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Resumen

El avance de las tecnologias informaticas y el uso de las herramientas
tecnologicas estan configurando la sociedad actual conocida como ciudadania digital
para dotar de conocimientos, habilidades y comportamientos como ciudadanos
digitales. Por ello, el objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion
que existe entre las herramientas digitales y ciudadania digital en los estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de Chincheros. Apurimac, 2022. El tipo
de investigacion fue cuantitativo, descriptivo correlacional, con una muestra de 41
estudiantes, en la que se utilizé dos cuestionarios como instrumentos. Los resultados
arrojaron que el 68,3% consideran una ciudadania digital regular, de los cuales el
51,2% utiliza herramientas digitales de forma regular; asimismo, el coeficiente de
correlacion de Spearman obtenido fue de 0,422*, siendo de Baja correlacion; el nivel
de significancia obtenido es 0,006, valor obtenido que permite aceptar la hipotesis
inicial con una confianza del 99%, afirmando que el uso de herramientas digitales tiene
relacion significativa con la ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una
institucién educativa publica de Chincheros. Se concluye que el uso de herramientas

digitales forma parte de la construccién de una ciudadania digital.

Palabras clave: Herramientas digitales, ciudadania digital, interaccion virtual,

comunicacion digital, gestion de la informacién.
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Abstract

The advancement of computer technologies and the use of technological tools
are shaping the current society known as digital citizenship to provide knowledge, skills
and behaviors as digital citizens in the current digital and global era. Therefore, the
general objective was to determine the relationship that exists between digital tools and
digital citizenship in high school students of a public educational institution of
Chincheros. Apurimac, 2022. The type of research was quantitative, descriptive
correlational, with a sample of 41 students, in which two questionnaires were used as
instruments. The results showed that 68.3% consider a regular digital citizenship, of
which 51.2% use digital tools regularly; also, the Spearman correlation coefficient
obtained was 0.422*, being of low correlation; the significance level obtained is 0.006,
obtained value that allows accepting the initial hypothesis with a confidence of 99%,
stating that the use of digital tools has a significant relationship with digital citizenship
in high school students of a public educational institution of Chincheros. It is concluded
that the use of digital tools is part of the construction of digital citizenship.

Keywords: Digital tools, digital citizenship, virtual interaction, digital

communication, information management.
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I. INTRODUCCION

Debido a la pandemia del Coronavirus (COVID-19) que influy6 en el mundo, se
ha hecho un esfuerzo por integrar la educacién y la formacion a los medios digitales
en varios paises. Las instituciones educativas se han embarcado en un esfuerzo por
sostener el aprendizaje en las modalidades (a distancia, semipresencial, hibrida) de
los estudiantes con méxima eficacia utilizando la infraestructura tecnoldgica, las
herramientas y equipos digitales (Gonzales, 2001). La infraestructura y los contenidos
digitales enriquecidos establecidos para el éxito académico de los estudiantes son
aspectos muy importantes. Ademas, las teorias y modelos en los que se basa esta
estructura y estos contenidos son también fundamentales. Por eso, uno de los
requisitos para los profesores del siglo XXI es estar preparados para integrar la
tecnologia educativa en practicas de ensefianza de forma eficaz (Calle-Alvarez, 2019).

Muchas escuelas en diferentes paises del mundo utilizan la tecnologia para
optimizar el aprendizaje de los estudiantes: herramientas digitales, cAmaras digitales,
correo electronico, pizarras interactivas, ordenadores portatiles, proyectores LCD, y
software especifico, el acceso a internet, asi como la adecuada metodologia de
ensefianza - aprendizaje aplicando correctamente estas herramientas digitales (Bates,
2015).

En Perq, el problema sanitario originado por el COVID-19, aceler6 el uso de
herramientas digitales en el sector educativo. La introduccion de la tecnologia digital
mostré la problematica existente en la educacién basica. Por primera vez una
educacion a distancia en todos los escalones de la educacion basica, los cuales no se
encontraban implementados con herramientas digitales ni contenidos adecuados en la
que el Ministerio de Educacion ha tenido la gran responsabilidad de disefar,
implementar de manera improvisada un programa de educacion a distancia, donde se
normaron politicas educativas para el uso de las TIC, las cuales no cumplian con las
exigencias necesarias para lograr la eficacia en el aspecto educativo, el principal factor
fue la carencia en la implementacion con recursos tecnologicos en las instituciones

educativas (Martinez et al., 2022).



Las instituciones educativas que se ubican de la zona rural fueron las mas
perjudicadas por este cambio tecnologico que mostré debilidades como la falta de
internet; la poca formacion docente en el uso de herramientas tecnologicas, la falta de
una adecuada metodologia de ensefianza en contextos digitales (Anaya et al.,2021).
A pesar de las carencias tanto estudiantes como docentes fueron adaptandose a los
nuevos cambios para poder desarrollar las competencias digitales que se traducen en
la construccion de una ciudadania digital.

En la Institucidon Educativa Secundaria de Menores “San Juan Bautista”, que
gueda ubicada en la provincia de Chincheros, departamento de Apurimac, la crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19 también afecto el trabajo para dar transito a la
educacion virtual. Los problemas que se observaron fueron que la institucién no se
encontraba preparada para asumir la educacion virtual; los docentes se encontraban
no capacitados en el uso de metodologias asi como el uso de herramientas digitales
para brindar una educacién no presencial, la falta de equipos tecnoldgicos en la
institucién, la carencia de equipos de informética de los estudiantes asi como su poca
familiaridad con el uso de herramientas tecnolégicas no ha permitido desarrollar
adecuadamente la educacion virtual; sin embargo, pese a las dificultades, se hizo uso
de herramientas digitales y esto permitio la generacién de una ciudadania digital tanto
en los estudiantes y docentes.

La mayor parte de los estudiantes y docentes deberian tener conocimientos
basicos sobre el uso de herramientas digitales, asi como programas de procesamiento
de textos, como Microsoft Word, que esta disponible en todos las computadoras y
ordenadores del centro educativo. Muchos profesores permiten a los estudiantes
utilizar internet como fuente de informacién para las tareas de las asignaturas. Por todo
ello, las instituciones educativas han hecho un progreso consistente en la ampliacion
del acceso a Internet en las aulas de ensefianza (De Palos, 2018). Sin embargo, las
herramientas tecnoldgicas en si mismas no deberian ser el centro de atencion. La
tecnologia es una herramienta que el profesor utiliza para poner al alcance del
estudiante y debe complementar y mejorar lo que el profesor hace de forma natural.

Se reconoce que la era digital no se trata de la tecnologia; se trata de lo que los



profesores y los estudiantes emplean la tecnologia para desarrollar, enriquecer y
ampliar sus capacidades (Polo, 2001).

La tecnologia ayuda a favorecer la construccién del conocimiento en el saldn.
Muchos investigadores consideran que los ordenadores tienen una influencia positiva
en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estos investigadores han confirmado en
sus investigaciones que, con el uso de tecnologia en el aula, las escuelas pueden
centrarse mas en el alumno y ofrecer un aprendizaje mas individualizado que nunca.
Por eso, una de las capacidades que se debe desarrollar es la capacidad de aprender
colaborativamente y trabajar en equipos ya que las actividades colaborativas de los
estudiantes se reconocen como una parte importante del enfoque pedagogico
(Haugland et al., 2022).

Considerando la situacion problematica descrita, es pertinente plantear el
problema general de investigacion ¢Qué relacion existe entre las herramientas
digitales y ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una institucion
educativa publica de Chincheros. Apurimac, 2022?; asimismo, los problemas
especificos son: (a) ¢Qué relacion existe entre interaccién virtual y ciudadania digital
en los estudiantes de secundaria de una institucién educativa publica de Chincheros.
Apurimac, 20227?; (b) ¢Qué relacion existe entre comunicacion digital y ciudadania
digital en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de
Chincheros. Apurimac, 20227?; (c) ¢,Qué relacion existe entre gestion de la informacion
y ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una institucién educativa
publica de Chincheros. Apurimac, 2022?; (d) ¢Qué relacion existe entre compartir
informacion y trabajo en linea y ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de
una institucion educativa publica de Chincheros. Apurimac, 2022? y (e) ¢ Qué relacion
existe entre recursos de herramientas digitales y ciudadania digital en los estudiantes
de secundaria de una institucién educativa publica de Chincheros. Apurimac, 2022?

La investigacion tiene una justificacion tedrica que esta relacionada con el uso
y la aplicacion de las herramientas digitales en el contexto educativo. En la era de la
informacion, las herramientas digitales deben motivar a los estudiantes haciendo que

sus aprendizajes sean experiencias mas reales y llevando la educacién al siglo XXI.



La investigacion tiene una justificacion metodoldgica basada en la existencia de
muchas estrategias metodoldgicas sobre el uso de herramientas digitales, asi como la
construccion de una ciudadania digital emergente a raiz de la crisis sanitaria que estan
sustentados y aplicados en otras entidades educativas e investigaciones. En esta
indagacion lo que se requiere es establecer los niveles de correlacion entre las
herramientas digitales y ciudadania digital para desarrollar competencias digitales
tanto en docentes y estudiantes de la provincia de Chincheros.

La investigacién tiene una justificacion practica basada en la utilidad de las
herramientas digitales. Cuando los profesores afiaden herramientas digitales y
propician la construccion de una ciudadania digital, asi como afiaden estas dos a las
estrategias de ensefianza aprendizaje, los estudiantes podrian estar mas
entusiasmados con el aprendizaje, sus actitudes podrian ser positivas sobre el uso de
la tecnologia, podrian estar mas comprometidos con la leccion y sus resultados en los
examenes podrian mejorar. Cualquier profesor que sepa utilizar herramientas digitales
puede integrar las herramientas tecnoldgicas en su aula. El hecho de que las aulas
dispongan de ordenadores con abundante software no significa que el uso de la
tecnologia por parte de los profesores y los estudiantes tenga un efecto positivo
inmediato y sostenido en las calificaciones y la asistencia de los estudiantes. Para que
estos beneficios se produzcan, los profesores deben recibir formacién profesional para
combinar el uso de las herramientas tecnoldgicas con estrategias pedagdgicas
eficaces.

Considerando la justificacion para la ejecucion del trabajo, el objetivo general de
la investigacion es: determinar la relacion que existe entre las herramientas digitales y
ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una institucién educativa publica
de Chincheros. Apurimac, 2022; asimismo, los objetivos especificos son: (a)
establecer la relacion que existe entre interaccion virtual y ciudadania digital en los
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Chincheros.
Apurimac, 2022; (b) establecer la relacion que existe entre comunicacion digital y
ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica
de Chincheros. Apurimac, 2022; (c) establecer la relacién que existe entre gestion de

la informacién y ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una institucion



educativa publica de Chincheros. Apurimac, 2022; (d) establecer la relacion que existe
entre compartir informacion y trabajo en linea y ciudadania digital en los estudiantes
de secundaria de una institucion educativa publica de Chincheros. Apurimac, 2022 y
(e) establecer la relacibn que existe entre recursos de herramientas digitales y
ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica
de Chincheros. Apurimac, 2022.

La hipotesis general de este problema de investigacion es: existe relacion
significativa entre las herramientas digitales y ciudadania digital en los estudiantes de
secundaria de una Institucion Educativa publica de Chincheros. Apurimac, 2022; de
igual manera, las hipoétesis especificas son: (a) existe relacidn significativa entre
interaccion virtual y ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una
institucién educativa publica de Chincheros. Apurimac, 2022; (b) existe relacion
significativa entre comunicacién digital y ciudadania digital en los estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de Chincheros. Apurimac, 2022; (c)
existe relacion significativa entre gestion de la informacion y ciudadania digital en los
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Chincheros.
Apurimac, 2022; (d) existe relacidn significativa entre compartir informacion y trabajo
en linea y ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una institucion
educativa publica de Chincheros. Apurimac, 2022 y (e) existe relacion significativa
entre recursos de herramientas digitales y ciudadania digital en los estudiantes de

secundaria de una institucion educativa publica de Chincheros. Apurimac, 2022.



ll. MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes de caracter internacional, Balladares (2017)
cuyo trabajo tiene como finalidad plantear una ética digital para las nuevas
generaciones en el mundo digital, llegando a la conclusibn que, las actuales
generaciones digitales retan a la presente sociedad de la informacién y del
conocimiento hacia un mejor entendimiento de un nuevo movimiento en las relaciones
humanas y con la sociedad mediadas por las TIC. Una parte del entendimiento sobre
ciudadania digital es que la moral se constituye como la disciplina filoséfica que
encamina el comportamiento hacia el bien en la realizacibn humana, es decir en los
hechos, y ella es imposible que esté ajena al avance cientifico y tecnoldgico.

Por su parte Calle-Alvarez y Lozano-Prada (2019) cuya investigacion fue
aplicada a 31 estudiantes del quinto grado de una IE, el cual corresponde al enfoque
cualitativo y el método es una investigacion accion, en el resultado de la investigacion
mencionan que los estudiantes interactuaban con frecuencia con sus pares mediante
el didlogo en el que se observa sus fortalezas y debilidades del nivel de sociabilidad.
De la misma forma hacen uso de las competencias de una ciudadania digital con que
cuentan, en el que se observa que los estudiantes generaron una conciencia colectiva
de la importancia de como practicar los valores, de la misma forma se ha evidenciado
la construccion de la ciudadania digital en estudiantes al realizar actividades en el uso
de las TIC. De esta manera concluye que, por medio de la formacion digital, también
se puede desarrollar la ciudadania digital que den orientacion a la pluralidad, valorar
las diferencias, construir la identidad que les permita adquirir de manera analitica y
reflexiva la informacion, que pueda encaminar a la integracion y la transformacion de
nuestra sociedad actual. Por consiguiente, ofrecer a los estudiantes el tiempo
necesario mediados por las TIC para la construccién del conocimiento en forma
colectiva es ofrecer espacios para intercambiar sus saberes previos, compartir sus
ideas, sus necesidades e inquietudes.

Por su parte, Garcia (2017) llegando a concluir de la siguiente manera: Desde
gue un ciudadano o un grupo social llegé a alfabetizarse en el manejo de lasTIC el

siguiente paso sera promover el desarrollo de una ciudadania digital responsable



basados en una moral concreta, que promueve el respectivo cuidado del ciudadano,
de esta manera crear la identidad digital de acuerdo a los propdsitos del individuo, para
la seguridad, proteccién digital y respetar los derechos de los demas en cuanto al uso
de las TIC y de esta forma promover la inteligencia emocional en el campo de las
tecnologias con asertividad en el reto de la construccion social orientado hacia una
convivencia armoniosa.

Por otro lado, Garcia et al. (2017) en su articulo plantean conocer cémo los
jovenes establecen su vinculo con el mundo digital en su quehacer diario, llegando a
la conclusion de que los resultados reafirman que el uso de la tecnologia en los jovenes
como ciudadanos digitales asocia con una mayor participacion en su contexto. A los
jovenes las redes sociales han cambiado su forma de informar y de ser informados, el
uso de nuevas tecnologias los ha convertido en beneficiario activo de informacion y
emisor de contenido. Los elementos de la comunicacion inherente a la condicion
humana, no se han modificado; por consiguiente, lo nuevo estd en la forma de
expresar, de ser informados, manifestar, especialmente en ser participe en lo social.
Quiere decir como se entiende la participacion ciudadana por medio de los entornos
digitales y la motivacion que le impulsa.

Matamala (2018) concluye en el primer objetivo que la educacion chilena debe
orientarse al desarrollo de competencias digitales de manera integral en el curriculo.
De manera que los profesionales del ministerio de educacién y especialistas articulen
los esfuerzos orientando a la introduccion de actividades para la integracion de
tecnologias digitales, no como una simple herramienta sino como una realidad, a partir
de ello los estudiantes deberdn emprender su aprendizaje. En cuanto al segundo
objetivo se evidencio la existencia de diferencias en cémo utilizan los estudiantes las
TIC para la comunicacion y el entretenimiento de acuerdo a las necesidades escolares
y culturales, se detecté que un menor grupo de encuestados estan interesados en
usar las tecnologias digitales como un medio de informacion, para el debate de temas
importantes con sus pares aprovechando las redes sociales y el internet reforzando
sus aprendizajes. El resultado demuestra que el uso ciudadano de las TIC por los
jévenes en gran parte depende del capital cultural y escolar del estudiante.

Respecto a los antecedentes nacionales, Sucari et al. (2021) en su investigacion



hacen una referencia a la alfabetizacion digital y su cambio del siglo anterior a la
actualidad, el proposito del estudio es realizar una descripcion del cambio tecnoldgico
que nuestro pais viene atravesando, llegando asi a la conclusion que el ser humano
del siglo XX cambi6 en el siglo XXI gracias al avance de las TIC en la que se han
renovado mientras otros quedaron rezagados, actualmente se utiliza los diferentes
dispositivos para comunicarnos como las redes sociales, el internet, el celular. Desde
las universidades y el ministerio de educacion debe promoverse la cultura digital y la
alfabetizacién digital, tomando en cuenta la formacion integral en base a valores que
encaminan al avance tecnolégico, econémico, social y cultural en nuestra sociedad.

De la misma manera, Orosco y Pomasunco (2020), este estudio examina cual
es el riesgo en el uso de las TIC en los adolescentes de la region Junin en Pera. Para
lo cual se tuvo como muestra 955 estudiantes entre 13 y 19 afios, como método de
estudio tiene el descriptivo transversal. Llegando a la conclusién que en un 65.4% de
adolescentes menciona conocer los riesgos al que estd exponiéndose, aun asi,
contindan ingresando a las paginas, tales conductas podrian ser propios de la edad,
rebeldia, curiosidad, etc. Por otra parte, en un 71% de mujeres encuestadas conocen
aun mas sobre los peligros a los que se exponen esto podria ser que en el hogar,
instituciones educativas, en el contexto suele orientar con mas informacioén a las
mujeres de los diferentes riesgos a que se exponen con la finalidad de darles
proteccién, Sabiendo de los riesgos a quienes se exponen, previniendo diferentes
ataques tanto fisica y psicologico. Por su parte se evidencio que en un 46.2% de los
adolescentes ingresan a contenidos inapropiados.

De igual forma, Orosco et al. (2021) realizaron la investigacion en un enfoque
cuantitativo, con un disefio transversal descriptivo, la muestra fue de 665 estudiantes
de la provincia de la region del centro del Perd. Teniendo como resultado en el campo
de competencia digital de colaboracién y comunicacion donde el estudiante muestra
el logro en participacion ciudadana, un logro en las competencias de interrelacién a
través de las tecnologias digitales, compartiendo contenidos e informacion digital. En
el area de competencia digital en cuanto a seguridad, el estudiante evidencia un logro
esperado en la competencia sobre la proteccién de datos personales, salud, entorno

y dispositivos.



También Huaman et al. (2017), el presente trabajo esta orientado a entender
el comportamiento en cuanto a la navegacion en internet de los estudiantes del quinto
grado, este trabajo es de tipo descriptivo, se ha utilizado la metodologia cuantitativa y
se ha empleado una encuesta. Llegando a la conclusién en el presente que, el uso del
internet es una herramienta necesaria para los estudiantes en su quehacer cotidiano
como escuchar musica, buscar informacion, ver peliculas, videos, comunicarse a
través de las plataformas digitales realizando mdltiples tareas a la vez. Los estudiantes
del quinto afio al momento de acceder en la red utilizan el mayor tiempo en actividades
como: entretenimiento y recreacion, interactuando a través del chat, ver videos, juegos
en linea, escuchar musica, destinando menor tiempo a realizar las tareas del colegio.
Perjudicando el rendimiento académico de los jévenes, el cual genera dificultades en
su aprendizaje.

Finalmente, Oyoyola et al. (2021), el objetivo de este estudio es entender las
maneras de participacion en linea de estudiantes de la universidad en cuanto a la
metodologia es de corte cualitativo, tipo transversal en la que concluye que las
herramientas digitales han venido cambiando la manera de vivir de las personas, la
cual se encuentran relacionados con entornos virtuales desde nifios. En la actualidad
los entornos sociales estan relacionados con el medio social, desde el sector
educativo, cultural, politico, etc. Con esta investigacion se ha logrado el objetivo puesto
que se encontrd que los estudiantes manifiestan a diario su ciudadania digital en vista
gue el uso del internet es beneficioso y facil de acceso para las personas de todo tipo.
Por otro lado, manifiestan los estudiantes que la universidad no los ha orientado acerca
de su ciudadania digital, por lo que piden se les proporcione mayor informacion del
tema. Asimismo, manifiestan los estudiantes haber tomado conciencia en relacion
al uso de los medios sociales que anteriormente lo usaban en entretenimiento y ocio y
hoy en dia ya lo usan con fines educativos, para informarse sobre la actualidad del
pais, tomando las mejores decisiones al compartir informacién o generando debates
por medio del internet.

En este capitulo es importante realizar el abordaje teorico de las variables en
estudio. El primero esta referido a las herramientas digitales y el segundo se refiere a

la ciudadania digital.



Hoy en dia se asiste al rapido crecimiento de las tecnologias digitales e
interactivas que conectan a las personas en espacios de trabajo multiusuario donde
los usuarios pueden interactuar, compartir y exteriorizar sus ideas en espacios
abiertos, interactuando con otros en diferentes y maltiples canales multimodales. Por
lo tanto, la tecnologia puede ejercer un rol importante en la mediacion de las acciones
creativas de los estudiantes, asi como para involucrarlos en la creacion de
conocimiento (Gomez y Sanchez, 2015). Asimismo, Mucundanyi y Woodley (2021),
sefalan que la tecnologia puede ayudar a los profesores a satisfacer las necesidades
de los alumnos en aulas tradicionales y entornos de cursos virtuales durante la
pandemia de COVID-19.

Sabaduche (2015) define a las herramientas virtuales como sistemas
informaticos que facilitan la participacion y comunicacion de las personas que
requieren en el momento y lugar donde se ubican. La utilizacion de las herramientas
digitales ha reemplazado la educacion tradicional, en elaspecto socioemocional,
puesto que estas herramientas se pueden utilizar en cualquier momento y espacio,
toda vez que el estudiante aprende de manera activa y dinamica. Asimismo,
Meirbekov et al. (2022) recalcan la importancia de la proliferacion de tecnologias
digitales, a veces denominada revolucion industrial o tecnolégica (digital), la que afecta
principalmente en el campo educativo porque la introduccién de tecnologias de
aprendizaje en linea permite una interaccién virtual. Goncgalves et al. (2022) cuando
reiteran que las herramientas digitales pueden ser un facilitador para que las
instituciones fortalezcan su capacidad de innovacién digital.

En el sector educacién estas herramientas son fundamentales puesto que
mejora y facilita el proceso deensefianza- aprendizaje facilitando la relacion docente-
estudiante que propicia un aprendizaje colaborativo activo-participativo que promueve
el desarrollo de diferentes competencias (Hernandez et al., 2019). Del mismo modo,
muchos profesores utilizan las herramientas digitales para distintos fines, por ejemplo,
para preparar materiales didacticos y establecer tareas para casa, para recoger
muestras del trabajo de los estudiantes y proporcionarles retroalimentacion; y para
agilizar otros aspectos de su vida profesional. Ifeyinwa et al. (2022) manifiestan que

existe un creciente interés en la digitalizacibon como se evidencia en la literatura
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existente; sin embargo, el efecto, basado en las perspectivas de los propios docentes,
del uso pedagdgico de las tecnologias digitales en los resultados del aprendizaje.
Antonietti et al. (2022) sostienen que la aceptacion de la tecnologia en los contextos
educativos es un factor relevante para determinar la intencion de los docentes de
utilizar herramientas digitales en su practica docente

La utilizacion de la tecnologia en la escuela puede ser el camino a seguir para
apoyar la educacion (Ghavifekr y Wong, 2022). Por eso, las herramientas digitales,
segun una breve definicion, son cualquier tipo de software o hardware que puede
utilizarse también con fines educativos. Por supuesto, pueden ser empleados en el
aula por el profesorado en una variedad de formas, desde algo tan simple como
presentaciones de Power Point hasta un complejo software de programacién. Al
introducir las TIC en las aulas, las politicas deberian utilizar una via gradual,
estableciendo la infraestructura e introduciendo TIC sostenibles y facilmente
actualizables (Martorell y Canet, 2014). Sin embargo, existe una falta de conocimiento
acerca de como los profesores utilizan las herramientas digitales en la ensefianza,
cuales son sus intenciones y qué contenidos eligen (Brink et al., 2022).

Las TIC en la educacidon se refieren generalmente a todo lo que implica la
tecnologia en la educacion. Esto incluye dispositivos como ordenadores, tabletas,
pizarras inteligentes y software como juegos educativos, herramientas de aprendizaje
digital y todas las aplicaciones educativas que se pueden encontrar en Internet. Hoy
en dia, las escuelas suelen invertir en herramientas digitales. EIl potencial para
individualizar el aprendizaje de los estudiantes y maximizar el potencial de cada uno
de ellos, dando retroalimentacion individual a los estudiantes, obteniendo informacion
sobre los educandos. Un programa de practica digital interactivo o un sistema de
tutoria inteligente como el trabajo con el ratbn es muy prometedor para practicar
habilidades basicas como las matematicas y el lenguaje, siempre y cuando la habilidad
pueda ser facilmente automatizada (Rengifo-Guillén, 2015). Prasetiyo, et al. (2021)
sefalan que los educadores, investigadores y responsables de politicas educativas
deben ir preparando en las cualidades ciudadania digital en los estudiantes. Asimismo,
Laure Lu Chen et al. (2021) manifiestan que, ante el crecimiento exponencial de la

tecnologia digital, existe aumento e interés de la investigacién en la construccién de
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la ciudadania digital; por ello, los resultados de la investigacion indican que la
construccion de la ciudadania digital en los estudiantes estan en un nivel regular.

Sobre el aula digital, el mejor aprendizaje se produce cuando los problemas del
mundo real se combinan con herramientas del mundo real para la resolucién de
problemas. Lauricella et al. (2020) sostienen que a medida que aumenta el acceso y
el uso de la tecnologia en las aulas de las instituciones educativas y en el hogar.
Tapingkae et al. (2020) plantean que varios estudios previos han indicado que los
estudiantes de secundaria se enfrentan a problemas en situaciones digitales, es decir
en la seguridad digital. Como la tecnologia es una parte integral de la realidad de los
estudiantes del siglo XXI, estas herramientas deben ser digitales para ser relevantes.
El aula digital se refiere al aula "habilitada por la tecnologia”, en la que el aprendizaje
de los estudiantes, la interaccion con el instructor y los compafieros se apoyen
plenamente en el uso fundamental de las TICs. La capacidad de averiguar, distinguir
y producir informacion, asi como el uso critico de los recientes medios de comunicacion
para participar de manera activa en la sociedad se ha convertido, por lo tanto, en una
atencion importante para las areas curriculares. Por ejemplo, el Flipped Classrooms
es un tipo de aula invertida, que considera la ensefianza y la practica en casa a través
de la instruccion guiada por un ordenador y las actividades en clase, que permite un
plan de estudio ampliado. La manera de ver de los estudiantes en cuanto a las aulas
invertidas es mixta, pero generalmente positiva, porque prefieren actividades de
aprendizaje que sea cooperativo en el salon en lugar de las clases teéricas o
expositivas (Del Petre y Cabero, 2019).

La brecha digital entre las instituciones educativas también afecta a los
estudiantes. Por un lado, los estudiantes de los centros educativos con recursos
limitados tienen dificultades para acceder a las tecnologias avanzadas. Por otro lado,
impartir cursos con tecnologias avanzadas mientras existen herramientas digitales
gratuitas para de apoyo al aprendizaje eleva el coste de la educacion. Puede haber
herramientas digitales gratuitas con las caracteristicas basicas de las tecnologias
caras que pueden profundizar en el aprendizaje y permitir a los estudiantes cumplir

con las expectativas del curso.
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Un profesor debe sentirse comodo incorporando herramientas digitales que
apoyen las pedagogias cuando imparten las clases de su asignatura. Por ultimo, los
profesores deben utilizar su experiencia en tecnologia, pedagogia y contenido para
facilitar el aprendizaje y cumplir los objetivos del curso (Lagos et al., 2020). Los
profesores utilizan las competencias, capacidades, desempefios, asi como las
evidencias de producto, la tecnologia ayuda en la adquisicion de conocimientos y
habilidades esenciales al estudiante. Los profesores necesitan al menos comprender
las caracteristicas generales de las herramientas digitales para establecer conexiones
entre las herramientas tecnoldgicas y su uso en los cursos. La escasa experiencia en
el uso de las herramientas digitales no debe impedir que los profesores utilicen
herramientas porque pueden explorar y analizar las herramientas junto con los
estudiantes y descubrir nuevas caracteristicas relacionadas con sus cursos. Los
profesores que dudan del impacto de las herramientas digitales en el aprendizaje
tienen una baja probabilidad de utilizar la tecnologia como herramienta de ensefianza
y aprendizaje.

La educacion que se ha desarrollado durante la crisis sanitaria ha sido
principalmente la educacion a distancia o educacion en linea; esta manera de
educacién esta intrinsecamente basada en la tecnologia; Las TICs han permitido a los
docentes y estudiantes interactuar mas alla de los limites temporales y espaciales.
Esta naturaleza de la educacion en linea ha obligado a los educadores de todo el
mundo a entender el uso de tecnologia emergente como algo diferente a cuando
imaginamos el uso de la tecnologia emergente en el aula tradicional.

A continuacion, se realiza el abordaje tedrico sobre ciudadania digital. La
ciudadania digital suele conceptuarse como las normas o valores que los estudiantes
deben conocer para utilizar la tecnologia de forma adecuada y eficaz para tener un
compromiso civico. La concepcion de la ciudadania digital se construye con dos
elementos importantes: la participacion en la comunidad y el aprendizaje de la
alfabetizacion digital. Segun esta definicion, la educacion para la ciudadania digital
debe promover que los buenos ciudadanos en la era de Internet sean participantes

activos en linea que realizan practicas de alfabetizacion digital.

13



La definicion de ciudadania digital se viene utilizando con doble sentido,
empezando desde dos areas distintas de conocimiento, pero llegan al mismo punto:
por una parte, existe personas que lo emplea para indicar a la aplicacion de los
derechos de la ciudadania, al grupo social de la informacion, y por otra parte existen
personas que se limitan a las modernas tecnologias relacionados a los deberes y
derechos del hombre y el ciudadano que emerge alrededor de las modernas
tecnologias. De la misma forma hay un uso menos formal que lo hace referidos
solamente a la alfabetizacion digital de la ciudadania, sin incluir en situaciones éticas
ni relacionados a la definicion del concepto de ciudadania. La ciudadania digital inicia
a considerar el uso de unas cuantas normas escritas relacionados a la conducta y el
uso correcto de estas herramientas digitales. Actualmente, se da mayor valor a la
ensefianza aprendizaje para una formacion de una ciudadania mas responsable y
prevenir situaciones de riesgo que pueda ocasionar el uso de las TIC en especial para
los estudiantes como el ciberbullying que es un peligro para los estudiantes que
emplean el internet. Podemos considerar algunos conceptos de ciudadania digital
como la Netiqueta que son reglas de conducta ciudadana en el uso del internet.

De la misma forma podemos seguir dividiendo en ciberderecho vy
ciberdeberes que se tiene que vincular a la educaciéon para una ciudadania con mas
responsabilidad de manera que podamos prevenir los riesgos de las TIC en los
menores. La ONU considera que los gobiernos deben poseer leyes sobre la regulacion
deben ser clarasy sancion a la transgresion y el empleo ilegal de estos datos. A
diferencia de otros medios de comunicacion, el acceso a internet hace que toda
persona en el planeta pueda comunicar y dar a conocer su idea. Por otra parte, no se
esta dando la democracia digital en el acceso a internet. El internet como herramienta
para poner en practica el derecho a la libre expresion Unicamente servira a este fin si
los gobiernos puedan asumir el compromiso para implementar politicas relevantes en
el logro universal en el acceso a internet. (Sarda, 2013).

El concepto de ciudadania se ha ampliado y se han afladido mas elementos (por
ejemplo, elementos identitarios, culturales y globales) y, en la actualidad, se suele
describir como un concepto controvertido. La ultima adicién al concepto es el impacto

de la evolucion digital en forma de ciudadania digital. La discusién académica sobre la
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ciudadania digital surgi6é de los debates sobre la brecha digital y la cuestion de quién
estaba incluido o excluido de la llamada sociedad de la informacion. En consonancia
con la concepcion general de la innovacion como algo positivo, se suponia que la
inclusion en la sociedad digitalizada ofrecia muchos beneficios. Por lo tanto, la
exclusion de la sociedad de la informacion se consideraba una desventaja y una fuente
de desigualdad. Un estudio sefialaba que el acceso a la tecnologia no era el Unico
factor importante: las habilidades técnicas y las competencias educativas para evaluar
la informacion digital también se consideraron factores importantes para entender la
brecha digital (Natera, 2014).

En primer lugar, muchos estudios de educacién para la ciudadania digital se
centraron en animar a los estudiantes a transformarse en ciudadanos politicamente
activos. La participacién en eventos relacionados con el gobierno, como las elecciones
0 el contacto con representantes se consideraron una forma importante de educacion
para la ciudadania digital. Algunos estudios sostienen que las actividades en linea no
tienen que ser necesariamente politicas. Por ejemplo, Bennett afirma que, si bien los
investigadores deben ampliar las practicas convencionales de aprendizaje civico en
las actividades politicas, también entienden la vida civica sobre la base en los juegos
y la cultura popular para superar la dicotomia entre "lo privado y publico, comercial y
civico" (Gewerc y Fraga-Varela, 2019).

Cualquier efecto positivo o efectos positivos o negativos de la tecnologia no
deben achacarse a la tecnologia en si misma, sino al individuo, 0 mas bien a la persona
y también mas bien a la cultura/sociedad que establece el contexto para su uso. El uso
racional de la tecnologia sugiere que los humanos la utilizaran principalmente para
apoyar los principios democraticos y la expansion positiva de la sociedad humana
(Monereo y Fuentes, 2008).

Los enfoques tradicionales de la ciudadania se enmarcan tradicionalmente
como término legislativo donde la ciudadania proporciona a las personas que viven en
el Estado-nacion derechos civiles, sociales, politicos y econdmicos. La cualidad mas
importante de los ciudadanos desde esta cualidad mas importante es obedecer las
leyes y reglamentos, votar y pagar impuestos. Este enfoque tradicional de la

ciudadania, centrado en los derechos y las responsabilidades, se encuentra centrado
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en los derechos y las responsabilidades que se desarroll6 a partir de la aparicion del
Estado-nacion en los paises occidentales en el siglo XVII.

Como los jovenes pueden acceder facilmente al mundo digital gracias al avance
de las nuevas tecnologias digitales e Internet, la escuela comenzé a centrarse en la
educaciéon global animando a los estudiantes a los temas y problemas relativos a la
humanidad. Se sostiene que la educacién global no sélo proporciona a los estudiantes
una vision real de los problemas mundiales y los derechos humanos, sino que también
les hace que tengan diversos puntos de vista sobre un determinado &mbito local,
nacional y global.

Con el desarrollo de la tecnologia, los educadores globales utilizan las
herramientas digitales para que los estudiantes promuevan las perspectivas globales
y tengan una experiencia intercultural de la cultura. A medida que los profesores
emplean las tecnologias digitales e Internet, los estudiantes tienen mas oportunidades
de comunicarse con estudiantes de otros estados u otros paises. La ensefianza y el
aprendizaje repletos del uso de la tecnologia hacen un aula local-global, que permite
a los estudiantes implicarse en su estudio y tener intereses en otras culturas. Por lo
tanto, es imposible que los estudiantes pierdan su interés por obtener conocimientos
escolares en un entorno en el que las nuevas tecnologias que les rodean se estan
quedando atras.

Varios investigadores consideraron la ciudadania digital como una categoria
mas amplia que la participacion civica y la accion politica tradicionales. Se sefiala el
hecho de que la participacion de los usuarios en linea suele abarcar una serie de
actividades superficialmente variadas como visitar sitios web de cultura popular, jugar
y utilizar plataformas de Internet para expresarse.

Sobre la educacion para la ciudadania digital, algunos estudiosos afirman que la
ciudadania digital deberia ensefarse en la etapa escolar, en plena época de la
revolucién de las tecnologias de la informacion.

Cuando las tecnologias digitales impregnan en la vida cotidiana la mayor parte
de la sociedad, cambiara la forma de trabajar, organizarnos, comunicarnos y

relacionarnos. De la misma forma la relacion entre el Estado y sus ciudadanos
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cambiara, una relacion que es habitualmente conceptualizada como ciudadania. Para
captar este cambio, ha surgido un nuevo concepto de ciudadania digital.

Por eso, es necesario comprender que desde hace al menos tres décadas, las
tecnologias digitales forman parte de casi toda la sociedad. En los primeros tiempos
de este desarrollo, la tecnologia se utilizaba "sOlo" para almacenar y organizar
enormes cantidades de datos. Sin embargo, el desarrollo tecnoldgico de los
ordenadores, asi como de las tecnologias de la comunicacion, abri6 nuevas
posibilidades de uso de una forma que era dificil de imaginar al principio. Esta
digitalizacion de la sociedad también cambia la relacion y la interaccién entre el Estado
y sus ciudadanos, una relacion que se suele conceptualizar como ciudadania. Por eso,
se necesitan practicas escolares para que los estudiantes tengan formas posibles y
realistas de hacer cumplir sus derechos de proteccion de datos, asi como un enfoque
claro y uniforme para apoyar a las escuelas (Nottingham, 2022).

Para captar esta transformacion de la ciudadania, ha surgido un nuevo
concepto de ciudadania digital. EI nuevo concepto ha empezado a aparecer en la
investigacion para describir los impactos de la digitalizacién en los ciudadanos y su
relacion con las autoridades publicas, las actividades sociales. Sin embargo, el
conocimiento actual de la transformacién digital de la ciudadania esta fragmentado en
diferentes campos y falta una imagen completa de los impactos. Una imagen completa
de la investigacion sobre la ciudadania digital contribuird a nuestra comprension de
coémo la ciudadania se transforma en ciudadania digital.

Ademas, una reciente revision bibliografica del concepto de transformacion
digital muestra que se trata de un proceso continuo e interminable. Como continuacion
de esta comprension, la transformacion de la ciudadania en ciudadania digital es
entendida como un proceso no lineal y continuo a través del desarrollo a un ritmo muy
diferente.

También Claro et al. (2021) identifican en la literatura tres aspectos que estan
vinculadas a la ciudadania digital. La primera aborda la idea desde la participacion a
nivel institucional que estudia las nuevas maneras en que participan los ciudadanos
en los diferentes espacios de la sociedad y de qué forma el estado asegura las

condiciones para que todos sean incluidos. La segunda se enfoca en la nueva forma
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de participacion y la brecha existente en los ciudadanos al usar los medios digitales y
la capacidad que poseen las instituciones al reconocer los principios y nuevas logicas
que estan vinculadas al espacio digital. Por ultimo, la tercera nocion comprende a la
ciudadania como el intercambio en la comunidad y que promueve causas en todo el
mundo donde se comparten los valores que van mas alla de lo esperado.

Por su parte, el Ministerio de educacion de Chile (Mineduc, 2017) determina a
la ciudadania digital como un conjunto de actitudes, conocimientos y destrezas muy
importantes en la que los nifios, jovenes y adultos interactden en la vida social con
democracia mediante la utilizacion de las TIC de modo responsable, participativa,
ética, libre y segura, de manera que puedan ejercer, reconocer sus deberes y
derechos digitales, comprendiendo la influencia de éstas en su entorno y su vida
personal. Es necesario también considerar en el comportamiento, las habilidades, el
conocimiento, las actitudes referente al consumo y uso digital en los entornos virtuales,
aguellos vinculados con las situaciones de asociacion, interaccion, comunicacion, y
participacion que se dan con otros que estan relacionados al pleno ejercicio de libre
expresion partiendo desde la forma de hacer conocer su opinion personal y la
capacidad de crear y criticar de manera reflexiva en espacios virtuales, del mismo
modo con los dispositivos que les da acceso a conectarse. Las dimensiones de la
Ciudadania Digital que han considerado son: salud y bienestar digital que esta
relacionado a la garantia de atender el bienestar mental y fisico relacionado a la
utilizaciéon de las tecnologias digitales tales como: utilizacion adecuada de los
dispositivos tecnolégicos, adiccion a la tecnologia, dependencia de estos dispositivos;
Alfabetizacion digital que esta relacionado a la ensefianza y aprendizaje sobre el uso
de las TICs. Desarrollo de competencias digitales claves para las oportunidades y
Seguridad digital se refiere a las prevenciones para la garantia en la seguridad
mientras uno esta conectado: uso de claves, antivirus, manejo de cuentasde usuario,
proteger la informacién, datos personales y demas sistemas de seguridad, y otros
sistemas de seguridad de cualquier intento de los hackers, como también el dafio a los

servicios de internet.
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lI.LMETODOLOGIA

3.1 Tipoy disefo de lainvestigacion

El tipo de investigacion fue aplicada porque tuvo como propdésito la resolucion
de un problema determinado a través del procesamiento de la informacion, al respecto
Naupas et al. (2013) definen la investigacion aplicada como aquella que esta dirigida
a resolver un problema de las actividades que realiza el ser humano, en la que se
formulan los problemas y las hip6tesis para dar solucion a un problema, se utiliza en
la vida practica para la satisfaccion de una necesidad real.

El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo porque los resultados se han
expresado en porcentajes y cantidades, se realizo el procedimiento para recoger la
respectiva medicion de los datos, las unidades de andlisis con la finalidad de dar
respuesta a las interrogantes, comprobando la veracidad o falsedad de las hipétesis
planteadas a través del andlisis estadistico, segun Hernandez et al. (2014) definen que
este enfoque mantiene la secuencialidad y se puede comprobar, este método utiliza
cinco estrategias: realizan la observacion y evaluacion de los hechos, plantean
hipotesis, ideas y conclusiones a partir de la realizacion de la observacion y evaluacion,
jerarquizan el grado en el que las hipotesis e ideas estan fundamentados, se revisa las
hipotesis e ideas en base al analisis y la comprobacion, establecen nuevas propuestas
de las observaciones y evaluaciones para poder clarificar, modificar y sustentar las
hipétesis e ideas para luego generar otras, las mediciones se estudia con un método
estadistico y de alli se obtiene las conclusiones.

Este estudio tuvo un disefio no experimental, transversal, descriptivo,
correlacional. Es no experimental porque la recoleccién de informacion se realiz6 de
manera independiente sin la necesidad de manipular las variables, se observo los
hechos tal como ocurren en la realidad natural al ser analizados ya que busco
establecer la relacién existente entre la variable de herramientas digitales con la
variable ciudadania digital, para ello se sometio a pruebas a la hipotesis buscando
establecer su grado de correlacion., es transversal porque se ha medido las variables
una sola vez a través de un cuestionario, nos basamos en el planteamiento Hernandez,

et al. (2014) quienes definen que en este tipo de disefio no se manipula variables,
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dicho de otro modo, no tenemos que variar intencionalmente la variable para observar
el resultado en las demas variables, es descriptivo correlacional porque tuvo como
proposito la descripcion de situaciones, fendmenos o sucesos, segun Hernandez, et
al. (2014) sostienen que el estudio descriptivo busca precisar las caracteristicas mas
importantes de las personas, comunidades o de cualquier otro fendmeno que sea
sometido a un analisis.

El disefio se muestra en la figura siguiente:

FIGURA 1

Esquema del Disefio Correlacional

Donde:

M  =Muestra

O1 =Variable 1: Herramientas digitales
O2 =Variable 2: Ciudadania digital

r =Relacion entre variables

3.2 Variables y operacionalizacion
V1: Herramientas digitales

Definicion conceptual: las herramientas digitales se refieren a todos los
recursos intangibles del software que se encuentran en los dispositivos electronicos
como las PC, laptop, Tablet, celulares y entre otros que permiten al usuario realizar
diferentes tipos de actividades, a su vez permite la interaccion de la persona con la
tecnologia, facilita la comunicacion entre personas a distancia, brinda facilidades a la

educacién, permite realizar una actividad o tarea (Maldonado et al., 2019).
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Definicion operacional: las herramientas digitales estan basadas en cinco
dimensiones: 1) interaccion virtual, 2) comunicacion digital, 3) gestion de la
informacion, 4) compartir informacion y trabajo en linea, 5) recursos de herramientas
digitales.

Indicadores: 1) Indicadores de la dimension interaccion virtual: relacion de
reciprocidad de estudiantes que genera compromiso y aprendizaje en un entorno
virtual, 2) Indicadores de la dimension comunicacion digital: uso de herramientas
digitales que transmiten y reciben mensajes, 3) Indicadores de la dimension gestion
de la informacion: elaboracion de estrategias para la busqueda, intercambio, y
almacenamiento de la informacion, 4) Indicadores de la dimension compartir
informacion y trabajo en linea: uso de herramientas digitales, 5) Indicadores de la
dimension recursos de herramientas digitales: uso de diferentes opciones y
herramientas que ofrece cada herramienta digital (Solis, 2022).

Escala de medicién: 1: Muy en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Muy de acuerdo.

V2: Ciudadania digital

Definicion conceptual: Es un “conjunto de conocimientos, destrezas y
actitudes fundamentales para que los estudiantes se desenvuelvan democraticamente
en una sociedad al hacer uso de las TICs, de forma responsable, segura, informada,
libre, con ética, y participativa, actuando y reconociendo sus derechos digitales,
comprendiendo el impacto que genera en su entorno y vida personal (MINEDUC,
2017).

Definicion operacional: La ciudadania digital cuenta con tres dimensiones: 1)
comportamientos digitales, 2) uso responsable de las TICS, 3) seguridad digital.

Indicadores: 1) Indicadores de la dimensién comportamientos digitales: es la
manera de actuar frente al uso de las tecnologias de la informacién, 2) Indicadores de
la dimension Uso responsable de las TICs: son formas adecuadas de uso de las
tecnologias de comunicacion e informacion, 3) Indicadores de la dimension seguridad
digital: Son las precauciones que se deben tener para garantizar el uso seguro de las

tecnologias de informacién.
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Escala de medicién: 1: Muy en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Muy de acuerdo.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacién se refiere al conjunto finito o infinito de elementos que poseen
caracteristicas comunes.

La poblacion a tener en la presente investigacion es de 73 estudiantes de la

Institucion Educativa Secundaria “San Juan Bautista”.

Tabla 1
Poblacién de estudiantes de la IESM “SJB”

Grado N° de estudiantes
Primero 15
Segundo 17
Tercero 15
Cuarto 13
Quinto 13
Total 73

Criterios de inclusién: en la investigacion se incluy6 a los estudiantes del VI ciclo de
educacion secundaria (tercer, cuarto y quinto) de la Institucion Educativa Secundaria
“San Juan Bautista”; este ciclo es determinado por el Ministerio de Educacién.

Criterios de exclusion: se excluyé a los estudiantes del VI ciclo (primero y segundo

afio de secundaria).

La muestra fue tomada del grupo de estudiantes del VIl ciclo de educacion
secundaria (tercer, cuarto y quinto) de la Institucion Educativa Secundaria “San Juan
Bautista”. Segun, Hernandez et al. (2014) la muestra se refiere a una porcion de la

poblacion con que se trabajara en el estudio.

22



Tabla 2
Muestra de estudiantes del VI de la IESM “SJB”

Grado N° de estudiantes
Tercero 15
Cuarto 13
Quinto 13
Total 41

El muestreo en este trabajo de investigacion es no probabilistico o intencionado,

a conveniencia de la investigadora. Por este motivo, el muestreo considero a la totalidad

de los estudiantes del VIl ciclo de educacion secundaria (tercer, cuarto y quinto) de la
Institucion Educativa Secundaria “San Juan Bautista”.

La unidad de andlisis seleccionada son los estudiantes del VII ciclo de educacion

secundaria (tercer, cuarto y quinto) de la Institucion Educativa Secundaria “San Juan

Bautista”.

3.4Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica que se utilizé para la recoleccion de datos de las dos variables fue la
encuesta que segun Carrasco (2009) es la técnica que desempefia los conocimientos
a nivel practico o procedimental a través del cual se pretende alcanzar la informacion
necesaria del trabajo.

Para la recoleccion de la informacion se ha aplicado un cuestionario para la
variable de herramientas digitales que consta de 20 items y para la variable ciudadania
digital de 17 items, se ha elegido este instrumento por su manera de ser aplicable y
precisa. Segun Carrasco (2009) En referencia al instrumento que es el cuestionario esta
conformado por una serie de reactivos que estan expresadas para el calculo de las

variables (Carrasco, 2009).

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Herramientas digitales
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Tomado de Solis-Castillo, Julio César

Dimensiones: 1) Interaccion virtual; 2) Comunicacion digital; 3)) Gestion de la
informacion; 4) Compartir informacion y trabajo en linea; 5) Recursos de herramientas
digitales

Baremos: Baja = 0 — 33; Regular: 34 — 70; Alta: 71 — 100

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario de Ciudadania digital

Autor: Adaptado por la Maestrista Janeth Rodriguez Arosquipa

Dimensiones: 1) Comportamientos digitales; 2) Uso responsable de las TICs; 3)
Seguridad digital

Baremos: Baja = 0 — 15; Regular: 16 — 30; Alta: 31 — 45

3.5 Procedimientos

Para realizar el trabajo de investigacion, en primer lugar, se solicité la autorizacion
del director de la Institucién Educativa Secundaria de Menores “San Juan Bautista”
para la aplicacion de los cuestionarios a los estudiantes del VII ciclo porque estos
estudiantes pertenecen a la unidad de analisis seleccionada.

A continuacion, se aplicé los cuestionarios de herramientas digitales y el
cuestionario de ciudadania a los estudiantes del VII ciclo (tercero, cuarto y quinto afio)
de la Institucion Educativa Secundaria de Menores “San Juan Bautista”, cuya duracion
fue de 20 minutos cada cuestionario. La aplicacion de los cuestionarios se realizé con
la presencia de la investigadora para absolver cualquier consulta que realicen los
estudiantes

Se solicito al director de la institucion educativa una constancia de la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion de data.

Finalmente, se sistematizaron los resultados, en base a la estadistica
descriptiva y estadistica inferencial, los mismos que contienen tablas y gréaficos. Los
datos se elaboraron utilizando el paquete estadistico SPSS, version 26.

Para realizar la sistematizacion de resultados se solicito los servicios de un

especialista estadistico con la finalidad de garantizar un adecuado analisis estadistico.
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3.6 Método de analisis de datos

En el primer bloque, se empleé la estadistica descriptiva, donde se presentaron
las tablas y graficas de frecuencias, las que fueron interpretadas; las tablas y las
gréaficas fueron elaboradas de acuerdo a las dimensiones y las variables establecidas
en la investigacion.

En segunda instancia, se aplicé la estadistica inferencial para hacer la prueba
de hipdtesis en la que se empleo el Rho de Spearman con la finalidad de establecer la
aceptacion o rechazo de la hipétesis en base a los resultados de la existencia de una
relacion significativa positiva o negativa al momento de establecer las correlaciones

entre las variables y sus dimensiones.

3.7 Aspectos éticos

Se tuvo presente los procedimientos de ética en investigacion como los
principios de imparcialidad, la no mala intencidon y respeto por los participantes de
estudio, por tanto, la investigadora tuvo un trato de forma equitativa con los integrantes
en el transcurso del proceso de investigacion. Ademas, se considero la proteccion de
las personas. Por ello, la investigadora prosiguio el protocolo con rigor e integridad en
el ejercicio de las normas deontolégicas de la profesion.

Por ello, es muy importante que la investigadora tenga en cuenta las cuestiones
éticas para evitar algunos problemas del estudio porque la ética abarca todo el proceso
de investigacion y es vital reconocer los diversos aspectos delicados que intervienen

en un determinado campo.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos de la variable Herramientas digitales y sus
dimensiones
A continuacién, se presentan los resultados descriptivos de la variable

herramientas digitales, asi como de las dimensiones a través de tablas y graficos.

Tabla 3
Resultados descriptivos de la variable herramientas digitales

Herramientas digitales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Regular 25 61,0 61,0
Alta 16 39,0 100,0

Total 41 100,0

Frecuencia

Regular Alta

Herramientas digitales

FIGURA 2

Resultados descriptivos de la variable herramientas digitales
En la Tabla 3 y Figura 2, se puede observar los resultados descriptivos de la variable

Herramientas digitales que presentan los estudiantes del VII ciclo de educacion
secundaria (tercer, cuarto y quinto) de la Institucion Educativa Secundaria “San Juan
Bautista”, en la cual se observa que un 61% que corresponde a 25 estudiantes estan
ubicados en un nivel regular de uso de herramientas tecnologicas; mientras que un
39% que corresponde a 16 estudiantes se ubican en un nivel alto de uso de

herramientas tecnolégicas.
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Respecto a la primera dimension Interaccion virtual, se presentan los siguientes

resultados:

Tabla 4
Resultados descriptivos de la dimension Interaccion virtual

Interaccion virtual

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Regular 22 53,7 53,7
Alta 19 46,3 100,0

Total 41 100,0

25

20

Frecuencia

Regular Alta

Interaccion virtual

FIGURA 3
Resultados descriptivos de la dimensién Interaccion virtual

En la Tabla 4 y Figura 3, se puede observar los resultados descriptivos de la
dimension Interaccion virtual que presentan los estudiantes del VII ciclo de educacion
secundaria (tercer, cuarto y quinto) de la Institucion Educativa Secundaria “San Juan
Bautista”, en la cual se observa que un 46,3% que corresponde a 22 estudiantes estan
ubicados en un nivel Alto de interaccién virtual; mientras que un 53,7% que
corresponde a 19 estudiantes se ubican en un nivel Regular de interaccion virtual.
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Respecto a la segunda dimension Comunicacion digital, se presentan los siguientes
resultados:

Tabla b

Resultados descriptivos de la dimension Comunicacion digital
Comunicacion digital

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  Regular 29 70,7 70,7
Alta 12 29,3 100,0

Total 41 100,0

Frecuencia

Regular Alta

Comunicacion digital

FIGURA 4

Resultados descriptivos de la dimensién Comunicacion digital

En la Tabla 5 y Figura 4, se puede observar los resultados descriptivos de la
dimension Comunicacién digital que presentan los estudiantes del VII ciclo de
educacién secundaria (tercer, cuarto y quinto) de la Institucién Educativa Secundaria
“San Juan Bautista”, en la cual se observa que un 70,7% que corresponde a 29
estudiantes estan ubicados en un nivel Regular de Comunicacion digital; mientras que
un 29,3% que corresponde a 12 estudiantes se ubican en un nivel Alto de

Comunicacion digital.
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Respecto a la tercera dimension Gestion de la informacion, se presentan los siguientes
resultados:

Tabla 6
Resultados descriptivos de la dimension Gestidon de la informacion

Gestion de la informacioén

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Baja 1 2,4 2,4
Regular 23 56,1 58,5
Alta 17 41,5 100,0

Total 41 100,0

25

Frecuencia

Baja Reqgular Alta

Gestion de la informacion

FIGURA 5

Resultados descriptivos de la dimension Gestidon de la informacién

En la Tabla 6 y Figura 5, se puede observar los resultados descriptivos de la
dimensién Gestidén de la informacion que presentan los estudiantes del VII ciclo de
educacién secundaria (tercer, cuarto y quinto) de la Institucién Educativa Secundaria
“San Juan Bautista”, en la cual se observa que un 56,1% que corresponde a 23
estudiantes estan ubicados en un nivel Regular de Gestién de la informacion; mientras
gue un 41,5% que corresponde a 17 estudiantes se ubican en un nivel Alto y 2,4% que

corresponde a 1 estudiante se encuentra en un nivel Bajo de Gestion de la informacién.
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Respecto a la cuarta dimension Compartir informacion y trabajo en linea, se presentan
los siguientes resultados:

Tabla 7

Resultados descriptivos de la Compartir informacion y trabajo en linea
Compartir informacion y trabajo en linea

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Baja 3 7,3 7,3
Regular 29 70,7 78,0
Alta 9 22,0 100,0

Total 41 100,0

Frecuencia

Baja Regular Alta

Compartir informacion y trabajo en linea

FIGURA 6

Resultados descriptivos de la dimensién Compartir informacion y trabajo en linea
En la Tabla 7 y Figura 6, se puede observar los resultados descriptivos de la

dimensién Compartir informacion y trabajo en linea que presentan los estudiantes del
VIl ciclo de educacién secundaria (tercer, cuarto y quinto) de la Institucién Educativa
Secundaria “San Juan Bautista”, en la cual se observa que un 70,7% que corresponde
a 29 estudiantes estan ubicados en un nivel Regular de Compartir informacion y trabajo
en linea; mientras que un 22% que corresponde a 9 estudiantes se ubican en un nivel
Alto y 7,3% que corresponde a 3 estudiante se encuentra en un nivel Bajo de Compartir

informacion y trabajo en linea.
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Respecto a la quinta dimensién Recursos de herramientas digitales, se presentan los
siguientes resultados:

Tabla 8

Resultados descriptivos de la Recursos de herramientas digitales
Recursos de herramientas digitales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Baja 5 12,2 12,2
Regular 14 34,1 46,3
Alta 22 53,7 100,0

Total 41 100,0

25

Frecuencia

Baja Reqular Alta

Recursos de herramientas digitales

FIGURA 7

Resultados descriptivos de la dimensién Recursos de herramientas digitales
En la Tabla 8 y Figura 7, se puede observar los resultados descriptivos de la

dimension Recursos de herramientas digitales que presentan los estudiantes del VI
ciclo de educacion secundaria (tercer, cuarto y quinto) de la Institucion Educativa
Secundaria “San Juan Bautista”, en la cual se observa que un 53,7% que corresponde
a 22 estudiantes estan ubicados en un nivel Alto de Recursos de herramientas
digitales; mientras que un 34.1% que corresponde a 14 estudiantes se ubican en un
nivel Regular y 12,2% que corresponde a 5 estudiantes se encuentra en un nivel Bajo

de Recursos de herramientas digitales.

31



4.2 Resultados descriptivos de la variable Ciudadania digital y sus
dimensiones
A continuacion, se presentan los resultados descriptivos de la variable

Ciudadania digital, asi como de las dimensiones a través de tablas y graficos.

Tabla 9
Resultados descriptivos de la variable Ciudadania digital

Ciudadania digital

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  Regular 28 68,3 68,3
Alta 13 31,7 100,0

Total 41 100,0
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Frecuencia

Reqgular Alta

Ciudadania digital

FIGURA 8

Resultados descriptivos de la variable Ciudadania digital
En la Tabla 9 y Figura 8, se puede observar los resultados descriptivos de la

variable Ciudadania digital que presentan los estudiantes del VII ciclo de educacion
secundaria (tercer, cuarto y quinto) de la Institucion Educativa Secundaria “San Juan
Bautista”, en la cual se observa que un 68,3% que corresponde a 28 estudiantes estan
ubicados en un nivel Regular de Ciudadania digital; mientras que un 31,7% que

corresponde a 13 estudiantes se ubican en un nivel Alto de Ciudadania digital.
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Respecto a la primera dimension Comportamientos digitales, se presentan los
siguientes resultados:

Tabla 10
Resultados descriptivos de la dimension Comportamientos digitales

Comportamientos digitales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  Regular 27 65,9 65,9
Alta 14 34,1 100,0

Total 41 100,0

30

Frecuencia

Regular Alta

Comportamientos digitales

FIGURA 9

Resultados descriptivos de la dimension Comportamientos digitales
En la Tabla 10 y Figura 9, se puede observar los resultados descriptivos de la

dimension Comportamientos digitales que presentan los estudiantes del VII ciclo de
educacién secundaria (tercer, cuarto y quinto) de la Institucién Educativa Secundaria
“San Juan Bautista”, en la cual se observa que un 65,9% que corresponde a 27
estudiantes estan ubicados en un nivel Regular de Comportamientos digitales;
mientras que un 34,1% que corresponde a 14 estudiantes se ubican en un nivel de

Comportamientos digitales.

33



Respecto a la segunda dimension Uso responsable de las TICs, se presentan los
siguientes resultados:

Tabla 11
Resultados descriptivos de la dimension Uso responsable de las TICs

Uso responsable de las TICs

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Véalido Baja 2 4,9 4,9
Regular 28 68,3 73,2
Alta 11 26,8 100,0

Total 41 100,0
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Frecuencia

Baja Regular Alta

Uso responsable de las TIC's

FIGURA 10

Resultados descriptivos de la dimension Uso responsable de las TICs
En la Tabla 11 y Figura 10, se puede observar los resultados descriptivos de la

dimension Uso responsable de las TICs que presentan los estudiantes del VI ciclo de
educacién secundaria (tercer, cuarto y quinto) de la Institucién Educativa Secundaria
“San Juan Bautista”, en la cual se observa que un 68,3% que corresponde a 28
estudiantes estan ubicados en un nivel Regular de Uso responsable de las TICs;
mientras que un 26,8% que corresponde a 11 estudiantes se ubican en un nivel Alto y
4,9% que corresponde a 2 estudiante se encuentra en un nivel Bajo de Uso

responsable de las TICs.
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Respecto a la tercera dimension Seguridad digital, se presentan los siguientes
resultados:

Tabla 12
Resultados descriptivos de la dimension Seguridad digital

Seguridad digital

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Regular 24 58,5 58,5
Alta 17 41,5 100,0

Total 41 100,0

Frecuencia

Regular Alta

Seguridad digital

FIGURA 11

Resultados descriptivos de la dimensioén Seguridad digital
En la Tabla 12 y Figura 11, se puede observar los resultados descriptivos de la

dimension Seguridad digital que presentan los estudiantes del VII ciclo de educacion
secundaria (tercer, cuarto y quinto) de la Institucion Educativa Secundaria “San Juan
Bautista”, en la cual se observa que un 58,5% que corresponde a 24 estudiantes estan
ubicados en un nivel Regular de Seguridad digital; mientras que un 41,5% que

corresponde a 17 estudiantes se ubican en un nivel Alto de Seguridad digital.
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A continuacion, se presentan las tablas cruzadas entre las variables y dimensiones
correspondientes.

Tabla 13
Tabla cruzada Ciudadania digital*Herramientas digitales

Herramientas digitales

Regular Alta Total
Ciudadania digital Regular  Recuento 21 7 28
% del total 51,2% 17,1% 68,3%
Alta Recuento 4 9 13
% del total 9,8% 22,0% 31,7%
Total Recuento 25 16 41
% del total 61,0% 39,0% 100,0%
Grafico de barras
2 Herramientas
digitales
W Regular
W Ata

Recuento

Regular Alta

Ciudadania digital

FIGURA 12
Figura cruzada Ciudadania digital*Herramientas digitales

Los resultados de la tabla, permitié describir que los 41 estudiantes que
formaron parte del presente estudio, el 68,3% consideran una ciudadania digital
regular, de los cuales el 51,2% utilizé herramientas digitales de forma regular, 17,1%
utilizo las herramientas de forma alta, ademas el 31,7% consideré una ciudadania
digital alta, en la cual 9,8% utiliz6 las herramientas digitales de manera regular, 22%
de manera alta, se puede apreciar de manera relevante la ciudadania digital mediante
el uso de herramientas digitales en un 51,2% que corresponde a 21 estudiantes.
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Tabla 14

Tabla cruzada Ciudadania digital*Interaccion virtual

Interaccioén virtual

Regular Alta Total
Ciudadania digital Regular  Recuento 18 10 28
% del total 43,9% 24,4% 68,3%
Alta Recuento 4 9 13
% del total 9,8% 22,0% 31,7%
Total Recuento 22 19 41
% del total 53,7% 46,3% 100,0%
Gréfico de barras
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B Regular
M Alta

Recuento

Regular Alta

Ciudadania digital

FIGURA 13
Figura cruzada Ciudadania digital*Interaccion virtual

Los resultados de la tabla, permitié describir que los 41 estudiantes que
formaron parte del presente estudio, el 68,3% consideraron una ciudadania digital
regular, de los cuales el 43,9% utiliz6 interaccion virtual de forma regular, 24,4% utilizé
la interaccion virtual de forma alta, ademas el 31,7% considerd una ciudadania digital
alta, en la cual 9,8% utiliz6 la interaccion virtual de manera regular, y 22% de manera
alta, se puede apreciar de manera relevante la ciudadania digital mediante el uso de

la interaccion virtual en un 43,9% que corresponde a 18 estudiantes.
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Tabla 15
Tabla cruzada Ciudadania digital*Comunicacion digital

Comunicacién digital

Regular Alta Total
Ciudadania digital Regular Recuento 23 5 28
% del total 56,1% 12,2% 68,3%
Alta Recuento 6 7 13
% del total 14,6% 17,1% 31,7%
Total Recuento 29 12 41
% del total 70,7% 29,3% 100,0%
Grafico de barras
25 Comunicacion
digital
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FIGURA 14

Figura cruzada Ciudadania digital*Comunicacion digital

Los resultados de la tabla, permitieron describir que los 41 estudiantes que
formaron parte del presente estudio, el 68,3% consideraron una ciudadania digital
regular, de los cuales el 56,1% utilizé la comunicacion digital de forma regular, 12,2%
utilizé la comunicacion digital de forma alta, ademas el 31,7% consider6 una
ciudadania digital alta, en la cual 14,6% utilizé la comunicacion digital de manera
regular, y 17,1% de manera alta, se puede apreciar de manera relevante la ciudadania
digital mediante el uso de la comunicacién digital en un 56,1% que corresponde a 23
estudiantes.
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Tabla 16
Tabla cruzada Ciudadania digital*Gestion de la informacién

Gestion de la informacion

Baja Regular Alta Total
Ciudadania Regular  Recuento 1 20 7 28
digital % del total 2,4% 48,8% 17,1% 68,3%
Alta Recuento 0 3 10 13
% del total 0,0% 7,3% 24.4% 31,7%
Total Recuento 1 23 17 41
% del total 2,4% 56,1% 41,5% 100,0%

Grafico de barras
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FIGURA 15
Figura cruzada Ciudadania digital*Gestion de la informacién

Los resultados de la tabla, permitieron describir que los 41 estudiantes que
formaron parte del presente estudio, el 68,3% consideraron una ciudadania digital
regular, de los cuales el 2,4% utilizé la gestion de la informacién baja, 48,8% utilizé la
gestion de la informacion regular de forma regular, y 17,1% utilizé la gestion de la
informacion de forma alta, ademas el 31,7% considerd una ciudadania digital alta, en
la cual 7,3% utiliz6 la gestion de la informacién de manera regular, y 24,4% de manera
alta, se puede apreciar de manera relevante la ciudadania digital mediante el uso de
la gestion de la informacion en un 48,8% que corresponde a 20 estudiantes.
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Tabla 17

Tabla cruzada Ciudadania digital*Compartir informacion y trabajo en linea

Compartir informacion y trabajo en

linea
Baja Regular Alta Total
Ciudadania Regular  Recuento 3 21 4 28
digital % del total 7,3% 51,2% 9,8% 68,3%
Alta Recuento 0 8 5 13
% del total 0,0% 19,5% 12,2% 31, 7%
Total Recuento 3 29 9 41
% del total 7,3% 70,7% 22,0% 100,0%
Grafico de barras
P Compartir
informacion
y trabajo en
linea
o =S:Jgau\ar
W ala

Recuento

8
19,51%

Regular Alta

Ciudadania digital

FIGURA 16
Figura cruzada Ciudadania digital*Compartir informacion y trabajo en linea

Los resultados de la tabla, permitié describir que los 41 estudiantes que
formaron parte del presente estudio, el 68,3% consideraron una ciudadania digital
regular, de los cuales el 7,3% utiliz6 el compartir informacién y trabajo en linea de
manera baja, 51,2% utilizo el compartir informacion y trabajo en linea de forma regular,
9,8% ultilizé el compartir informacion y trabajo en linea de forma alta, ademas el 31,7%
consider6 una ciudadania digital alta, en la cual 19,5% utiliz6 el compartir informacion
y trabajo en linea de manera regular, y 12,2% de manera alta, se puede apreciar de
manera relevante la ciudadania digital mediante el compatrtir informacion y trabajo en
linea en un 51,2% que corresponde a 21 estudiantes.
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Tabla 18

Tabla cruzada Ciudadania digital*Recursos de herramientas digitales

Recursos de herramientas digitales

Baja Regular Alta Total
Ciudadania Regular  Recuento 5 11 12 28
digital % del total 12,2% 26,8% 29,3% 68,3%
Alta Recuento 0 3 10 13
% del total 0,0% 7,3% 24.,4% 3L, 7%
Total Recuento 5 14 22 41
% del total 12,2% 34,1% 53,7% 100,0%

Grafico de barras

Recursos de
herramientas
digitales
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MRegular
WAlta

Recuento

Reqular Alta

Ciudadania digital

FIGURA 17

Figura cruzada Ciudadania digital*Recursos de herramientas digitales

Los resultados de la tabla, permitieron describir que los 41 estudiantes que
formaron parte del presente estudio, el 68,3% consideran una ciudadania digital
regular, de los cuales el 12,2% utilizé los recursos de herramientas digitales de forma
baja, 26,8% utiliz6 los recursos de herramientas digitales de forma regular, y 29,3%
utilizé los recursos de herramientas digitales de forma alta, ademas el 31,7% consideré
una ciudadania digital alta, en la cual 7,3% utiliz0 los recursos de herramientas
digitales de manera regular, y 24,4% de manera alta, se puede apreciar de manera
relevante la ciudadania digital mediante la utilizacién de los recursos de herramientas

digitales un 29,3% que corresponde a 12 estudiantes.
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PRUEBA DE HIPOTESIS
4.3 Pruebade hipotesis
Para la prueba de hipétesis se ha utilizado el coeficiente de Spearman para
establecer la relacion entre las variables y dimensiones formulados en el trabajo de
investigacion
Prueba de la hipotesis general

Hipotesis general

Hi: El uso de herramientas digitales tiene relacion significativa con la ciudadania digital
en los estudiantes de secundaria de una institucién educativa publica de Chincheros.
Apurimac, 2022.

Ho: El uso de herramientas digitales no tiene relacion significativa con la ciudadania
digital en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de
Chincheros. Apurimac, 2022

Tabla 19

Prueba de correlacién Rho de Spearman de la hip6tesis general

Correlaciones

Herramientas Ciudadania

digitales digital
Rho de Herramientas Coeficiente de correlacion 1,000 0,422"
Spearman  digitales Sig. (bilateral) : 0,006
N 41 41
Ciudadania Coeficiente de correlacion 0,422™ 1,000
digital Sig. (bilateral) 0,006
N 41 41

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido entre las variables
Herramientas digitales y Ciudadania digital es de 0,422, este valor estd comprendido
entre 0,20 y 0,59, lo cual significa que tiene baja correlacién. Por otro lado, el nivel de
significancia obtenido es 0,006 que es menor a 0,01, este valor obtenido permite
rechazar la hipoétesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis inicial (Hi) con una confianza del

99%, afirmando que el uso de herramientas digitales tiene relacion significativa con la
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ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica
de Chincheros. Apurimac, 2022.

La escala de valor de Rho de Spearman utilizado para determinar el nivel de
correlacion es el siguiente:
Tabla 20

Escala de valor de Rho de Spearman

Valor Significado

0,00 - 0,19 Muy baja correlacién
0,20 - 0,59 Baja correlacién

0,60 - 0,79 Buena correlacién
0,80 - 1,00 Muy buena correlacién

Prueba de hipétesis especificas

Hipotesis especifica 1:

Hi: La interaccién virtual tiene relacion significativa con la ciudadania digital en los
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa publica de Chincheros.
Apurimac, 2022.

Ho: La interaccion virtual no tiene relacién significativa con la ciudadania digital en los
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Chincheros.
Apurimac, 2022.

Tabla 21

Prueba de correlacién Rho de Spearman de la hipétesis especifica 1

Correlaciones

Interaccion Ciudadania
virtual digital
Rho de Interaccion Coeficiente de correlacion 1,000 0,313
Spearman  virtual Sig. (bilateral) . 0,046
N 41 41
Ciudadania Coeficiente de correlacion 0,313 1,000
digital Sig. (bilateral) 0,046
N 41 41

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido entre Interaccion virtual y
Ciudadania digital es de 0,313, este valor esta comprendido entre 0,20 y 0,59, lo cual
significa que tiene baja correlacion. Por otro lado, el nivel de significancia obtenido es
0,046 que es menor a 0,05, este valor obtenido permite rechazar la hipétesis nula (Ho)
y aceptar la hipétesis inicial (Hi) con una confianza del 95%, afirmando que la
interaccion virtual tiene relacién significativa con la ciudadania digital en los
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Chincheros.
Apurimac, 2022.

Hipotesis especifica 2:

Hi: La comunicacion digital tiene relacion significativa con la ciudadania digital en los
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Chincheros.
Apurimac, 2022.

Ho: La comunicacion digital no tiene relacion significativa con la ciudadania digital en
los estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Chincheros.
Apurimac, 2022.

Tabla 22

Prueba de correlacién Rho de Spearman de la hip6tesis especifica 2

Correlaciones

Comunicacién Ciudadania

digital digital
Rho de Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 0,368"
Spearman  digital Sig. (bilateral) . 0,018
N 41 41
Ciudadania Coeficiente de correlacion 0,368" 1,000
digital Sig. (bilateral) 0,018
N 41 41

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido entre comunicacion digital y
Ciudadania digital es de 0,368, este valor estd comprendido entre 0,20 y 0,59 significa
que tiene baja correlacion. Por otro lado, el nivel de significancia obtenido es 0,018
que es menos a 0,05, este valor obtenido permite rechazar la hipétesis nula (Ho) y
aceptar la hipétesis inicial (Hi) con una confianza del 95%, afirmando que la
comunicacion digital tiene relacion significativa con la ciudadania digital en los
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Chincheros.
Apurimac, 2022.

Hipotesis especifica 3:
Hi: La gestion de la informacién tiene relacion significativa con la ciudadania
digital en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica
de Chincheros. Apurimac, 2022.
Ho: La gestion de la informacion no tiene relacion significativa con la ciudadania
digital en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica
de Chincheros. Apurimac, 2022.
Tabla 23

Prueba de correlacién Rho de Spearman de la hip6tesis especifica 3

Correlaciones

Gestion de la Ciudadania

informacion digital
Rho de Gestion de la Coeficiente de correlacion 1,000 0,490™
Spearman  informacion Sig. (bilateral) . 0,001
N 41 41
Ciudadania Coeficiente de correlacion 0,490" 1,000
digital Sig. (bilateral) 0,001
N 41 41

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido entre gestion de la
informacion y Ciudadania digital es de 0,490*, este valor esta comprendido entre 0,20

y 0,59, lo cual significa que tiene baja correlacion. Por otro lado, el nivel de significancia
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obtenido es 0,001 que es menor a 0,05, este valor obtenido permite rechazar la
hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis inicial (Hi) con una confianza del 99%,
afirmando que la gestién de la informacién tiene relacion significativa con la ciudadania
digital en los estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa publica de
Chincheros. Apurimac, 2022.

Hipotesis especifica 4:

Hi: La dimension Compartir informacion y trabajo en linea tiene relacion significativa
con la ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa
publica de Chincheros. Apurimac, 2022.

Ho: La dimension Compartir informacion y trabajo en linea no tiene relacion significativa
con la ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una institucién educativa
publica de Chincheros. Apurimac, 2022.

Tabla 24
Prueba de correlacion Rho de Spearman de la hipotesis especifica 4

Correlaciones

Compartir
informacion y Ciudadania

trabajo en linea digital
Rho de Compartir Coeficiente de correlacion 1,000 0,311"
Spearman  informaciony Sig. (bilateral) : 0,048

trabajo en linea N a1 a1
Ciudadania digital Coeficiente de correlacién 0,311" 1,000

Sig. (bilateral) 0,048
N 41 41

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido entre Compartir informacién

y trabajo en linea y Ciudadania digital es de 0,311, este valor esta comprendido entre
0,20 y 0,59, lo cual significa que tiene baja correlacion. Por otro lado, el nivel de
significancia obtenido es 0,048 que es menor a 0,05, este valor obtenido permite
rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hip6tesis inicial (Hi) con una confianza del

95%, afirmando que la dimensién Compartir informacion y trabajo en linea tiene
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relacion significativa con la ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una

institucion educativa publica de Chincheros. Apurimac, 2022.

Hipodtesis especifica 5:

Hi: Los recursos de herramientas digitales tiene relacion significativa con la ciudadania
digital en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de
Chincheros. Apurimac, 2022.

Ho: Los recursos de herramientas digitales no tiene relacién significativa con la
ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica
de Chincheros. Apurimac, 2022.

Tabla 25

Prueba de correlacién Rho de Spearman de la hipétesis especifica 5

Correlaciones

Recursos de

herramientas  Ciudadania
digitales digital
Rho de Recursos de Coeficiente de correlacion 1,000 0,343
Spearman herramientas Sig. (bilateral) 0,028
digitales N 41 41
Ciudadania Coeficiente de correlacion 0,343 1,000
digital Sig. (bilateral) 0,028

N 41 41
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido entre Recursos de
herramientas digitales y Ciudadania digital es de 0,343, este valor esta comprendido
entre 0,20 y 0,59, lo cual significa que tiene baja correlacién. Por otro lado, el nivel de
significancia obtenido es 0,028 que es menor a 0,05, este valor obtenido permite
rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis inicial (Hi) con una confianza del
95%, afirmando que los Recursos de herramientas digitales tiene relacion significativa
con la ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa

publica de Chincheros. Apurimac, 2022.
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V. DISCUSION

El propdsito fue la de establecer la relacion existente entre el uso de
herramientas digitales y ciudadania digital, es decir, cuanto mayor era el uso y manejo
de las herramientas digitales, la construccion y consolidacion de la ciudadania digital
era mayor. En relacion a esa afirmacion, Balladares (2017) sefala que es necesario el
planteamiento de formar ciudadanos digitales basados en una moral concreta y realzar
la dignidad humana a través de una responsable administracion digital, de acciones
preventivas de vulnerabilidades y de riesgos, la formacidon en valores, construir una
ciudadania digital responsable, muchos profesores empezaron a buscar recursos que
estuvieron a su alcance. Los resultados de esta investigacion indican que los
estudiantes tuvieron un uso regular de las herramientas digitales; sin embargo, hace
falta profundizar la dimension ética de la ciudadania digital.

Calle-Alvarez y Lozano-Prada (2019) en sus estudios sefialan que el principal
proposito de las politicas educacionales es la formacion de los mejores seres humanos,
ciudadanos digitales que promuevan los valores sociales, que respeten el bien comun,
gue pongan en practica los derechos del ciudadano y que sean responsables con la
sociedad en todo aspecto de la participacidén como ciudadano; estos mismos hallazgos
en el trabajo realizado permiten sostener que existe una interaccion virtual regular y

alta en los estudiantes de la poblacion y muestra de estudio.

En relacibn a la comunicacion digital, que es una dimension del uso de
herramientas tecnolégicas, Garcia et al. (2017) sefialan que el uso de la tecnologia
realiza mayor movilizacion del ciudadano por defender una causa social, la
alfabetizaciéon de los usuarios principales de las tecnologias se muestra como
imprescindible para lograr una ciudadania digital absolutamente integrada y
responsable en el aspecto social en el sector de la educacion superior ha sido poco
investigado; esta afirmacion se puede contrastar con los resultados obtenidos porque
la comunicacion digital en los estudiantes del nivel secundario en la presente

investigacion se encuentra en un nivel regular, todavia los efectos de la crisis sanitaria
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se encuentran presentes y las repercusiones relacionadas a la comunicacion digital

siguen creciendo.

Matamala (2018) manifiesta que fortalecer las experiencias como ciudadano
digital responsable, es importante que exista una reflexion sobre los objetivos que
persigue la accidon educativa en el momento de integrar las tecnologias al campo de
la ensefianza y sobre todo que modelo de ciudadano se requiere formar; por ello se
debe gestionar adecuadamente la gestién de la informacion porque los resultados
ubican en un nivel regular en el trabajo realizado; sin embargo, el mecanismo a través
del cual la competencia digital de los docentes puede influir o mejorar la aceptacion de
la tecnologia y la intencibn de uso sigue estando relativamente inexplorado,
especialmente en el contexto de la educacion y formacion profesional.

En relacion a ciudadania digital, considerando que se deben realizar mas
investigaciones sobre este tema para fortalecer la ciudadania digital, Sucari et al.
(2021) afirman que las TIC poseen ventajas y desventajas para nuestra sociedad. La
ventaja es la inclusividad y tiene las puertas abiertas a un mundo global, sin embargo,
debemos alfabetizarnos en cuanto al manejo en el aspecto digital. Por otro lado,
fomenta la exclusion, puesto que existe un grueso sector de las poblaciones que no
tienen acceso a estos medios.

Orosco & Pumasunco (2020), al momento de analizar sobre los peligros al
utilizar las TIC con referencia al sexo se evidencio que los varones son los que se
exponen de manera frecuente a los riesgos. Es de vital importancia evaluar
nuevamente el control y el uso adecuado de las TIC por parte de los padres, ellos son
los que deben educar con el ejemplo y hacer el seguimiento correspondiente a sus
hijos., existe una mayor necesidad de apoyar la comprensién de los estudiantes sobre:
por eso, el estudio realizado sirve para reflexionar sobre como ser usuarios de medios
digitales seguros, responsables y cooperativos, esto es, tener un uso responsable de
las TIC cuyos resultados sefialan que los estudiantes se encuentran en un nivel
regular, es decir, todavia no son conscientes de la importancia del uso responsable de
las TIC; no existen esfuerzos para ensefiar otras formas de ciudadania digital, incluida

la seguridad en Internet, el balance de medios y la marca digital. Ademas, es mas
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probable que la enseflanza de competencias de ciudadania digital no ocurra en
escuelas de contextos rurales, con estudiantes con mayor diversidad racial y
étnica. Estos resultados tienen implicaciones para las politicas educativas en torno al
apoyo de las competencias de ciudadania digital que comienzan temprano en la
educacion formal.

Huaman et al. (2017) han demostrado que los estudiantes utilizan el internet
para ser informados en cuanto a las noticias del momento de su contexto y del mundo,
por su parte también realizan basqueda de informacion referidos al arte y cultura, con
el cual profundizara sus conocimientos artisticos y culturales, por tanto, una
concepcion fundamental para fomentar en los alumnos un comportamiento correcto y
hébitos de vida diarios seguros en el uso de las tecnologias informaticas y de
comunicacion porque en el presente estudio los resultados sefialan que los estudiantes
se encuentran ubicados en un nivel regular en la dimensién de seguridad digital. Sin
embargo, es importante recalcar en los desafios de promover la ciudadania digital de
los estudiantes debido a la falta de oportunidades para ubicarlos en situaciones de

toma de decisiones.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Siendo el objetivo general determinar la relacion que existe entre las
herramientas digitales y ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una
institucién educativa publica de Chincheros. Apurimac, 2022, se obtuvo que el 68,3%
consideran una ciudadania digital regular, de los cuales el 51,2% utiliza herramientas
digitales de forma regular; asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman
obtenido entre las variables fue de 0,422*, lo cual significa que tiene Baja correlacion:
Por otro lado, el nivel de significancia obtenido es 0,006 que es menor a 0,01, este
valor obtenido permite rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis inicial (Hi)
con una confianza del 99%, afirmando que el uso de herramientas digitales tiene
relacion significativa con la ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una
institucién educativa publica de Chincheros. Apurimac, 2022.

Segunda:

Siendo el primer objetivo especifico establecer la relacion que existe entre
interaccidon virtual y ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica de Chincheros. Apurimac, 2022, se obtuvo que el 68,3%
consideran una ciudadania digital regular, de los cuales el 43,9% utiliza interaccion
virtual de forma regular; asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman obtenido
entre las variables fue de 0,313, lo cual significa que tiene Baja correlacion. Por otro
lado, el nivel de significancia obtenido es 0,046 que es menor a 0,05, este valor
obtenido permite rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis inicial (Hi) con
una confianza del 95%, afirmando que la interaccion virtual tiene relacion significativa
con la ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa

publica de Chincheros. Apurimac, 2022.
Tercera:

Siendo el segundo objetivo especifico establecer la relacion que existe entre

comunicacion digital y ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una

51



institucion educativa publica de Chincheros. Apurimac, 2022, se obtuvo que el 68,3%
consideran una ciudadania digital regular, de los cuales el 56,1% utiliza la
comunicacion digital de forma regular; asimismo, el coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido entre las variables fue de 0,368, lo cual significa que tiene Baja
correlacion. Por otro lado, el nivel de significancia obtenido es 0,018 que es menos a
0,05, este valor obtenido permite rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis
inicial (Hi) con una confianza del 95%, afirmando que la comunicacion digital tiene
relacion significativa con la ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una

institucion educativa publica de Chincheros. Apurimac, 2022.
Cuarta:

Siendo el tercer objetivo especifico establecer la relacion que existe entre
gestion de la informacién y ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una
institucién educativa publica de Chincheros. Apurimac, 2022, se obtuvo que el 68,3%
consideran una ciudadania digital regular, de los cuales el 2,4% utiliza la gestion de la
informacion baja; asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman obtenido entre
las variables fue de 0,4990*, lo cual significa que tiene Baja correlacion. Por otro lado,
el nivel de significancia obtenido es 0,001 que es menor a 0,05, este valor obtenido
permite rechazar la hip6tesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis inicial (Hi) con una
confianza del 99%, afirmando que la gestion de la informacion tiene relaciéon
significativa con la ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una

institucién educativa publica de Chincheros. Apurimac, 2022.
Quinta:

Siendo el cuarto objetivo especifico establecer la relacion que existe entre
compartir informacién y trabajo en linea y ciudadania digital en los estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica de Chincheros. Apurimac, 2022, se
obtuvo que el 68,3% consideran una ciudadania digital regular, de los cuales el 7,3%
utiliza el compartir informacion y trabajo en linea de manera baja; asimismo, el
coeficiente de correlacion de Spearman obtenido entre las variables fue de 0,311, lo

cual significa que tiene Baja correlacién. Por otro lado, el nivel de significancia obtenido
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es 0,048 que es menor a 0,05, este valor obtenido permite rechazar la hipétesis nula
(Ho) y aceptar la hipétesis inicial (Hi) con una confianza del 95%, afirmando que la
dimension Compartir informacion y trabajo en linea tiene relacion significativa con la
ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica

de Chincheros. Apurimac, 2022.
Sexto:

Siendo el quinto objetivo especifico establecer la relacion que existe entre
recursos de herramientas digitales y ciudadania digital en los estudiantes de
secundaria de una institucién educativa publica de Chincheros. Apurimac, 2022, se
obtuvo que el 68,3% consideran una ciudadania digital regular, de los cuales el 12,2%
utiliza los recursos de herramientas digitales de forma baja; asimismo, el coeficiente
de correlacién de Spearman obtenido entre las variables fue de 0, Por otro lado, el
nivel de significancia obtenido es 0,028 que es menor a 0,05, este valor obtenido
permite rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis inicial (Hi) con una
confianza del 95%, afirmando que los Recursos de herramientas digitales tiene
relacion significativa con la ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una

institucién educativa publica de Chincheros. Apurimac, 2022.

53



VIl.  RECOMENDACIONES

Primero:

Se recomienda que los directores y docentes de las instituciones educativas
deben realizar acciones de capacitacion y monitoreo para promover el uso adecuado
de herramientas digitales con el fin de construir una ciudadania digital responsable y
segura.

Segundo:

El docente de aula debe propiciar variadas situaciones de interaccién virtual
para que el estudiante se convierta en el ciudadano digital de este milenio y que no
tenga temor ni desconocimiento del uso de herramientas digitales.

Tercero:

Es necesario conocer sobre la comunicacién digital porque es a través de las
herramientas digitales la transmisién y recepcion de informacion, siendo de gran
utilidad su manejo y funcionamiento.

Cuarto:

Se recomienda propiciar actividades para una adecuada comunicacion digital
entre el docente, estudiantes, herramientas digitales y que el estudiante sepa utilizar
estrategias de busqueda, intercambio y almacenamiento de la informacién que circula
por internet.

Quinto:

Es importante que el docente y el estudiante tenga la competencia de compartir
informacion haciendo uso responsable y seguro de las herramientas digitales porque
sera de manejo comun en el futuro cercano.

Sexto:

Resulta importante que los docentes y estudiantes utilicen diferentes opciones
y herramientas digitales para convertirse en ciudadanos digitales competentes,
haciendo uso de manera segura, con adecuados comportamientos digitales y sobre

todo, con seguridad en el manejo digital.

54



REFERENCIAS

Anaya, T., Montalvo, J., Calderon, A. & Arispe, C. (2021). Escuelas rurales en el Pera:
factores que acentuan las brechas digitales en tiempos de pandemia (COVID-
19) y recomendaciones para reducirlas. Educacion XXX (58), pp. 11-33.
http://lwww.scielo.org.pe/pdf/educ/v30n58/2304-4322-educ-30-58-11.pdf

Antonietti, C., Cattaneo, A. & Amenduni, F. (2022). Can teachers’ digital competence
influence technology acceptance in vocational education? Computers in Human
Behavior. v132. https://doi.org/10.1016/j.chb.2022.107266.

Balladares, J. (2017). Una ética digital para las nuevas generaciones Digitales. Revista
Puce. (104).
http://www.revistapuce.edu.ec/index.php/revpuce/article/view/81/174

Bates, A. (2015). La ensefianza en la era digital. Una guia para la ensefianza y el
aprendizaje. Actualizaciones y Revisiones.
http://solr.bccampus.ca:8001/bcc/file/da50f5f1-bbc6-481e-a359-
e73007c66932/1/La%20Ensen%CC%83anza%20en%20la%20Era%20Digital_
VvSP.pdf

Benavides, G. (2019). Contribucion del punto vive digital Lourdes en la alfabetizacion
digital de los usuarios. [Tesis de grado, Universidad Nacional de Colombia].
Repositorio Institucional de la Universidad de Colombia.
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/78026/53.093.651.2019.p
df?sequence=2&isAllowed=y

Brink, H., Kilbrink, N., Gericke, N. (2022). Teaching digital models: secondary
technology teachers’ experiences. International Journal of Technology and
Design Education. Doi: 10.1007/s10798-021-09659-5

Calle-Alvarez, G. (2019). Estrategias de implementacién de un centro de escritura
digital en la educacién media. Antioquia - Colombia. Revista Trilogia Ciencia
Tecnologia Sociedad, Vol. 11(NUm. 21), 311-336.
https://www.redalyc.org/journal/5343/534367788013/html/

Calle-Alvarez, G. Y., & Lozano-Prada, A. (2019). La alfabetizacion digital en la
formacion de competencias ciudadanas en la basica primaria. Eleuthera, (20),
35-54. http://www.scielo.org.co/pdf/eleut/v20/2011-4532-eleut-20-00035.pdf

Carrasco, S. (2009). Metodologia de la investigacion cientifica. Editorial San Marcos.

55


http://www.revistapuce.edu.ec/index.php/revpuce/article/view/81/174
https://www.scopus.com/sourceid/21389
https://www.scopus.com/sourceid/21389
https://www.redalyc.org/journal/5343/534367788013/html/

Choi, M., Cristol, D. & Gimbert, B. (2018) Teachers as digital citizens: The influence of
individual backgrounds, internet use and psychological characteristics on
teachers’ levels of digital citizenship. Computers & Education. v121, p. 143-161.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2018.03.005.

De Pablos, J. (2018). Las tecnologias digitales y su impacto en la Universidad. Las
nuevas mediaciones. RIED. Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia,
21(2), 83-95. https://doi.org/10.5944/ried.21.2.20733

Del Prete, A. & Cabero, J. (2019). Las plataformas de formacion virtual: algunas
variables que determinan su utilizacion. Apertura, 11 (2), 138-153.
https://doi.org/10.32870/Ap.v11n2.1521

Garcia, S. (2017). Alfabetizaciéon Digital. Razén y Palabra, 21 (98), p. 66-81.
https://www.revistarazonypalabra.org/index.php/ryp/article/view/1043

Garcia, M., Fernandez, C. & Del Hoyo, M (2017). Ciudadania informada, ciudadania
participativa. La movilizacion de los jovenes en el entorno digital. Prisma Social,
18, 124-143. https://revistaprismasocial.es/article/view/1441/1659

Gewerc, A., & Fraga-Varela, F. (2019). Competencia digital e inclusién social: cuando
las condiciones socioculturales se imponen. In A. Gewerc, & E. Martinez-Pifieiro
(Coords.), Competencia digital y preadolescencia. Los desafios de la e-
inclusion, pp. 21-42. Sintesis.

Ghavifekr, S., Wong, S. (2022). Technology leadership in Malaysian schools: The way
forward to education4.0 — ICT utilization and digital transformation.
International Journal of Asian Business and Information Management. Doi:
10.4018/IJABIM.20220701.0a3

Gonzalez, J. (2001). Hacia una reforma educativa en la era digital. Espafia. Revista
Ibero Americana. https://rieoei.org/historico/documentos/rie26a04.htm

Gongalves, D., Bergquist, M., Alange, S. & Bunk, R. (2022). How Digital Tools Align
with Organizational Agility and Strengthen Digital Innovation in Automotive
Startups. Procedia Computer Science. 196, 107-116.
https://doi.org/10.1016/j.procs.2021.11.079

Gomez, M., Ruiz, J. & Sanchez, J. (2015). Aprendizaje social en red. Las redes
digitales en la formacién universitaria. EDMETIC, 4 (2), 71-87.
https://doi.org/10.21071/edmetic.v4i2.3963

Haugland, M., Rosenberg, I., Aasekjaer, K. (2020). Collaborative learning in small

groups inanonline course — acase study. BMC Medical Education.
https://doi.org/10.1186/s12909-022-03232-x

56


https://doi.org/10.1016/j.compedu.2018.03.005
https://doi.org/10.32870/Ap.v11n2.1521
https://www.scopus.com/sourceid/21100823283
https://doi.org/10.1186/s12909-022-03232-x

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2014). Metodologia de investigacion. Mc
Graw Hill. https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Hernandez, A., Carro, E., & Martinez, I. (2019). Plataformas digitales en la educacion
a distancia en México, una alternativa de estudio en comunicacion. Revista de
Educacion a Distancia (RED), 19 (60), 1-27. https://doi.org/10.6018/red/60/07

Huaman, F., Palomino, H., Atarama, T., & Castafieda, L. (2017). Los escolares en la
era digital: el consumo de medios de los alumnos de 5to desecundaria de los
colegios publicos de la region Piura en Perd. Comuni@ccion, 8 (1).
http://www.scielo.org.p8e/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2219-
71682017000100002&Ing=es&ting=es

Lagos, G., Espinosa, J., Nivela, M. & Ganchozo, J. (2020). Plataformas y herramientas
digitales enfocadas a la educacién. Guayaquil, Ecuador. Grupo Compas.
http://142.93.18.15:8080/jspui/bitstream/123456789/443/1/Listo%202.pdf

Landeau, R. (2007). Elaboracion de trabajos de investigacion. Editorial Alfa

Lauricella, A., Herdzina, J. & Robb, M. (2020). Early childhood educators’ teaching of
digital citizenship competencies. Computers & Education. 158.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103989.

Lu Chen, L., Mirpuri, S., Rao, N. & Law, N. (2021). Conceptualization and measurement
of digital citizenship across disciplines. Educational Research Review, 33.
https://doi.org/10.1016/j.edurev.2021.100379

Natera, L. (2014). Comunicacién, Ciudad e Internet: Flujos de informacion urbana en
entornos digitales. VI Seminario Internacional de Investigacion en Urbanismo.
http://ciudadpixel.mx/natera/files/012_BGT_Natera_Luis.pdf

Nottingham, E., Stockman, C, Burke, M. (2022). Education in a datafied world:
Balancing children's rights and school's responsibilities in the age of Covid 19.
Computer Law and Security Review. Doi: 10.1016/j.clsr.2022.105664

Maldonado-Martinez, A., Galicia-Escalante, A., Apolinar-Pefa, J., & Herrera-Cruz, J.
(2019). Uso de herramientas digitales como estrategia para el desarrollo de
habilidades de analisis y razonamiento en los estudiantes de TIC. Revista de
tecnologias de la informacioén y comunicaciones. 3 (7). 13-18
https://www.ecorfan.org/spain/researchjournals/Tecnologias_de_la_Informacio
n_y_Comunicaciones/vol3num7/Revista_de_Tecnolog%C3%ADas_de la_Info
rmacion_y Comunicaciones_V3 N7_3.pdf

Martinez-Huaman, E., Félix, E. & Quispe, R. (2022). Innovacién educativa y practica
pedagogica docente en instituciones educativas rurales en el Peru en tiempos

57


https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103989
https://doi.org/10.1016/j.edurev.2021.100379

de pandemia. Telos: revista de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias
Sociales, 24 (1), p. 62-78. http://ojs.urbe.edu/index.php/telos/article/view/3534

Martorell-Ferndndez, S., & Canet, F. (2014). Investigar desde internet: Las redes
sociales como abertura al cambio. Historia y Comunicacion Social, 18, 663-675.
https://doi.org/10.5209/rev_HICS.2013.v18.44276

Matamala-Riquelme, C. (2018). El papel de la Educacion en la conformacion de
patrones de usos y desarrollo de habilidades relacionadas con la innovacion
tecnoldgica: la construccion de la ciudadania digital en la escuela chilena.
Eprints Complutense. https://eprints.ucm.es/id/eprint/47489/

Meirbekov, A., Maslova, I., Gallyamova, Z. (2022). Digital education tools for critical
thinking development., Thinking Skills and Creativity, 44, 871-1871.
https://doi.org/10.1016/j.tsc.2022.101023

Ministerio de educacion de Chile (2017). Ciudadania digital.
https://formacionciudadana.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/46/2019/06/CiudadaniaDigital-Cuadernillo.pdf

Ministerio de educacion de Chile. (2018). Orientaciones de ciudadania digital para la
formacion ciudadana. https://lwww.cpeip.cl/wp-
content/uploads/2018/04/orientaciones-de-ciudadania-digital-para-la-formacion-
ciudadana-web.pdf

Monereo, C., & Fuentes, M. (2008). Como buscan informacion en Internet los
adolescentes. Investigacion en la escuela, 64, 45-58.
https://revistascientificas.us.es/index.php/IE/article/view/7168/6312

Mucundanyi, G., y Woodley, X. (2021). Exploring Free Digital Tools in Education.
International Journal of Education and Development using Information and
Communication Technology (IJEDICT), I @), 96-103
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1297885.pdf

Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E., Villagébmez, A., (2013). Metodologia de la
investigacion cuantitativa-cualitativa y redaccion de la tesis. Ediciones de la U.
https://fdiazca.files.wordpress.com/2020/06/046.-mastertesis-
metodologicc8la-de-la-investigaciocc81n-cuantitativa-cualitativa-y-
redacciocc81n-de-la-tesis-4ed-humberto-ncc83aupas-paitacc81n-2014.pdf

Oriji, 1., Ojadi, F., Okwara, U. (2022). Assessing the pre-conditions for the pedagogical
use of digital tools in the Nigerian higher education sector. The International
Journal of Management Education. 20 (2).
https://doi.org/10.1016/j.ijme.2022.100626.

58


https://doi.org/10.5209/rev_HICS.2013.v18.44276
https://revistascientificas.us.es/index.php/IE/article/view/7168/6312
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1297885.pdf

Orosco, J., Gomez, W., Pomasunco, R., Salgado, E. & Alvarez, R. (2021).
Competencias digitales en estudiantes de educacion secundaria de una
provincia del centro del Perd. Revista educacion, 45 (1), 1-33.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7757453

Orosco, J. & Pomasunco, R. (2020). Adolescentes frente a los riesgos en el uso de las
TIC. Revista Electronica de Investigacion Educativa, 22, el7, 1-13.
https://doi.org/10.24320/redie.2020.22.e17.2298

Oyoyola-Avalos, S., Torres-Gastelu, C., y Correa-Avalos, V. (2021). Participacién en
linea: una expresion de la ciudadania digital en jovenes universitarios peruanos.
Ciencia administrativa, NUm. 1, 2021.
https://www.uv.mx/iiesca/files/2012/10/07CA2021-1.pdf

Prasetiyo, W., Mahadir, N., Sari, B., Mustofa, R., Rahmawati, N., Wijaya, N. & Hidayat,
O. (2021). Survey data of internet skills, internet attitudes, computer self-
efficacy, and digital citizenship among students in Indonesia. Data in Brief. v39.
https://doi.org/10.1016/j.dib.2021.107569

Polo, M. (2001). El disefio instruccional y las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon. Docencia Universitaria, Vol. Il, SADPRO — UCV. Venezuela.
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w23541w/U2_Polo%?20-
%20EI%20dise%C3%B10%20instruccional%20y%20las%20TIC.pdf

Quifionez, S., & Chan Chi, G. (2020). Percepcion de los profesores del nivel primaria
respecto a la ciudadania digital. Revista publicando, 8 (28),37-46.
https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/2153/2296

Rengifo-Millan, M. (2015). La globalizacion de la sociedad del conocimiento y la
transformaciéon universitaria. Revista latinoamericana de Ciencias Sociales,
Nifiez y Juventud, 13 (2), 809-822.
http://revistaumanizales.cinde.org.co/rlcsnj/index.php/Revista-
Latinoamericana/article/view/1965

Solis-Castillo, J. (2022). Cuestionario de escala valorativa uso de herramientas
digitales. Universidad San Ignacio de Loyola.
https://www.researchgate.net/publication/359426852_ CUESTIONARIO_DE_E
SCALA VALORATIVA _USO_DE_HERRAMIENTAS_DIGITALES

Sucari, R., Zambrano, C., Aroquipa, Y., Chambi, N., & Vitor, R. (2021). Mas de un siglo
para presencializar la alfabetizacion digital en el Perd. Purig: Revista de
Investigacion Cientifica, 3 (3), 403-416.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8097784

59


https://doi.org/10.24320/redie.2020.22.e17.2298
https://doi.org/10.1016/j.dib.2021.107569
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w23541w/U2_Polo%20-%20El%20dise%C3%B1o%20instruccional%20y%20las%20TIC.pdf
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w23541w/U2_Polo%20-%20El%20dise%C3%B1o%20instruccional%20y%20las%20TIC.pdf

Sarda, C. (2013). Ciudadania Digital. NTICx / Informatica para Adultos. Libro 12.
http://www.clasedigital.com.ar/imagenes_sitio/manual2013/Libro%2012%20Ci
udadania%?20Digital.pdf

Tapingkae, P., Panjaburee, P., Hwang, G. & Srisawasdi, N. (2020). Effects of a
formative assessment-based contextual gaming approach on students’ digital
citizenship behaviours, learning motivations, and perceptions. Computers &
Education, 159. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103998

Vifials, A., & Cuenca, J. (2016). El rol del docente en la era digital. Revista

Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 30 (2). 103-114.
https://www.redalyc.org/pdf/274/27447325008.pdf

60



ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Herramientas digitales y ciudadania digital en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de Chincheros, Apurimac, 2022
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Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:
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Interaccién estudiantes que  genera 123 1: Muy en
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. - U - ) o almacenamiento de e Alta: 71
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digitales herramienta digital 19,20 | zcuerdo.
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4: De
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publica de Chincheros. | Institucion Educativa publica | de una institucion
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compartir informacion y|existe  entre  compartir | significativa entre
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Disefio: No experimental, transversal, descriptivo,
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Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Vandables Definicion Definicion . - . Escala de
e ; Dimension Indicadores g
estudio conceptual operacional medicion
Son los | Son las Relacién de
dispositivos puntuaciones que reciprocidad de
informaticos que | se obtienen estudiantes  que
se utilizan en el | basado en cinco | Interaccién virtual | genera Ordinal
proceso de | dimensiones: compromiso y
ensefianza interaccion aprendizaje en un | 1. \pyy en
aprendizaje virtual, entorno virtual
comunicacion Uso de | desacuerd
digital, gestion de L herramientas 0, 2: En
la  informacién, Comqn!cacmn digitales que
compartir digital transmiten y desacuerd
Variable informacion y reciben mensajes | 0, 3: Nide
1 trabajo en linea y Elaboracion  de | acyerdo ni
Herramie recursos de estrategias para la
ntas herramientas Gestion de la busqueda, en
digitales digitales informacion intercambio, y | desacuerd
almacenamiento ]
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. Uso de | acuerdo, 5:
Compartir h .
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Uso de diferentes
Recursos de opciones y
herramientas herramientas que
digitales ofrece cada
herramienta digital
conjunto de | Son las Manera de actuar
conocimientos, puntuaciones que | Comportamientos | frente al uso de las .
habilidades y | se obtienen digitales tecnologias de la | Ordinal
actitudes basado en tres informacién
fundamentales dimensiones: Formas 1: Muy en
para que los | comportamientos adecuadas de uso | desacuerd
estudiantes se | digitales, uso Uso responsable de las tecnologias .
desenvuelvan en | responsable de de las TICS de comunicacién e | % 2:En
una sociedad | las TICS, informacién desacuerd
democrética a | seguridad digital Precauciones que | 5 3: Njde
Variable | través del uso de deben tener para | _
2: las  TICs, de garantizar el uso | acuerdo ni
Ciudadan | manera seguro de las | en
ja digital | responsable, tecnologias de
informada, segura, informacion desacuerd
ética, libre vy 0, 4: De
participativa, Seguridad digital acuerdo, 5:
ejerciendo y
reconociendo sus Muy de
derechos digitales
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y comprendiendo
el impacto de éstas
en su vida personal
Y Su entorno




INSTRUCCIONES: Estimado(a) estudiante, en el presente cuestionario, usted encontrara un conjunto
de afirmaciones sobre el uso de herramientas digitales, para lo cual le solicito responder con mucha
sinceridad, cada pregunta va seguida de 5 posibles alternativas de respuestas, para ello debera marcar

Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO: HERRAMIENTAS DIGITALES

con una (X) en el recuadro correspondiente:

1 2 3 4

5

Muy en desacuerdo | En desacuerdo | Ni de acuerdo ni en desacuerdo | De acuerdo

Muy de acuerdo

modificar los elementos graficos de manera facil y rapida

N H SV Valoracion
erramientas digitales 112132

Dimension 1: Interaccién virtual

01 | Las herramientas digitales utilizadas en clase nos permiten interactuar con mis
comparieros y el docente pudiendo enviar y recibir la comunicacion de manera libre

02 | Las herramientas digitales que poseen emoticonos son importantes para transmitir
nuestras emociones y para mejorar la interaccion virtual con mis compafieros y
docente

03 | El chat de algunas herramientas digitales utilizadas en clase me permite
relacionarme con mis compafieros y el docente
Dimension 2: Comunicacion digital

04 | En clase puedo conversar y manifestar mi opinion utilizando las herramientas
digitales de videoconferencia

05 | Puedo comunicarme textualmente con mis compafieros y el docente utilizando
diferentes herramientas digitales

06 | Puedo incluir en mis mensajes audio y video para expresarme y comunicarme con
mis compafieros y el docente

07 | Los equipos tecnoldgicos actuales tienen una interfaz (elementos fisicos como
microfonos o parlantes) que permiten comunicarme con facilidad utilizando
herramientas digitales

08 | Los elementos de navegacion de las herramientas digitales nos permiten ingresar a
todas sus opciones posibles
Dimension 3: Gestion de lainformacion

09 | Las herramientas digitales utilizadas en clase me ayudan a gestionar la informacion
de manera adecuada

10 | Puedo almacenar mi informacién de manera confiable con los udltimos cambios
hechos

11 | Cuando almaceno informacién en la nube de la herramienta digital, esta se encuentra
disponible siempre que lo requiera

12 | Las herramientas digitales poseen elementos de blsqueda de informacién con los
filtros adecuados para delimitar los resultados
Dimensién 4: Compartir informacién y trabajo en linea

13 | Puedo compartir informacion, disefios, documentos por medio de la opcién
compartir (share) de manera facil y rpida

14 | Puedo organizar un solo documento o disefio para trabajarlo en tiempo real con todos
mis compafieros

15 | Las herramientas digitales utilizadas en clase me permiten dar niveles de acceso a
la informacion (edicion o modificacion y solo visualizar)

16 | El compartir la informacion y trabajar en linea con mis compafieros efectiviza el
tiempo y la calidad de la presentacion
Dimension 5: Recursos de herramientas digitales

17 | Las herramientas digitales utilizadas en clase me permiten dar formato al texto o




18 | Todas las herramientas digitales tienen estandarizados sus botones y la
funcionalidad que poseen

19 | Las herramientas digitales utilizadas en clase permiten descargar nuestras
creaciones en diferentes formatos

20 | Consideras que las herramientas digitales tienen los suficientes recursos para poder
disefiar, compartir, almacenar, descargar y publicar tus creaciones

Tomado de: (Solis, 2022)

INSTRUCCIONES: Estimado(a) estudiante, en el presente cuestionario, usted encontrara un conjunto
de afirmaciones sobre Ciudadania digital, para lo cual le solicito responder con mucha sinceridad, cada
pregunta va seguida de 5 posibles alternativas de respuestas, para ello debera marcar con una (X) en

CUESTIONARIO: CIUDADANIA DIGITAL

el recuadro correspondiente:

1 2 3 4

5

Muy en desacuerdo | En desacuerdo | Ni de acuerdo ni en desacuerdo | De acuerdo

Muy de acuerdo

— : | Valoracion
N° iudadania digita
: 1]2[3]4

Dimension 1: Comportamientos digitales

01 | Asumo un compromiso ético en el uso de la informacion digital y de las TIC,
incluyendo el respeto por los derechos de autor, la propiedad intelectual y la
referencia adecuada de las fuentes

02 | Promuevo y practico el uso seguro, legal y responsable de la informacion y de las
TIC

03 | Demuestro la responsabilidad personal para el aprendizaje a lo largo de la vida
utilizando las TIC

04 | Promuevo la cultura colaborativa y libre de discriminacion

05 | Respeto los derechos de autor al elaborar materiales (en informacion, imagenes y
audios).

06 | Soy capaz de localizar informacion a través de diferentes fuentes y bases de datos
disponibles en la Red.
Dimensioén 2: Uso responsable de las Tics

07 Uso responsablemente las TIC como medio de comunicacion interpersonal en
grupos (chat, foros)

08 | Utilizo buscadores para buscar informacion en diversas fuentes confiables en linea

00 | Evito compartir noticias falsas en internet

10 | Reconozco el uso de las TIC en actividades personales y procesos académicos

11 | Identifico los protocolos sociales en un ambiente digital

12 | Promuevo las buenas practicas y normas de etiquetas en las interacciones sociales
Dimension 3: Seguridad digital

13 | Analizo los riesgos y aplico estrategia de proteccion personal en la web

14 | Ayudo a mis compafieros para que sus busquedas en linea sean seguras y citen las
fuentes consultadas.

15 | Ensefio a proteger la informacion en los ambientes digitales a mis comparieros

16 | Verifico la calidad de la informacién encontrada en linea, tomando en cuenta el
autor, objetividad, actualidad y veracidad (base de datos, revistas).

17 | Uso software de seguridad y antivirus para prevenir amenazas de internet.

Tomado de: (Benavides, 2019; Quifionez, Chan Chi, 2020)




Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para al p a

dimension especifica del constructo i E
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es | .tMl/T‘
condiso, exacto y directo A lan® 3

Nota: Suficiencia, se dice suficiendia cuando los items planteados
son suficientes para medir [a dimensian

Firma del Experto Informante.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Edgar Luis Martinez Huaman DNI: 31171375
Especialidad del validador: Licenciado en Educacion, especialidad Lengua y Literatura; Magister en Educacion, mencion: investigacion y docencia
universitaria. Doctor en Educacion. Investigador RENACYT

TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensisn espacifica del constnucta Andahuaylas, 30 de mayo del 2022.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
©onciso, exacto y directo ——
LS a8
Nota , se dice ia cuando los items p s0n

suficientes para medir la dimension .
Firma del Experto Informante.

é e Direccién de Documentacion e
. | Superintendencia Nacional de
% Ministerio de Educacion P Informacién Universitaria y

Educacidn Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION
E::s;l:_{l.‘t;fs DOCENCIA UNIVERSITARIA UNIVERSIDAD PERUANA UNION
29/12/2010

:::;EE;:UAMAN’ BACHILLER EN EDUCACION UNIVERSIDAD PRIVADA
DNI 31171375 05/08/1996 MARCELINO CHAMPAGNAT
MARTINEZ HUAMAN LICENCIADO EN EDUCACION

’ UNIVERSIDAD PRIVADA
EDGAR LUIS LENGUA Y LITERATURA MARCELING CHAMPAGNAT
DNI 31171375 03/10/98
MARTINEZ HUAMAN, DOCTOR EN EDUCACION CON MENCION
EDGAR LUIS EN GESTION EDUCATIVA UNIVERSIDAD PERUANA UNION
DNI 31171375 08/05/18




REGISTRO NACICNAL DE G Aplicativo = Guia

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Q BUSCAR IMPRIMI! ® LIMPIAR

(~)Si existe alguna observacion en tu nombre o DNI haz clic aqui.

Resultado
GRAD GRADO O TiTUL! INSTITUCION

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 24/09/15

JAUREGUI MORON, MILTON CESAR Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

DNI 10102681 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**)
Fecha egreso: Sin informacién ()
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 04/09117

JRUREGUI MORON, MILTON CESAR Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

DNI 10102681 PERU
Fecha matricula: 19/03/2015
Fecha egreso: 16/12/2016

{=**) Ante a falta de informacién, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https:/ienlinea.sunedu.gob.pe/



REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

JAUREGUI VENEGAS, RUDY
JACOB
DNI 28308055

JAUREGUI VENEGAS, RUDY
JACOE
DNI 28308055

2IMPRIMI ® LIMPIAR

{)Si existe alguna observacion en tu nombre o DNI haz clic aqui.

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 06/06/1992
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (**)

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION EN GESTION
EDUCACIONAL

Fecha de diploma: 16/12/19

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 17/03/2011
Fecha egreso: 11/01/2013

G Aplicativo = Guia .

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y

VALLE
PERU

() Ante Ia falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguients enlace https:iieniinea.sunadu.gob.pe/









