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Resumen 

El presente trabajo de investigación, tuvo como finalidad determinar la incidencia 

de la metodología PDCA en la gestión de proyectos por Administración Directa - 

Municipalidad Distrital San Jerónimo, Apurímac 2022, ya que se ha evidenciado 

que muchas entidades públicas tienen deficiencias en la gestión de proyectos por 

administración directa. Esta investigación es de tipo básica de diseño no 

experimental y correlacional, y de corte transversal, con una población y una 

muestra de estudio de 100 y 81 trabajadores de obra de la entidad, 

respectivamente. Como técnica de recolección de datos se utilizó las encuestas 

aprobadas por tres expertos. Con lo cual se alcanzó como resultado que la 

municipalidad tiene una correlación del tipo excelente entre la variable 

Metodología PDCA y Gestión de proyectos, con un Rho de Spearman de 0.911 y 

una significancia de 0.000. En cuanto a la gestión de proyectos la entidad, se 

encuentra en el nivel regular con un 59.26 %, ya que la entidad no documenta las 

lecciones aprendidas de los proyectos. Como conclusión se obtuvo que la 

Metodología PDCA mejora la gestión de proyectos en el cumplimiento del plazo, 

costo, alcance y calidad, mediante la documentación de las buenas prácticas, 

conocimientos, experiencias y lecciones aprendidas.   

Palabras clave: Metodología PDCA, Gestión de proyectos, Planificación, 

Ejecución y Control. 
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Abstract 

The purpose of this research work was to determine the incidence of the PDCA 

methodology in the management of projects by Direct Administration - San 

Jerónimo District Municipality, Apurímac 2022, since it has been shown that many 

public entities have deficiencies in the management of projects by direct 

administration. This research is of a basic type with a non-experimental and 

correlational design, and cross-sectional, with a population and a study sample of 

100 and 81 construction workers of the entity, respectively. As a data collection 

technique, surveys approved by three experts were used. With which it was 

achieved as a result that the municipality has an excellent type correlation 

between the variable PDCA Methodology and Project Management, with a 

Spearman's Rho of 0.911 and a significance of 0.000. Regarding project 

management, the entity is at the regular level with 59.26%, since the entity does 

not document the lessons learned from the projects. As a conclusion, it was 

obtained that the PDCA Methodology improves project management in meeting 

the deadline, cost, scope and quality, through the documentation of good 

practices, knowledge, experiences and lessons learned. 

Keywords: PDCA Methodology, Project Management, Planning, Execution and 

Control.  
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I. INTRODUCCIÓN

Mundialmente, la gestión de proyectos busca tener éxito en las

construcciones que se ejecutan, mediante la disposición eficiente de los recursos 

necesarios en las actividades planificadas. Logrando de esta manera mejoras 

significadas en los procesos de ejecución y control, al mismo tiempo, mayores 

utilidades en las empresas privadas y desarrollo sostenible en las entidades 

públicas. (Entrada, 2015) 

Sin embargo, los proyectos durante la ejecución tienen altos niveles de 

incertidumbre, por lo que es difícil controlar las obras de construcción en el costo, 

plazo y calidad. En ese sentido se requieren de metodologías que ayuden a la 

gestión de proyectos aumentar la precisión, certidumbre, disminución de costos y 

entrega en los plazos establecidos, acompañado de la calidad solicitada. (Toosi y 

Chamikarpour, 2021) 

En el marco nacional, los gobiernos locales tienen deficiencias en la gestión 

de proyectos en las etapas de planificación, ejecución y control de las obras, ya 

que no se logra con el alcance, costo y tiempo, que son las metas del proyecto. 

Esto se puede evidenciar en la región de Tacna, donde muchas de las obras de 

construcción provenientes del canon de las regalías mineras, ejecutadas por la 

modalidad administración directa, sobrepasaron con el plazo de ejecución, 

presentaron deficiencias en la ejecución y seguimiento del proyecto. (Villanueva 

Vargas, 2019). 

Según los análisis realizados a la gestión y planificación de los municipios del 

Perú, en el 2013, el 85.36% tiene un Plan de Desarrollo Local Concertado, el 

31.28% tiene un Plan de Desarrollo Institucional y el 49.95% tiene un Plan 

Operativo Institucional. Lo que significa que este último, tiene problemas con la 

planificación estratégica de asignación y gestión presupuestal, generando atrasos 

en el desarrollo local y calidad de vida (Villanueva y Gonzales, 2015).  

En cuanto a la metodología PDCA, el cual tiene un inicio en los años 50 en 

Japón, donde Deming fue una de las primeras personas en aplicar el ciclo PDCA 

en las empresas japonesas, con la finalidad de introducir la alta dirección de 

empresas y de esta manera lograr la mejora en la calidad en los procesos de 
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organización (Clark, 2020). En la línea de la construcción, la metodología del 

PDCA nace a partir de la necesidad de recolectar y registrar una base de datos de 

lecciones aprendidas que permitan tener un mejor sustento al momento de tomar 

las decisiones en la Construcción Civil (Oviedo, 2006). Cabe señalar que para la 

adecuada aplicación de la metodología del PDCA, todo el equipo de trabajo tiene 

que recibir una capacitación, con la finalidad de dar a conocer las nuevas técnicas 

y herramientas del nuevo modelo productivo (Achell y Felipe, 2018). 

En el contexto local, la Municipalidad Distrital de San Jerónimo, entidad 

pública que forma parte del campo de la construcción, administración directa, 

tiene dificultades la planificación, ejecución y control, que son procesos de la 

gestión de proyectos. Esto es debido a que no cuentan con la formación, 

herramienta y filosofía, que en consecuencia genera atrasos en el desarrollo de 

las ciudades en jurisdicción. Todo ello, incumple la entrega de los proyectos 

dentro del alcance, plazo y presupuesto, acompañado de la calidad. 

En ese sentido se plantea el problema principal: ¿De qué manera incide 

la metodología PDCA en la gestión de proyectos por Administración Directa - 

Municipalidad Distrital San Jerónimo, Apurímac 2022? De la misma manera 

surgen los problemas específicos: ¿De qué manera incide la metodología PDCA 

en la dimensión planificación de la gestión de proyectos por Administración 

Directa - Municipalidad Distrital San Jerónimo, Apurímac 2022?; ¿De qué manera 

incide la metodología PDCA en la dimensión ejecución de la gestión de 

proyectos por Administración Directa - Municipalidad Distrital San Jerónimo, 

Apurímac 2022?; y ¿De qué manera incide la metodología PDCA en la 

dimensión control de la gestión de proyectos por Administración Directa - 

Municipalidad Distrital San Jerónimo, Apurímac 2022? 

Con relación a la justificación del ´presente estudio, se plantea la 

justificación epistemológica, que conocer nuevos modelos de la metodología 

PDCA en referente a las obras de construcción a través de la comprensión 

científica. De la misma manera, se propone la justificación teórica, ya que la 

finalidad es buscar el desarrollo del conocimiento con referente a la utilidad ciclo 

de Deming y mejorar la gestión de proyectos en las actividades y procesos de los 

proyectos de construcción de las entidades públicas o empresas privadas. 
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También, se presenta la justificación práctica, que es fundamentada por la 

recolección de datos y dar sugerencias, con la finalidad de acumular datos, para 

luego realizar varios ensayos y evidenciar los cambios. Finalmente, se plantea la 

justificación metodológica, la cual no manifiesta la maniobra de las variables, 

ya que es fundamentada por el diseño no experimental 

La investigación plantea como objetivo principal: Determinar la incidencia 

de la metodología PDCA en la gestión de proyectos por Administración Directa - 

Municipalidad Distrital San Jerónimo, Apurímac 2022. Así mismo, se propone los 

siguientes objetivos específicos: Determinar la incidencia de la metodología 

PDCA en la dimensión planificación de la gestión de proyectos por 

Administración Directa - Municipalidad Distrital San Jerónimo, Apurímac 2022; 

Determinar la incidencia de la metodología PDCA en la dimensión ejecución de 

la gestión de proyectos por Administración Directa - Municipalidad Distrital San 

Jerónimo, Apurímac 2022; y Determinar la incidencia de la metodología PDCA en 

la dimensión control de la gestión de proyectos por Administración Directa - 

Municipalidad Distrital San Jerónimo, Apurímac 2022. 

De la misma forma, se propone como hipótesis general: La metodología 

PDCA incide significativamente en la gestión de proyectos por Administración 

Directa - Municipalidad Distrital San Jerónimo, Apurímac 2022. También, se 

plantea las siguientes hipótesis específicas: La metodología PDCA incide 

significativamente en la dimensión planificación de la gestión de proyectos por 

Administración Directa - Municipalidad Distrital San Jerónimo, Apurímac 2022; La 

metodología PDCA incide significativamente en la dimensión ejecución de la 

gestión de proyectos por Administración Directa - Municipalidad Distrital San 

Jerónimo, Apurímac 2022; y La metodología PDCA incide significativamente en la 

dimensión control de la gestión de proyectos por Administración Directa - 

Municipalidad Distrital San Jerónimo, Apurímac 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Con relación a las investigaciones antecedentes nacionales, Navarro 

(2020) en su trabajo de investigación, pone en conocimiento las falencias en la 

gestión pública de los proyectos en la región de la Libertad, ya que el sistema 

INVIERTE.PE, en ocasiones, en vez de generar valor agregado ocasiona 

dificultades en la planificación y aprobación de obras. La finalidad de la 

investigación fue encontrar la correlación entre la gestión de proyectos y el Project 

Management Institute del INVIERTE.PE en las obras de la Municipalidad Distrital 

de Curgos. Para ello, utilizó la metodología del Project Management Institute bajo 

un diseño de investigación del tipo descriptiva correlacional, con el propósito de 

encontrar la relación de la gestión de proyectos del INVIERTE.PE. Como 

resultado obtuvo que la Municipalidad Distrital de Curgos tiene una regular gestión 

de proyectos con un 50%, ya que la entidad tiene parcialmente deficiencias en la 

utilización de metodologías, técnicas y herramientas de la gestión de proyectos. 

En cuanto a sus dimensiones concluye que la entidad tiene; primero, una regular 

gestión de integración con un 83.33%, segundo, una regular gestión de alcance 

con un 50%; tercero, una regular gestión de costos con un 50%; finalmente, una 

regular gestión de costos con un 66.67%.  

También, Bustamante (2021) en su tesis de investigación averiguó la 

relación de la metodología PDCA y la ejecución de proyectos de la empresa 

Consulting & Service EDSUR S.A.C., La Libertad 2020. El estudio es del tipo 

aplicada con un diseño no experimental, nivel correlacional y de corte transversal, 

en el cual utilizó como instrumento de recolección de datos las encuestas por 

cada variable Metodología PDCA y Ejecución de obras. Dentro de los resultados 

se encontró que la empresa tiene una ejecución del tipo regular, representado por 

un 58.6% y una correlación regular con la metodología PDCA. Esto debido a que 

la empresa realiza parcialmente la planificación de las actividades, ejecución de 

acuerdo al expediente técnico y normativas, y cumplimiento del cronograma. En 

cuanto a sus dimensiones, la empresa tiene; primero, una regular ejecución en la 

dimensión inicio de obra con un 62.9%; segundo, una regular ejecución en la 

dimensión ejecución de obra con un 38.6%; finalmente, una regular ejecución en 

la dimensión entrega de obra con un 58.6%  
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Así mismo, Holguin (2021) en su investigación buscó comprobar la 

incidencia de la metodología PDCA y la Gestión de proyectos de la empresa 

Proemco S.A.C., Lima – 2020. El presente trabajo de investigación es del tipo 

aplicada con un diseño no experimental y al mismo tiempo correlacional causal, 

en donde utilizó como instrumento de recolección de datos las encuestas por 

cada variable Metodología PDCA y Gestión de proyectos. Como resultado de 

investigación se pudo observar que la empresa tiene una gestión de proyectos a 

nivel regular con un 51.4% y una correlación fuerte y perfecta con la metodología 

PDCA. En cuanto a sus dimensiones, la empresa tiene; primero, una regular 

gestión de proyectos en la dimensión de planificación con 44.3%; segundo, una 

regular gestión de proyectos en la dimensión de ejecución con 41.4%; finalmente, 

una regular gestión de proyectos en la dimensión de control con 37.1%.  

De la misma manera, Villa (2020) en su trabajo de investigación, busca 

encontrar la correlación entre la Gestión de proyectos y la productividad de la 

empresa Arquitectura Construcción y Minería Villa S.A.C. Trujillo 2018. El 

presente estudio es del tipo cuantitativa de diseño correlacional, en el cual los 

materiales utilizados fueron las fichas de observación de gestión de proyectos y 

de productividad. En cuanto a los resultados, menciona que aproximadamente la 

mitad de los proyectos se encuentran en la categoría cumplido, no obstante, para 

la empresa es un resultado negativo, pues se tiene bajas utilidades. En cuanto a 

sus dimensiones la entidad tiene; primero, proyectos en la categoría cumplido de 

la gestión de integración con un 47%; segundo, proyectos en la categoría 

cumplido de la gestión de alcance con un 47%; tercero, proyectos en la categoría 

cumplido de la gestión del tiempo con un 47%; cuarto, proyectos en la categoría 

cumplido de la gestión del costo con un 100%; quinto, proyectos en la categoría 

cumplido de la gestión de riesgos con un 47%; finalmente, proyectos en la 

categoría cumplido de la gestión del personal y contratistas con un 47%.  

Por otro lado, Herrera (2019) en su trabajo de investigación, propone un 

esquema de gestión de proyectos de equipamiento del Hospital Distrital 

Jerusalén, que son el cumplimiento del alcance, cronograma y costo, 

acompañado de la calidad. Esta investigación es del tipo cualitativo con un diseño 

del tipo estudio de caso, en el cual usaron como herramienta de recolección de 
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datos las fichas de gestión de proyectos y equipamiento. La presente 

investigación da como resultado la importancia de la gestión de proyectos de 

equipamiento, dado que establece entregables de la obra y al mismo tiempo 

define los paquetes de trabajo, que permiten cumplir con los objetivos del 

proyecto. Adicionalmente, proporciona instrumentos para mejorar la gestión de 

alcance, cronograma y costo. En cuanto a sus dimensiones la investigación 

propone al hospital; primero, orientación de la gestión de alcance de los proyectos 

para definir, elaborar y validar el alcance del proyecto; segundo, orientación del 

cronograma de los proyectos con la finalidad de definir, secuenciar, estimar el 

tiempo de ejecución y elaborar el cronograma de las actividades; por último, 

elaboración de guía para el adecuada gestión de los costos que contempla el 

valor aproximado de costes, elaboración de presupuesto, control del cronograma 

financiero y su respectivo control.  

Con respecto a las investigaciones antecedentes internacionales, 

Parrado y Reynaers (2021) en su artículo denominado: La gestión de los valores 

públicos en asociaciones público-privadas concesionales, da a conocer de qué 

forma los gobiernos defienden o protegen los valores públicos en las 

Asociaciones Público - Privadas. Para ello, realizaron análisis cualitativos, 

mediante entrevistas a 112 personas de siete proyectos concesionales en España 

y los países bajos, entre los años 2018 y 2021. Los estudios indican que los 

gobiernos tienen una participación significativa en el control de las operaciones de 

consorcios privados, es más, tiene la potestad de dar parte a los resultados y 

exigir control a las concesionarias. No obstante, toto lo mencionado no forma 

parte de todo el proceso, ya que, si bien los gobiernos estatales tienen 

participación, estos no forman parte desde el inicio en las concesiones, 

generando que los valores públicos no se conserven en su totalidad.   Por tal 

razón, para salvar los valores públicos se tiene que realizar; primero, rendición de 

cuentas bajo auditorías externa y monitoreos de desempeño; segundo, 

transparencias respaldadas por normativas y modelos financieros que 

posteriormente serán publicados; tercero, capacidad de respuesta bajo contratos 

flexibles; cuarto, responsabilidad con las cláusulas contractuales y gestión en el 

consorcio; finalmente, calidad en las soluciones de los problemas de obra. 
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Por otra parte, Santelices et al. (2019) en su artículo, explica las falencias 

que tienen la obras en referente a la calidad. La presente investigación busca 

identificar las dificultades en la gestión de calidad e inspección técnica de obra, 

cuya validación está basada en entrevistas a profesionales con experiencia en la 

industria de Arquitectura, Ingeniería y Construcción, donde se utilizó el análisis de 

Índice de Importancia Relativa para poder organizar los problemas según su 

importancia. En consecuencia, la investigación concluye que la herramienta de 

consulta ayudará a los profesionales encargados de la gestión de proyectos tener 

una base de datos de lecciones aprendidas o experiencias que faciliten la toma de 

decisiones en el proceso de inicio y planificación de un proyecto para tener un 

direccionamiento óptimo. Es más, la información recolectada ayudará en la 

mitigación de problemas y riesgos que podría suscitar durante la ejecución de 

obra, aumentar la productividad, cumplir con el cronograma, costo y calidad del 

proyecto.  

De igual manera, Ariza (2017) en su artículo busca optimizar la gestión de 

los proyectos a través de la efectividad, logrando proyectos de éxito que cumplan 

el presupuesto y cronograma de la obra. La metodología de la presente 

investigación es del tipo mixta y no experimental, compuesta por dos fases, por un 

lado, la primera fase basado en lo exploratorio, por otro lado, la segunda fase está 

centrado en lo descriptivo, cuya validación está dada por entrevistas a una 

muestra de 230 empresas bajo 11 indicadores con una confianza del 95% y un 

error del 5%. Dentro de los resultados de la investigación se evidenció que la 

efectividad de una buena gestión de proyectos estada dado por los aportes a la 

estrategia y cumplimiento de la calidad de los proyectos, sin embargo, algunos 

indicadores de menor calificación, pero no menos importantes son el 

cumplimiento del alcance y los riesgos. También, se pudo evidenciar que dentro 

de las correlaciones significativas se encuentran; cumplimiento de los 

requerimientos, satisfacción de clientes, satisfacción de los trabajadores, buena 

relación con los contratistas y proveedores. Por otro lado, con referente al 

constructo de la efectividad de la gestión de proyectos se observó que es 

importante el logro de las metas del proyecto, soluciones oportunas que 

justifiquen la ejecución de obra y el cumplimiento de las expectativas de los 

involucrados al proyecto.  
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La presente investigación parte de las bases teóricas relacionadas al tema 

de estudio, que sustenta el marco teórico y se detalla a continuación: 

Proyecto: Los proyectos son definidos como un conjunto de actividades 

elaborada por un individuo o una entidad, cuya finalidad es conseguir un 

determinado objetivo. Las actividades de los proyectos se caracterizan por su 

relación entre ellas, ya que su desarrollo entre estas es coordinado y tiene que ser 

planificado. Generando de esta manera bienes o servicios únicos que satisfagan 

las necesidades o problemas dentro del presupuesto y tiempo establecidos.  

Según Cheng y Lu (2015), un proyecto es definido por los objetivos 

indicados en la idea proyectual que busca alcanzar, de esta manera estima 

inicialmente los recursos económicos y espacio temporal que tomara la ejecución 

del proyecto definido. Así mismo, Van Oorschot et al. (2021) indica que todo 

proyecto parte de la definición del objetivo, donde este incluye todo lo que se 

necesitará para su ejecución y conclusión, dentro de lo definido, dentro de los 

objetivos y recursos necesarios. También, Ghorbani, (2023) indica que un 

proyecto se logra mediante la aplicación de información, habilidades, 

herramientas y técnicas, ya que la naturaleza de los proyectos es dinámico, 

incierta y diferente en todas sus fases.  

De acuerdo con el PMI (2013), un proyecto se define como esfuerzo 

temporal que tiene la finalidad de crear un producto, servicio o resultado único, el 

cual no necesariamente debe de ser duradero. No obstante, Wang et al, (2022) 

definen a un proyecto en dos conceptos: la temporalidad y la singularidad, por un 

lado, la temporalidad representa el comienzo y fin de un proyecto que fue definido 

con anterioridad, por otro lado, la singularidad da a conocer que cada proyecto es 

único e irrepetible. Adicionalmente, Wang y Freng (2022) contribuye a las 

definiciones mencionadas anteriormente, agregando los costos, recursos 

humanos, materiales y la logística que tiene cada proyecto. 

Sobre la variable independiente Metodología PDCA: El ciclo PDCA es 

una metodología de mejora continua de la calidad, mediante cuatro pasos 

(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Estos pasos forman un círculo o ciclo, ya 

que es interactivo para lograr mejoras periódicamente. Es decir, cuando se llega a 
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la última etapa se debe de volver a la primera, para que de esta manera se 

incorporen nuevas mejoras en los procesos de empresas u organizaciones. Es 

importante señalar que el ciclo PDCA guarda relación con la norma ISO 9001, ya 

que ambas partes tiene como principio fundamental la mejorar de la calidad 

continuamente.  

De acuerdo a Mattos y de Valderrama (2019), la metodología PDCA o Ciclo 

de Daming es un conjunto de acciones ordenadas e interconectadas donde prima 

el principio de la mejora continua, el cual pretende que todos los procesos tengan 

un control y planificación permanente, con la finalidad de hacer una evaluación de 

los recursos utilizados y hacer cambios de mecanismos necesarios. De esta 

manera lograr alcanzar los objetivos deseados. 

Según, Ying (2020) el ciclo PDCA es una forma de ayudar a las empresas 

a ser más eficientes y competitivas, ya que ayuda a descubrirse y de esta manera 

orientar a la mejora continua. De la misma manera, Chen y Li (2019) pone en 

conocimiento la necesidad de las empresas en el uso de la metodología, ya que 

en el siglo XXI existían muchas organizaciones competentes que para poder estar 

dentro de esos estándares uno tenía que duplicar los esfuerzos. Así mismo, la 

aplicación de esta metodología genera muchos valores agregados como la 

reducción de costos, eliminación de desperdicios y mejorar en la calidad de los 

entregables o servicios en general.  

Chong y Perumal (2020), también, recalca que el ciclo PDCA es una 

metodología que trae muchos beneficios en una empresa, ya que resuelve 

continuamente las dificultades a los resultados planificados. Es más, esta 

metodología puede ser aplicada a cualquier nivel de empresa u organización y en 

cualquier tipo de proceso, debido a que está asociada a la planificación, 

implementación, control y mejorar del desempeño de los procesos.  

Sobre las dimensiones Planificar, Hacer, Controlar y Actuar de la 

Metodología PDCA: 

En cuanto a los procesos del ciclo de PDCA, Mattos y de Valderrama 

(2019), indica los siguiente:  
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Planificar (Plan), consiste en elaborar una secuencia razonable del proceso 

constructivo y sus vínculos. Para ello, se realiza el estudio del proyecto, definición 

de la metodología y generar el cronograma. Finalmente, con la información 

recopilada se procede a elaborar los objetivos físicos y plazos.  

Hacer (Do), continuación de la etapa de la planificación donde pretende 

materializar la planificación de obra. Por lo tanto, se informa y motiva a los 

involucrados los métodos, secuencias y plazos de los trabajos, para luego 

ejecutar y cumplir las actividades previstas en la etapa de planificación.  

Controlar (Check), es la tercera etapa del Ciclo de Daming, cuya finalidad 

es cuantificar lo ejecutado en el terreno. Es decir, se realiza el registro de los 

resultados y compara lo planificado con lo ejecutado, donde se registra las 

diferencias en tiempo, costo y calidad.  

Actuar (Action), es la última etapa de la metodología PDCA que consiste en 

realizar el último reporte de conclusiones de opiniones y sugerencias de los 

involucrados. Todo con la finalidad de establecer medidas de mejora de los 

errores, métodos y estrategias. En otras palabras, implementar acciones 

correctivas para lograr la mejora continua en la empresa.   

De la misma forma Nedra et al. (2019) define el ciclo PDCA como una 

metodología de gestión de proyectos que busca la mejora continua de los 

procesos mediante sus cuatro fases, los cuales son:  

Primero, planificar, hace referencia a la definición y desarrollo de 

estrategias para alcanzar la satisfacción del cliente, que viene a ser el objetivo 

principal.  

Segundo, hacer, es el paso donde se ejecuta las estrategias definidas en la 

fase de planificación.  

Tercero, verificar, consiste en realizar evaluaciones permanentes a las 

actividades ejecutadas, con la finalidad de controlar y evitar problemas para lograr 

el éxito del proyecto.  
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Finalmente, actuar, es realizar intervenciones inmediatas ante los 

problemas originados en los procesos, con la finalidad de mejorar el rendimiento y 

continuidad del mismo.  

Sobre la variable dependiente Gestión de proyectos: La gestión de 

proyectos es un conjunto de metodologías que buscan planear y dirigir todos los 

procesos de un proyecto, con la finalidad de alcanzar los objetivos establecidos 

en un determinado tiempo, en el cual se hacen usos de recursos, herramientas y 

personas. Estos recursos tienen que ser planificados, organizados y controlados 

para lograr las metas definidas.  

Según, Belay et al. (2021) la gestión de proyectos es la capacidad de 

generar un producto único con los recursos disponibles, para ello, se requiere de 

una persona con conocimiento técnico, pedagógico, metodológico y sociólogo. Así 

mismo, se realiza una semejanza con los cinco grupos de procesos y las nueve 

diciplinas de la gestión de proyectos establecidas por el PMI. Así mismo, Noorhani 

et al. (2021) señala que la gestión de proyectos consiste en establecer, ejecutar y 

vigilar el cumplimiento de logros específicos, alcanzables, medibles y realistas 

que ayuden a cumplir actividades útiles para la organización. No obstante, para 

Pereira y Thom, (2023) una buena gestión está refleja en la máxima rentabilidad 

que se obtiene de un proyecto, que está dado por el uso eficiente de los recursos, 

resolución de conflictos, buenas decisiones, y el conocimiento de los conceptos 

clave de planificación y control. De la misma forma, Mehdipoor y Iordanova, 

(2023) menciona a la productividad y rentabilidad como parte fundamental de la 

buena gerencia de un determinado proyecto, para la cual es pertinente el uso del 

BIM (Building Information Modeling). 

Por otro lado, Carvalho y Rabechini (2011) parte de los conceptos de la 

norma ISO 10006, donde la gestión de proyectos se logra cuando se cumple los 

objetivos establecidos, a través de la planificación, organización, supervisión y 

control de los procesos del proyecto, y que este debe ser dinámico para lograr las 

metas. De igual forma, de acuerdo al PMI (2013) la gestión de proyecto es el arte 

de aplicar los conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las 

actividades de los proyectos, con la finalidad de lograr la satisfacción del cliente. 
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Cabe señalar, en la guía PMBOK cuenta con 47 procesos, que son organizados 

en cinco grupos principales (Inicio, Planificación, Ejecución, Control y Cierre). 

De acuerdo a Wang y Meng, (2021) indica que una buena gestión de 

proyecto y el éxito de la misma depende del gerente general, por lo que deberá 

tener los perfiles y competencias en altos estándares, es decir, los gerentes 

deberán ser capacitados, competentes, líderes y experimentados. Es más, los 

elementos relevantes para un gerente de proyecto exitoso son los siguientes: 

combinación de conocimiento, habilidad, liderazgo, habilidad y actitud personal. 

Sin embargo, Loufrani-Fedida y Missonier, (2015) menciona que tener un 

gerente de proyecto idóneo para un determinado proyecto, no garantiza en su 

totalidad el éxito, ya que los trabajos son compartidos. En ese sentido el gerente 

de proyecto deberá tener habilidades individuales como organizacionales, es 

decir, ser un líder y saber delegar responsabilidades.  

Sobre la dimensión de Planificación de la Gestión de proyecto: La 

planificación del proyecto es un proceso de la gestión que se basa en ordenar 

sistemáticamente las tareas u objetivo para lograr los objetivos establecidos, 

logrando identificar las necesidades y buscando maneras para poder llevar a cabo 

el proyecto. A parte de buscar la manera de ejecutar un proyecto, la planificación 

realiza un control o monitoreo de acuerdo a la complejidad del proyecto, es por 

eso que la planificación es un proceso iterativo que varía según el avance de 

obra.  

De acuerdo a Toala et al. (2019), el proceso de la planificación es organizar 

las actividades para llevar a cabo un proyecto dentro del plazo, costo y alcance, 

donde se definen las etapas y recursos a utilizar. También, sirve para responder 

las siguientes preguntas: ¿Qué vamos a hacer?, ¿Cómo vamos a hacerlo? y 

¿Cómo sabremos que hemos acabado?, logrando establecer los objetivos, 

entregables, cronograma y planes de apoyo. En suma, Dikmen et al. (2022) 

señala la importancia de la identificación de posibles riesgos en la etapa de 

planificación de un proyecto, ya que ayuda a tomar mejores decisiones basadas 

en lecciones aprendidas evitando la vulnerabilidad del proyecto. De la misma 

manera, Yap et al. (2022) indica las mejoras en el rendimiento de los proyectos, 
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ya que la comprensión de los riesgos de un proyecto mediante la gestión del 

conocimiento mejora los entregables de los proyectos de construcción.  

Así mismo, Wu et al. (2021) define la planificación de un proyecto como un 

proceso de importancia significativa en el éxito del proyecto por la complejidad de 

pensar en los detalles de llevar a cabo una obra, es decir, una buena planificación 

se logra mediante un análisis constante y dinámico, dando valor agregado. 

También, Karampour et al. (2021) complementa el concepto anterior, dando a 

conocer que los objetivos tienen que ser formulados a detalle y de forma 

individual todos sus elementos, ya que de esta manera se logrará una ejecución 

exitosa. Además, Chbaly et al. (2023) en su investigación menciona que las 

decisiones relacionadas en el proceso de planificación, programación y diseño 

ayuda significativamente en los trabajos, ya que se identifican las necesidades del 

cliente y se busca solucionas oportunamente. De la misma manera, para McNeil-

Ayuk y Jrade, (2023) la planificación es la etapa de un proyecto en la cual los 

cambios no son costosos y para ello recomienda la implementación e integración 

del BIM, ya que facilita la identificación de los problemas o incompatibilidades de 

las distintas especialidades.  

Por otro lado, Prabhakaran et al. (2021) pone en conocimiento la 

importancia del proceso de planificación en los proyectos, ya que muchos 

directores de proyectos dedican poco tiempo, incluso no se toma el tiempo 

determinado en la fase de trabajo, generando posteriormente un caos o 

problemas significativos en la ejecución del proyecto. Por tal razón, Machado et 

al. (2021) determinan que para una gestión de un proyecto exitoso se tiene que 

contar con un gestor, equipo, patrocinador, aliados o socios, y los interesados del 

proyecto.  

Sobre la dimensión de Ejecución de la Gestión de proyecto: La 

ejecución de un proyecto es unos de los procesos de mayor relevancia, ya que es 

la puesta en ejecución de lo planificado. Es decir, la persona encargada tiene que 

tener la capacidad de dirigir y gestionar los trabajos a realizar para conseguir los 

entregables planificados y que a su vez cumpla con las necesidades y 

expectativas del cliente.  
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Toala et al. (2019), define a la etapa de ejecución como la puesta en 

marcha de la planificación, ya que en esta etapa se hacer reuniones con la 

finalidad de formar los equipos de trabajo y establecer calendarios detallados. Así 

mismo, en esta etapa del proyecto se supervisa y mide los resultados para luego 

comparar el cumplimiento de lo planificado con lo ejecutado. 

De la misma manera, Sinoh et al. (2020) menciona que la ejecución de un 

proyecto es un proceso delicado y de importancia al igual que la planificación, 

donde la comunicación es necesaria para lograr una buena ejecución de una 

obra. Para ello, se debe de contar miembros de equipo y personas involucradas 

informadas sobre los progresos y retrasos de las mismas, actualizados.  De esta 

manera, se define un flujo comunicativo que será usada durante la ejecución del 

proyecto, que puede ser (descendente, ascendente y horizontal). Así mismo, Xie 

et al. (2023) indica que en la etapa de ejecución se toma las decisiones más 

importantes del proyecto, ya que es la etapa en la cual se presentan los riesgos, 

por tal razón, se deberá contar con una evaluación de riesgos, comunicación de 

riesgos y búsqueda de soluciones pertinentes a base de generación de 

escenarios de mitigación de riesgos.  

Sobre la dimensión de Control de la Gestión de proyecto: El control de 

un proyecto es definido como un elemento fundamental para una obra, ya que 

permite conocer el estado actualizado del proyecto, es más, muestra cómo se 

puede organizar, supervisar y finalizar los recursos para cumplir con los objetivos 

definidos dentro del presupuesto y tiempo, así como en lo normativo de calidad y 

seguridad.  

Para Toala et al. (2019), la etapa del control o monitoreo consiste en 

verificar los objetivos del proyecto, en otras palabras, hacer una inspección del 

cumplimiento del plazo, costo y alcance del proyecto, además, revisar la calidad 

de los entregables. Luego de ello, se documenta el desempeño del proyecto y 

recopila las lecciones aprendidas, con la finalidad de tener mejoras en los 

proyectos posteriores. Además, Troiani et al. (2020) indica que el control de 

proyecto depende mucho del director del proyecto, ya que este tiene la potestad 

de fijar hacia donde quiere dirigirse, conocer a la actualidad el estado de los 
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recursos, problemas o dificultades encontradas en obra y dar a conocer las 

posibles soluciones para los inconvenientes encontrados.   

Así mismo, Han et al. (2022) señala la relevancia de la calidad de las 

actividades en el control del proyecto a través de los modelos BIM, ya que de esa 

manera se garantiza el desempeño de la construcción. Por ejemplo, Lechhab et 

al. (2023) en su investigación menciona que el control de un proyecto mediante el 

uso del BIM se logra una mejor inspección en los costos, se reduce el tiempo de 

producción de los planes de ejecución, ayuda a perfeccionar el flujo de los 

procesos y mejora de la productividad de los trabajadores.  

No obstante, para, Han et al. (2023) el control de un proyecto se realiza 

mediante la evaluación del valor ganado, ya que de esta manera se puede saber 

si le presupuesto está por encima o por debajo de lo planificado. Por otro lado, 

mediante el costo actual se puede verificar si el proyecto se puede terminar antes 

de lo programado. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación

Tipo de investigación 

De acuerdo a Parra (2017), la investigación básica es aquella que busca 

mejorar las investigaciones científicas y aumentar los conocimientos teóricos. Así 

mismo, se caracteriza por no tener un interés directo en sus posibles aplicaciones 

o consecuencias prácticas. Por lo que es más formal y tiene como finalidad

encontrar generalidades con visión al desarrollo de teorías enfocadas en el 

principio y leyes. Por todo lo mencionado, se determina, que la presente 

investigación es del tipo básica. (CONCYTEC, 2019) 

Diseño de investigación 

El presente estudio utilizó el diseño de investigación del tipo no 

experimental, de acuerdo a Toscano (2018) se caracteriza por no tener el control 

o manipulación de las variables para su análisis.

De igual forma, la investigación tiene fundamento con el diseño 

correlacional, según Escobar et. al (2018) este nivel tiene el propósito de 

establecer el grado de correlación y variación de dos variables.  

Al mismo tiempo, el presente estudio utiliza el corte transversal, pues los 

datos recolectados sobre un grupo predefinido de personas, son examinados en 

un determinado periodo.  

V. independiente V. dependiente

Leyenda: 

Variable dependiente: Metodología PDCA  

Variable independiente: Gestión de proyectos 

𝑅2: Prueba de regresión ordinal 

3.2 Variables y operacionalización  

Variable independiente: Metodología PDCA 

La Metodología PDCA es una variable cualitativa del tipo ordinal, ya que 

utiliza tipologías no numéricas, las cuales tiene un orden según categoría.  

𝑅2 
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Definición conceptual 

Arbós y Babón (2017) definen la metodología PDCA o Ciclo de Deming 

como un instrumento que ayuda a gestionar eficientemente los procesos y tener 

en consecuencia una mejora continua en la empresa.  

Definición Operacional  

La Metodología PDCA se caracteriza por sus cuatro fases, que son: 

Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check) y actuar (Action). Estas cuatro 

dimensiones serán evaluadas a través de la encuesta a las personas, el cual está 

determinada por la escala de Likert que consta de los siguientes niveles: Mala, 

Regular y Buena. 

Tabla 1 

Matriz de operación de la variable Metodología PDCA 

Dimensiones Indicadores Items Escala Niveles 

Planificar (Plan) Identificar objetivos 1-2 Rango 

del 1 al 5 

5.- 

Siempre 

4.- Casi 

siempre 

3.- A 

veces 

2.- Casi 

nunca 

1.- Nunca 

Mala 

24-56

Regular 

57-89

Buena 

90-120

Priorizar problemas 3-4

Analizar causas 5-6

Hacer (Do) Implementar acciones de mejora 

continua 

7-8

Supervisar la ejecución 9-10

Medir los resultados 11-12

Verificar (Check) Comprobar resultados 13-14

Retroalimentación a los profesionales 15-16

Analizar los resultados 17-18

Actuar (Action) Detectar si existen errores 19-20

Documentar el proceso 21-22

Acciones de mejora 23-24

Fuente: Elaboración propia 

Variable dependiente: Gestión de proyectos 

La gestión de proyectos es una variable cualitativa del tipo ordinal, debido a 

que presenta categorías no numéricas que tiene una escala de categoría.  

Definición conceptual: 

La gestión de proyectos según Piccolini (2020) es un método de dirección 

que busca mejorar los procesos de un proyecto, como la planificación, ejecución y 
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control. Al mismo tiempo, orienta bajo las buenas prácticas el uso de técnicas e 

instrumentos para cumplir con el alcance, plazo, costo y calidad de un proyecto.  

Definición operacional: 

La gestión de proyectos se caracteriza por tener fases secuenciales dentro 

de una construcción, las cuales son: planificación, ejecución y control. Para la 

presente investigación se medirán las 3 fases de la gestión de proyectos mediante 

una escala ordinal usando tres niveles de calificación, que son: deficiente, regular 

y eficiente.  

Tabla 2 

Matriz de operación de la variable Gestión de proyectos por administración directa 

Dimensiones Indicadores Items Escala Niveles 

Planificación Plan de trabajo 1-2 Rango 

del 1 al 5 

5.- 

Siempre 

4.- Casi 

siempre 

3.- A 

veces 

2.- Casi 

nunca 

1.- Nunca 

Deficiente 

18-42

Regular 

43-67

Eficiente 

68-90

Plan de gestión de suministro 3-4

Proyecto de gestión de personal 5-6

Ejecución Asegura la calidad 7-8

Progreso del equipo 9-10

Administración de contrato 11-12

Control Monitoreo y control de riesgos 13-14

Control de precio 15-16

Inspección de avance de obra 17-18

Fuente: Elaboración propia 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población: 

Según Escobar et al. (2018) la población en una investigación hace 

referencia a un conjunto de personas de cualidades similares, que serán 

evaluadas o investigadas en un determinado tiempo. Para la presente 

investigación se definió como población a 100 trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de San Jerónimo, cuyo detalle de la cantidad y cargo, se muestra a 

continuación: 
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Tabla 3 

Cargo, lugar y cantidad de la población 

Cargo Lugar Cantidad 

Ingenieros San Jerónimo 20 

Operarios San Jerónimo 20 

Oficiales San Jerónimo 20 

Peones San Jerónimo 40 

Total San Jerónimo 100 

Fuente: Elaboración propia 

Muestra: 

Para Guillermo et al. (2020) la muestra de la población es un número 

significativo fraccionado en el que se llevará a cabo la investigación. Para el 

presente estudio se utilizó una herramienta que determina el tamaño de la 

muestra en estudio, cuyos datos de entra fueron: tamaño de población, margen 

de error de 5%, nivel de confianza de 95%. Como resultado del análisis se obtuvo 

que la muestra es de 81 trabajadores de la Municipalidad Distrital de San 

Jerónimo, como se muestra a continuación: 

Tabla 4 

Cargo, lugar y cantidad de la muestra 

Cargo Lugar Cantidad 

Ingenieros San Jerónimo 20 

Operarios San Jerónimo 20 

Oficiales San Jerónimo 20 

Peones San Jerónimo 21 

Total San Jerónimo 81 

Fuente: Elaboración propia 

Muestreo: 

Para la presente investigación se utilizará un muestreo del tipo 

probabilístico, que según Ramirez y Callegas (2020) es un estudio o análisis a un 

determinado grupo con fines de investigaciones en el que permite realizar 

interrupciones a la población de estudio.  De la misma forma, la investigación 

aplica la técnica del tipo simple, ya que de acuerdo a González (2016) es un 
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método que realiza una discriminación de las personas de estudio, para luego 

incluirlos a una lista y realizar una selección aleatoria.  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas  

Enfoque sistemático encargado de recolectar y cuantificar información 

científica que ayuda al investigador a obtener resultado integro y exacto de una 

determina zona de estudio. Para el presente estudio se empleó las encuestas 

como técnica de recolección de datos. De acuerdo Bernal (2018) es una 

herramienta que se usa con la finalidad de obtener datos de un determinado tema 

a un grupo definido en un periodo de tiempo.  

Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento que se utilizó para el presente estudio fue el cuestionario, 

que de acuerdo a Guerrero y Gonzales (2021) es un instrumento que sirve para 

recoger información y utilizar para el desarrollo de la investigación, cuyas 

características se muestra a continuación: 
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Tabla 5 

Ficha técnica del instrumento de medición 

Ficha técnica del instrumento 

Nombre del instrumento: 

Autor: 

Año: 

Tipo de instrumento: 

Objetivo: 

Población: 

Número de ítems: 

Aplicación: 

Tiempo de administración: 

Niveles de escala de 

medición:  

Cuestionario para los trabajadores  

Wilmer Antony Lagos Carbajal  

2022 

Cuestionario 

Determinar la incidencia de la Metodología PDCA en la gestión 

por Administración Directa - Municipalidad Distrital San 

Jerónimo, Apurímac 2022  

Colaboradores, supervisores 

42 total divididos en: VI. -24 ítems y VD.18 ítems 

Virtual 

15 min 

(5) Siempre

(4) Casi siempre

(3) A veces

(2) Casi nunca

(1) Nunca

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 6 

Tabla de rangos y puntajes o baremos 

Variables y dimensiones/Niveles Mala Regular Buena 

Metodología PDCA (24-56) (57-89) (90-120) 

Planificar (Plan) (6-14) (15-23) (24-30) 

Hacer (Do) (6-14) (15-23) (24-30) 

Verificar (Check) (6-14) (15-23) (24-30) 

Actuar (Action) (6-14) (15-23) (24-30) 

Variables y dimensiones/Niveles Deficiente Regular Eficiente 

Gestión de proyectos (18-42) (43-67) (68-90) 

Planificación (6-14) (15-23) (24-30) 

Ejecución (6-14) (15-23) (24-30) 

Control (6-14) (15-23) (24-30) 

Fuente: Elaboración propia 
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Validez 

Para Maxwell (2019) la validez de una investigación es la autenticidad que 

tiene un estudio y es respaldada por expertos, ya que se evidencia lógica, sentido 

y veracidad. Para el presente estudio se validará los instrumentos a través del 

juicio de expertos, quienes tienen experiencia en la elaboración de instrumentos 

de medición, mismos que tienen grado de Doctor o Magister. Logrando como 

consecuencia el dictamen para la aplicación de los instrumentos (Ver anexo 4). 

Tabla 7 

Validez de los instrumentos por juicio de expertos 

DNI Apellido y nombres Centro de labores Dictamen 

17843413 Mg. Baquedano Cabrera, Luis Clemente UCV Aplicable 

42097456 Dr. Marlon, Acuña Benites UCV Aplicable 

46106673 Arq. Mariela, Rojas Velasque Municipalidad 

Distrital de San 

Jerónimo 

Aplicable 

Fuente: Elaboración propia 

Confiabilidad 

De acuerdo a Valderrama (2013) la confiabilidad de una investigación está 

definida bajo una herramienta que acredita la fiabilidad de los datos bajo una 

escala de alta o baja. De la misma manera Quero (2010) define a la confiablidad 

bajo una escala que está fundamentada bajo la prueba denominada Alfa 

Cronbach. 

Tabla 8 

Resultado de la prueba de confiabilidad 

Tipo de aplicación N de encuestas N de elementos 

(preguntas) 

Alfa de Cronbach 

Piloto 41 42 0.901 

Total de muestra 81 42 0.884 

 Fuente: Elaboración propia 

Para la presente investigación se aplicó la prueba de Alfa de Cronbach a 

41 trabajadores, quienes son la muestra piloto, donde se determinó como 
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resultado 0.901, valor que presenta una alta confiablidad según George y Mallery 

(2003). Igualmente, se realizó la prueba de Alfa de Cronbach para la muestra de 

81 trabajadores, teniendo como resultado el valor de 0.884. De todo lo 

mencionado, se concluye que el instrumento utilizado presenta una alta 

confiablidad, tanto para la muestra piloto como para la muestra total. 

3.5 Procedimientos 

La presente investigación está conformada por diferentes etapas o 

procedimientos, cuya finalidad es recolectar datos bajo la problemática y 

fundamento teórico del estudio. Primero, se realizó la elaboración del instrumento 

para su evaluación mediante el juicio de expertos seleccionados, luego se realizó 

el levantamiento de observaciones y se obtuvo como dictamen final la aplicación 

del instrumento. Segundo, se ejecutó las encuestas elaboradas con la finalidad de 

registrar la información y construir la base de datos. Tercero, se procesaron los 

datos usando el programa SPSS con la finalidad de facilitar los cálculos 

estadísticos, es decir, se determinó el Alfa de Cronbach para determinar el nivel 

de confiabilidad y se realizó la prueba de normalidad del tipo Kolmogorov-

Smimov. Cuarto, con el programa SPSS se realizó el análisis descriptivo en el 

cual se agruparon los datos de acuerdo a la escala de Likert según variable, con 

el fin de elaborar la tabla de contingencia, y finalmente evaluar la variable 

independiente con la variable dependiente y sus dimensiones de este último. 

Quinto, para el análisis inferencial, también, se usó el programa SPSS para 

analizar las hipótesis de la investigación de acuerdo al tipo de correlación y 

significancia. Sexto, se realizó la redacción de discusión de resultados obtenidos 

luego de realizar, recolectar y procesar los datos de investigación. Finalmente, se 

elaboran las conclusiones y recomendaciones del presente estudio.  

3.6 Método de análisis de datos 

Para el presente estudio se almacenó los datos, que luego fueron ordenados 

y procesados a través del uso de softwares como Microsoft Excel y SPSS V26. 

De la misma manera, se realizó un análisis del tipo descriptivo, donde se 

utilizó las tablas de contingencia para el estudio de bidimensionalidad e 

histogramas. Los mismos que tendrán su respectivo comentario de resultados, de 

las variables y dimensiones definidos en el presente estudio.  
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Por último, se efectuó un estudio inferencial, donde como primer paso se 

realizó la verificación de la normalidad, determinándose que pertenece a un 

análisis no paramétrico, en consecuencia, le corresponde la estadística de 

regresión logística ordinal. Para Hernández et al. (2014) es un procedimiento que 

tiene la finalidad de comprobar la causalidad y consecuencia de la variable 

dependiente, el cual tiene un grado ordinal que será convertida a niveles. Por tal 

razón, se usó el Rho de Sperman, ya que determina el grado correlativo entre las 

variables y dimensiones.  

3.7 Aspectos éticos 

Para Reyes et al. (2020) los aspectos éticos en una investigación son muy 

importante, ya que todo estudio tiene la finalidad de aumentar el conocimiento, 

comprensión, optimizar las condiciones de vida y de la sociedad. Cumpliendo de 

esta manera los objetivos de la investigación y al mismo tiempo con la 

responsabilidad social. 

En ese sentido, la investigación respeta lo establecido en el código de ética 

de investigación de la Universidad Cesar Vallejo, el cual se puede evidenciar en la 

resolución del consejo universitario N°0211-2022/UCV. 

Así mismo, la presente investigación contempla los aspectos éticos, tales 

como: autenticidad de los resultaos, permiso informado, confiabilidad en cuanto a 

la identidad de las personas, valoración y aporte de autor mediante las referencias 

bibliográficas, respetando así la parte ética que corresponde. 

En términos más sencillos, la investigación se elaboró de acuerdo a las 

directrices de investigación de la Universidad Cesar Vallejo y según los modelos 

de la norma APA y el usó del software Turnitin para la validación de los 

porcentajes de similitud.  
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IV. RESULTADOS

En cuanto al presente capitulo, los resultados fueron desarrollados mediante la 

aplicación de las herramientas de recolección de datos, aprobados por tres 

expertos, de la variable independiente: Metodología PDCA y variable 

dependiente: Gestión de proyectos. De esta manera, se determinó la incidencia 

de la variable independiente con la variable dependiente y sus dimensiones, de 

los proyectos por administración directa - Municipalidad Distrital de San Jerónimo, 

Apurímac 2022. Finalmente, se espera que los resultados, conclusiones y 

recomendaciones puedan ayudar o servir como base al desarrollo de futuras 

investigaciones.   

4.1 Análisis descriptivo de investigación 

Objetivo principal 

Análisis del tipo descriptivo de la variable 1: Metodología PDCA y variable 2: 

Gestión de Proyectos  

Tabla 9 

Tabla de tabulación cruzada de la Metodología PDCA y Gestión de Proyectos 

V2: Gestión de proyectos 

V1: 
Metodología 

PDCA 

Deficiente Regular Eficiente Total 

Mala 10 12.35% 10 12.35% 0 0.00% 20 24.69% 

Regular 4 4.94% 48 59.26% 0 0.00% 52 64.20% 

Buena 0 0.00% 0 0.00% 9 11.11% 9 11.11% 

Total 14 17.28% 58 71.60% 9 11.11% 81 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: De la tabla 10, se puede observar la frecuencia más 

significativa de aceptación, que se encuentra en la intersección del nivel “Regular” 

de la variable 1 y nivel “Regular” de la variable 2, el cual consta de 48 respuestas 

simbolizando el 59.26 % del total. Por otro lado, la menor frecuencia de 

aceptación se evidencia en el cruce del nivel “Regular” de la variable 1 y nivel 

“Deficiente” de la variable 2, que consta de 4 respuestas equivalente al 4.94% del 

total.   

Así mismo, de los resultados obtenidos se puede evidenciar lo siguiente; 

Por un lado, el 12.35% de los encuestados piensa que la Municipalidad Distrital 
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de San Jerónimo tiene una deficiente Gestión de proyectos, es decir, la entidad no 

aplica la mejora continua en el direccionamiento de los proyectos. No obstante, el 

11.11% de los encuestados opina que la Municipalidad Distrital de San Jerónimo 

tiene una eficiente Gestión de proyectos. En términos generales y con un alto 

porcentaje de opiniones del 59.26% piensa que la Municipalidad Distrital de San 

Jerónimo tiene una aplicación regular de la Gestión de proyectos, en otras 

palabras, la entidad aplica la mejora continua regularmente en el direccionamiento 

de los proyectos.  

Objetivo específico 1 

Análisis del tipo descriptivo de la Metodología PDCA y la dimensión Planificación 

de la variable 2 

Tabla 10 

Tabla de tabulación cruzada de la Metodología PDCA y la dimensión Planificación 

de la Gestión de Proyectos 

V2-D1: Planificación 

V1: 
Metodología 

PDCA 

Deficiente Regular Eficiente Total 

Mala 7 8.64% 13 16.05% 0 0.00% 20 24.69% 

Regular 0 0.00% 52 64.20% 0 0.00% 52 64.20% 

Buena 0 0.00% 0 0.00% 9 11.11% 9 11.11% 

Total 7 8.64% 65 80.25% 9 11.11% 81 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: En la tabla 11, se puede observar la frecuencia más 

significativa de aceptación, que se encuentra en la intersección del nivel “Regular” 

de la variable 1 y nivel “Regular” de la dimensión Planificación de la variable 2, el 

cual consta de 52 respuestas simbolizando el 64.20 % del total. Por otro lado, la 

menor frecuencia de aceptación se evidencia en el cruce del nivel “Mala” de la 

variable 1 y nivel “Deficiente” de la dimensión Planificación de la variable 2, que 

consta de 7 respuestas equivalente al 8.64 % del total.   

Del mismo modo, de los resultados obtenidos se puede evidenciar lo 

siguiente; Por un lado, el 8.64% de los encuestados piensa que la Municipalidad 

Distrital de San Jerónimo tiene una deficiente aplicación de la planificación de la 

Gestión de proyectos, es decir, la entidad no aplica la mejora continua en la 
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organización de las actividades para estar dentro del plazo, costo y alcance. No 

obstante, el 11.11% de los encuestados opina que la Municipalidad Distrital de 

San Jerónimo tiene una eficiente aplicación de la planificación de la Gestión de 

proyectos. En términos generales y con un alto porcentaje de opiniones del 

64.20% piensa que la Municipalidad Distrital de San Jerónimo tiene una aplicación 

regular de la Gestión de proyectos, en otras palabras, la entidad aplica 

regularmente la mejora continua en la organización de las actividades de los 

proyectos, para estar dentro del plazo, costo y alcance. 

Objetivo específico 2 

Análisis del tipo descriptivo de la Metodología PDCA y la dimensión Ejecución de 

la Gestión de Proyectos 

Tabla 11 

Tabla de tabulación cruzada de la Metodología PDCA y la dimensión Ejecución de 

la Gestión de Proyectos 

V2-D2: Ejecución 

V1: 
Metodología 

PDCA 

Deficiente Regular Eficiente Total 

Mala 20 24.69% 0 0.00% 0 0.00% 20 24.69% 

Regular 22 27.16% 30 37.04% 0 0.00% 52 64.20% 

Buena 0 0.00% 0 0.00% 9 11.11% 9 11.11% 

Total 42 51.85% 30 37.04% 9 11.11% 81 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: En la tabla 12, se puede observar la frecuencia más 

significativa de aceptación, que se encuentra en la intersección del nivel “Regular” 

de la variable 1 y nivel “Regular” de la dimensión Ejecución de la variable 2, el 

cual consta de 30 respuestas simbolizando el 37.04 % del total. Por otro lado, la 

menor frecuencia de aceptación se evidencia en el cruce del nivel “Buena” de la 

variable 1 y nivel “Eficiente” de la dimensión Ejecución de la variable 2, que 

consta de 9 respuestas equivalente al 11.11% del total.   

Del mismo modo, de los resultados obtenidos se puede evidenciar lo 

siguiente; Por un lado, el 24.69% de los encuestados piensa que la Municipalidad 

Distrital de San Jerónimo tiene una deficiente Gestión de proyectos, es decir, la 

entidad no aplica la mejora continua en el cumplimiento de lo planificado, 
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reuniones de trabajo y elaboración de calendarios de trabajo. No obstante, el 

11.11% de los encuestados opina que la Municipalidad Distrital de San Jerónimo 

tiene una eficiente Gestión de proyectos. En términos generales y con un alto 

porcentaje de opiniones del 37.04% piensa que la Municipalidad Distrital de San 

Jerónimo tiene una aplicación regular de ejecución de la Gestión de proyectos, en 

otras palabras, la entidad aplica regularmente la mejora continua en el 

cumplimiento de lo planificado, reuniones de trabajo y elaboración de calendarios 

de trabajo. 

Objetivo específico 3 

Análisis del tipo descriptivo de la Metodología PDCA y la dimensión Control de la 

Gestión de Proyectos 

Tabla 12 

Tabla de tabulación cruzada de la Metodología PDCA y la dimensión Control de la 

Gestión de Proyectos 

V2-D3: Control 

V1: 
Metodología 

PDCA 

Deficiente Regular Eficiente Total 

Mala 9 11.11% 11 13.58% 0 0.00% 20 24.69% 

Regular 3 3.70% 49 60.49% 0 0.00% 52 64.20% 

Buena 0 0.00% 0 0.00% 9 11.11% 9 11.11% 

Total 12 14.81% 60 74.07% 9 11.11% 81 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: En la tabla 13, se puede observar la frecuencia más 

significativa de aceptación, que se encuentra en la intersección del nivel “Regular” 

de la variable 1 y nivel “Regular” de la dimensión Control de la variable 2, el cual 

consta de 49 respuestas simbolizando el 60.49 % del total. Por otro lado, la menor 

frecuencia de aceptación se evidencia en el cruce del nivel “Buena” de la variable 

1 y nivel “Deficiente” de la dimensión Control de la variable 2, que consta de 3 

respuestas equivalente al 3.70% del total.   

De la misma forma, de los resultados obtenidos se puede evidenciar lo 

siguiente; Por un lado, el 11.11% de los encuestados piensa que la Municipalidad 

Distrital de San Jerónimo tiene una deficiente Gestión de proyectos, es decir, la 

entidad no aplica la mejora continua en la verificación los objetivos del proyecto y 
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cumplimiento del plazo, costo, alcance y calidad de los entregables. No obstante, 

el 11.11% de los encuestados opina que la Municipalidad Distrital de San 

Jerónimo tiene una eficiente Gestión de proyectos. En términos generales y con 

un alto porcentaje de opiniones del 60.49% piensa que la Municipalidad Distrital 

de San Jerónimo tiene una aplicación regular del control de la Gestión de 

proyectos, en otras palabras, la entidad aplica regularmente la mejora continua en 

la verificación los objetivos del proyecto y cumplimiento del plazo, costo, alcance y 

calidad de los entregables. 

4.2 Análisis inferencial 

El análisis inferencial de los datos se realizará de acuerdo a Martínez et al. 

(2009), ya que nos permite determinar el grado de relación en las siguientes 

escalas: (Excelente, 0.9 ≤ 𝑅 < 1); (Buena, 0.8 ≤ 𝑅 < 0.9); (Regular, 0.5 ≤ 𝑅 < 0.8) 

y (Mala, R< 0.5). 

De acuerdo a la tabla 9, se observa de la prueba de normalidad, que el gl es 

de 81 > 50, que en consecuencia se aplica la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Así 

mismo, se obtuvo como resultado el valor de p, siendo este 0, 000 < 0, 05, 

determinando que la distribución de los datos es del tipo no normal. En ese 

sentido el ensayo se realizará mediante la prueba no paramétrica.  

Tabla 13  

Prueba de normalidad 

Estadístico Kolmogorov-Smirnov 

gl 

Sig. 

V1: Metodología PDCA 0.161 81 0.000 

V2: Gestión de proyectos 0.165 81 0.000 

Fuente: Elaboración propia 

Contrastación de la Hipótesis general 

𝐻0: La metodología PDCA no incide significativamente en la gestión de proyectos 

por Administración Directa - Municipalidad Distrital San Jerónimo, Apurímac 2022. 

𝐻1: La metodología PDCA incide significativamente en la gestión de proyectos por 

Administración Directa - Municipalidad Distrital San Jerónimo, Apurímac 2022. 
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Tabla 14 

Correlación de la variable metodología PDCA y la gestión de proyectos 

Correlaciones V1: Metodología 
PDCA 

V2: Gestión de 
Proyectos  

Rho de 
Sperman 

V1: Metodología 
PDCA 

Coeficiente de 
correlación  

1,000 0,911** 

Sig. (Bilateral)  . 0,000 

N 81 81 

V2: Gestión de 
Proyectos  

Coeficiente de 
correlación  

0,911** 1,000 

Sig. (Bilateral) 0,000  . 

N 81 81 

Fuente: Elaboración propia 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

 En la tabla 14, se puede observar el valor del coeficiente de correlación 

Rho de Sperman igual a 0.911, que significa la existencia de una correlación del 

tipo “Excelente” entre la variable 1 y 2. Además, el valor de la significancia es 

0,000<0,05, por ende, se rechaza la hipótesis nula (𝐻0) y se admite la hipótesis 

alterna (𝐻1).  

 De la misma manera, de los resultados obtenidos se puede observar que la 

metodología PDCA tiene una incidencia significativa directamente proporcional 

con la Gestión de proyectos, por lo que la aplicación de la metodología, enfocada 

en la mejora continua, ayudará en el desempeño eficiente de la gestión de 

proyectos, manteniendo así la correlación excelente.  

Contrastación de la Hipótesis específica 1 

𝐻0: La metodología PDCA no incide significativamente en la dimensión 

planificación de la gestión de proyectos por Administración Directa - Municipalidad 

Distrital San Jerónimo, Apurímac 2022 

𝐻1: La metodología PDCA incide significativamente en la dimensión planificación 

de la gestión de proyectos por Administración Directa - Municipalidad Distrital San 

Jerónimo, Apurímac 2022 



31 

Tabla 15 

Correlación de la variable metodología PDCA y la dimensión planificación de la 

gestión de proyectos  

Correlaciones V1: Metodología 
PDCA 

V2-D1: 
Planificación 

Rho de 
Sperman 

V1: Metodología 
PDCA 

Coeficiente de 
correlación  

1,000 0,848** 

Sig. (Bilateral) . 0,000 

N 81 81 

V2-D1: 
Planificación 

Coeficiente de 
correlación  

0,848** 1,000 

Sig. (Bilateral) 0,000 . 

N 81 81 

Fuente: Elaboración propia 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 En la tabla 15, se puede observar el valor del coeficiente de correlación 

Rho de Sperman igual a 0.848, que significa la existencia de una correlación del 

tipo “Buena” entre la variable 1 y la dimensión Planificación de la variable 2. 

Además, el valor de la significancia es 0,000<0,05, por ende, se rechaza la 

hipótesis nula (𝐻0) y se admite la hipótesis alterna (𝐻1). 

 De la misma manera, de los resultados obtenidos se puede observar que la 

metodología PDCA tiene una incidencia significativa directamente proporcional 

con la dimensión de Planificación de la Gestión de proyectos, por lo que la 

aplicación de la metodología, enfocada en la mejora continua, ayudará en el 

desempeño eficiente de la planificación de los proyectos, mejorando así la 

correlación a un nivel excelente.  

Contrastación de la Hipótesis específica 2 

𝐻0: La metodología PDCA no incide significativamente en la dimensión ejecución 

de la gestión de proyectos por Administración Directa - Municipalidad Distrital San 

Jerónimo, Apurímac 2022 

𝐻1: La metodología PDCA incide significativamente en la dimensión ejecución de 

la gestión de proyectos por Administración Directa - Municipalidad Distrital San 

Jerónimo, Apurímac 2022 
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Tabla 16 

Correlación de la variable metodología PDCA y la dimensión ejecución de la 

gestión de proyectos  

Correlaciones V1: Metodología 
PDCA 

V2-D2: 
Ejecución 

Rho de 
Sperman 

V1: Metodología 
PDCA 

Coeficiente de 
correlación  

1,000 0,924** 

Sig. (Bilateral) . 0,000 

N 81 81 

V2-D2: Ejecución 
Coeficiente de 
correlación  

0,924** 1,000 

Sig. (Bilateral) 0,000 . 

N 81 81 

Fuente: Elaboración propia 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 En la tabla 16, se puede observar el valor del coeficiente de correlación 

Rho de Sperman igual a 0.924, que significa la existencia de una correlación del 

tipo “Excelente” entre la variable 1 y la dimensión Ejecución de la variable 2. 

Además, el valor de la significancia es 0,000<0,05, por ende, se rechaza la 

hipótesis nula (𝐻0) y se admite la hipótesis alterna (𝐻1). 

 De la misma manera, de los resultados obtenidos se puede observar que la 

metodología PDCA tiene una incidencia significativa directamente proporcional 

con la dimensión de Ejecución de la Gestión de proyectos, por lo que la aplicación 

de la metodología, enfocada en la mejora continua, ayudará en el desempeño 

eficiente de la ejecución de los proyectos, manteniendo así la correlación 

excelente. 

Contrastación de la Hipótesis específica 3 

𝐻0: La metodología PDCA incide significativamente en la dimensión control de la 

gestión de proyectos por Administración Directa - Municipalidad Distrital San 

Jerónimo, Apurímac 2022 

𝐻1: La metodología PDCA incide significativamente en la dimensión control de la 

gestión de proyectos por Administración Directa - Municipalidad Distrital San 

Jerónimo, Apurímac 2022 
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Tabla 17 

Correlación de la variable metodología PDCA y la dimensión control de la gestión 

de proyectos  

Correlaciones V1: Metodología 
PDCA 

V2-D3: Control 

Rho de 
Sperman 

V1: Metodología 
PDCA 

Coeficiente de 
correlación  

1,000 0,833** 

Sig. (Bilateral) . 0,000 

N 81 81 

V2-D3: Control 
Coeficiente de 
correlación  

0,833** 1,000 

Sig. (Bilateral) 0,000 . 

N 81 81 

Fuente: Elaboración propia 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 En la tabla 17, se puede observar el valor del coeficiente de correlación 

Rho de Sperman igual a 0.833, que significa la existencia de una correlación del 

tipo “Buena” entre la variable 1 y la dimensión Control de la variable 2. Además, el 

valor de la significancia es 0,000<0,05, por ende, se rechaza la hipótesis nula 

(𝐻0) y se admite la hipótesis alterna (𝐻1). 

 De la misma manera, de los resultados obtenidos se puede observar que la 

metodología PDCA tiene una incidencia significativa directamente proporcional 

con la dimensión de Control de la Gestión de proyectos, por lo que la aplicación 

de la metodología, enfocada en la mejora continua, ayudará en el desempeño 

eficiente del control de los proyectos, mejorando así la correlación a un nivel 

excelente.  
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V. DISCUSIÓN 

Como principal objetivo se planteó determinar la incidencia de la Metodología 

PDCA en la gestión de proyectos por Administración Directa - Municipalidad 

Distrital San Jerónimo, Apurímac 2022.  

Al respecto, Mattos y de Valderrama (2019), la metodología PDCA o Ciclo de 

Daming es un conjunto de acciones ordenadas e interconectadas donde prima el 

principio de la mejora continua, el cual pretende que todos los procesos tengan un 

control y planificación permanente, con la finalidad de hacer una evaluación de los 

recursos utilizados y hacer cambios de mecanismos necesarios. De esta manera 

lograr alcanzar los objetivos deseados. Por otro lado, con respecto a Gestión de 

Proyectos, Según Toala et al. (2019), la gestión de proyectos es una técnica que 

se utiliza para direccionar un proyecto, que comprende desde el inicio hasta el 

final, al mismo tiempo, estar dentro del costo, tiempo y satisfacción planificada. 

Así mismo, la gestión de proyectos es un conjunto de conocimientos de lecciones 

aprendidas de muchos gerentes, que sirven como buenas prácticas para el 

beneficio de los proyectos.  

En la investigación, En cuanto a la correspondencia de la variable 1: 

Metodología PDCA y la variable 2: Gestión de Proyectos, por un lado, se observó 

en el análisis descriptivo de investigación que tanto la variable 1 y 2 se 

encuentran en el nivel “Regular” de acuerdo al mayor porcentaje de aceptación 

con un 59.26%. No obstante, el menor porcentaje de aceptación se evidencia en 

el nivel “Regular” de la variable 1 y nivel “Deficiente” de la variable 2 con un 

porcentaje de 4.94%. Por otro lado, según el análisis inferencial se determinó que 

existe una correlación del tipo “Excelente” entre la variable 1 y 2, ya que se tiene 

un Rho de Spearman de 0.911 y un valor p de significación de 0.000 que es 

menor a 0.05.  

Los resultados obtenidos en la presente investigación tienen semejanza 

con otras investigaciones. Por un lado, Navarro (2020) en su estudio identificó que 

la Gestión de integración de los proyectos tiene una fuerte relación con el PMI 

del Invierte.pe con un coeficiente Rho de Sperman de 0.829 y un valor p de 

significancia 0.000021. Así mismo, pudo identificar que el 50% de los proyectos 

tiene una regular gestión, ya que se considera el plan de dirección de proyectos y 
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es trabajado con el planeamiento estratégico. También, Holguin (2021) en su 

trabajo de investigación concluye que la Gestión de proyectos tiene una fuerte y 

perfecta relación con la Metodología PDCA con un R cuadrado de Nagelkerle de 

0.876 y un valor p de significancia 0.000. Además, menciona que la empresa tiene 

una regular Gestión de proyectos con un 51.4%, debido a que parcialmente la 

empresa busca guardar las lecciones aprendidas de los problemas en obra.  

De todo lo mencionado se afirma que existe incidencia entre metodología 

PDCA y la Gestión de Proyectos, ya que mediante la metodología PDCA 

enfocado en la mejora continua se puede lograr buenos resultados, orientando 

que los proyectos se encuentren dentro del costo, tiempo, alcance y calidad en los 

procesos.  

Como primer objetivo específico se planteó determinar la incidencia de la 

Metodología PDCA en la dimensión planificación de la gestión de proyectos 

por Administración Directa - Municipalidad Distrital San Jerónimo, Apurímac 2022.  

Por un lado, de acuerdo a Ying (2020) el ciclo PDCA es una metodología 

enfocada a la mejora continua que tiene como objetivo ayudar a las empresas a 

ser más eficientes y competitivas, ya que ayuda a descubrirse y de esta manera 

orientar a la mejora continua. Por otro lado, Toala et al. (2019), el proceso de la 

planificación es organizar las actividades para llevar a cabo un proyecto dentro del 

plazo, costo y alcance, donde se definen las etapas y recursos a utilizar. También, 

sirve para responder las siguientes preguntas: ¿Qué vamos a hacer?, ¿Cómo 

vamos a hacerlo? y ¿Cómo sabremos que hemos acabado?, logrando establecer 

los objetivos, entregables, cronograma y planes de apoyo.  

Como resultado de la investigación, por un lado, se observó en el análisis 

descriptivo de investigación que tanto la variable 1 y 2 se encuentran en el nivel 

“Regular” de acuerdo al mayor porcentaje de aceptación con un 64.20%. No 

obstante, el menor porcentaje de aceptación se evidencia en el nivel “Mala” de la 

variable 1 y nivel “Deficiente” de la variable 2 con un porcentaje de 8.64%. Por 

otro lado, según el análisis inferencial se determinó que existe una correlación del 

tipo “Buena” entre la variable 1 y 2, ya que se tiene un Rho de 0.848 y un valor de 

significación de 0.000 que es menor a 0.05.  
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Estos resultados coinciden con otras investigaciones encontradas, por un 

lado, en el estudio realizado por Holguin (2021) se pudo evidenciar que la 

dimensión de planificación de la gestión de proyectos tiene una relación 

moderada y fuerte con la Metodología PDCA con un R cuadrado de Nagelkerke 

de 0.542 y un valor p de significancia 0.001. Es más, da a conocer que la 

empresa tiene una regular planificación en la gestión de proyectos con un 44.3%, 

pues se tiene una evaluación intermedia del alcance, acciones y plan en el 

proceso de planificación. Así mismo, Navarro (2020) en su investigación 

determinó que la gestión del cronograma (planificación) si tiene relación con el 

PMI del Invierte.pe con un Rho de Sperman de 0.829 y un valor p de significancia 

0.0000213; observándose que la gestión del cronograma en la cartera de 

inversiones es del tipo regular con un porcentaje del 50%, debido a que se tiene 

una planificación regular con respecto al tiempo de duración de las actividades de 

los proyectos.  

De todo lo mencionado se afirma que existe incidencia entre metodología 

PDCA y la dimensión de planificación de la Gestión de Proyectos, ya que 

mediante la metodología PDCA enfocado en la mejora continua se puede lograr 

buenos resultados en la planificación. A través de la correcta organización de 

actividades, definición de etapas y recursos a utilizar, con la finalidad de acabar 

un proyecto dentro del plazo, costo, alcance y calidad. 

Como segundo objetivo específico se planteó determinar la incidencia de la 

Metodología PDCA en la dimensión ejecución de la gestión de proyectos por 

Administración Directa - Municipalidad Distrital San Jerónimo, Apurímac 2022.  

Por un lado, para Chen y Li (2019) el ciclo de Deming es una metodología 

enfocada a la mejora continua que busca generar valores agregados a las 

empresas mediante la reducción de costos, eliminación de desperdicios y mejorar 

en la calidad de los entregables o servicios en general. Por otro lado, Toala et al. 

(2019), define a la etapa de ejecución como la puesta en marcha de la 

planificación, ya que en esta etapa se hacer reuniones con la finalidad de formar 

los equipos de trabajo y establecer calendarios detallados. Así mismo, en esta 

etapa del proyecto se supervisa y mide los resultados para luego comparar el 

cumplimiento de lo planificado con lo ejecutado.  
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Como resultado de la investigación, por un lado, se observó en el análisis 

descriptivo de investigación que tanto la variable 1 y 2 se encuentran en el nivel 

“Regular” de acuerdo al mayor porcentaje de aceptación con un 37.04%. No 

obstante, el menor porcentaje de aceptación se evidencia en el nivel “Buena” de 

la variable 1 y nivel “Eficiente” de la variable 2 con un porcentaje de 11.11%. Por 

otro lado, según el análisis inferencial se determinó que existe una correlación del 

tipo “Excelente” entre la variable 1 y 2, ya que se tiene un Rho de 0.924 y un valor 

de significación de 0.000 que es menor a 0.05.  

Los resultados obtenidos en la presente investigación tienen semejanza 

con otras investigaciones. Por un lado, Bustamante (2021) determinó en su 

investigación que la ejecución de obras tiene una correlación regular con la 

metodología PDCA con un Rho de Sperman de 0.718 y un valor p de significancia 

0.000. También, identificó que existe en la empresa una regular ejecución de obra 

representado por un 58.6%, debido a que se tiene un mediano cumplimiento del 

cronograma y expediente técnico de acuerdo a la normativa vigente. De igual 

forma, Holguin (2021) concluye que la ejecución de obras tiene una correlación 

del tipo moderado y fuerte con la metodología PDCA con un R cuadrado de 

Nagelkerke de 0.703 y un valor p de significancia 0.001. Así mismo, determinó 

que la empresa tiene una ejecución regular con un 51.4%, pues regularmente se 

sistematizan algunas de las actividades planificadas, que en ocasiones genera 

dificultades en solucionar los riesgos de obra.  

De todo lo mencionado se afirma que existe incidencia entre metodología 

PDCA y la dimensión de ejecución de la Gestión de Proyectos, ya que mediante 

la metodología PDCA enfocado en la mejora continua se puede lograr buenos 

resultados en la ejecución. A través de la correcta puesta en marcha de la 

planificación del proyecto, reuniones de organización del personal, elaboración de 

calendarios detallados de las actividades y medición de los resultados para su 

comparación con lo planificado. 

Como tercer objetivo específico se planteó determinar la incidencia de la 

Metodología PDCA en la dimensión control de la gestión de proyectos por 

Administración Directa - Municipalidad Distrital San Jerónimo, Apurímac 2022.  



38 
 

Por un lado, Chong y Perumal (2020) define a la Metodología PDCA como 

aquella orientada a traer muchos beneficios en una empresa, ya que resuelve 

continuamente las dificultades a los resultados planificados. Es más, esta 

metodología puede ser aplicada a cualquier nivel de empresa u organización y en 

cualquier tipo de proceso, debido a que está asociada a la planificación, 

implementación, control y mejorar del desempeño de los procesos. Para Toala et 

al. (2019), la etapa del control o monitoreo consiste en verificar los objetivos del 

proyecto, en otras palabras, hacer una inspección del cumplimiento del plazo, 

costo y alcance del proyecto, además, revisar la calidad de los entregables. Luego 

de ello, se documenta el desempeño del proyecto y recopila las lecciones 

aprendidas, con la finalidad de tener mejoras en los proyectos posteriores.  

Como resultado de la investigación, por un lado, se observó en el análisis 

descriptivo de investigación que tanto la variable 1 y 2 se encuentran en el nivel 

“Regular” de acuerdo al mayor porcentaje de aceptación con un 60.49%. No 

obstante, el menor porcentaje de aceptación se evidencia en el nivel “Regular” de 

la variable 1 y nivel “Deficiente” de la variable 2 con un porcentaje de 3.70%. Por 

otro lado, según el análisis inferencial se determinó que existe una correlación del 

tipo “Buena” entre la variable 1 y 2, ya que se tiene un Rho de 0.833 y un valor de 

significación de 0.000 que es menor a 0.05.  

Estos resultados coinciden con otras investigaciones encontradas, por un 

lado, en el estudio realizado por Holguin (2021) se evidenció una correlación débil 

con respecto al control de proyectos y metodología PDCA con R cuadrado de 

Negelkerke de 0.488 y un valor p de significancia 0.000. Es más, la empresa tiene 

un control de proyectos del tipo regular con un 37.11%, ya que se tiene una 

ambigua comparación de los trabajos planificados con los ejecutados, que en 

consecuencia genera valores o resultados regularmente verídicos de las 

desviaciones, causas y efectos que lo generan. No obstante, Bustamante (2021) 

en su estudio determinó que la entrega de la obra (control) de proyectos tiene una 

correlación del tipo regular con la metodología PDCA con un Rho de Sperman de 

0.683 y un valor p de significancia 0.000. Además, se pudo observar que la 

empresa tiene una regular entrega de obra con un 58.6%, puesto que se tiene 
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ligeramente dificultades con respecto a la recolección de datos, lecciones 

aprendidas e inconvenientes durante los procesos del proyecto. 

De todo lo mencionado se afirma que existe incidencia entre metodología y 

la dimensión de control de la Gestión de Proyectos, ya que mediante la 

metodología PDCA enfocado en la mejora continua se puede lograr buenos 

resultados en el control. A través de la correcta verificación de los objetivos del 

proyecto e inspeccionar el cumplimiento del plazo, costo y alcance. Así mismo, 

verificar la calidad de los entregables del proyecto, para finalmente documentarlo 

y tener lecciones aprendidas para futuras obras de construcción.  
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VI. CONCLUSIONES

Primera: la Metodología PDCA enfocada en la mejora continua incide

significativamente en la gestión de proyectos y en las dimensiones de:

Planificación, Ejecución y Control de los proyectos por Administración Directa

- Municipalidad Distrital San Jerónimo, Apurímac 2022, puesto que busca

mejorar continuamente los procesos de los proyectos mediante la aplicación 

de sus cuatro fases, que son: Planificar (Plan), Hacer (Do), Controlar (Check) 

y Actuar (Action). Dichas etapas son acciones ordenadas e interconectadas 

que pretenden planificar y controlar todos los procesos constantemente, con 

la finalidad de realizar una evaluación de los recursos utilizados y hacer 

cambios necesarios en el momento oportuno. Por ende, se considera 

importante y necesario el uso de la metodología PDCA en la gestión de 

proyectos, que implica los procesos de Planificación, Ejecución y Control. 

Para mejorar el direccionamiento de los proyectos y obtener eficiencia en los 

procesos de los proyectos, logrando de esta manera obras que cumplan con 

el plazo, costo y alcance, acompañado de la calidad.  Así mismo, la 

importancia de documentar las lecciones aprendidas de cada proyecto, ya 

que tener el conocimiento y experiencias necesarias, permite tomar las 

mejores decisiones en situaciones de conflicto o problemas.  

Segunda: la Metodología PDCA incide significativamente en la gestión de 

proyectos por Administración Directa - Municipalidad Distrital San Jerónimo, 

Apurímac 2022, ya que se evidenció un comportamiento regular del 59.26 % 

de la Gestión de proyectos, pues la entidad no documenta las lecciones 

aprendidas de las obras. Así mismo, se obtuvo un Rho de Spearman de 

0.911, correlación excelente, y una significancia de 0.000, aceptándose la 

hipótesis alterna 𝐻1. Por lo que se considera importante que mediante el uso 

de la metodología PDCA registrar en una base de datos las experiencias, 

conocimientos, buenas prácticas y lecciones aprendidas, para cumplir con el 

plazo, costo y alcance, acompañado de la calidad de los proyectos.   

Tercera: la Metodología PDCA incide significativamente en la dimensión 

planificación de la gestión de proyectos por Administración Directa - 

Municipalidad Distrital San Jerónimo, Apurímac 2022, ya que se evidenció un 
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comportamiento regular del 64.20 % de la dimensión planificación de la 

gestión de proyectos, puesto que la entidad tiene un cumplimiento regular con 

respecto a la organización de las actividades, definición de las actividades y 

recursos a utilizar. Así mismo, se obtuvo un Rho de Spearman de 0.848, 

correlación buena, y una significancia de 0.000, aceptándose la hipótesis 

alterna 𝐻1. Por ende, se considera trascendental que mediante la aplicación 

de la Metodología PDCA realizar la programación de las tareas considerando 

los objetivos, rendimientos, costos y recursos, para cumplir con el plazo, costo 

y alcance, acompañado de la calidad de los proyectos.   

Cuarta: La Metodología PDCA incide significativamente en la dimensión 

ejecución de la gestión de proyectos por Administración Directa - 

Municipalidad Distrital San Jerónimo, Apurímac 2022, ya que se evidenció un 

comportamiento regular del 37.04 % de la dimensión ejecución de la gestión 

de proyectos, debido a que la entidad tiene un cumplimiento regular con las 

reuniones de trabajo, en donde se forman los equipos de trabajo, establecen 

calendarios y verifica el avance planificado con el ejecutado. Así mismo, se 

obtuvo un Rho de Spearman de 0.924, correlación excelente, y una 

significancia de 0.000, aceptándose la hipótesis alterna 𝐻1. Por ello, se 

considera importante que mediante la aplicación de la Metodología PDCA 

cumplir con las reuniones de organización para delegar funciones, identificar 

los entregables según cronograma de obra y contrastar el avance planificado 

con el ejecutado, para cumplir con el plazo, costo y alcance, acompañado de 

la calidad de los proyectos.   

Quinta: La Metodología PDCA incide significativamente en la dimensión 

control de la gestión de proyectos por Administración Directa - 

Municipalidad Distrital San Jerónimo, Apurímac 2022, ya que se evidenció un 

comportamiento regular del 60.49 % de la dimensión control de la gestión de 

proyectos, ya que la entidad tiene un cumplimiento regular con la verificación 

de plazo, costo y alcance, acompañado de la calidad de los entregables de 

obra programadas. Así mismo, se obtuvo un Rho de Spearman de 0.833, 

correlación buena, y una significancia de 0.000, aceptándose la hipótesis 

alterna 𝐻1. Por ende, se considera trascendental que mediante la aplicación 
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de la Metodología PDCA cumplir con la inspección del cumplimiento de los 

objetivos, calidad, presupuesto y tiempo de las actividades de acuerdo al 

cronograma, para cumplir con el plazo, costo y alcance, acompañado de la 

calidad de los proyectos. Finalmente, documentar los conocimientos, 

experiencias, buenas prácticas y lecciones aprendidas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 

VII. RECOMENDACIONES

Primera: se recomienda al sector público, a la Municipalidad Distrital de San 

Jerónimo, al encargado del área de la Sub Gerencia de Infraestructura y 

Desarrollo Urbano Rural y a todos los profesionales encargados de las obras 

identificar las falencias en los procesos de planificación, ejecución y control del 

proyecto, ya que estos se encuentran en un nivel regular y no permiten cumplir 

con el costo, tiempo y alcance, acompañado de la calidad del proyecto. De esta 

manera, mejorar los procesos del nivel regular mediante el uso de la metodología 

PDCA y tener procesos cada vez más eficientes, ya que dicha metodología se 

encarga de mejorar continuamente. Por ende, la importancia de documentar las 

lecciones aprendidas, conocimientos, buenas prácticas y experiencias de todos 

los proyectos, para tener una visión de las deficiencias de las obras y como fueron 

solucionadas.  

Segunda: se recomienda al sector público, a la Municipalidad Distrital de San 

Jerónimo, al encargado del área de la Sub Gerencia de Infraestructura y 

Desarrollo Urbano Rural y a todos los profesionales encargados de las obras 

identificar las falencias en el proceso de planificación en donde se define las 

etapas y recursos a utilizar, debido a que se encuentra en un nivel regular y no 

permite cumplir con el costo, tiempo y alcance, acompañado de la calidad del 

proyecto. De esta manera, mejorar el proceso de planificación, que se encuentran 

en el nivel regular, mediante el uso de la metodología PDCA y tener el proceso 

cada vez más eficiente, ya que dicha metodología se encarga de mejorar 

continuamente. Por ende, la importancia de organizar las actividades en 

direccionamiento al cumplimiento del presupuesto, cronograma y objetivos, 

acompañado de la calidad del proyecto. Mediante la elaboración del cronograma 

de ejecución de obra, considerando los objetivos, rendimientos, costos y recursos 

del proyecto.  

Tercera: se recomienda al sector público, a la Municipalidad Distrital de San 

Jerónimo, al encargado del área de la Sub Gerencia de Infraestructura y 

Desarrollo Urbano Rural y a todos los profesionales encargados de las obras 

identificar las falencias en el proceso de ejecución en donde se cuantifica los 

trabajos ejecutados de la obra, debido a que se encuentra en un nivel regular y no 
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permite cumplir con el costo, tiempo y alcance, acompañado de la calidad del 

proyecto. De esta manera, mejorar el proceso de ejecución, que se encuentran en 

el nivel regular, mediante el uso de la metodología PDCA y tener el proceso cada 

vez más eficiente, ya que dicha metodología se encarga de mejorar 

continuamente. Por ende, la importancia de realizar reuniones de organización de 

trabajos y delegar funciones, para registrar los resultados y realizar una 

comparación con el cronograma de obra y evidenciar los desfases en cuanto al 

presupuesto, plazo y objetivos, acompañado de la calidad del proyecto. 

Cuarta: se recomienda al sector público, a la Municipalidad Distrital de San 

Jerónimo, al encargado del área de la Sub Gerencia de Infraestructura y 

Desarrollo Urbano Rural y a todos los profesionales encargados de las obras 

identificar las falencias en el proceso de control en donde se verifica el 

cumplimiento de los objetivos de la obra, debido a que se encuentra en un nivel 

regular y no permite cumplir con el costo, tiempo y alcance, acompañado de la 

calidad de los proyectos. De esta manera, mejorar el proceso de control, que se 

encuentran en el nivel regular, mediante el uso de la metodología PDCA y tener el 

proceso cada vez más eficiente, ya que dicha metodología se encarga de mejorar 

continuamente. Por ende, la importancia de revisar la los entregables de trabajo 

terminados y constatar si están dentro del del presupuesto, plazo y objetivos, 

acompañado de la calidad del proyecto. Por último, registrar en una base de datos 

los conocimientos, experiencias, buenas prácticas y lecciones aprendidas. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 
TÍTULO:   Metodología PDCA y su incidencia en la gestión de proyectos por Administración Directa - Municipalidad Distrital San Jerónimo, Apurímac 2022 

AUTOR:  Lagos Carbajal, Wilmer Antony 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema de investigación: 
¿De qué manera incide la 
metodología PDCA en la 
gestión de proyectos públicos 
por Administración Directa de 
la Municipalidad Distrital de 
San Jerónimo, Apurímac 
2022? 

 
Problemas específicos 

 
Problema específico 1 
¿De qué manera incide la 
metodología PDCA en la 
dimensión planificación de la 
gestión de proyectos públicos 
por Administración Directa de 
la Municipalidad Distrital de 
San Jerónimo, Apurímac 
2022? 
Problema específico 2 
¿De qué manera incide la 
metodología PDCA en la 
dimensión ejecución de la 
gestión de proyectos públicos 
por Administración Directa de 
la Municipalidad Distrital de 
San Jerónimo, Apurímac 
2022? 

 
 

Problema específico 3 
¿De qué manera incide la 
metodología PDCA en la 

Objetivo de investigación: 
Determinar la incidencia de la 
metodología PDCA en la 
gestión de proyectos públicos 
por Administración Directa de la 
Municipalidad Distrital de San 
Jerónimo, Apurímac 2022 

 
 

Objetivos específicos. 
 

Objetivo específico 1 
Determinar la incidencia de la 
metodología PDCA en la 
dimensión planificación de la 
gestión de proyectos públicos por 
Administración Directa de la 
Municipalidad Distrital de San 
Jerónimo, Apurímac 2022 
 
Objetivo específico 2 
Determinar la incidencia de la 
metodología PDCA en la 
dimensión ejecución de la gestión 
de proyectos públicos por 
Administración Directa de la 
Municipalidad Distrital de San 
Jerónimo, Apurímac 2022 

 
 
 

Objetivo específico 3 
Determinar la incidencia de la 
metodología PDCA en la 

Hipótesis de investigación 
Hi:  La metodología PDCA incide 
significativamente en la gestión de 
proyectos públicos por 
Administración Directa de la 
Municipalidad Distrital de San 
Jerónimo, Apurímac 2022 

Hipótesis nula 
H0:   La metodología PDCA no incide 
significativamente en la gestión de 
proyectos públicos por 
Administración Directa de la 
Municipalidad Distrital de San 
Jerónimo, Apurímac 2022 

 
Hipótesis específica 1 

La metodología PDCA incide 
significativamente en la dimensión 
planificación de la gestión de 
proyectos públicos por 
Administración Directa de la 
Municipalidad Distrital de San 
Jerónimo, Apurímac 2022 

Hipótesis específica 2 
La metodología PDCA incide 
significativamente en la dimensión 
ejecución de la gestión de proyectos 
públicos por Administración Directa 
de la Municipalidad Distrital de San 
Jerónimo, Apurímac 2022 

 
Hipótesis específica 3 

La metodología PDCA incide 
significativamente en la dimensión 

Variable Independiente: Metodología PDCA   

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles o 
rangos 

Planificar (Plan) Definir objetivos  

Jerarquía de problemas  

Examinar causas 

1-6 Escala 

de Likert 

5.- 

Siempre 

4.- Casi 

siempre  

3.- A 

veces  

2.- Casi 

nunca  

1.- 

Nunca 

Mala 
(24-56) 
 
Regular  
(57-89) 
 
Buena 
(90-120) 

Hacer (Do) Incorporar acciones de 
mejora 

Verificar la ejecución  

Cuantificar los resultados 

1
7-12 

Verificar (Check) Constatar resultados 

Feedback de los 
profesionales  

Estudiar los resultados 

1
13-18 

Actuar (Action) Encontrar errores 

Anotar el proceso  

Plan de mejora de 
desempeño 

1
19-24 

 
Variable Dependiente:  Gestión de proyectos públicos por Administración Directa 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles o 
rangos 

Planificación  Estrategia de trabajo  
Técnica de gestión 
logística.  

1-6 Escala de Deficiente  
(18-42) 
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dimensión control de la 
gestión de proyectos públicos 
por Administración Directa de 
la Municipalidad Distrital de 
San Jerónimo, Apurímac 
2022? 

 

dimensión control de la gestión de 
proyectos públicos por 
Administración Directa de la 
Municipalidad Distrital de San 
Jerónimo, Apurímac 2022 

 

control de la gestión de proyectos 
públicos por Administración Directa 
de la Municipalidad Distrital de San 
Jerónimo, Apurímac 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

Criterio de gestión del 
personal.  

Likert 

5.- 

Siempre 

4.- Casi 

siempre  

3.- A 

veces  

2.- Casi 

nunca  

1.- Nunca 

Regular  
(43-67) 
 
Eficiente 
(68-90) 

 

 

Ejecución  Verificación técnica 
Perfeccionamiento del 
equipo de trabajo  
Control de contrato 
 

7-12 

Control Inspección y seguimiento 
de riesgos 
Supervisión de costos  
Control avance de obra 

13-18 

TIPO Y DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS ESTADÍSTICA 

    Enfoque 
    Cuantitativo 

 
Tipo de investigación 

    Aplicada  
 

Diseño de investigación 
No experimental  

 
   Método 
   Hipotético – deductivo 

   Nivel 
   Correlacional  

 
Población:  

100 trabajadores  
Tipo de muestra:  

Probabilístico - aleatorio simple 
Tamaño de muestra: 

70 trabajadores 

 
Técnicas: Encuesta  

 
Instrumentos: Cuestionario 

 

 
DESCRIPTIVA: 
El análisis descriptivo emplea tablas de contingencia para el análisis bidimensional e 
histogramas que expliquen la información correspondiente a la muestra. 

 
INFERENCIAL: 
El análisis inferencial es un método no paramétrico y aplica regresión logística ordinal, 
que permite determinar y analizar el grado de causalidad existente de la variable 
independiente sobre la variable dependiente. 
 

Anexo 2. Matriz de operacionalización de la variable 
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Variables Definiciones Indicadores N° Ítems (Preguntas) Niveles 

Variable 1: Metodología 
PDCA  

Según Mattos y de 
Valderrama (2019), la 
metodología PDCA o 
Ciclo de Daming es un 
conjunto de acciones 
ordenadas e 
interconectadas donde 
prima el principio de la 
mejora continua, el cual 
pretende que todos los 
procesos tengan un 
control y planificación 
permanente, con la 
finalidad de hacer una 
evaluación de los 
recursos utilizados y 
hacer cambios de 
mecanismos necesarios. 
De esta manera lograr 
alcanzar los objetivos 
deseados.  

Planificar (Plan) 
De acuerdo a Mattos y de Valderrama (2019), la etapa de 
la planificación consiste en elaborar una secuencia 
razonable del proceso constructivo y sus vínculos. Para 
ello, se realiza el estudio del proyecto, definición de la 
metodología y generar el cronograma. Finalmente, con la 
información recopilada se procede a elaborar los objetivos 
físicos y plazos. 

Definir objetivos 1 ¿Considera que la municipalidad define los objetivos del 
proyecto alineado a la solución de un determinado problema 
o necesidad?

Malaf 
(24-56) 

Regular 
(57-89) 

Buena 
(90-120) 

2 ¿Usted considera que la municipalidad al definir los 
objetivos establece actividades que direccionen el proyecto? 

Jerarquía de 
problemas 

3 ¿Considera usted que la municipalidad jerarquiza los 
problemas que tiene un proyecto en las etapas de 
planificación, ejecución y control? 

4 ¿Considera que la jerarquización de problemas ayuda a 
tener planes que solución para cada tipo? 

Examinar 
causas 

5 ¿Considera que la municipalidad identifica las causas de los 
problemas? 

6 ¿Considera que la identificación de las causas permite 
generar medias o planes para actuar frente a peligros en el 
proyecto? 

Hacer (Do) 
Mattos y de Valderrama (2019), define la etapa de 
desarrollo como la continuación de la etapa de la 
planificación donde pretende materializar la planificación 
de obra. Por lo tanto, se informa y motiva a los 
involucrados los métodos, secuencias y plazos de los 
trabajos, para luego ejecutar y cumplir las actividades 
previstas en la etapa de planificación.  

Incorporar 
acciones de 
mejora 

7 ¿Usted considera que la municipalidad incorpora medidas 
de mejora continua durante el proyecto? 

8 ¿Usted aprecia la incorporación de medidas de mejora que 
realiza la municipalidad? 

Verificar la 
ejecución 

9 ¿Considera usted que la municipalidad verifica la ejecución 
de las partidas dentro del proyecto? 

10 ¿Considera usted que la municipalidad verifica 
mensualmente la ejecución de las partidas del proyecto? 

Cuantificar los 
resultados 

11 ¿Usted considera que la municipalidad cuantifica los 
resultados de los trabajos realizados? 

12 ¿Considera que los resultados registrados por la 
municipalidad son similares o iguales a lo programado? 

Controlar (Check) 
Para Mattos y de Valderrama (2019), el control es la 
tercera etapa del Ciclo de Daming, cuya finalidad es 
cuantificar lo ejecutado en el terreno. Es decir, se realiza 
el registro de los resultados y compara lo planificado con 
lo ejecutado, donde se registra las diferencias en tiempo, 
costo y calidad 

Constatar 
resultados 

13 ¿Considera usted que se realiza la constatación de los 
resultados? 

14 ¿Considera usted que la municipalidad verifica los 
resultados mensualmente? 

Feedback de los 
profesionales 

15 ¿Considera usted existe reuniones mensuales de Feedback 
por parte de los profesionales? 

16 ¿Considera usted que la municipalidad cuenta con un 
programa de capacitación con respecto a técnicas, métodos 
y procesos? 

Estudiar los 
resultados 

17 ¿Usted considera que la municipalidad estudia, analiza y 
registra los resultados mensualmente? 
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18 ¿Usted considera que la municipalidad programa reuniones 
para informar a los trabajadores los resultados para mejorar 
los procesos? 
 

Actuar (Action)  
Según Mattos y de Valderrama (2019), actuar es la última 
etapa de la metodología PDCA que consiste en realizar el 
último reporte de conclusiones de opiniones y sugerencias 
de los involucrados. Todo con la finalidad de establecer 
medidas de mejora de los errores, métodos y estrategias. 
En otras palabras, implementar acciones correctivas para 
lograr la mejora continua en la empresa.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Encontrar 
errores 

19 ¿En qué medida, considera usted que la detección de 
errores se realiza adecuadamente? 

20 ¿Usted considera que identificar errores en el momento 
oportuno permite actuar pertinentemente? 

Anotar el 
proceso 

21 ¿Usted considera que todos los procesos que se ejecutan 
son anotados por el responsable? 

22 ¿Considera usted que se realiza un correcto registro de los 
procesos que se ejecutan? 

Plan de mejora 
de desempeño 

23 ¿Usted toma en consideración los planes que la 
municipalidad tiene para mejorar el desempeño? 

24 ¿Considera que la municipalidad utiliza métodos, técnicas y 
herramientas para mejorar el desempeño? 

Variable 2: Gestión de 
proyectos  
 
Según Toala et al. 
(2019), la gestión de 
proyectos es una 
técnica que se utiliza 
para direccionar un 
proyecto, que 
comprende desde el 
inicio hasta el final, al 
mismo tiempo, estar 
dentro del costo, tiempo 
y satisfacción 
planificada. Así mismo, 
la gestión de proyectos 
es un conjunto de 
conocimientos de 
lecciones aprendidas de 
muchos gerentes, que 
sirven como buenas 
prácticas para el 
beneficio de los 

Planificación 
De acuerdo a Toala et al. (2019), el proceso de la 
planificación es organizar las actividades para llevar a 
cabo un proyecto dentro del plazo, costo y alcance, donde 
se definen las etapas y recursos a utilizar. También, sirve 
para responder las siguientes preguntas: ¿Qué vamos a 
hacer?, ¿Cómo vamos a hacerlo? y ¿Cómo sabremos que 
hemos acabado?, logrando establecer los objetivos, 
entregables, cronograma y planes de apoyo.  

 
 
 
 
 

Estrategia de 
trabajo 

1 ¿La estrategia de planificación de trabajo es idóneo para los 
proyectos que la municipalidad ejecuta? 

Deficiente  
(18-42) 
 
Regular  
(43-67) 
 
Eficiente  
(68-90) 

2 ¿Considera usted que la municipalidad estructura y organiza 
información concerniente al proyecto para cumplir con los 
objetivos? 

Técnica de 
gestión logística 

3 ¿Considera que la organización de gestión logística es el 
adecuado para la gestión de proyectos de la municipalidad? 

4 ¿Considera que la municipalidad tiene una buena técnica de 
gestión logística en los proyectos que ejecutan? 

Criterio de 
gestión del 
personal 
 

5 ¿Considera que la municipalidad tiene una adecuada 
gestión de personal en los proyectos que desarrolla? 

6 ¿La municipalidad distingue y documenta mediante los 
contratos las responsabilidades de los integrantes de los 
proyectos que ejecutan? 

Ejecución 
Toala et al. (2019), define a la etapa de ejecución como la 
puesta en marcha de la planificación, ya que en esta 
etapa se hacer reuniones con la finalidad de formar los 
equipos de trabajo y establecer calendarios detallados. 
Así mismo, en esta etapa del proyecto se supervisa y 
mide los resultados para luego comparar el cumplimiento 
de lo planificado con lo ejecutado.  

Verificación 
técnica 

7 ¿Considera que la calidad en la ejecución de los proyectos 
es coherente con las especificaciones y expediente técnico? 

8 ¿El control de calidad de las partidas ejecutadas del 
proyecto garantizan los trabajos efectuados por la 
municipalidad? 

Perfeccionamien
to del equipo de 
trabajo 

9 ¿Considera que la ejecución de las actividades del proyecto 
en equipos de trabajo es realizada correctamente de 
acuerdo a lo planificado? 
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proyectos.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

10 ¿Considera que aplicar sus habilidades, técnicas, 
conocimientos y competencias contribuye al 
perfeccionamiento del equipo de trabajo? 

Control de 
contrato 

11 ¿Considera que el control de contrato realizado por el 
equipo de obras busca el desarrollo del proyecto de la 
municipalidad? 

12 ¿Considera que la persona encargada de elaborar los 
contratos organiza, lidera y trabaja en buscar cambios que 
favorezcan al desarrollo del proyecto? 
 
 
 
 

Control 
Para Toala et al. (2019), la etapa del control o monitoreo 
consiste en verificar los objetivos del proyecto, en otras 
palabras, hacer una inspección del cumplimiento del 
plazo, costo y alcance del proyecto, además, revisar la 
calidad de los entregables. Luego de ello, se documenta el 
desempeño del proyecto y recopila las lecciones 
aprendidas, con la finalidad de tener mejoras en los 
proyectos posteriores. 

Inspección y 
seguimiento de 
riesgos 

13 ¿A su percepción la inspección y seguimiento de riesgos de 
acuerdo a la norma ISO 45001 y G050 por parte del 
ingeniero de seguridad en las obras es pertinente para la 
gestión de proyectos de la municipalidad? 

14 ¿Considera que la municipalidad identifica, analiza y plantea 
posibles riesgos que puedan suscitar en la ejecución de las 
actividades del proyecto de según la norma ISO 45001 y 
G050? 

 

Supervisión de 
costos 

15 ¿La municipalidad supervisa los costos que incurre la obra 
para su ejecución de acuerdo al avance del proyecto en las 
valorizaciones mensuales que se presenta?  

16 ¿Considera que la municipalidad gestiona adecuadamente y 
coherentemente los recursos utilizados en el desarrollo del 
proyecto con respecto a al avance físico y financiero de la 
valorización mensual? 

Control avance 
de obra 

17 ¿La visita de inspección del proyecto representado por la 
verificación del cronograma planificado con el avance real 
de obra es el adecuado en la gestión de proyecto de la 
municipalidad? 

18 ¿Considera que la municipalidad cumple con el cronograma 
de avance de obra? 
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ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuestionario: Metodología PDCA - Trabajadores de obra  

Estimado Señor (a): 

La presente encuesta es del tipo anónima cuya aplicación será de ayuda en el 

desarrollo de una investigación, denominada:  Metodología PDCA y su incidencia 

en la gestión de proyectos públicos por Administración Directa de la Municipalidad 

Distrital de San Jerónimo, Apurímac 2022. Por ende, se solicita su colaboración 

en el llenado del cuestionario, que se muestra a continuación: 

Marcar con un aspa “X” la respuesta que considere adecuada desde su punto de 

vista, según las siguientes escalas: 

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° DIMENSIONES / Item, Respuestas 

DIMENSIÓN 1: Planificar (Plan) 1 2 3 4 5 

 Indicador 1: Definir objetivos      

1 ¿Considera que la municipalidad define los objetivos del 

proyecto alineado a la solución de un determinado problema o 

necesidad? 

     

2 ¿Usted considera que la municipalidad al definir los objetivos 

establece actividades que direccionen el proyecto? 

     

 Indicador 2: Jerarquía de problemas      

3 ¿Considera usted que la municipalidad jerarquiza los 

problemas que tiene un proyecto en las etapas de planificación, 

ejecución y control? 

     

4 ¿Considera que la jerarquización de problemas ayuda a tener 

planes que solución para cada tipo? 

     

 Indicador 3: Examinar causas      

5 ¿Considera que la municipalidad identifica las causas de los 

problemas? 

     

6 ¿Considera que la identificación de las causas permite generar 

medias o planes para actuar frente a peligros en el proyecto? 

     

N° DIMENSIÓN 2: Hacer (Do) 1 2 3 4 5 

 Indicador 1: Incorporar acciones de mejora      
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7 ¿Usted considera que la municipalidad incorpora medidas de 

mejora continua durante el proyecto? 

     

8 ¿Usted aprecia la incorporación de medidas de mejora que 

realiza la municipalidad? 

     

 Indicador 2: Verificar la ejecución      

9 ¿Considera usted que la municipalidad verifica la ejecución de 

las partidas dentro del proyecto? 

     

10 ¿Considera usted que la municipalidad verifica mensualmente 

la ejecución de las partidas del proyecto? 

     

 Indicador 3: Cuantificar los resultados      

11 ¿Usted considera que la municipalidad cuantifica los resultados 

de los trabajos realizados? 

     

12 ¿Considera que los resultados registrados por la municipalidad 

son similares o iguales a lo programado? 

     

N° DIMENSIÓN 3: Verificar (Check) 1 2 3 4 5 

 Indicador 1: Constatar resultados      

13 ¿Considera usted que se realiza la constatación de los 

resultados? 

     

14 ¿Considera usted que la municipalidad verifica los resultados 

mensualmente? 

     

 Indicador 2: Feedback de los profesionales      

15 ¿Considera usted existe reuniones mensuales de Feedback por 

parte de los profesionales? 

     

16 ¿Considera usted que la municipalidad cuenta con un 

programa de capacitación con respecto a técnicas, métodos y 

procesos? 

     

 Indicador 3: Estudiar los resultados      

17 ¿Usted considera que la municipalidad estudia, analiza y 

registra los resultados mensualmente? 

     

18 ¿Usted considera que la municipalidad programa reuniones 

para informar a los trabajadores los resultados para mejorar los 

procesos? 

     

N° DIMENSIÓN 4: Actuar (Action) 1 2 3 4 5 

 Indicador 1: Encontrar errores      

19 ¿En qué medida, considera usted que la detección de errores 

se realiza adecuadamente? 

     

20 ¿Usted considera que identificar errores en el momento 

oportuno permite actuar pertinentemente? 

     

 Indicador 2: Anotar el proceso      
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21 ¿Usted considera que todos los procesos que se ejecutan son 

anotados por el responsable? 

     

22 ¿Considera usted que se realiza un correcto registro de los 

procesos que se ejecutan? 

     

 Indicador 3: Plan de mejora de desempeño      

23 ¿Usted toma en consideración los planes que la municipalidad 

tiene para mejorar el desempeño? 

     

24 ¿Considera que la municipalidad utiliza métodos, técnicas y 

herramientas para mejorar el desempeño? 

     

 

Gracias por su participación. 
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Instrumento de Recolección de datos 

Cuestionario: Gestión de proyectos 

Estimado Señor (a): 

La presente encuesta es del tipo anónima cuya aplicación será de ayuda en el 

desarrollo de una investigación, denominada:  Metodología PDCA y su incidencia 

en la gestión de proyectos públicos por Administración Directa de la Municipalidad 

Distrital de San Jerónimo, Apurímac 2022. Por ende, se solicita su colaboración 

en el llenado del cuestionario, que se muestra a continuación: 

Marcar con un aspa “X” la respuesta que considere adecuada desde su punto de 

vista, según las siguientes escalas: 

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° DIMENSIONES / Ítem, Respuestas 

DIMENSIÓN 1: Planificación 1 2 3 4 5 

 Indicador 1: Estrategia de trabajo      

1 ¿La estrategia de planificación de trabajo es idóneo para los 

proyectos que la municipalidad ejecuta? 

     

2 ¿Considera usted que la municipalidad estructura y organiza 

información concerniente al proyecto para cumplir con los 

objetivos? 

     

 Indicador 2: Técnica de gestión logística      

3 ¿Considera que la organización de gestión logística es el 

adecuado para la gestión de proyectos de la municipalidad? 

     

4 ¿Considera que la municipalidad tiene una buena técnica de 

gestión logística en los proyectos que ejecutan? 

     

 Indicador 3: Criterio de gestión del personal      

5 ¿Considera que la municipalidad tiene una adecuada gestión 

de personal en los proyectos que desarrolla? 

     

6 ¿La municipalidad distingue y documenta mediante los 

contratos las responsabilidades de los integrantes de los 

proyectos que ejecutan? 

     

N° DIMENSIÓN 2: Ejecución 1 2 3 4 5 

 Indicador 1: Verificación técnica      
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7 ¿Considera que la calidad en la ejecución de los proyectos es 

coherente con las especificaciones y expediente técnico? 

8 ¿El control de calidad de las partidas ejecutadas del proyecto 

garantizan los trabajos efectuados por la municipalidad? 

Indicador 2: Perfeccionamiento del equipo de trabajo 

9 ¿Considera que la ejecución de las actividades del proyecto en 

equipos de trabajo es realizada correctamente de acuerdo a lo 

planificado? 

10 ¿Considera que aplicar sus habilidades, técnicas, 

conocimientos y competencias contribuye al perfeccionamiento 

del equipo de trabajo? 

Indicador 3: Control de contrato 

11 ¿Considera que el control de contrato realizado por el equipo 

de obras busca el desarrollo del proyecto de la municipalidad? 

12 ¿Considera que la persona encargada de elaborar los contratos 

organiza, lidera y trabaja en buscar cambios que favorezcan al 

desarrollo del proyecto? 

N° DIMENSIÓN 3: Control 1 2 3 4 5 

Indicador 1: Inspección y seguimiento de riesgos 

13 ¿A su percepción la inspección y seguimiento de riesgos de 

acuerdo a la norma ISO 45001 y G050 por parte del ingeniero 

de seguridad en las obras es pertinente para la gestión de 

proyectos de la municipalidad? 

14 ¿Considera que la municipalidad identifica, analiza y plantea 

posibles riesgos que puedan suscitar en la ejecución de las 

actividades del proyecto de según la norma ISO 45001 y 

G050? 

Indicador 2: Supervisión de costos 

15 ¿La municipalidad supervisa los costos que incurre la obra para 

su ejecución de acuerdo al avance del proyecto en las 

valorizaciones mensuales que se presenta? 

16 ¿Considera que la municipalidad gestiona adecuadamente y 

coherentemente los recursos utilizados en el desarrollo del 

proyecto con respecto a al avance físico y financiero de la 

valorización mensual? 

Indicador 3: Control avance de obra 

17 ¿La visita de inspección del proyecto representado por la 

verificación del cronograma planificado con el avance real de 

obra es el adecuado en la gestión de proyecto de la 
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municipalidad? 

18 ¿Considera que la municipalidad cumple con el cronograma de 

avance de obra? 

     

 

Gracias por su participación. 
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Anexo 4: Certificado de Validación 

Experto 1: Metodólogo - Mg. Baquedano Cabrera, Luis Clemente 
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Experto 2: Metodólogo - Dr. Marlon, Acuña Benites 
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72 
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Experto 3: Metodólogo - Arq. Mariela, Rojas Velasque 
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75 
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Anexo 5: Base de datos 

N° 

Variable independiente: Metodología PDCA  

D1: Planificar (PLAN) D2: Hacer (DO) D3: Verificar (CHECK) D4: Actuar (ACTION) 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 

1 3 3 1 1 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 1 2 2 2 2 1 3 3 2 1 

2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 2 1 2 3 3 3 

3 1 2 1 2 3 4 2 4 3 2 2 4 2 2 1 3 3 1 2 2 3 3 4 2 

4 2 1 1 2 2 4 2 4 2 2 2 4 2 2 1 2 3 1 2 3 2 3 3 1 

5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 2 4 4 3 2 3 5 3 2 5 2 

6 3 3 1 1 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 1 2 2 2 2 1 3 3 2 1 

7 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 2 1 2 3 3 3 

8 1 2 1 2 3 4 2 4 3 2 2 4 2 2 1 3 3 1 2 2 3 3 4 2 

9 2 1 1 2 2 4 2 4 2 2 2 4 2 2 1 2 3 1 2 3 2 3 3 1 

10 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 2 4 4 3 2 3 5 3 2 5 2 

11 3 3 1 1 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 1 2 2 2 2 1 3 3 2 1 

12 3 2 3 2 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 5 3 3 4 2 

13 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 5 4 4 5 3 

14 3 4 3 3 2 5 3 5 3 3 3 3 3 4 4 2 3 2 2 3 3 2 4 3 

15 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 2 3 2 3 5 3 4 5 4 

16 3 2 2 1 2 1 3 3 3 1 2 3 3 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 1 

17 3 3 1 1 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 1 2 2 2 2 1 3 3 2 1 

18 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 2 1 2 3 3 3 

19 1 2 1 2 3 4 2 4 3 2 2 4 2 2 1 3 3 1 2 2 3 3 4 2 

20 2 1 1 2 2 4 2 4 2 2 2 4 2 2 1 2 3 1 2 3 2 3 3 1 

21 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 2 4 4 3 2 3 5 3 2 5 2 

22 2 2 2 2 1 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 1 1 3 2 4 4 3 3 2 
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23 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 5 5 4 5 3 

24 3 3 4 2 3 3 2 4 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 4 3 3 4 3 

25 4 3 2 1 2 5 2 5 2 3 3 4 3 3 3 1 2 4 4 3 3 3 5 4 

26 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 2 5 3 3 5 3 

27 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 5 5 4 5 3 

28 4 3 4 3 4 5 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 

29 2 3 2 1 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 1 2 2 2 2 1 3 3 2 1 

30 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 4 3 

31 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 5 3 3 5 4 

32 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 5 5 4 5 3 

33 2 3 2 1 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 1 2 2 2 2 1 3 3 2 1 

34 3 4 3 3 2 5 3 5 3 3 3 3 3 4 4 2 3 2 2 3 3 2 4 3 

35 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 2 3 2 3 5 3 4 5 4 

36 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 5 5 4 5 3 

37 2 2 1 2 3 3 2 5 3 3 2 1 3 2 1 3 3 1 2 3 3 3 4 2 

38 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 2 1 2 3 3 3 

39 1 2 1 2 3 4 2 4 3 2 2 4 2 2 1 3 3 1 2 2 3 3 4 2 

40 2 1 1 2 2 4 2 4 2 2 2 4 2 2 1 2 3 1 2 3 2 3 3 1 

41 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 2 4 4 3 2 3 5 3 2 5 2 

42 2 2 2 2 1 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 1 1 3 2 4 4 3 3 2 

43 2 3 5 3 4 5 3 5 3 4 3 5 4 3 3 2 2 3 2 4 5 5 5 2 

44 3 3 4 2 3 3 2 4 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 4 3 3 4 3 

45 3 2 2 1 2 1 3 3 3 1 2 3 3 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 1 

46 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 2 5 3 3 5 3 

47 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 5 5 4 5 3 

48 4 3 4 3 4 5 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 

49 2 2 1 2 3 5 2 5 3 3 2 5 3 2 1 3 3 1 2 3 3 3 5 2 
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50 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 4 3 

51 1 1 1 2 2 4 2 4 2 2 2 4 2 2 1 2 3 1 2 3 2 3 3 1 

52 2 3 2 1 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 1 2 2 2 2 1 3 3 2 1 

53 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 5 4 4 5 3 

54 3 4 3 3 2 5 3 5 3 3 3 3 3 4 4 2 3 2 2 3 3 2 4 3 

55 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 2 3 2 3 5 3 4 5 4 

56 4 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 4 3 3 4 3 

57 2 2 1 2 3 3 2 5 3 3 2 1 3 2 1 3 3 1 2 3 3 3 4 2 

58 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 5 5 4 5 3 

59 1 2 1 2 3 4 2 4 3 2 2 4 2 2 1 3 3 1 2 2 3 3 4 2 

60 2 1 1 2 2 4 2 4 2 2 2 4 2 2 1 2 3 1 2 3 2 3 3 1 

61 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 5 3 3 5 4 

62 3 2 3 2 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 5 3 3 4 2 

63 1 1 1 2 2 4 2 4 2 2 2 4 2 2 1 2 3 1 2 3 2 3 3 1 

64 3 4 3 3 2 5 3 5 3 3 3 3 3 4 4 2 3 2 2 3 3 2 4 3 

65 2 1 1 2 2 4 2 4 2 2 2 4 2 2 1 2 3 1 2 3 2 3 3 1 

66 4 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 4 3 3 4 3 

67 2 2 1 2 3 3 2 5 3 3 2 1 3 2 1 3 3 1 2 3 3 3 4 2 

68 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 5 5 4 5 3 

69 1 2 1 2 3 4 2 4 3 2 2 4 2 2 1 3 3 1 2 2 3 3 4 2 

70 2 1 1 2 2 4 2 4 2 2 2 4 2 2 1 2 3 1 2 3 2 3 3 1 

71 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 2 4 4 3 2 3 5 3 2 5 2 

72 2 2 2 2 1 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 1 1 3 2 3 3 1 3 2 

73 2 3 5 3 4 5 3 5 3 4 3 5 4 3 3 2 2 3 2 4 5 5 5 2 

74 3 2 3 1 3 3 2 3 1 3 2 2 3 2 3 2 2 2 1 1 3 3 2 3 

75 4 3 2 1 2 5 2 5 2 3 3 4 3 3 3 1 2 4 4 3 3 3 5 4 

76 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 2 5 3 3 5 3 
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77 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 5 5 4 5 3 

78 4 3 4 3 4 5 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 

79 2 2 1 2 3 5 2 5 3 3 2 5 3 2 1 3 3 1 2 3 3 3 5 2 

80 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 4 3 

81 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 5 5 4 5 3 
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Variable dependiente: Gestión de Proyectos  

N° 
D1: Planificación D2: Ejecución  D3: Control  

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

1 3 3 1 4 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 1 4 3 3 

2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 2 3 

3 2 4 3 2 2 4 2 2 1 3 3 1 2 4 3 2 2 4 

4 2 3 2 2 2 3 2 2 1 2 3 1 2 3 2 2 2 3 

5 3 3 3 3 2 4 4 2 4 4 3 2 3 3 3 3 2 4 

6 3 3 1 4 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 1 4 3 3 

7 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 2 3 

8 2 4 3 2 2 4 2 2 1 3 3 1 2 4 3 2 2 4 

9 2 3 2 2 2 3 2 2 1 2 3 1 2 3 2 2 2 3 

10 3 3 3 3 2 4 4 2 4 4 3 2 3 3 3 3 2 4 

11 3 3 1 4 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 1 4 3 3 

12 2 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 4 4 3 3 3 

13 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

14 3 5 3 3 3 3 3 4 4 2 3 2 3 5 3 3 3 3 

15 4 4 3 4 3 4 4 3 3 2 3 2 4 4 3 4 3 4 

16 3 2 3 1 2 3 3 1 2 2 2 2 3 2 3 1 2 3 

17 3 3 1 4 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 1 4 3 3 

18 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 2 3 

19 2 4 3 2 2 4 2 2 1 3 3 1 2 4 3 2 2 4 

20 2 3 2 2 2 3 2 2 1 2 3 1 2 3 2 2 2 3 

21 3 3 3 3 2 4 4 2 4 4 3 2 3 3 3 3 2 4 

22 2 3 2 2 3 3 2 2 3 1 1 3 2 3 2 2 3 3 

23 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

24 2 4 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 4 3 3 2 2 

25 2 5 2 3 3 4 3 3 3 1 2 4 2 5 2 3 3 4 

26 3 4 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

27 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

28 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 

29 2 3 1 2 3 3 3 3 1 2 2 2 2 3 1 2 3 3 

30 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 3 

31 3 4 3 4 3 3 3 3 2 2 2 2 3 4 3 4 3 3 

32 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

33 3 3 1 4 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 1 4 3 3 

34 3 5 3 3 3 3 3 4 4 2 3 2 3 5 3 3 3 3 

35 4 4 3 4 3 4 4 3 3 2 3 2 4 4 3 4 3 4 

36 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

37 2 5 3 3 2 1 3 2 1 3 3 1 2 5 3 3 2 1 

38 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 2 3 

39 2 4 3 2 2 4 2 2 1 3 3 1 2 4 3 2 2 4 
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40 2 4 2 2 2 4 2 2 1 2 3 1 2 4 2 2 2 4 

41 3 3 3 3 2 4 4 2 4 4 3 2 3 3 3 3 2 4 

42 2 3 2 2 3 3 2 2 3 1 1 3 2 3 2 2 3 3 

43 3 5 3 4 3 5 4 3 3 2 2 3 3 5 3 4 3 5 

44 2 4 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 4 3 3 2 2 

45 3 3 3 1 2 3 3 1 2 2 2 2 3 3 3 1 2 3 

46 3 4 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

47 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

48 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 

49 2 5 3 3 2 5 3 2 1 3 3 1 2 5 3 3 2 5 

50 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 3 

51 2 4 2 2 2 4 2 2 1 2 3 1 2 4 2 2 2 4 

52 3 3 1 4 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 1 4 3 3 

53 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

54 3 5 3 3 3 3 3 4 4 2 3 2 3 5 3 3 3 3 

55 4 4 3 4 3 4 4 3 3 2 3 2 4 4 3 4 3 4 

56 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

57 2 5 3 3 2 1 3 2 1 3 3 1 2 5 3 3 2 1 

58 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

59 2 4 3 2 2 4 2 2 1 3 3 1 2 4 3 2 2 4 

60 2 4 2 2 2 4 2 2 1 2 3 1 2 4 2 2 2 4 

61 3 4 3 4 3 3 3 3 2 2 2 2 3 4 3 4 3 3 

62 2 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 4 4 3 3 3 

63 2 4 2 2 2 4 2 2 1 2 3 1 2 4 2 2 2 4 

64 3 5 3 3 3 3 3 4 4 2 3 2 3 4 4 2 3 2 

65 2 4 2 2 2 4 2 2 1 2 3 1 2 2 1 2 3 1 

66 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 

67 2 5 3 3 2 1 3 2 1 3 3 1 3 2 1 3 3 1 

68 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

69 2 4 3 2 2 4 2 2 1 3 3 1 2 2 1 3 3 1 

70 2 4 2 2 2 4 2 2 1 2 3 1 2 2 1 2 3 1 

71 3 3 3 3 2 4 4 2 4 4 3 2 3 3 3 3 2 4 

72 2 2 2 2 3 3 2 2 3 1 1 3 2 2 2 2 3 3 

73 3 5 3 3 4 4 4 3 3 2 2 3 3 5 3 3 4 4 

74 2 3 1 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 1 3 2 2 

75 2 3 2 3 3 3 3 3 3 1 2 4 2 3 2 3 3 3 

76 3 4 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

77 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

78 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 

79 2 5 3 3 2 5 3 2 1 3 3 1 2 5 3 3 2 5 

80 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 3 

81 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 
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Anexo 6: Consentimiento informativo para participantes de la investigación 

Consentimiento de 24 preguntas - Metodología PDCA  
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Consentimiento de 18 preguntas - Gestión de Proyectos 
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Anexo 7: Autorización de la organización para publicar su identidad en los 

resultados de las investigaciones  
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Anexo 8: Resolución jefatural N° 1954-2022-UCV-VA-EPG-F05L01/J-INT 


