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Resumen

La investigacion: “Responsive Web Design (RWD) de Comercio Electrénico
paraincrementar las ventas en la Empresa La Base de la ciudad de Trujillo”,
cuyo objetivo general es incrementar las ventas mediante un RWD, aportar a la
satisfaccion de sus clientes y su rentabilidad, con el uso del enfoque sistémico a
partir de un analisis de su situacion actual, de su contexto en épocas de post

pandemia y de recesion econdmica.

Se han puesto las tecnologias de la informacién y sus herramientas al servicio
de la misidn de una organizacion y sus objetivos, como parte de una estrategia
de mejora a partir del analisis, interpretadas con sus dimensiones e indices de

gestiéon de forma que pueda mejorar su presencia en el mercado.

La poblacion, son aproximadamente 300 clientes mas frecuentes, de los cuales se
extrajo una muestra de 30 clientes clasificados y justificados por muestreo del tipo
no probabilistico por conveniencia e intencional, criterios por época de pandemia.
Se us6 como instrumento al cuestionario y la guia de observacién, validados por

criterio de expertos.

Se concluy6 que la empresa incrementé sus ventas con uso del RWD, porque
se gener6 otra forma de ventas online, es decir, la posibilidad de llegar a otros
segmentos de mercado, pues a los clientes actuales, que vienen a la tienda a
comprar sus productos, se suman aquellos que la ubican via internet. A partir de
alli, se mejoré la satisfaccion de sus clientes a partir del buen servicio que la
empresa brinda, y con ayuda del RWD, disminuye el riesgo de contagio por

pandemia, que a su vez genera la rentabilidad de la empresa.

Palabras clave: Responsive Web Design, Comercio Electrénico, Ventas.
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Abstract

The research: "Responsive Web Design (RWD) of Electronic Commerce to
increase sales in the Company La Base of the city of Trujillo", whose general
objective is to increase sales through a RWD, contribute to customer satisfaction and
profitability with the use of the systemic approach based on an analysis of its current

situation, its context in times of post-pandemic and economic recession.

Information technologies and their tools have been put at the service of an
organization's mission and its objectives, as part of an improvement strategy based on
analysis, interpreted with its dimensions and management indexes so that it can

improve its presence. in the market.

The population is approximately 300 more frequent clients, from which a sample of 30
clients classified and justified by sampling of the non-probabilistic type for convenience
and intentional, criteria by pandemic era, was drawn. The questionnaire and the

observation guide, validated by expert criteria, were used as instruments.

It was concluded that the company increased its sales with the use of RWD, because
another form of online sales was generated, that is, the possibility of reaching other
market segments, since current customers, who come to the store to buy their products
Those who locate it via the internet are added. From there, the satisfaction of its
customers was improved based on the good service that the company provides, and
with the help of RWD, the risk of contagion due to pandemic decreases, which in turn

generates the profitability of the company.

Keywords: Responsive Web Design, Electronic Commerce, Sales.
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INTRODUCCION

En el mundo actual, las personas estan sumergidas en las tecnologias de la
informacion, mas aun a partir del encierro obligado producto de la pandemia del
SARS-CoV-2 (COVIT-19), donde se hizo uso de teléfonos moviles, Smartphone
y tabletas para asumir sus actividades y tareas del dia: compra de productos,
transferencias bancarias, pagar en linea, delivery, consultas médicas, redes
sociales, etc. y todo este abanico de alternativas a través de aplicativos moviles,

ya sean Apps o Responsive Web Design (Venkatram Reddy, et al.2021).

Ya hace algunos afos, las empresas que no contaban con una pagina web eran
consideradas limitadas para competir, y al dia de hoy este criterio se acrecento
en funcion que los dispositivos mdviles tienen mas presencia en los clientes,
por lo cual aquellas empresas que no disefien soluciones para atender esas
demandas, correran la misma suerte; por tal razon las aplicaciones moviles o

equivalentes son la respuesta para incrementar las ventas en las entidades.

Las tecnologias de informacién (TI), en especial los mobile devices, posibilitan
gue podamos generar valor con calidad y eficiencia a las empresas, pues
genera otras alternativas de gestion. Se empez06 con cajas registradoras, luego
computadores, teléfonos inteligentes, ahora mismo tabletas que permiten
mostrar el catdlogo de productos a clientes, a través de aplicaciones para hacer

comercio electronico (FarandSoft, 2021).

El mercado globalizado actual es cada vez mas competitivo y cambiante, y las
empresas deberan utilizar distintas estrategias de ventas y marketing para rotar
mMAas sus productos y rentabilizarse, por ello es que éstas buscan que sus
catalogos de productos — ahora mas digitales, lleguen a su cartera de clientes
y que ésta a su vez vaya creciendo generando ingresos, y para lograr éste
proposito es que las herramientas tecnoldgicas hacen su trabajo, y es mucho
mejor si estas las tienes literalmente al alcance de tu mano. En tal sentido surge
la posibilidad de hacer uso del Responsive Web de forma que tenga la potencia
de un Sistema de Informacién solo que pueda adaptarse a cualquier clase de

dispositivo con la finalidad de incrementar las ventas via medios digitales.



Un beneficio tangible de la entidad con los stakeholders, e incluso con sus
empleados, es obtener mayor comunicacion y para lograr ello no debe ser un
problema su ubicacién geografica o el instante de dicha comunicacion, es decir
la idea es manejar espacio y tiempo; otra bondad relevante es por la tecnologia
de lo moviles, que puede generarles dinero y administrar el tiempo: 24x7, solo
que para ello debe desarrollar un aplicativo que le permita tener la solucién de

los que ofertan y demandan al alcance de las manos (M_Sandra, 2019).

Las aplicaciones méviles incrementan la productividad de empresa, el Diario
Gestidn (2017), sostiene que, Telefénica del Perd, logré6 aumentar un 63% su
produccion en sus trabajadores, y un 50% en la satisfaccion de sus clientes, y
las ventas mejoraron en un 13%, a partir del uso de aplicaciones méviles en los
principales procesos del negocio. Asimismo, se ha disminuido costos de
operacién, como menos papel en 63% y menor cantidad de viajes en 31%. Con
relacion a empresas que trabajan recepcion de pedidos, en su facturacion
disminuyeron costos al 50%, aumentando sus pedidos en un 33%, y para sus
cierres, se valido que con las aplicaciones en moviles en ventas se incremento
un 40% en sus indicadores de proceso. También, reducido tiempo en la venta,
pues sus vendedores se dedicaban a formular muchos informes de ventas, por

lo cual la productividad mejoro en por lo menos 20%.

En tal sentido, “La Base” de la ciudad de Trujillo, una organizacion con 5 afios
de experiencia en entrega de soluciones tecnoldgicas, en relacién a redes de
cableado estructurado con cable fisico; diversos tipos redes: fibra éptica; de
radio enlace; satelitales; y de comunicacion movil, es decir en medios de
transmision con dispositivos fijos y con transmision moviles. Asimismo, data
center o centro de datos en donde se mezclan hardware y software de alta
potencia con seguridad, redundancia y disponibilidad, un ambiente controlado
con la finalidad de almacenar datos permanentes, sumado a venta de hardware
y software, y toda clase de suministros que faciliten la continuidad del negocio
desde el punto de vista considerando las TIC, de forma oportuna y garantizando
la entrega, instalacion, pruebas y soluciones llave en mano de sus clientes, por

lo cual es importante el servicio.



En base a las necesidades de volver a la nueva normalidad, después de la post
pandemia, no solo por el encierro en casa y los riesgos de salud y vida, sino y
sobre todo por la recesion econémica producto de la poca afluencia de clientes
en la calle, se vuelve imperiosa la necesidad de retomar actividades
garantizando las ventas y a través de ella la rentabilidad de la empresa, a través
de otros canales de comercializacion con alto grado de efectividad si se aplican
con criterios de marketing digital, sumado a la experiencia de diversas
empresas en desarrollo e implementacién de aplicaciones en las plataformas
existentes, de manera que, a partir de las necesidades, se pueda plantear una
solucion a medida, en este caso una Responsive Web Design o una Web de
Disefio Adaptable a los Smartphone o cualquier movil, de forma que podamos
acceder a los productos que La Base distribuye, en cualquier momento y desde

cualquier dispositivo.

Se trata de cOmo aporta la solucion tecnologica de la Responsive Web Design
a la empresa y sus colaboradores, a través de cumplir con los objetivos de
mejorar sus ventas y con ella la rentabilidad, y como impacta eso a la
organizacién y sus clientes. Por eso es que resulta fundamental medir su
efectividad, porque se sabe que con su desempefio ideal aumentaria la

rentabilidad actual.

Siendo conscientes que los negocios de hoy en dia estan optando fuertemente
por las metodologias agiles y como parte de la transformacion digital inducen a
la optimizacién de los procesos administrativos — logisticos, por ello esta
investigacion busca demostrar la potencia de la Responsive Web Design como
un factor estratégico clave para el incremento de las ventas online, a partir de
los antecedentes encontrados a nivel global. A partir de alli, la empresa La Base
podra replantear su direccionamiento estratégico y los objetivos del negocio
pues su frontera de ventas, formalmente habra cambiado, dando la posibilidad

de crecer integralmente a partir de la implementacion de esta solucion.

A partir del andlisis de la problematica en la empresa y determinar necesidades,

nos planteamos los siguiente:



Problema General: ¢De qué manera favorece el uso de un Responsive Web
Design de Comercio Electronico para las ventas en la Empresa La Base de la
ciudad de Trujillo el afio 20217

La investigacién se justifica, al haber indagado que en empresas similares y
de competencia directa de La Base, aun cuando existen antecedentes globales
de esta solucion, estas empresas no tienen este tipo de aplicaciones, por lo
cual representa una ventaja competitiva importante, que permitiria incrementar
la rentabilidad, sobre todo si se hace con ella un trabajo de marketing digital.
Esta seria una solucién al problema de ventas, asimismo, tiene importancia por
las teorias y las metodologias a usarse, en La Base, que seria la solucion a
este problema que se percibe a diario, y que permite relacionar estas dos
variables de forma causal, sobre todo si se trabaja desde nuestro aporte a una
gestion integral que ayude en mitigar los indices de ventas que a la fecha estan
limitados, y que se quieren revertir, por ello creemos que adquiere importancia
y trascendencia cientifica por el aporte a la ciencia, al plantear mejoras a la

administracion de negocios.

Con la intencién de atender el problema general bajo una perspectiva basada

en Tecnologia de Informacion, la investigacion se plantea lo siguiente

Objetivo General: “Mejorar las ventas en la empresa La Base de Truijillo
mediante un Responsive Web Design (RWD) de Comercio Electronico a fin de
incrementar la satisfaccion de sus clientes y la rentabilidad de la empresa”. A
partir de sus Objetivos Especificos: OEL. Implementar un Responsive Web
Design del Proceso de Ventas con caracteristicas técnicas de Usabilidad y
Funcionalidad, Efectividad y Rendimiento, Rapidez y Seguridad. OEZ2.
Optimizar el tiempo del Proceso de Ventas Online, cantidad de documentos y
registros virtuales en el Responsive Web Design. OE3. Formular
recomendaciones para incrementar la satisfaccibn de los clientes y la

rentabilidad empresarial.

En tal sentido, como parte de la investigacién y partiendo del Problema General

y el Objetivo General nos plantearnos:



Hipotesis (i): “La Responsive Web Design de Comercio Electronico mejora las
ventas en la Empresa La Base de la ciudad de Trujillo”,
Hipo6tesis (0): “La Responsive Web Design de Comercio Electrénico no mejora

las ventas en la Empresa La Base de la ciudad de Truijillo”



MARCO TEORICO

La investigacion permitié revisar repositorios de universidades internacionales
para interpretar enfoques y teorias que formaran parte del Marco Teorico para

la determinacion del Marco Conceptual, por tanto, haremos referencia de ellas:

Segun Gallardo, T y Paez, J (2019), de la Escuela Politécnica Nacional del
Ecuador en su investigacion: “Desarrollo de una Web Responsive para Evaluar
Nivel de Madurez de las Funciones Basicas en Nifios de 5 anos” sabiendo que
la madurez de dichas funciones en nifios es una condicién indispensable para
el aprendizaje, cuyos efectos se ven en el futuro, por lo cual se debe aplicar
una prueba de madurez, para lo cual se decidi6 implementar una Web
Responsive que facilite dicha evaluacion. Por tanto, se utilizé la experiencia de
los usuarios para desarrollar el prototipo, de baja, media y alta fidelidad. Se
pudo apreciar que la aplicacion RWD bajo el tiempo de utilizacién de la prueba
de funciones en 16 minutos aprox. Asi como lo que se hacia en un mes, con
este prototipo se hizo solo en 4 dias, con los mismos estudiantes, mas aun
porque el uso sobresalido al generar cuadros estadisticos y graficos, lo que
permitid demostrar que la aplicacion de las interrogantes es mas practica,
adicional el disefio es mas agradable y la forma de navegar es mas practica,

satisfaciendo las necesidades y a menor tiempo.

Segun Hernandez, A (2018), de la Universidad Pontificia Catolica del Ecuador
en su investigacion: “Guia Metodolégica para Disefio Web Adaptativo”, el RWD
por el inglés es un disefio web, que busca adaptar la pagina web a los diversos
dispositivos de escritorio y moviles existentes, siendo la clave del
posicionamiento web en la actualidad, es por eso que el propdsito del trabajo
crea una guia metodoldgica en las técnicas mas importantes de momento para
obtener un RWD: a) Mobile First, b) Css3 Media Queries, y; c)lmagenes
Responsivas. Llegando a la conclusion que para escoger la estrategia mas
adecuada del enfoque debe basarse en el usuario final, para disefiar o
redisefar el sitio web, el uso de las técnicas descritas y asi darle al usuario una
razén para quedarse basandose en que un sitio web debe ser visitado. Si bien

las técnicas descritas son importantes, podrian usarse juntas para obtener un



RWD mas eficiente, sabiendo que cada usuario accede a internet via
smartphones o tablets, a su e-mail, redes sociales, compras online para
navegar por la web, por tanto la técnica mobile first es recomendable para
empezar un sitio web o también para redisefiar. EI RWD mejora la experiencia

del usuario al usarse correctamente, y para cualquier dispositivo.

Segun Penciaroli, R (2018), de la Universidad Interamericana Abierta de
Buenos Aires - Argentina, en su investigacién: “Programa de Identidad Visual y
Disefio de Comunicacién para Organizacién Abrigados”, aborda la tematica de
disefio y desarrollo de su RWD Administrable en conjunto con el Disefio de
Identidad Visual para una organizacion no gubernamental. Para ello indagan
términos especificos de sitios y paginas web, tipologias, etc. luego acerca del
RWD, asi como los criterios para asumir el producto final, logrdndose el objetivo
de desarrollo del Web Responsive autogestionable destinado a ser un medio
de comunicacion y difusion de campafas y actividades solidarias para ayudar.
La investigacion partié de un analisis de la organizacion y sus actividades y se

concluy6 con el Disefio del Programa de Identidad Visual y Comunicacion.

Segun Loor, J (2017), de la Universidad Autbnoma Regional de Los Andes del
Ecuador, en su investigacion: “Implantacién de un Sistema de Almacén con
Tecnologia Web Responsive Design con PL/SQL Modelo para la Gestion de la
Logistica de Smartmatic Ecuador S.A.”, dicen que en Almacén existen procesos
de registros transaccionales deficientes, usan Excel y consumen tiempo y
recursos el procesarlos distorsionando stock o busqueda de un elemento via
una constatacion fisica pues los datos no eran confiables. Con un Sistema de
Gestion de Almacenes, se puede registrar y comparar, asi como actualizar,
procesar y auditar, generar reportes y llevar control de stocks en tiempo real
con el uso de Web Responsive Design se utilizan dispositivos moviles sumado
una pistola de barras permitira realizar registros rapidos en el movimientos del
inventario, reduciendo costos, tiempos con un respaldo seguro de los
movimientos, y conectado al internet se puede solicitar transferencias, registrar
y llevar un control de la produccién permitira generar consolidados de manera
instantdnea y permitira analizar los datos de manera inmediata y tomar

acciones que podran evitar imprevistos durante la ejecucion del proyecto.



Segun Parra, P (2016), de la Universidad del Azuay, de Cuenca Ecuador, en
su Investigacion: “Disefio de Interfaces Responsive Web para revistas
digitales”, buscan generar un modelo para hacer disefio y desarrollo de RWD
para revistas en digital, y para ello se analiza la recomendacion de expertos y
buenas practicas, sumado a los principios del disefio centrado en los usuarios
gue garantice las caracteristicas vitales de una Movil Web: la Usabilidad, la
Accesibilidad e la Interoperabilidad. Asimismo, se considera el disefio de
gréaficas flexibles que permitan facil uso para navegacion y legibilidad, dando
pautas para la redaccién en medios digitales, sabiendo que sus usuarios tienen
sus caracteristicas a diferencia de los lectores tradicionales. A partir de ello se
disefid una Web Responsive para ver su efectividad en relacion a los Web
tradicionales. Se logro disefiar el sitio Web via RWD en su diario usando el
W3C técnicamente para lograr el disefio web que permita la interfaz grafica

funcional que permita funcionalidad y contenidos adecuados y funcionales.
Asimismo, se revisaron repositorios de universidades nacionales, encontrando:

Segun Garcia, C (2020), de la Universidad César Vallejo en Piura, en su
investigacion: “Aplicacion Responsive Web para la Evaluacion del Desempefio
Laboral como Proceso en Nortfarma S.A.C. Piura"; con objetivo de determinar
la incidencia de una Apps para evaluacion del desempefio de los trabajadores,
considerando teorias para evaluar desempefio, aplicacion web, metodologias
agiles, investigacion descriptiva y el disefio cuasi experimental, teniendo 25
trabajadores como poblacién y 50 registros de evaluacion del desempefio. Con
instrumentos: guias de observacion y cuestionarios, y se determiné incidencia
de la App web en cuya disposicion de la informaciéon se redujo tiempo de
buscarla en 6.32 min. y tiempo para sacar informes en 11.68 min. En el tiempo
del proceso de control se disminuyd su duracién en 32% y la duracion para
obtener los resultados finales en 93%. Asi, la eficacia como parte del proceso
de evaluacion aumenté en un numero de 23 y el total de colaboradores
evaluados en 11. Por tanto, se concluyé que el desarrollo e implantacion de la
App web incide en forma proactiva dicho proceso para la evaluacion de los

colaboradores en la organizacién en su desempefio.



Segun Cajusol, Ay Chunga, G (2020), de la Universidad Tecnoldgica del Pera
de Chiclayo, en su investigacion: “Aplicaciéon Responsive Web para mejorar el
proceso del Tramite de Documentos en un Colegio Profesional”’, abordé los
problemas de Colegio Profesionales, y su proceso de tramite documentario sin
un orden establecido y manera empirica, no formalizado, sin que se perciba la
necesidad de replanteamiento del proceso, para tener los roles y funciones que
se deben cumplir los participantes. Como consecuencia se propone un sistema
gue facilite el monitoreo del trAmite documentario como proceso Yy sus tiempos
establecidos y que cumplan con el proceso de los documentos que se ingresan.
Al final se concluyd que los participantes de dicho proceso, conocen de su
importancia y tienen muy claro los tiempos que conllevan el ser asumido de

forma empirica.

Segun Guerra, S (2019), de la Universidad César Vallejo en Piura, en su tesis:
“Sistema Responsive Web para controlar las cotizaciones y facturacion en
Ghosts SRL”, con el objeto es Implementacion de una Responsive Web para
hacer cotizaciones y generar facturacion en la organizacion, una investigacion
cuasi experimental, con la Metodologia Agil XP, se desarrollé el sistema, cuya
implementacion se realizd cuestionarios para los colaboradores Pre y Post
Test, midiendo la usabilidad, los tiempos de acceso a los datos. El desarrollo e
implementacién del Sistema Responsive Web mejoré el proceso de control de
Cotizaciones, asi como de la Facturacion, el mismo que queda demostrado en

la seccidon de analisis de resultados.

Segun Mena, E (2019), de la Universidad César Vallejo en Piura, en su
investigacion: “Web para controlar los procesos de produccién con Tecnologia
Responsive de ACPROBOQUEA”, con el objeto de desarrollar un Apps RWD
para mejorar la compra — venta de los productos de platano organico. Tanto
para el andlisis como para el disefio del proceso de software se utilizé la
metodologia RUP, considerando los requerimientos por parte de quienes usan
el sistema, su modelado; asi como el PHP lenguaje de programacién, conexion

a Data Base - MySq|.



La medicion de los indices utilizados en las guias de observacion, se vio que el
pre test del periodo de produccién y periodo de distribucion de productos fue
de 631.59 seqg y el test posterior se logro el resultado de 208.68 seg, muy igual
que el periodo de registro en cargos y de sectores en el test iniciales fue 538.14
seqg y el test posterior se logré 200.22 seg, para el registro de empaquetado de
productos con 406.83 seg; y posteriormente con la implementacion del sistema
se logré 99.39, bajando el periodo al 24.43%, muy igual el periodo de registro
en las ventas 507.84 seg a 137.55 seg con el Apps web disminuyendo el
periodo al 27.08%. Por tanto, queda claro que con el sistema web disminuy? el
periodo en el registro, y mejora el proceso de la produccion a través de los

registros en el proceso.

Segun Farfan, J y Ramos, J (2018), de la Universidad César Vallejo de Lima,
en su tesis: “Sistema responsivo web de KARUPURIY para optimizar difusion
de los hoteles y del turismo en Andahuaylas — distrito”, tiene el objetivo de
mejorar la publicidad de lugares turistico y hoteles de Andahuaylas, para ellos
se implement6 un sistema responsivo web que hace blusquedas de lugares
turisticos y hoteles de la zona, con funcionalidad que se complemente con la
valoracion de hoteles a través de comentarios y recomendaciones de sus
usuarios, una investigacion pre-experimental, con muestra de 34 turistas que
visitaron Andahuaylas, y a quienes se les aplicé una encuesta relacionada. La
investigacién uso la prueba de Shapiro Wilk que dié como respuesta aplicar
para hipétesis Wilcoxon con muestras no paramétricas, para contrastar dicha
hipotesis. Luego de implementar el sistema responsivo web, se mejoro el
periodo de consulta de informacién de 32.35% a 75%, y el periodo de consulta
de informacién de turismo de 32.35% a 76.47%, su difusién de 53.47% a
81.37% y la satisfaccion subi6 de 46.07% a 81.37%, por lo cual se concluy6 de
gue sistema responsivo web optimizo la difusion de lugares turisticos y hoteles

en Andahuaylas.

Segln Cruz, J (2018), de Los Angeles de Chimbote — ULADECH, en su
investigacion: “Sitio Web, full Responsive Design con html5. para hoteles en
Huaraz”, con el objeto fue implementar una Web Site para los Hoteles en

Huaraz, con el fin de hacer conocer las bondades y los servicios del sector a
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través de la web site, una tesis descriptiva y no experimental, con muestra de
20 trabajadores de los 10 Hoteles, para recolectar informacion se uso la técnica
de la encuesta con su cuestionario y, las mismas que dieron como resultados:
gue el nivel de conocimiento de web sites y el impacto de la promocion en la
red internet el 15.0% indicando que NO conocen acerca de sitios web vy el
85.0% dijo que tenia SU conocimiento de sitios web y el impacto de la red
internet, y todos creen con las hipétesis de caracter especifico confirman la

hipotesis principal, lo que justifica la investigacion.
Asimismo, se encontraron investigaciones locales:

Segun Flores, G y Valverde, A (2017), de Universidad Privada Antenor Orrego
de Trujillo, en su investigacion: “Web Responsive Interactiva para Cotizar
Productos de su negocio de Sistemas de Seguridad para CONVEXUS S.A.C.”,
gue provee Soluciones de Comunicaciones para los sectores privado y publico,
con comercializadores que interactian con proveedores de los equipos y con
los clientes a quienes se les hace llegar las cotizaciones. Los vendedores no
tienen la lista de los precios de sus equipos y no cuentan con un Demo Visual
para demostrar a sus clientes las diversas soluciones planteadas para cada una
de las necesidades. Por ello se plantearon ¢De qué manera se puede realizar
la cotizacion en linea para diversos dispositivos y demostrar “Sistemas de
Seguridad” para tal proposito se propone que un RWD para su linea de negocio
de los “Sistemas de Seguridad” ?, para lo cual se implementé una RWD
Interactiva con un feedback visual para sus catdlogos de su linea. Para su
desarrollo se identificé el proceso a través de un diagrama de procesos, con
andlisis, determinacién de requerimientos funcionales y no funcionales, use
cases diagram, diagramas de clases , diagramas de navegabilidad, y prototipos
para la RWD en base a la Metodologia de Desarrollo seleccionada basada en
modelos, y se trabajé el prototipo de RWD con productos de “Sistemas de
Seguridad” usando JavaScript, HTML5 y CCS3, y se concluyé que con la
implementacién de una RWD, se brinda el soporte con la informacién disponible
para desarrollar cualquier aplicativo para llevar a cabo Demostracién de las

Cotizaciones en Linea.
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Segun, Morillas, A (2017), de la Universidad César Vallejo de Trujillo, en su
investigacion: “Apps Turistico con Responsive Web para mejorar la promocion
del turismo en el Departamento de La Libertad”, con el objeto de mejorar la
promocion turistica en La Libertad, con apoyo de Sub Gerencia de Turismo del
GORE, y se encuest6 a 96 turistas provenientes del Pera y el Mundo. Para el
“tiempo de busqueda”, se uso la estadistica descriptiva, con un tiempo medio
de 4.79 min con 95% de intervalo de confianza, se redujo al 49.6% de tiempo
respecto a la forma tradicional. Con una encuesta exploratoria, determinando
frecuencia relativa a partir de la evaluacion de datos con estadistica descriptiva.
Para medir “nivel de satisfaccion turistica”, se uso el RWD, para las respuestas
dicotomicas se us6 McNemar, existiendo diferencia entre las pruebas previas y
posteriores (p<0.05), percepcion de baja informacién bajé de 96,9% a 44.8%;
para ordinales Wilcoxon no existiendo evidencia para determinar diferencias
(p>0.05) entre las pruebas previas y posteriores, para la pregunta: ¢ Cree Ud.
que el uso del RWD brindard mejor informacién acerca de los atractivos
turisticos en region La Libertad? Para documentar el RWD y cumplir con los
objetivos se uso la metodologia XP, y para el Sistema RWD se uso el lenguaje
de programacion PHP, JavaScript, framework base Codeigniter JQuery,
Bootstrap como framework adaptativo y al MySqgl Server como gestor de Data
Base. Como conclusiones, se pudo interpretar que el RWD mejor6 la promocion
turistica de La Libertad, logrando importantes resultados en la satisfaccion de
los turistas nacionales e internacionales, mejorando en un 52,1 %, con relacion

a la informacion anterior.

Segun Cruz, C y Soberon, L (2017); de la UPAO (Universidad Antenor Orrego
de la ciudad de Truijillo), en su investigacion: “Web Responsive de Asignacion
de Proyectos para Licitaciones Publicas a colaboradores de la RED ITT S.A.C.
Usando el html5 y metodologia Oows”, se encontré que una empresa que
provee soluciones de Redes Comunicacionales para gobiernos locales, que
analizan los procesos del SEACE, sin embargo en muchas oportunidades no
tienen un Know How, un orden, tampoco realizan coordinaciones para la
revision y la preparacion de un expediente técnico por la postulacion en una

licitacion publica. Por tal razén se plantean: ¢Como mejorar el proceso de
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asignacion de los proyectos de las licitaciones a los colaboradores de RED ITT
SAC?, proponiendo un RWD para mejorar los procesos de asignacion de las
licitaciones publicas para eso se implement6é un prototipo de una RWD de
asignacion de los proyectos de licitaciones, para el desarrollo se identificé la
asignacion de los proyectos de licitaciones con una muestra pictérica, se hizo
el analisis de requerimientos, de amigabilidad y el disefio de navegabilidad, el
disefio de la persistencia de los datos y los componentes del negocio con una
RWD segun la metodologia OOWS y su prototipo funcional usando HTMLS5; y
se concluyé que la implementacién de RWD, brinda el apoyo de la informacion
existente desde cualquier dispositivo movil para asumir una mucho mejor

administracion del proceso relacionado.
Las Teorias relacionadas con la investigacion:

Segun Gonzalez, S (2019) respecto a ¢, Qué es un disefio responsive web?, nos
dice: Un RWD puede adaptar la screen de diversos tamafios de los dispositivos
con el mismo web site, a partir de detectar en automatico el ancho de la screen
y se adapta a los componentes de la web, considerando el tamafio de la fuente,
imagenes y menudes, para brindar a los usuarios una bella experiencia, muy

amigable.

Se suele confundir al RWD con las webs para moviles, pero son diferentes. En
el RWD, se tiene un solo sitio web que se adapta a todos los dispositivos, desde
el Computador Desk con grandes monitores hasta Smartphone, y tabletas. Es
diferente, crear un sitio web mavil a partir del disefio de una web a medida, con
contenidos y formatos especialmente adaptados para funcionar en dispositivos

mdviles, uno para cada tipo de dispositivo.

La alternativa recomendable es el RWD, pues el crear un web site para moéviles
significa contar con sitios diferentes y multiplicar mantenimientos como tareas
y actualizaciones. Asimismo, el Web Responsive se adapta con facilidad natural
a cualquier tipo de tamafo de los dispositivos. A partir de aca, se puede usar
cualquier plugin para trabajar Web Site para teléfonos mdviles (WordPress),

como una solucién no permanente mientras se disefia un RWD.
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Es importante contar con un Responsive Web Design, debido a que el globo es
cada dia mucho mas movil, por ejemplo, 27,1 millones de espafioles, entran a
informacion desde sus tabletas o Smartphone, y 6/10 han hecho compras con
ellos. El 50% de los usuarios consultan su Smartphone en los cinco primeros
minutos de haber despertado y 30% revisa el teléfono cada diez minutos. En el

mundo, mas del 50% del trafico web es de moviles.

Porque al cliente se le mejora su experiencia. Responsive Web brinda una
bonita experiencia para sus clientes, independiente del mévil o dispositivo que
use. Segun Google Think Insights, los usuarios con Web con experiencia

positiva, tienen 67% de posibilidades de que la conviertan en una RWD.

Porque es muy necesario para las empresas, el 2015 Google mejoro algoritmos
gue penalizan el posicionamiento web que no se encuentran listos para brindar
una agradable experiencia en moviles. Si no se cuenta con un RWD, se esta

perdiendo usuarios que demandan y una gran oportunidad de trafico.

Porque mejorara tu marca. La primera impresion cuenta y mucho. Cuando el
cliente busca acceder a tu WebSite via su Smartphone y sin experiencia
agradable, y se lleva un mal momento. En tanto, un RWD, moderno y con

usabilidad permitira crear una bella experiencia que se contagia naturalmente.

Porque se obtendran mayores conversiones. Navegar mejor en los dispositivos
asegura que los clientes puedan pasan mas tiempo en tu web y son mas las

probabilidades de comprar tus productos.

Porque estas ingresando al futuro. Los usuarios emplean muchos tipos de
dispositivos en tamafio de pantalla y resoluciones. Es dificil disefiar alguna
solucion para cada tipo de movil, es mas, sin saber lo que viene. Si cuentas con

un RWD, estaras listo para avanzar al futuro.

Los factores que se deben tener en cuenta al disefiar un RWD, son muchos y
deben garantizar una experiencia satisfactoria del usuario. Asimismo, algunos
de los elementos necesarios para brindar una bella experiencia en screen de

los diversos tamafos, estos son:

14



Las tipografias. Tamafio de fuente, una distinta en funcion del tamafio de la
screen, de forma que se pueda leer texto sin hacer uso del zoom. La familia

tipogréafica escogida es importante al momento de determinar la legibilidad.

Los videos e imagenes. Son elementos de visualizacion de la Web y deben
tener proporcion coherente de acuerdo al dispositivo o mévil en donde se vean,

de forma que se pueda ver el contenido muy comodamente.

Los formatos vertical u horizontal. Es importante tener en cuenta que los
clientes de los dispositivos moviles usan mas lo vertical, sin embargo, es

importante, tener la alternativa para visualizar en particular un contenido.

La usabilidad. Los clientes de Smartphone y Tabletas utilizan screen tactiles en
la interaccion con informacién, en tanto que en computadores tienen el raton.
Lo que significa que menus y otros elementos como botones, deben redefinirse

para brindar una magnifica experiencia para los clientes, en cualquier caso.

Tiempo de carga. La carga de una web desk, desde un Smartphone podria ser
una mala experiencia para los usuarios y lograr que se retire. Por ello, es

importante maximizar la duracion de carga en los diversos moviles.

Figura 1. Caracteristica del Responsive Web Design.
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El Responsive Web Design (RWD): Mucho mas que ser una web compatible
con los moviles, al respecto Pico, P (2013), dice que lo crucial para que un web
site sea compatible con los dispositivos, no siendo més que un requisito minimo
que se debe cumplir, sino que debe ser muy amigable en todos los dispositivos
como tabletas y smartphones. En este sentido el RWD, es una caracteristica
gue se presenta en la actualidad para llevar el website a un nivel superior en

cuanto a usabilidad y compatibilidad.

Respecto a ¢ Qué es un Web Responsive Design?, este término es traducido al
castellano como Diseilo Web Adaptativo, sin embargo, es preferible llamarlo en
inglés, porque es una propiedad que muestra que es un Web Site adaptarse en
automatico a la resolucion de las pantallas, y que facilita la navegacion y la
lectura al cliente. Esto favorece de forma peculiar a los clientes con méviles con

screen pequefias como tabletas y teléfonos inteligentes.

Un Web Site con la caracteristica Web Responsive Design, al restaurar el
navegador (si tiene ventana maximizada) y éste cambia el tamafio de su scree,
los objetos dinAmicamente se acomodan, lo mismo ocurre con el sitio web en
un smartphones y tablets, o en un PC de escritorio, lo Unico que se modifica
seria su posicién y el ancho de los componentes de tal manera que el web Site
sea legible sin problema alguno en todos los méviles. Incluso las imagenes

pueden cambiar su posicion y tamafio.

Responsive Web Design

%Eg!

L IL IL 1
1024+ LD 1023 - 768 W 7e7.320 !

Figura 2. La Responsive Web Design en los diversos dispositivos.
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En relacion al Web Responsive Design versus la Version Web Site para los
Moéviles, que era lo mas cercano eran las versiones Moviles, y que al momento
de cargar definia qué version usar. Es decir, existian diversas versiones para
diversos maviles, una version especial para éstos, y aun se siguen usando para
controlar independiente del disefio en los diversos casos. Ejemplo, si es un Web
Site de un restaurante es importante brindar informacion para los méviles y otra
version para las computadoras de escritorio. Asimismo, el Web Responsive es

mucho més versatil, es deberia ser mucho mas facil para su mantenimiento.

Al respecto Pico, P (2013), dice que el RWD esta cambiando, de un minimo
requerimiento y muy estandar, tal como lo fuera compatible entre dispositivos
ya algun tiempo atras, y al referirse a un disefio web, todos querran que sus

proximas webs cuenten con esta caracteristica como el estandar.
Segun Labrada, E y Salgado, C (2013),

La importancia del Responsive Web Design, es porque es una forma de
produccion de un sitio web, que permite adaptarse a los contenidos en las
diversas unidades de mostrarse de los navegadores de forma que sea posible
la interaccion en dispositivos portables. Asi, ubica algunas caracteristicas del
medio en que se muestra el contenido: orientacién, tamafo, la funcionalidad y
las propiedades de amigabilidad para acomodarse y automatizar contenidos;
aprovechando propiedades del dispositivo. Entre lo mas importante esta la
programacion y disefio de contenidos, su amigabilidad y usabilidad y sus

principios en el Apps.

Con respecto al RWD es que tiene muchos beneficios, para quienes usan el

sistema y para los desarrolladores:

- La Reduccion de los Costos: Como el codigo es mucho mas pequefio y no
se necesitan otras versiones para despliegue en cada dispositivo, el
mantenimiento es menos costoso.

- Actualizacion Eficiente: Se usa una plantilla Gnica para la produccion de la

Web, por lo cual las modificaciones resultan mas sencillas.
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- Mejorar Usabilidad: La muestra de sus caracteristicas en el uso de la Web
se pueden ajustar para cada moévil en forma automatica.

- Adaptar el Interfaz: Al ser un web Site fluido, el contenido es jerarquizado
para mostrar lo esencial del contenido para sus consultas.

- Usar Imégenes y Videos: recursos se redimensiona en forma proporcional,
conservando la ideal calidad en el screen.

- El tamafo relativo: Se basa en proporciones, y la compatibilidad con las
diferentes resoluciones de los diversos dispositivos.

- Unico URL del web Site: optimizando los motores de busqueda mejorada.

®._Gardens

&

Figura 3. flexibilidad y adaptabilidad de un sitio a diferentes dispositivos

Los Componentes del Disefio Adaptable. Para obtener una WebSite con
informacion diversa y actualizable, con su composicion siempre dinamica, para
gue cada componente pueda ajustarse a las diversas condiciones de contexto

y técnicas; se debe cubrir con:

1. El Disefio y la diagramacion se basa en Fluid grids.
2. La Tipografia relativa

3. La Media queries

4. La Multimedia es flexible.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Investigacion Aplicada, segun Lozada, J (2014), con la aplicacion a los
problemas sociales genera conocimiento, basandose en descubrimientos
tecnolégicos de investigacion pura, y se encarga del nexo y la relacion

entre la teoria y la produccién como proceso.

Disefio de Investigacion Experimental del Tipo Pre Experimental,
segun Salas, E (2013), a quien se le toma un test inicial al experimento;
luego se aplicara el experimento y se asumird un test post, permitiendo un
contraste sobre el anterior, a partir de punto de referencia al inicio, para
validar el nivel original de la(s) variable(s) dependiente(s) antes del

experimento, por lo cual, se dice tener un estudio del total.

[ ] )]
Pre Test \—/ Post Test

Figura 4. Disefio de Investigacidn.

Donde:
G: Grupo del experimento.

O1: Evaluacion de las ventas antes de la implementacion de RWD de

Comercio Electrénico.

X: Implementacioén de la Aplicacion Responsive Web Design de Comercio

Electrénico para La Base.

02: Evaluacion de las ventas antes de la implementacion de RWD de

Comercio Electrénico.
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacién

La Variable Independiente: Responsive Web Design.

La Variable dependiente: Ventas en la Empresa (La Base).

La Matriz de Operacionalizacién de Variables en esta investigacion se

encuentra en el Anexo 1, de la seccion de Anexos.

Poblacion, muestra'y muestreo

Poblacion: Conformado por los Clientes més frecuentes de la empresa y
gue podran hacer uso del RWD implementada, son alrededor de 300.

Muestra: Compuesto por un subconjunto de la poblacién, clasificado por
el tipo de muestreo, expresado a continuacién y con criterios por tiempos

de pandemia, y justificacion, por lo cual solo se consideraron 30 Clientes.
Unidad de Analisis: Cada cliente que integra la muestra.
Tipo de Muestreo:

No Probabilistico: Porque aun la normalidad no ha llegado y los negocios
todavia tienen problemas por la recesidbn economica afectando a las
ventas y por ende a la rentabilidad de las empresas del rubro, por tanto,
para determinar la muestra se aplicaran criterios: Por Conveniencia (por
lo dificil del acceso a los clientes por estar en tiempo de Covid 19), e
Intencional (se buscé que los clientes sean los mas adecuados respecto

a sus atributos y aquellos clientes que son frecuentes).

Asimismo, se seleccionaron los clientes en funcién de sus conocimientos
relacionados con el temay con la experiencia en el manejo de aplicativos

similares, de forma que puedan aportar con conocimiento de causa.

Criterios de Inclusién: Aguellas Clientes o unidades de estudio que por
lo menos han realizado mas de dos compras en la empresa y que tengan

experiencia en el uso de aplicativos similares al RWD.

20



3.4.

Criterios de Exclusién: Aquellas unidades de analisis que no completen
con la encuesta de acuerdo a las especificaciones y/o que no estén de

acuerdo con apoyar a la investigacion a partir de su negativa.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Dentro de las técnicas seleccionadas para el levantamiento de la
informacion estan la Encuesta y la Observacion.

Entre los Instrumentos seleccionados fueron el Cuestionario, con
preguntas cerradas para que las alternativas se marquen con facilidad, y
la Guia de Observacion, es decir el registro asistidos, verificados y

confiables de las situaciones determinadas.

Tabla 1: Variable Dependiente Evaluacion de Ventas en la Empresa La

Base
Indicadores Instrumentos Tecnica
Tiempo de entrega de
pedidos en comparacion con ) .
) Guia de Observacion N° 1
las ventas realizadas en
oficina.
Namero de cotizaciones ) L
Guia de Observacion N° 2 | qpservacion

elaboradas al dia

Cantidad de ventas online
ejecutadas por los Clientes a | Guia de Observacién N° 3
través de RWD

Cantidad de Clientes

) Guia de Observacion N° 4
registrados

Fuente: elaboracién propia
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3.5.

Tabla 2: Variable Independiente Responsive Web Design

Indicadores Instrumentos Tecnica

Nivel de Efectividad, Rendimiento, _ )
» . . Cuestionario N° 1
Usabilidad y Funcionalidad Encuesta

Nivel de Rentabilidad y

) ., Cuestionario N° 2
Satisfaccion

Fuente: elaboracion propia

La Validez de los Instrumentos, se hizo con criterio de los jueces expertos
en investigacion con el uso de formatos de evaluacion, ellos son docentes
universitarios de pre y posgrado que revisaron instrumentos y emitieron
su informe, todos dandoles su Vo.Bo. informes que aparecen en la seccion

de Anexos. Cabe sefialar que los instrumentos tuvieron Vo.Bo. del asesor.

Respecto a la Confiabilidad del Cuestionario sobre la Responsive Web
Design de Comercio Electrénico para incrementar las ventas en la
Empresa, se uso la prueba de Alfa de Cronbach, la cual asume como
aceptable si el valor del alfa de Cronbach es >= 0.8, que en este caso fue

de 0.91, por lo cual es aceptable, y confiable, lista para la aplicacion.

Estadisticos del Cuestionario
Alfa de Cronbach

0.91

Procedimientos

Con las técnicas utilizadas y sus instrumentos, la Validez por parte de los
jueces expertos y la Confiabilidad de Cuestionarios a través de la prueba
estadistica Alfa de Cronbach, para la recoleccién de datos, su posterior

codificacion y tabulacion en el Excel.
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3.6.

3.7.

Se aplicaron las técnicas de investigacion previa explicacion a la muestra
seleccionada en funcion del muestreo no probabilistico, quienes conocen
el sistema actual y la investigacion, la validez tedrica, experiencia practica,
utilizacién de la metodologia, a partir del objetivo general y especificos.

Con la investigacion, se interpret6 la metodologia, el disefio, instrumentos
y técnicas para el recojo de los datos y su procesamiento; los resultados
logrados, y la posterior discusién, serviran para lograr las conclusiones y
las recomendaciones. Asimismo, con los resultados obtenidos, éstos
fueron analizados y se interpretaron, efectuando comparaciones entre los

test previos y posteriores, es decir inicialmente y después del RWD.

Método de anélisis de datos

Luego del recojo de la data, la tabulacion en Excel, y obtencién de las
estadisticas con sus graficos, que sirvieron para interpretar los resultados
logrados, las conclusiones y recomendaciones, a partir de la comparacion
con las teorias y antecedentes identificados, basandose en los objetivos
especificos. En instrumentos de variable dependiente, se consider6 el uso
de métodos cuantitativos como la prueba de hipotesis para diferencia de
medias; para ello se evalla la muestra con el objetivo de probar la
hipotesis establecida y saber si se acepta o no. Para los instrumentos de

la variable independiente, se considero el Alfa de Cronbach.

Aspectos éticos

La investigacion parte de problemas vigentes y necesidades reales en la
empresa, determinados con la gerencia y colaboradores, quienes estan al
pendiente de la misma de forma que se pueda mejorar el estado de las
ventas y su rentabilidad. Para ello, se busca garantizar la integridad de la
data de la investigacion, sobre todo respeto a los derechos de los que
participan de la investigacion, cuyos resultados seran socializados con los
integrantes de la empresa La Base, sin entrar en detalles.

El investigador asegura el uso de un procedimiento ético, y considera el
consentimiento de parte de la gerencia de la empresa La Base, como

parte del respeto del investigador por misma.
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IV. RESULTADOS

OEL. Implementar un Sitio Web de Disefio Adaptativo del Proceso de Ventas en
La Base, con caracteristicas técnicas de Usabilidad y Funcionalidad, Efectividad
y Rendimiento, Rapidez y Seguridad.

Esta informacion fue extraida del Cuestionario sobre la Responsive Web Design
de Comercio Electronico para incrementar las ventas en la Empresa La Base de
la ciudad de Truijillo, tabulada para obtener resultados estadisticos mostrados:
Como se sabe, antes no existia la alternativa de ventas a través de un Apps, es
decir los clientes llegaban a La Base a realizar sus compras presencialmente,
lo que se truncé por temas de pandemia, por lo cual se desarroll6 e implemento
un Sitio Web de Disefio Adaptativo de forma que represente otra alternativa
adicional para poder comercializacion de los productos de La BASE para sus
clientes y usuarios actuales, asi como llegar a otro nicho de mercado, un
mercado que se percibe como potencial. Producto de los resiimenes de los item
obtenidos en la Dimension 1: Efectividad y Rendimiento, se lograron los

siguientes resultados:

Grafico No 01: Total por dimension 1. efectividad y rendimiento

Grafico N° 01: Total por DIMENSION 1. EFECTIVIDAD
Y RENDIMIENTO

0 0
40% 36% 37%
35%
30%
25%
25%
20%
15%
10%
0,
5% 0% 1%
0% |

Muy bajo Bajo Aceptable Alto Muy Alto
Fuente: elaboracién propia

Segun el 37% de los encuestados dicen que la RWD ha generado

niveles altos de Efectividad y Rendimiento, incluso un 25% afirma que

24



es muy alto, asimismo un 36% dice que es aceptable, y solo un 1%

afirma que su nivel es bajo.

Grafico N° 02: Total por dimension 1.2. usabilidad y funcionalidad

Grafico N° 02: Total por DIMENSION 1.2. USABILIDAD
Y FUNCIONALIDAD

50%
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40%
35%
30% 29% 27%
25%
20%
15%
10%
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0%

44%

0% 0%

Muy bajo Bajo Aceptable Alto Muy Alto

Fuente: elaboracion propia
Segun el 44% de los encuestados dicen que la RWD ha generado niveles
altos de Usabilidad y Funcionalidad, incluso un 27% afirma que es muy alto,

asimismo un 29% dice que es aceptable, y nadie dice que es bajo o muy bajo.

Grafico N° 03: Total por variable independiente

Grafico N° 03: Total por VARIABLE INDEPENDIENTE
45%
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35% 32%
30%
26%
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Fuente: elaboracion propia
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Segun el Grafico N° 03, a nivel de Variable Independiente el RWD, el 41% de los
encuestados dicen que la RWD ha generado niveles altos en sus dimensiones
diversas, incluso un 26% afirma que es muy alto, asimismo un 32% dice que es

aceptable, y solo el 1% dice que es bajo o nadie afirma que es muy bajo.

OE2. Optimizar el tiempo del Proceso de Ventas Online, la cantidad de

documentos y registros virtuales en el Web Responsive Design.

3.8.Resultado de los Indicadores:

Cabe precisar que, en el Pre Test se refiere a la atencién manual, sin el Sistema
RWD vy, sobre todo, cuando los clientes acuden a las instalaciones de La Base,
en tanto el Post Test es cuando ya se esta haciendo uso del RWD, en donde el
cliente podra hacer sus transacciones de e-commerce, desde el lugar que esté.
Ademas, estos se presentan segun el analisis de las Guias de Observacion que

son la herramienta usada, donde se observan los siguientes resultados:

INDICADORES DE LA VARIABLE VENTAS EN LA EMPRESA:
DIMENSION: COTIZACIONES.

2.1. Indicador: Tiempo para elaboracion de una cotizacion.

Tabla 3: Tiempo de elaboracion de la cotizacion.

Tiempo para la Elaboracion de la Cotizacion:
Cliente Pre Test Cliente Post Tesy
1 15 1 10
= 12 = 5]
3 15 ] 25|
4 13 4 12]
S 16 S 15
5 = 5] 1
T 32 T 19
=1 15 =] 22
3 50 =] 2
10 43 10 5]
1l 12 1l 9
12 15 12 13
13 22 13 15
14 14 14 16
15 5 15 1|
15 17 & 12
17 45 7 5]
15 30 15 12]
13 = 13 3]
=0 16 =0 =
21 12 21 16
Z2 52 22 1|
23 g 23 23]
=4 =26 =4 =
25 15 25 14
ZE 15 26 15
=7 45 =i 27
25 20 =25 12
=3 12 =9 15
S0 27 S0 20
Promedio 2423 Promedio 16.00
Minimo 12 Minimo &
MSximo {={u] MaSximo S

Fuente: elaboracion propia
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Segun el Cuadro anterior, se aprecia que se tabul6 la informacion relacionada con
los tiempos para la elaboracién de una cotizacion en una primera parte como pre
test del sistema manual, y luego en una segunda instancia, después de puesta el

RWD en la internet, como parte de la investigacion.
En base a ello es que se construyo el gréfico siguiente:

Gréfico No 04: Tiempo para la elaboracion de una cotizacion

Grafico N° 04: Tiempo para la elaboracién de una

cotizacién
70 60
60
50
40 32
30 24
20 17
12 9
10
0
Pre test Post test
W Valor Maximo 60 32
Valor minimo 12 9
Promedio 24 17
W Valor Maximo Valor minimo Promedio

Fuente: elaboracion propia

Segun el Grafico N° 04, en el Pre Test, el tiempo minimo para la elaboracion de
una (01) cotizacion es desde 12 minutos hasta 60 minutos como méaximo, cuando
se trata de cotizaciones grandes, asimismo, como parte del Post Test, esas mismas
cotizaciones fueron ingresadas a través del RWD vy las cifras fueron desde los 9

minutos como minimo, hasta 32 minutos como maximo.

Cabe indicar que este post test se asumio ya con el Responsive Web Design en
calidad de prueba, es decir instalado ya, sin embargo, todavia no se habian hecho

la publicidad necesaria y requerida en un escenario ya normal, menos ideal.
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2.2. Indicador: Cantidad de Cotizaciones realizadas por dia.

Tabla 4: Cantidad de cotizaciones por dia.

Cantidad de Cotizaciones pordia:

Cliente |Pre Test Cliente  |Post Tesy
1 a 1 12

z2 5 2 &

3 [&] 3 10

4 5 4 3

5 T 5 3

[ 4 =] a

T G T T

a 5 a T

3 T 3 5]

10 q 10 12

1 & 1 5]

12 5 12 5]

13 T 13 T

14 G 14 10

15 [ 15 T

16 G 16 3

17 5 17 a

15 4 15 T

13 T 13 5]

20 5 20 T

21 3 21 12

22 5 22 T

23 G 23 5]

24 |5 2d g

25 [ 25 3

26 T 26 5]

27 [ 27 =]

25 G 25 10

23 5 23 T

30 G 30 i
Promedio 6.13 Promedio .07
Minimo d Minimo B
Maiximo 3 Maximo 12

Fuente: elaboracion propia

Grafico N° 05: Cantidad de cotizaciones realizadas por dia

Grafico N° 05: Cantidad de cotizaciones
realizadas por dia

14 12
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8 6 6
6 4
4
2
0
Pre test Post test
W Valor Maximo 9 12
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Promedio 6 8
B Valor Maximo Valor minimo Promedio

Fuente: elaboracion propia



Segun el Pre Test, la cantidad de cotizaciones realizadas por dia, que van desde 4
hasta 9, asimismo, como parte del Post Test, estas cifras se fueron desde 6 hasta

las 12 cotizaciones, con la presencia inicial del RWD.

Cabe indicar que este pre test se asumieron solo aquellas cotizaciones de aquellas
personas que venian a solicitar equipos de computo y el post test ya fueron hechas
con el Responsive Web Design el mismo que se encontraba en calidad de prueba,
solo que, conocidos solo por algunos de los clientes, es decir se habian hecho sin

la publicidad bésica de una herramienta permanente.

VARIABLE VENTAS EN LA EMPRESA:
DIMENSION: FACTURACION.
2.3. Indicador: Cantidad de ventas realizadas por dia.

Tabla 5: Ventas realizadas por dia

‘Wentas realizadas pordia:

Cliente |Pre Test Cliente |Post Tesy
1 12 1 1a

2 = 2 3

3 B 3 10

i 9 i 12

5 & 5 16

B 7 B 17

7 11 7 9

5] 7 5] &

3 & 3 7

10 3 10 7

11 8 11 14

12 7 12 16

13 5 13 1a

14 9 14 9

15 = 15 12

16 12 16 11

17 7 17 7

13 9 13 14

13 11 13 17

20 = 20 15

ey 11 ey 9

22 = 22 0

23 & 23 0

24 3 24 7

25 11 25 17

26 5 26 15

27 3 27 =

28 12 28 14

23 & 23 15

a0 11 a0 13
Promedio g.60 Promedio 12.30
Minimo = Minimo K
Maximo 12 Maximo 12

Fuente: elaboracién propia
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Grafico N° 06: Cantidad de ventas realizadas por dia

Grafico N° 06: Cantidad de ventas realizadas por dia
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4
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0
Pre test Post test
| Valor Maximo 12 18
H Valor minimo 5 7
B Promedio 9 12

B Valor Maximo M Valor minimo M Promedio

Fuente: elaboracion propia

Segun el Pre Test, la cantidad de ventas realizadas por dia, van desde 5 hasta 12,
asimismo, y en el Post Test, estas cifras se fueron desde 7 hasta las 18

cotizaciones, con la presencia del RWD en prueba.

2.4. Indicador: Cantidad de Clientes registrados realizadas por dia.

Grafico N° 07: Cantidad de clientes registrados por dia

Grafico N° 07: Cantidad de clientes registrados por

dia
14 12
12
10 8
8 6
6 5
4 3 3
2 I 1 1
0
Pre test Post test
B Valor Maximo 8 12
B Valor minimo 3 3
B Promedio 6 5

B Valor Maximo M Valor minimo M Promedio

Fuente: elaboracion propia
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Segun el Grafico N° 07, en el Pre Test, la cantidad de clientes registrados por dia,
van desde 3 hasta 9, asimismo, y en el Post Test, estas cifras se fueron desde 6

hasta las 12, contando con el RWD aun en prueba.

Tabla 6: Ventas realizadas por dia

‘Ventas realizadas pordia:

Cliente |Pre Test Cliente |Post Tesy
1 8 1 12

2 3 2 5

3 i 3 i

4 5 4 3

5 3 5 B

B 5 B i

T & T 5

5] 5 5] 3

3 B 3 i

0 7 0 5

11 5 11 5

12 5 12 5

13 7 13 12

14 7 14 i

15 = 15 =

16 5 16 5

17 = 17 5

18 7 18 3

13 5 13 =

20 5 20 i

ey = ey =

22 i 22 5

23 B 23 3

24 5 24 3

25 & 25 4

26 g5 26 g5

27 B 27 i

28 5 28 3

23 7 23 4

30 5 30 3
Promedio 6.0 Promedio 4.30
Minimo 3 Minimo 3
Maximo [ Maximo 12

Fuente: elaboracién propia
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OE3. Formular recomendaciones para incrementar la satisfaccion de los

clientes y la rentabilidad empresarial.

Gréfico N° 08: Total por dimension 1.3 rentabilidad y satisfaccion

Grafico N° 08: Total por Dimension 1.3
RENTABILIDAD Y SATISFACCION

60%

49%

50% 45%
40%
30%
20%
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0% 0% -
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Fuente: elaboracién propia

Segun el 49% de los encuestados dicen respecto de la RWD que sus niveles de
Rentabilidad y Satisfaccion es alto, e incluso un 45% afirma que es muy alto, y solo

un 6% dice que es aceptable, y nadie dice que es bajo o muy bajo.

Cabe indicar que la satisfaccién del cliente se va incrementando en razén que ahora
ya no solo se cuenta con atencion presencial y en oficina, sino que hay ventas por

online a través del RWD, quedando solo pendiente el envio.
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V. DISCUSION

La investigacion relaciona las dos variables, el Responsive Web Design con las

ventas en la empresa, determindndose de ambas dimensiones con sus

indicadores respectivos, todas ellas en relacién a La Base.

Ahora mismo, y sobre todo después de la recesion econdémica que ha generado la

pandemia, las empresas estan tratando de reinventarse, de forma que se

puedan recuperar paulatinamente e incluso permitan cumplir con algunos

pendientes econdmicos por lo cual y sobre todo siendo La Base un rubro

tecnoldgico, usando ese avance y sumado a las teorias administrativas y los

diversos modelos de gestion como parte del aporte de esta investigacion se ha

incorporado una herramienta estratégica el RWD. Por tal motivo, a partir de los

resultados, y haciendo analisis se puede ver la situacién de La Base, sus causas y

sus relaciones, mostrandose a continuacion:

Acerca del Objetivo Especifico 1, Implementar un RWD, al respecto el
Grafico N° 01 nos muestra que el 63% de los encuestados dicen que el
RWD ha generado niveles altos y muy altos de Efectividad y Rendimiento,
y un 36% dice que es bastante aceptable, asi también el Grafico N° 02, nos
muestra que el 71% de los encuestados dicen que la RWD ha generado
niveles altos y muy altos de Usabilidad y Funcionalidad, y un 29% dicen
gue es muy aceptable, corroborado por el Grafico N° 03, que muestran a
nivel de la Variable Independiente el RWD implementado, y donde los
encuestados afirman que el 67% que la RWD ha generado niveles altos y
muy altos en sus dimensiones diversas, y un 32% dicen que es aceptable,
tal es asi que solo el 1% dice que es bajo o nadie dice que es muy bajo. Lo
que demuestra que el desarrollo e implementacion del RWD ha sido un
acierto pues denota que estaria representando otra alternativa adicional de

ventas de productos para La Base.

Acerca del Objetivo Especifico 2, Optimizar tiempo del Proceso de Ventas
Online, numero de documentos y registros virtuales en el Web Responsive
Design, segun el Grafico N° 04, en el Pre Test, es decir sin el RWD, los
tiempos para elaboracion de una cotizacion van desde los 5 minutos el

minimo y hasta 60 minutos como maximo, y como Post Test, esas mismas
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cotizaciones siendo ingresadas a través del aplicativo RWD, las cifras
cambiaron, desde un minimo de 5 minutos y hasta como maximo de 25
minutos. Asimismo, en el Grafico N° 05, en el Pre Test, se mira el numero
de cotizaciones por dia, las cuales van desde 3 como minimo y hasta 5
como maximo, en tanto después de la implementacion del RWD, en el Post
Test, estas se incrementaron de 6 como minimo hasta 12 como maximo.
Segun el Grafico N° 06, en el Pre Test, la cantidad de ventas realizadas por
dia, van desde 3 hasta 9, y en el Post Test, estas se fueron desde 6 hasta
las 16 cotizaciones, con la presencia del RWD en prueba. Asi también en
el Gréfico N° 07, en el Pre Test, los clientes registrados por dia, son desde
3 minimo y van hasta 9 clientes como maximo, y en el Post Test, fueron

desde 6 clientes hasta 12 en total, contando con el RWD aun en prueba.

En relacién al Objetivo Especifico 3, que busca: Formular recomendaciones
para incrementar la satisfaccion de los clientes y Rentabilidad Empresarial
en La Base, se puede apreciar que se partio de medir la satisfaccion de los
clientes después de la implementacion del RWD, en el Grafico N° 08, se
puede apreciar que el 94% de los encuestados respecto de la RWD afirman
gue sus niveles de Rentabilidad y Satisfaccion son altos y muy altos, y solo
un 6% dice que es incluso muy aceptable, enfatizando que nadie dice que

es bajo o muy bajo.

Respecto al Objetivo General: “Mejorar las ventas en la empresa La Base
de Trujillo mediante un Responsive Web Design (RWD) de Comercio
Electronico a fin de incrementar la satisfaccion de sus clientes y la
rentabilidad de la empresa”, se aprecia que existe una relacion natural entre
ambas variables, evidenciadas con las coincidencias de las cifras
porcentuales en los graficos de los resultados, en donde se aprecian que
previo a la prueba inicial (pre test), las cifras eran menores que luego de
las prueba final (post test). En tal sentido, la relacién es causal pues con la
implementacion de la herramienta tecnolégica RWD las cifras y los
porcentajes comienzan a crecer por induccién y en razén de que ya no se

tiene un solo canal de ventas, presencial en oficina, sino que existe la
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alternativa de poder hacer compras a través de la internet como parte de

una estrategia de e-commerce.

Asimismo, considerando la investigacion de Garcia, C (2020): “Responsive
Web para la Evaluacion del Desempefio Laboral como Proceso en
Nortfarma S.A.C. Piura"; cuyo objeto fue determinar la incidencia de la App
para evaluar el desempefio de sus colaboradores, con sus teorias y su Sitio
web, en la conclusién relacionada con la estimacion de eficacia en el
proceso la RWD, esta incidié de forma positiva, dado que se incremento el
namero de evaluaciones de desempefio en 23 y cantidad de trabajadores
evaluados por periodo en 11, de tal manera que la eficacia en el proceso
mejoré notablemente, ayudado por controles en la RWD para cumplimiento
de objetivos y metas, ademas de tener la informacion para efectuar ajustes,
algo que se notdé en la investigacion realizada pues el hecho de tener otra
alternativa de ventas, genera mayor satisfaccion de los clientes con mejora
de la rentabilidad de La Base. En tal sentido, Garcia, C (2020), después de
lograr los resultados de satisfaccion a partir de los indicadores, concluyo
gue el uso de la web incide de manera positiva en el proceso de evaluacion
del desemperio laboral en la empresa, coincidiendo con los resultados y las

conclusiones de nuestra investigacion.

Considerando la investigacion de Guerra, S (2019): “Responsive Web para
controlar las cotizaciones y facturacion en Ghosts S.R.L.”, cuyo objeto es
Implementar una RWD para cotizar y facturar en la organizacion; en las
conclusiones, en relacién al nimero de cotizaciones por dia se incremento
en 66.7%; siendo que en el Pretest el total de 6 cotizaciones, y usando el
sitio web en el Post-test la cantidad se incrementa a 10 cotizaciones; por
ello, existe una mejora del indicador con la aplicacién del sistema web, con
respecto al tiempo de busqueda de cotizaciones este ha disminuido en un
70.5%; el Pretest muestra el tiempo utilizado de 6 min., y usando el RWD;
el tiempo utilizado se reduce a 2 min, segun se aprecia el Post-Test; existe
una mejora con la implementacién del sistema web, en relacidon al nimero
de facturas por dia se ha incrementado en un 69.5%; el Pre-Test el total

alcanzado fue 13 facturas, y usando el RWD; en el Post-test la cantidad
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atendida se incrementa a 22 facturas; por ello, existe una mejora de este
indicador. Todo esto se not6é en nuestra investigacion, pues el tiempo para
elaborar una cotizacion disminuyeron de 32.5min a 15 min en promedio, asi
la cantidad de cotizaciones por dia fueron de 4 a 9 en promedio, también
en la cantidad de ventas por dia fueron de 6 a 11 en promedio, muy similar
a lo ocurrido con el registro de clientes por dia. Asi también, Guerra, S
(2019): en relacion al nivel de accesibilidad del sistema web la aceptacion
alcanzé niveles altos, asi como la opinién de los usuarios que acceden y
utilizan el RWD, cuyo nivel de satisfaccion se incrementa en relacion al pre

test, en donde no existia aplicativo por eso todo era mas limitado.

Haciendo la comparacion con la investigacion de Mena, E (2019): “Web
para controlar los procesos de produccién con Tecnologia Responsive de
ACPROBOQUEA”, cuyo objetivo fue desarrollar un RWD para mejorar la
compra — venta de los productos, y en cuyas conclusiones se pudo notar
que el sitio web mejoro el proceso de produccion en ACPROBOQUEA, para
lo cual se comparo el antes y el después de la RWD, y se afirmd que este
redujo el tiempo de registros de produccion en empresa, con la disminucién
en 33% el tiempo registro, se comparo el antes y el después de la RWD, y
se dijo que este redujo el tiempo de los registros, dado a que se disminuyo
el 37.2% del tiempo de digitacion de los registros, también se comparé el
antes y después de la RWD, y se afirmé que este sistema redujo el tiempo
de los registros de empaquetado de productos, puesto a que se disminuyo
en 24.43% el tiempo de digitacion que un registro de estos generaba, y por
ultimo, se compar6 el antes y el después de la RWD, y se dijo que esta
tecnologia redujo el tiempo de los registros de las ventas de los productos,
en vista a que se disminuyo el 27.09% el tiempo de digitacion que un
registro de las venta. Lo mismo se aprecia en nuestra investigacion, en la
cual los tiempos de busqueda de la informacion se disminuyeron, asi como
la de elaboracion de cotizaciones, en tanto las cantidades de cotizaciones
y ventas se incrementaron se incrementaron y con ellas la satisfaccion de

los clientes de La Base.
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VI. CONCLUSIONES

a)

Se aprecio que las ventas en la empresa La Base comienzan a incrementar
en un 40% en promedio con el uso del RWD, por la relacion estratégica entre
ambas, pues se incrementa la alternativa de generar ventas online a partir
de tener un Catalogo Digital y la posibilidad de llegar a otros segmentos de
mercado, pues ya no es son Unicamente los clientes que llegan a la tienda,

sino que se suman otros los que la ubican via internet y hacen sus pedidos.

Se determind que con la Implementacion del RWD del Proceso de Ventas
con caracteristicas técnicas de Usabilidad y Funcionalidad, Efectividad y
Rendimiento, Rapidez y Seguridad represento una solucion al incrementar
las ventas pues por temas de pandemia muchos clientes se veian impedidos
de acudir presencialmente a centro tecnoldgicos de ventas, en tanto con esta
herramienta tecnoldgica se pudo equilibrar esa carencia de presencia fisica.
En un 67% a mas manifiestan que los niveles de asertividad con la RWD

estan en un nivel Alto y Muy Alto.

Se verificd que los tiempos de ventas pudieron optimizarse en la empresa La
Base, pues ya no solo se consideraron las ventas en donde los clientes
llegaban a la tienda a comprar sus equipos, sumandose al riesgo de salud y
vida, las normas de seguridad que impedian salir de sus casas. Con el RWD
los clientes seleccionan sus productos y definen su carrito de compras, los
cuales podrian pasar por ellos o esperar sus pedidos en sus domicilios. En

un 25% a mas se optimizaron los tiempos de ventas y aceptacion de clientes.

Se determind que la satisfaccion de los clientes se basa en el servicio que la
empresa les puede brindar, con ayuda de la herramienta tecnoldégica RWD,
y en este caso, la alternativa de cubrir sus requerimientos desde sus casas
u oficinas, de forma que el riesgo de contagio por pandemia pueda disminuir.
A partir de clientes satisfechos sin lugar que duda bajo criterios causales, la
rentabilidad empresarial se incrementa a partir de la rotacion de productos.
Hasta en un 99% a mas manifiestan que los niveles de asertividad con la

RWD estan en un nivel Aceptable (sinénimo de mejorado), Alto y Muy Alto.
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VIl. RECOMENDACIONES

a)

b)

d)

Se recomienda a la Gerencia de La Base, incluir esta solucion tecnoldgica
dentro del Plan Estratégico de Negocios, de forma que se puedan incorporar
otros elementos que permitan reforzarla con elementos mas sistémicos, como
el Plan de Marketing, asi como las dimensiones de las variables, que sirvan de
base para perfeccionar el sistema, y mejorar los resultados a partir de un trabajo

responsable, comprometido y mejor articulado.

Se recomienda a la Gerencia de La Base, incorporar elementos de innovacion
en la cultura organizacional, con adecuacién de teorias, politicas, metodologias
y buenas précticas en favor del sistema de gestion alineado a las dimensiones
consideradas y a los objetivos, sobre todo satisfaccion de los clientes a partir

de detalles, los mismos que permitirAn mayor rentabilidad en la empresa.

Se recomienda a la Gerencia de La Base, liderar un trabajo en equipo con una
vision compartida, a partir del compromiso y empoderamiento de colaboradores
al logro de los objetivos, como parte de la Cultura Organizacional y la Mision de

la empresa al logro de la visién.

Se recomienda a futuros Investigadores liderar otros estudios, donde se puedan
ir trabajando quiza algunas otras areas con personas, quiza nuevos productos,
alguna con inferencia causal, y que puedan aportar para mejora organizacional,

desempeiio en el trabajo, y calidad de vida de las personas.
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Anexo 1

Tabla 3: Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIAB < p ESCALA DE
DEFINICION _CONCEPTUAL DEFINICION _OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES P
LE MEDICION
Un Responsive Web Design es la
capacidad de adaptarse un sitio | La Responsive Web Design se
web a las pantallas de diferentes | Midid considerando la Cantidad de operaciones de Ordinal
tamafios de los distintos | INformacion lograda de los Efectividad y facturacion ejecutadas
; A Rendimiento correctamente.
dispositivos como un Smartphone clientes a traves de sus . .
di i | | Cantidad de operaciones
y Tabletas, a partir de detectar en Imensiones, para o cual se ejecutadas por el carrito de
tomé en cuenta los indicadores
automatico el wide de la screen 'y compras correctamente.
] de manera que se puedan
ahi se adaptan los elementos de la _
_ . conocer la percepcion de los
. Web, considerando por ejemploel | . Cantidad de solicitudes de servicio
) clientes convocados mediante el y
3 tamafio de la fuente, imagenes y _ ) para atencion de problemas Ordinal
_QQ ) i distorsi cuestionario dentro de la relacionados con el uso de la
menus, sin distorsionarse, para . ili . .
g us, sl I ! P encuesta y/o entrevista a los Usabilidad y Responsive Web Design.
F ofrecerle al usuario la mayor | ., 0o dores de la empresa, Funcionalidad Cantidad de errores reportados
a ienci i . sobre operaciones en la
5 experiencia, ~ muy  amigable | o |5 cyal son provenientes be .
o Responsive Web Design.
o (Gonzalez, 2019). ambas de fuentes primarias,
; usando la escala de Likert.
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V.D: Ventas en la Empresa.

Segun Philip Kotler, una venta es
una manera de acceder a las
empresas en un mercado, cuyo
objetivo, es vender lo que hacen,
en lugar de hacer lo que el
mercado demanda [1].
En todos los casos supone que es
necesario motivar a los que

consumen para que lo adquieran.

Para lo cual dichas empresas usan

el total de su arsenal de
herramientas de ventas vy
publicidad para estimular

mayores compras [2].

Las ventas de la empresa se
midieron considerando el
procedimiento de vender sumado a
las diversas formas de vender y de
atender administrativamente dicha
venta, desde mostrar el catdlogo
hasta la facturacion misma.

El hecho de realizar una proforma o
cotizacién previa a una venta
online, aporta al proceso y a mas

ventas en la entidad, y pueden ser

evidenciadas.

Tiempo para elaboracién de una Razon
Cotizaciones cotizacién.

Cantidad de cotizaciones

realizadas por dia.

Cantidad de ventas incluyendo las Razén

Facturacion

online ejecutadas por los Clientes a
través de Responsive Web Design.
Cantidad de Clientes registrados.
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Tabla 4: Matriz de consistencia

Anexo 2

FORMULACION

DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODO POBLACION Y MUESTRA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS (i): Investigacion  Aplicada, segun | Poblacion: Clientes
éDe  qué  manera | Mejorar las ventas en la Empresa La Base de | La Responsive Web Lozada, ) (2014),  genera | frecuentes de la empresa y

favorece el uso de un
Responsive Web Design
de Comercio Electrénico
para las ventas en la
Empresa La Base de la
ciudad de Trujillo el ano
20217

la ciudad de Trujillo mediante un
Responsive Web Design de Comercio
Electréonico a fin de incrementar la
rentabilidad y la satisfaccion de los clientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

OE1l. Implementar un Responsive Web
Design del Proceso de Ventas con
caracteristicas técnicas de Usabilidad y
Funcionalidad, Efectividad y Rendimiento,
asi como Rapidez y Seguridad.

OE2. Optimizar el tiempo del Proceso de
Ventas Onlineg, la cantidad de documentos y
registros virtuales en el Responsive Web
Design.

OE3. Formular recomendaciones para
incrementar la Satisfaccidn de los clientes y
Rentabilidad empresarial.

Design de Comercio
Electronico mejora
las ventas en la
Empresa La Base de
la ciudad de Trujillo.

HIPOTESIS (0):

La Responsive Web
Design de Comercio
Electrénico no
mejora las ventas
en la Empresa La
Base de la ciudad
de Trujillo.

conocimiento con aplicacién directa
a problemas del sector productivo,
se basa en los hallazgos
tecnolégicos de la investigacion
basica, y se ocupa del proceso de
enlace entre la teoria y el producto.

Disefio de Investigacion
Experimental del Tipo Pre
Experimental, segun Salas, E

(2013), a quien se le aplicara un test
previo; luego se gestionara el
experimento y se realiza un test
post del mismo, permitiendo un
contraste sobre el anterior, a partir
de punto de referencia al inicio,
para validar el nivel original de las
variables dependientes antes del
experimento, por ende, decir que se
tiene un estudio del conjunto.

que podran hacer uso del
RWD.

Muestra: Por tipo de
muestreo, y por la
pandemia, solo se

consideraran 30 Clientes.

Unidad de Anadlisis: Clientes
gue hicieron mas de una
compra.

Muestreo:

No Probabilistico: La
normalidad no ha llegado y
los negocios, por tanto,
para determinar la muestra
se aplicaran criterios: Por
Conveniencia e Intencional.
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Instrumentos de Recoleccién de Informacion

Cuestionario 1 (para el OE 1)

Anexo 3

Cuestionario sobre la Responsive Web Design de Comercio Electrénico para

incrementar las ventas en la Empresa La Base de la ciudad de Trujillo

Adaptado a partir de la interpretacién conceptual

Instruccion: Acé ofrecemos una serie de interrogantes con el fin de realizar una

investigacion académica “Responsive Web Design de Comercio Electrénico

paraincrementar las ventas en La Base de la ciudad de Trujillo”, por lo que le

pedimos responder con honestidad, debiendo marcar cada item que se presenta

con una (X) ASPA, pidiendo puedan responder la totalidad de las preguntas, sin

existir problemas pues la informacion es confidencial.

Los items tienen cinco alternativas, y Ud. marcara lo que considera pertinente, entre

las siguientes alternativas, codificadas con la Escala de Likert:

Criterios Puntaje
Muy bajo 1
Bajo 2
Aceptable 3
Alto 4
Muy alto 5
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N° ITEM 5
RESPONSIVE WEB DESIGN (RWD)

DIMENSION 1.1. EFECTIVIDAD Y RENDIMIENTO

1 | ¢Como se aprecia que la Web Responsive se
posiciona en la Web a través de los buscadores mas
conocidos para llegar a sus clientes?

2 | ¢Como se aprecia que la Web Responsive responde
rapidamente al colocar palabras claves?

3 | ¢Como se siente el tiempo de respuesta al momento
de la carga de la Web Responsive?

4 | ¢Como se siente el tiempo invertido para la ejecucion
de la Web Responsive?

5 | ¢Se siente que laWeb Responsive esta llegando a sus
clientes con efectividad y rendimiento?

6 | ¢La Web Responsive se carga rapidamente y realiza
las busquedas de los productos con velocidad?

7 | ¢La Web Responsive cumple con sus funciones en
forma rapida, lo que genera confianza de parte del
usuario?

8 | ¢El Web Responsive es confiable para realizar
transacciones comerciales online?

DIMENSION 1.2. USABILIDAD Y FUNCIONALIDAD 5

9 | ¢Se percibe que la Web Responsive es facil de usar
en cualquiera de los dispositivos a nivel de texto y
graficos?

10 | ¢Se aprecia que la Web Responsive presentan sus
funciones y menus sencillos de usar?

11 | ¢Se pudo usar la aplicacion correctamente en cada
uno de sus procesos?

12 | ¢El acceso de informacion por parte de los usuarios,
ha sido establecido para “todos” los perfiles?

13 | ¢La informacion para los clientes esta disponible las
24 x 7, todos los dias de la semana?

14 | ¢;LaWeb Responsive cumple todos los requisitos para
ofrecer toda la informacion a los clientes?

15 | ¢Se cree que la Web Responsive tiene una Utilidad
eminentemente practica y funcional para el trabajo que
asume?

16 | ¢La Web Responsive responde con sus funciones a

las metas que se tienen?
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Cuestionario 2 (para el OE 3)

Cuestionario para interpretar la Rentabilidad de la Empresa La Base de la

ciudad de Trujillo y la Satisfaccién de sus Clientes a partir de la RWD

Adaptado a partir de la interpretacién conceptual

Instrucciones: Acé les mostramos, diversas interrogantes con la finalidad de

aportar a una investigacion académica “Responsive Web Designh de Comercio

Electronico para incrementar las ventas en la Empresa La Base de la ciudad

de Trujillo”, le solicitamos responder con sinceridad.

Debera marcar cada interrogante con un ASPA (X), y responder las preguntas con

confianza ya que la informacion es confidencial.

Los items tienen cinco alternativas, y Ud. marcaré lo que considera pertinente, entre

las siguientes alternativas, codificadas con la Escala de Likert:

Criterios Puntaje
Muy bajo 1
Bajo 2
Aceptable 3
Alto 4
Muy alto 5
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NO

ITEM

RENTABILIDAD Y SATISFACCION

1 | Respecto al aplicativo RWD implantado en Ventas,
¢cree que fue un acierto?

2 | Respecto al tiempo del aplicativo RWD implantado en
Ventas, ¢ cree que fue un acierto?

3 | Respecto a la Efectividad y Rendimiento del RWD
implantado en Ventas, ¢ cree que fue un acierto?

4 | Respecto a la Usabilidad y Funcionalidad del RWD
implantado en Ventas, ¢.cree que fue un acierto?

5 | Respecto a la Rapidez y Seguridad del RWD
implantado en Ventas, ¢.cree que fue un acierto?

6 | Respecto al Marketing que ejerce el RWD implantado
en Ventas, ¢ cree que fue un acierto?

7 | Respecto al aplicativo RWD implantado en Ventas,

;cree que la relacion costo / beneficio es positiva?
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Anexo 4

Instrumentos para la Recoleccién de los Datos
Guia de Observacioén 1 (para el OE 2)
Indicador: Tiempo desde que surge la necesidad hasta obtener la cotizacion.

Objetivo: Registrar el tiempo que toma para la entrega de pedidos desde que surge

la necesidad en el domicilio del cliente como parte del proceso de ventas.

Instrucciones: Registro del tiempo desde que se toma el pedido y se dispone que
el pedido llegue a su destino, por parte del observador, registra el motivo, la fecha,

la hora de inicio y término, se usara al cronémetro como instrumento.

Fecha: / / Observado:
Hora de Inicio: ___ :  (am/pm).
Hora de Hora de .
Item Fecha o o Tiempo Total
Inicio Término
1
2
3
Total
Promedio
Observaciones:
Investigador: HoraFinal: __ :  (am/pm).
Revisado Procesado Archivado
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Guia de Observacion 2 (para el OE 2)
Indicador: Cantidad de errores en entre la cotizacién y la factura que avala la venta.
Objetivo: Registrar la cantidad de errores en pedidos realizados.

Instrucciones: Se registra la cantidad de errores que se generan entre la entrega
de la cotizacion y la decisibn de comprar que genera la factura (variaciones de
caracteristicas de la venta), validadas por el observador, quien analiza los

movimientos del dia. Se muestra un formato que debera llenarse con objetividad.

Fecha: / / Lugar:
Inicio (hora): __ :_ (am/pm).
) Total de
Numero de Documento
Item Fecha _ Documentos al
(Referenciales) ]
dia
1
3
Total
Promedio
Observaciones:
Investigador: Fin(hora): __ :  (am/pm).
Revisado Procesado Archivado
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Guia de Observacion 3 (para el OE 2)

Indicador: Cantidad de ventas incluyendo las online ejecutadas por los Clientes a

través de Responsive Web Design.

Objetivo: Registrar la cantidad de ventas online via RWD.

Instruccion: Aca se registra numero de facturas elaboradas al dia, validadas por

el observador, quien analiza el registro de todas las facturas al dia. Asimismo, se

muestra un formato que debe ser llenado lo més correctamente posible.

Fecha: / / Lugar:
Inicio (hora): ___:  (am/pm).
NUmeros de Facturas Total de Facturas
ltem Fecha i
(Desde - Hasta) al dia
1 -
3 -
Total
Promedio
Observaciones:
Investigador: Fin(hora): __ :  (am/pm).
Revisado Procesado Archivado
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Guia de Observacion 4 (para el OE 2)
Indicador: Cantidad de Clientes registrados.
Objetivo: Registrar la cantidad de clientes registrados.

Instrucciones: Se registra la cantidad de clientes registrados al dia, validadas por
el observador, quien analiza el registro de todas las facturas al dia. Asi, se muestra

un formato que sera llenada tratando de evitar errores.

Fecha: / / Lugar:
Inicio (hora): ___ :  (am/pm).
Numeros de Clientes Numero de
Item Fecha _ _
Registrados Clientes al dia
1
2
3
Total
Promedio
Observaciones:
Investigador: Fin(hora): __ :  (am/pm).
Revisado Procesado Archivado
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Anexo 5

Variable Independiente: RESPONSIVE WEB DESIGN (RWD)
DIMENSION 1. EFECTIVIDAD Y RENDIMIENTO

Grafico N° 09: ¢ COmo se aprecia que la Web
Responsive se posiciona en la Web a través de los
buscadores mas conocidos para llegar a sus clientes?

45% 40%

40% 37%
35%
30%
25% 20%
20%
15%
10%
3%
o 0% -
0%
Muy bajo Bajo Aceptable Alto Muy Alto
Grafico 1

Segun el Gréfico N° 09, el 40% de los encuestados dicen que la RWD se posiciona
en la Web en nivel alto, un 37% afirma que es aceptable, incluso un 20% dice que

es muy alto, y solo un 3% afirma que su nivel es bajo.

Grafico N° 10: ¢ Como se aprecia que la Web
Responsive responde rapidamente al colocar
palabras claves?

45%
40%
35%

? 30%
30% 27%
25%

20%
15%
10%
o 3%
- 0% [
0%

Muy bajo Bajo Aceptable Alto Muy Alto

40%
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Segun el Grafico N° 10, el 40% de los encuestados dicen que la RWD responde
aceptablemente al usar palabras claves, un 30% afirma que es alto, incluso un 27%

dice que es muy alto, y solo un 3% afirma que su nivel es bajo.

Grafico N° 11: ¢Cémo se siente el tiempo de
respuesta al momento de la carga de la Web
Responsive ?

0,
60% 53%

50%
40%

0,
30% 23% 23%

20%

10%
0% 0%
0%
Muy bajo Bajo Aceptable Alto Muy Alto

Segun el Grafico N° 11, el 53% de los encuestados dice que el tiempo de respuesta
de la RWD al momento de la carga el nivel es alto, un 23% afirma que es muy alto,

e incluso un 23% dice que es aceptable, y nadie opin6 que era bajo o muy bajo.

Grafico N° 12: ¢{Cémo se siente el tiempo invertido
para la ejecucion de la Web Responsive?
40% 37%
35% 3%
30%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0% 0%

0%
Muy bajo Bajo Aceptable Alto Muy Alto
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Segun el Grafico N° 12, el 37% de los encuestados dicen que el tiempo que se

invierte para la ejecucion de la RWD el nivel es aceptable, un 33% afirma que es

alto, e incluso el 30% adicional dice que es muy alto, y nadie opin6 que era bajo o

muy bajo.
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Grafico N° 13: ¢ Se siente que la Web Responsive
esta llegando a sus clientes con efectividad y
rendimiento?
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Segun el Grafico N° 13, el 40% de los encuestados dicen que la RWD esté llegando

a sus clientes con efectividad y rendimiento en un nivel aceptable, un 30% afirma

gue el nivel es alto, incluso un 27% dice que es muy alto, y solo un 3% afirma que

su nivel es bajo.
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Grafico N° 14: i La Web Responsive se carga
rapidamente y realiza las busquedas de los

productos con velocidad?
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Segun el Grafico N° 14, el 38% de los encuestados dicen que la RWD se carga

rapidamente y realiza las busquedas de los productos con velocidad en un nivel

alto, un 28% afirma que es muy alto, un 34% dice que es aceptable, y nadie dice

que es bajo o muy bajo.
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Grafico N° 15: éiLa Web Responsive cumple con sus
funciones en forma rapida, lo que genera confianza
de parte del usuario?
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Segun el Grafico N° 15, el 48% de los encuestados dicen que la RWD cumple con

las funciones en forma rapida en un nivel aceptable, un 31% afirma que es alto, e

incluso un 21% dice que es muy alto, y nadie opindé que era bajo o muy bajo.
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Grafico N° 16: ¢El Web Responsive es confiable para
realizar transacciones comerciales online?
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Segun el Grafico N° 16, el 43% de los encuestados dicen que la RWD es confiable
para realizar transacciones en nivel alto, un 27% afirma que es muy alto, e incluso

un 30% dice que es aceptable, y nadie opin6 que era bajo 0 muy bajo.

Variable Independiente: RESPONSIVE WEB DESIGN (RWD)
DIMENSION 2. USABILIDAD Y FUNCIONALIDAD

Grafico N° 17: éSe percibe que la Web Responsive es
facil de usar en cualquiera de los dispositivos a nivel
de texto y graficos?
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Segun el Grafico N° 17, el 48% de los encuestados dicen que la RWD es facil de
usar en cualquier dispositivo en nivel alto, un 17% afirma que es muy alto, e incluso

un 34% dice que es aceptable, y nadie opin6 que era bajo o0 muy bajo.
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Grafico N° 18: éSe aprecia que la Web Responsive
presentan sus funciones y menus sencillos de usar?
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Segun el Grafico N° 18, el 42% de los encuestados dicen que la RWD presentan
sus funciones y menus sencillos en nivel aceptable, un 39% afirma que es alto, e

incluso un 19% dice que es muy alto, y nadie opin6 que era bajo o muy bajo.

Grafico N° 19: éSe pudo usar correctamente la
aplicacién en todos los procesos?
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Segun el Grafico N° 19, el 37% de los encuestados dicen que correctamente se
pudo usar la RWD en nivel alto, un 30% afirma que es muy alto, e incluso un 33%

dice que es aceptable, y nadie opin6 que era bajo o muy bajo.
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Grafico N° 20: ¢El acceso de informacion por
usuarios, se ha establecido para todos los perfiles?
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Segun el Gréafico N° 20, el 47% de los encuestados dicen que el acceso de los
usuarios es para todos los perfiles en nivel alto, un 20% afirma que es muy alto, e

incluso un 33% dice que es aceptable, y nadie opind que era bajo o muy bajo.

Grafico N° 21: ¢ La informacidn para los usuarios se
encuentra disponible las 24 horas y los 7 dias de la
semana?
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Segun el Gréfico N° 21, el 50% de los encuestados dicen que la informacién para
los usuarios esta 24x7 en nivel muy alto, un 30% afirma que es alto, e incluso un

20% dice que es aceptable, y nadie opin6é que era bajo o muy bajo.
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Grafico N° 22: ¢{La Web Responsive cumple con los
requisitos para brindar informacion a los usuarios?
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Segun el Grafico N° 22, el 57% de los encuestados dicen que la RWD cumple con
los requisitos para brindar la informacion en nivel alto, un 17% afirma que muy alto,

e incluso un 27% dice que es aceptable, y nadie opin6é que era bajo o muy bajo.

Grafico N° 23: ¢Se cree que la Web Responsive tiene
una Utilidad eminentemente practica y funcional
para el trabajo que asume?
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Segun el Grafico N° 23 el 53% de los encuestados dicen que la RWD tiene utilidad
practica y funcional en nivel alto, un 20% afirma que es muy alto, e incluso un 27%

dice que es aceptable, y nadie opin6 que era bajo o muy bajo.
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Grafico N° 24: iLa Web Responsive responde con
sus funciones a las metas que se tienen?
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Segun el Grafico N° 24 el 45% de los encuestados dicen que la RWD responde con
sus funciones a metas que se tienen en nivel alto, un 41% afirma que es muy alto,

e incluso un 14% dice que es aceptable, y nadie opin6 que era bajo o muy bajo.

DIMENSION 3. RENTABILIDAD Y SATISFACCION

Grafico N° 25: Respecto al aplicativo RWD
implantado en Ventas, écree que fue un acierto?
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Segun el Grafico N° 25 el 53% de los encuestados dicen que el RWD implementado
ha sido un acierto en nivel muy alto, un 47% afirma que es alto, y nadie mas dicen

gue es aceptable, tampoco que era bajo o muy bajo.
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Grafico N° 26: Respecto al tiempo de compra con el
aplicativo RWD en ventas, écree que ahora es mas
rapidas sus compras?
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Segun el Gréfico N° 26 el 53% de los encuestados dicen que respecto al RWD

creen que ahora es mas rapido en sus compras en nivel alto, y un 47% afirma que
es muy alto, y nadie mas dicen que es aceptable, tampoco que era bajo o muy bajo.

Grafico N° 27: Respecto a la Efectividad y
Rendimiento del RWD implantado en Ventas, écree
gue fue un acierto?
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Segun el Grafico N° 27 el 42% de los encuestados dicen que el RWD ha sido un
acierto en efectividad y rendimiento en nivel muy alto, un 39% afirma que es alto, y

un 19% dicen que es aceptable, y nadie dijo que era bajo o muy bajo.
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Grafico N° 28: Respecto a la Usabilidad y
Funcionalidad del RWD implantado en Ventas, icree
gue fue un acierto?
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Segun el Grafico N° 28 el 57% de los encuestados dicen que el RWD ha sido un
acierto en usabilidad y funcionalidad en nivel muy alto, un 43% afirma que es alto,

y nadie dijo que era aceptable, bajo o muy bajo.

Grafico N° 29: Respecto a la Rapidez y Seguridad del
RWD implantado en Ventas, écree que fue un

acierto?
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Segun el Grafico N° 29 el 41% de los encuestados dicen que el RWD ha sido un
acierto en rapidez y seguridad en nivel alto, un 38% afirma que es muy alto, un 21%

dijo que era aceptable, y nadie afirmo6 que era bajo o muy bajo.
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Grafico N° 30: Respecto al Marketing que ejerce el
RWD implantado en Ventas, écree que fue un

acierto?
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Segun el Grafico N° 30 el 50% de los encuestados dicen que el RWD ha sido un
acierto en Marketing en nivel muy alto, y el otros 50% afirma que es alto, y nadie

afirmé6 que era aceptable, bajo o muy bajo.

Grafico N° 31: Respecto al aplicativo RWD
implantado en Ventas, écree que la relacion costo /
beneficio es positiva?
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Segun el Grafico N° 31 el 69% de los encuestados dicen que el RWD ha sido una
relacion costo/beneficio positivo en nivel alto, y el restante 31% afirma que es muy

alto, y nadie afirmo que era aceptable, bajo o muy bajo.
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Anexo 6

Permiso de la Gerencia para usar la informacion: Gerente de La Base

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA EMPRESA LA BASE

Yo, ...MILENA ELO|SSA RN RN . ) doe st irent et i e sk g me e sid b n S e AR SRS St o bsia binb ey
Nomtire gwl represaniands mpa 0 persona DCulada en penmtdr of s oe dafos

identificado con DNI N'43729896.‘. en mi calidad de ... ADMINISTRADOR...........cccoiiiaann.
(Nombre deV poesio ooV reprosenfants fopal 0 pevionag Doutado en g oe dok

delareade ...l ADMINISTRACION ...........................................................

M re dev Area de jo empves
de laempresa.................. A B A o s o g L S L R BT S B L e S O
Nootire de b nsStucs

con R.U.C N"...10408046659............, ubicada en la ciudad de _..... TRUBRLLO. ... .iccoocitaivnenss

OTORGO LA AUTORIZACION

Alsefior ..o Razuri Collantes, Rubén Femando..............................,

(Nombne compiein oy Bacniler

Identificado con DNI N40804665..., de la Maestria en Ingenieria de Sistemas con mencion en
Tacnologias de la Informacion, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

Relacionada con la empresa, estructura organica, funciones, documentos de gestion, resultados,

sistemas de informacion y demas relacionada con la investigacion ...l
{Detatar la informacin a endegar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su (Responsive Web Design de Comercio Electrénico
para incrementar las ventas en la Empresa La Base de |a ciudad de Trujillo)Tesis, para optar su
Grado de Maestro.

Indcar @ ol Regresentanie gue autonza la infonmacion de ia ampresa, soiicka maniensr o nomdre o cualgueer distintivo

de @ empresa en fesarva, marcando con una X ia opolon sseccionaca.

{X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(X) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y Sello del
Representante Legal
DNI N° 43729896

El Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en la Tesis son auténticos. En caso de
comprobarse la falsedad de datos, el Bachiller sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario
commespondiente; asimismo. asumird toda la responsabiidad ante posibles acciones legales que la
institucidn, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

- Z.

L4
Firma de Razuri Collantes, Rubén Fernando
Bachiller en sistemas
DNI N* 40804665

62



Anexo 7

La Validacién de los Jueces Expertos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS
CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Titulo de la investigacién:

“Responsive Web Design de Comercio Electronico para
incrementar las ventas en la Empresa La Base de la ciudad de

Trujillo”.
Nombres y Apellidos del Evaluador: | Dr. Ing. Grover Eduardo Villanueva Sanchez — MBA
Grado Académico del Evaluador: Doctor en Administracién =2
Experiendia Académica - .
investicacién: Docente de fa EPG UNT: Doctorado en Planificacion y Gestion.

Instrucciones: Mediante la siguiente matriz puede validar que las preguntas planteadas en los instrumentos
cumplen cada criterio especificado, marcando con una "x" en las columnas correspondientes a Si o NO.
Asimismo, puede precisar observaciones o sugerencias que permitan la mejora del trabajo realizado.

N° | Criterios de Validacién C‘;‘“””’"":“ Observaciones
o
1 El disefio del instrumento es adecuado X%
| 7
| 2 Elinstrumento se relaciona con el titulo de la
| investigacion X ]
3 El instrumento facilitard el logro de los
objetivos de la investigacion ?C
a El instrumento se relaciona con las variables de 74;
estudio
5 Las preguntas son claras y comprensibles para
la poblacion 70
6 Las preguntas del instrumento no presentan 7{’
Sesgos
7 Elinstrumento serd accesible para la poblacin ’
de la investigacion )C
8 La preguntas son relevantes para la
investigacion X
9 Elinstrumento es pertinente para la obtencién
de informacion X
10 |E Instrum_ento permite analisis y 7(
procesamiento de datos ]
7{ Procede su aplicacion No Procede su
2 )
7;(//' /) /
BC/// 77/92/8'3763’ 077
2021 V8071079
Fecha Celular DNI Firmé del Evaluador
/
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS
CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Titulo de la investigacion:

“Responsive Web Design de Comercio Electrdnico para
incrementar las ventas en la Empresa La Base de la
civdad de Trujilla”.

Mombres y Apellidos del
Evaluador:

Dr. Ing. José Luis Madrid Renteria - MBA

Grado Académico del Evaluador:

Dactor en Administracién

Experiencia Académica -
Investigacion:

Docente Universitario de Pre Grado.

Instrucciones: Mediante la siguiente matriz puede validar que las preguntas planteadas en los

instrumentos cumplen cada criterio especificado, marcando con una "x" en las columnas
correspondientes a 5l o NO. Asimismo, puede precisar observaciones o sugerencias gue
permitan la mejora del trabajo realizado.

Cumplimiento
N* Criterios de Validacidn p Observaciones
Sii Mo
1 El disefio del instrumento es adecuado X
3 El Instrumento se relaciona con el titulo de la
investigacitn X
3 El Instrumento facilitard el logro de los
objetivos de la investigacidn i
4 El instrumento se relaciona con las variables de
estudio %
g Las preguntas son claras y comprensibles para
la poblacidn X
6 Las preguntas del instrumento no presentan
SB5E05 X
4 El Instrumento serd accesible para la poblacién
de la investigacidn X
g La preguntas son relevantes para la
investigacitn X
g El instrumento es pertinente para la obtencién
de informacidn %
10 El instrumento permite andlisis y
procesamiento de datos X
b4 Procede su aplicacidn Mo Procede su aplicacidn
27/12/2021 931808398 42808230 e
Fecha Celular DNI Firma del Ebaluador
= .

v
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