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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo, determinar la relacion entre el gobierno
electronico y la simplificacion administrativa en la Gerencia de Desarrollo Urbano de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2022. El tipo de estudio, segun su nivel de
alcance es correlacional, cuyo disefio de estudio es no experimental, transversal,
descriptivo correlacional. Se trabajé con una muestra probabilistica y técnica de
muestreo aleatorio simple, constituida por 115 usuarios. Para la recoleccion de datos
se utilizé la técnica de la encuesta y mediante la aplicacion de los instrumentos:
cuestionario “Gobierno electrénico” y el cuestionario “Simplificacién administrativa”, se
recolectaron datos, que fueron analizados mediante tablas de frecuencias, diagrama
de barras, tablas de contingencia y la prueba paramétrica R de Pearson. Entre sus
resultados, se determind que, el control interno es percibido como regular por el 53.9
% de usuarios y a la vez la simplificacién administrativa como medianamente eficiente
por el 50.4 % de usuarios. Concluyendo, que existe una relacion directa de nivel alta
(Rho=0,777) y significativa (P-valor 0,000 < 0,05) entre el gobierno electronico y la

simplificacion administrativa.

Palabras clave: Gobierno electrénico, simplificacion administrativa,

municipalidad distrital.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between e-
government and administrative simplification in the Urban Development Management
of the District Municipality of Nuevo Chimbote, 2022. The type of study, according to
its level of scope is correlational, whose study design is non-experimental, cross-
sectional, descriptive correlational. We worked with a probabilistic sample and simple
random sampling technique, made up of 115 users. The survey technique was used
for data collection, and through the application of the "E-government” questionnaire
and the "Administrative Simplification" questionnaire, data were collected and analyzed
by means of frequency tables, bar charts, contingency tables and Pearson's parametric
R test. Among the results, it was determined that internal control is perceived as regular
by 53.9% of users and administrative simplification as moderately efficient by 50.4% of
users. In conclusion, there is a high level (Rho=0.777) and significant (P-value 0.000 <

0.05) direct relationship between e-government and administrative simplification.

Keywords: E-government, administrative simplification, district municipality.
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l. INTRODUCCION

El servicio gubernamental en el mundo actual presenta una clara problemética
ligada a los altos costos y tiempos de sus tramitaciones, los cuales mantienen un
perjuicio directo a los ciudadanos de mayor vulnerabilidad, quienes mantienen una
mayor dependencia sobre los servicios publicos, hacen menor uso de medios virtuales

y no tienen facilidad de acceso a un apoyo burocratico informal (Farias, 2016).

Ante el problema la alternativa de solucion se centra en las reformas de
simplificacion administrativa implementadas por los diferentes gobiernos, por tal el
articulo cientifico de Kontogeorgis y Varotsis (2021) menciona que la adopcién de
tecnologias conocido como gobierno electronico ha sido la estrategia bandera para
logros de reduccién procesal, aunque el principal problema de las diferentes entidades
es lograr una convergencia entre la tecnologia y la disposicion del personal
acostumbrado al trabajo burocratico. No obstante, la Unidon Europea bajo el programa
de reduccion de cargas administrativas evidencio el ahorro de costos estimado en 30
800 millones de euros anuales (Bustos, 2021). Por su parte, en Latinoamérica y el
Caribe es relevante como la burocracia y la corrupcion son los principales factores de
riesgos de las entidades del gobierno, muestra de ello en Brasil los ciudadanos gastan
entre 3 a 15 veces MAs por un proceso que sus paises vecinos, por ello el paso al
servicio digital impulsado por Maracaibo redujo los costos en 24%, aunque la medida

tomada presente dificultad para adaptarse a otra provincia (Banco Mundial, 2019).

En el Peru el tiempo de espera para el desarrollo de un tramite es de 8.6 horas
en contraste al 5.4 en Latinoamérica, asimismo, solo el 29% de peruanos completa
sus tramites con una solo interaccion (Presidencia del Consejo de Ministros, 2021). A
pesar que, el pais dispone de un Plan Simplificacion Administrativa desde el 2013, aln
en el 2021 alrededor de 500 entidades del estado se hallan en proceso de adaptacion
de su Texto Unico de Procedimientos Administrativos, lo cual ralentiza el objetivo
central que dicta ofrecer servicios mas agiles y transparentes (Presidencia del Consejo
de Ministros, 2021). De acuerdo al articulo Cubas y Heredia (2021) en el pais el

principal problema en la adopcién de simplificacion se halla en la débil capacitacion de



los funcionarios, quienes tampoco presentan intencion de mejorar el servicio

simplificado y consecuente al plan nacional de simplificacion.

No ajeno a ello, la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote (MDNCH)
presenta una adopcion lenta del gobierno electrénico en sus servicios, puesto que se
evidencia la falta de maquinarias y equipos tecnoldgicos a pesar del presupuesto
activo que se destind a esta implementacion manifestado el Plan Operativo
Institucional (POI), asi mismo, el personal de atencién aun es renuente a utilizar en su
totalidad las instancias electronicas, justificandose en el desconocimiento y la
costumbre a las practicas rudimentarias. Por tal incumplimiento al gobierno electrénico
se ha intensificado las cargas documentarias por tramites, puesto que los tiempos por
proceso se alargan al no tener un paso agilizado de las solicitudes de los ciudadanos,
ademas, los costos por ciertos trdmites no han logrado adaptarse a un precio menor,
lo cual a menudo el ciudadano presenta sus descontentos en el libro de reclamaciones

y trata de buscar un método de simplificacién informal con algun funcionario conocido.

La necesidad de la investigacion reside en el dictamen del Plan de simplificacion
administrativa al 2021, donde las entidades contaron con el plazo para adoptar las
medidas necesarias para minimizar la burocracia y contar con un servicio electronico
y a la fecha existe un vacié de conocimiento respecto a la evolucién de la MDNCH. Por
ello se presenta la pregunta: ¢Cual es la relacion entre el gobierno electrénico y la
simplificacion administrativa en la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2022?

Correspondiente a la justificacion del estudio, en base al valor teérico se resalta
la importancia de actualizar los conocimientos respecto al desenvolvimiento de la
simplificacion administrativa impulsada por la estrategia de gobierno electrénico de la
MDNCH, la misma que se encuentra inmersa dentro de un periodo de reanudacion de
servicios a causa de la recuperacion paulatina por la crisis sanitaria. A su vez la
justificacion préactica reside en delimitar deficiencias u errores dentro de la actividad de
gobierno electronico desligado de la opinién de la comunidad, y alrededor de las

deficiencias halladas se pueda proponer sugerencias que apoyen la mejora de la



estrategia digital de servicio, orientacion al cliente y el adecuado uso de los materiales

por parte de los funcionarios.

De su relevancia social, se tiene como principal beneficiario al ciudadano, puesto
que, con el hallazgo de una asociacion de variables, identificacion de errores y
presentacion de propuestas se exhortara a la entidad a cumplir de forma completa el
plan nacional de simplificacion y gobierno electronico que presenta el estado con el fin
de mejorar el servicio procesal en cada recinto. Finalmente, la importancia
metodoldgica se halla en el disefio de instrumentos guiados por las posturas tedricas
resaltadas en la investigacion, las cuales van acorde a las politicas y reformas
actuales, siendo estas confiables y validadas, asimismo, los resultados serviran de

apoyo a futuros investigadores que pretendan ampliar el conocimiento cientifico.

Respectos al objetivo general se propone determinar la relacién entre el gobierno
electronico y la simplificacién administrativa en la Gerencia de Desarrollo Urbano de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2022. A su vez los especificos fueron:
Identificar el nivel del gobierno electronico. Identificar el nivel de la simplificacion
administrativa. Determinar la relacion entre la dimension interna y la simplificacion
administrativa. Determinar la relacién entre la dimension externa y la simplificacién
administrativa. Determinar la relacion entre la dimensiéon promocién y la simplificacién
administrativa y determinar la relacion entre la dimension relacional y la simplificacion
administrativa en la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, 2022.

Ademas, las hipotesis son:

Hi: Existe una relacién directa y significativa entre el gobierno electrénico y la
simplificacion administrativa en la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2022.

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el gobierno electrénico y la
simplificacion administrativa en la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2022.



. MARCO TEORICO

En balance a los estudios previos a presentar, en su mayoria se destaca la
presencia de una relacion entre el gobierno electrénico y simplificacion administrativa,
en consecuencia, se conmemora que el uso de tecnologias en la administracion
publica ha sido de suma relevancia en mejorar el servicio que brinde a los ciudadanos.
Por lo que, en medida que la estrategia electronica mejore en cada institucion a la par
contribuira a mejorar la burocracia y beneficios de atencion en las entidades publicas.

Enfocado en los antecedentes del estudio, para el nivel nacional:

Torres (2022) realiz6 su tesis cuyo objetivo es plantear la correlacion entre
gobierno electronico y la simplificacion administrativa de una entidad publica de
Apurimac, empled un estilo cuantitativo disefio no experimental y dos cuestionarios
desarrollados en una muestra de 110 participantes para concluir que, existe una
asociaciéon moderada, positiva y significativa entre las variables con un valor r= 0.527
y sig.=0.00. Por lo que se asevera que, a mayores niveles de gobierno electronico, se
obtienen mayores niveles de simplificacion administrativa. Asimismo, se halla que el
gobierno electronico es percibido en nivel regular (50%), mientras que la simplificacion

fue valorada como intermedio (60%).

Rucoba (2020) en su tesis se propuso establecer la relacion entre el gobierno
electronico y la simplificacion administrativa del PRODUCE, cuya metodologia
empleada fue de cardcter relacional -no experimental -transversal, contando con la
muestra de 35 individuos para alcanzar el resultado r= 0.369 y sig.= 0.029, por ello se
concluye una relaciéon directa baja entre variables, con la cual se logra aceptar la
hipétesis de investigacion (Hi). Ademas, se halla que la dimensién relacional es la
Gnica que presenta una incidencia sobre la simplificacion administrativa en contraste
de la dimension interna, externa y promocional que no presentan asociacién sobre la

variable.

Lavilla (2021) desarrollo su investigacion, que busco explorar la incidencia del

e — gobierno en el desarrollo de la gestion publica de la Municipalidad de Islay, cuyo



estudio dispone un nivel correlacional y tipo cuantitativo, contado una muestra de 46
participantes. Por el cual se halla que el gobierno digital incide en la mejora de la
gestién gubernamental. Ademas, se conoce que el servicio al ciudadano se valora en
nivel regular (62.5%), el acceso de la informacion de los usuarios mantiene un nivel
bajo (57.39%) y la transparencia de la informacion se percibe en nivel regular
(92.94%).

Aranibar (2019) en su tesis se plante6 identificar si el gobierno electrénico se
asocia a la gestion publica de un ayuntamiento en Yungay, empleé un enfoque de
estudio cuantitativo, tipo correlacional y método hipotético deductivo; presentd una
muestra compuesta por 380 personas elegidas de manera aleatoria. Respecto a los
resultados se obtiene un coeficiente de 0.798 y significancia de 0.028, lo que significa
una relacion de grado alto y significativo entre variables, en consecuencia, se rechaza
la HO aceptando la Hi y se afirma que el gobierno electrénico es un elemento
determinante para potenciar la mejora de la gestion publica en el ayuntamiento

estudiado.
Para el contexto internacional, se tiene:

Fan, Epadile, Ali, Akhtar (2022) en su articulo se planted explorar como la
eficiencia del gobierno electrénico influye en el bienestar de tramites de los usuarios,
empledé un enfoque cuantitativo, contando con 300 encuestados. Los resultados
revelan que la correlacion entre la eficiencia del gobierno electrénico y la confianza
procesal es positiva y alta, asimismo, la confianza procesal y el uso electrénico es
positiva y media, mientras que la correlacion del uso digital y la satisfaccidon es positiva

y muy alta.

Suresh, Amandeep, Mahimay Zeeshan (2021) desarroll6é un articulo descriptivo
de enfoque cualitativo con el fin de describir el desarrollo del gobierno electronico en
la gestion gerencial publica, empled una muestra de 168 entrevistados, concluyendo
gue el factor més significativo que influye en el éxito de la implantacion de proyectos

de administracion electronica es la orientacion al ciudadano, seguida de la orientacion



al canal y la orientacion tecnologica. Ademas, se identifica que la brecha digital, el
crecimiento econdmico y la estabilidad politica son moderadores del gobierno

electrénico.

Kontogeorgis y Varotsis (2021) en su articulo cuyo objetivo es identificar el
gobierno electronico de Grecia y su implicancia en la gestion publica, empled un
estudio descriptivo de enfoque mixto. Concluyendo que, Grecia avanza a un ritmo muy
lento en su transformacion digital, muestra deficiencias en las politicas de e-gobierno,
registra retrasos en la adaptacion de los servicios solicitados por los ciudadanos, y sin
importar la falta de inversion en infraestructura tecnolégica, la efectividad del e-
gobierno presupone proactividad. Otra conclusién clave de la investigacion es que
Grecia esta lejos de la media de rendimiento de la gestion digital en Europa debido a
sus problemas econémicos cronicos, la falta de equipamiento tecnoldgico y la falta de

orientacion general en materia de administracion electrénica.

Lépez (2017) en su articulo respecto a explorar el gobierno electronico y la
administracion publica en Espafia, desarroll6 un estudio descriptivo de enfoque mixto,
el cual hizo una revision sistematica de la informacidén respecto a las variables.
Concluyendo que, el uso de tecnologias en la administracion publica facilita una
supervision extensa y datos detallados sobre los procesos y actividades internas,
asimismo, las TIC respaldan un nuevo modelo de seguimiento y servicio al ciudadano
sobre los trAmites procesales necesarios para funcionalidad de la administracion

publica.

En base a las posturas tedricas respecto al tema, se considera inicialmente lo
referido al gobierno electrénico, el cual es conocido como e-government, que es
definido como implementacion de materiales tecnolégicos de comunicacion e
informacion (TIC) a los procesos y operaciones gubernamentales con el fin de
incrementar la veracidad, participacion comunal y eficacia (Schelin, 2007). Asi mismo,
su concepto es dado como la implementacion de las TIC para desarrollar la eficacia
de los organismos publicos y prestar servicios gubernamentales en linea, llevar a cabo

una amplia gama de interacciones con los ciudadanos y las empresas, asi como los



datos abiertos del gobierno y permitir la innovacion en la gobernanza (Mohammad,
Almarabeh y AbuAli, 2009). A su vez, Armas y Armas (2011) la definen como la
realizacion de labores eficientes y eficaces que parten del gobierno con el objetivo de
satisfacer a los ciudadanos a través de la tecnologia, para atender sus servicios

gubernamentales.

Bajo la misma linea, el concepto de gobierno electronico es referido como la
usanza de TIC para prestar servicios publicos a la comunidad y las organizaciones de
manera mas eficaz y eficiente, cuya finalidad es lograr fines publicos por medios
digitales (Bayona y Morales, 2017; Jayashree y Marthandan, 2010). Ademas, se centra
en la usanza de herramientas digitales en las entidades de gobierno que se encargan
de transformar la informacion entre las personas, organizaciones y demas elementos
interesados (Wirtz y Daiser, 2018). Siendo, de una forma mas precisa y clara, segun
Rahman (2019) definido como el uso de nuevas herramientas tecnolégicas en el
gobierno, aplicadas a toda la gama de funciones, procesos Yy actividades

gubernamentales.

Entonces, la importancia del gobierno electronico radica en que emplea las TIC
como instrumento de soporte a la potenciacion de la adecuada gobernanza y permite
aumentar los grados de eficacia en las acciones de gobierno, mejorar los
ordenamientos, aumentar la propiedad de las prestaciones publicas, mejorar la usanza
de los datos y la gestion de decisiones y permitir una mejor interconexion entre las
distintas entidades de gobierno (Ntulo y Otike, 2013; Wong, Hideki y George, 2011),
por ello, se puede permitir a través del gobierno electrénico mejores servicios publicos
a las personas, mayores colaboraciones empresariales e industriales, generar poder
en los ciudadanos por medio de informacién o una gobernanza mas eficaz (Axelsson,
Melin y Lindgren, 2010). Obteniendo como efecto del gobierno electrénico una menor
tasa de corrupcién, una mayor transparencia y comodidad, el desarrollo de los ingresos
y también la reduccién de los costes (Mohammed, Alzahrani, Alfarraj e Ibrahim, 2017,

Srivastava y Teo, 2010).



En lo que respecta al marco legal, se tiene la Ley de Gobierno Digital, la cual
presenta el fin de dictar un estilo de gobernanza digital, que mejore la prestacion y
acceso a servicios digitales, que sean agiles y escalables para que faciliten la
experiencia del ciudadano, ademds, incluye promover la colaboracién entre los
distintos Organos del gobierno para lograr promover, orientar y desarrollar las
tecnologias, la identidad digital, los servicios digitales y la interoperabilidad entre las

partes interesadas del Estado (Decreto legislativo N°1412, 2018).

Por tal motivo, para lograr medir el gobierno electrénico, se han revisado
investigaciones previas, como el mencionado por Armas y Armas (2011) donde
sustenta cuatro dimensiones que poseen un objetivo en particular y manejan sus
propias exigencias para realizar una evaluacién efectiva, siendo estas: externa,
interna, promocion y relacional. Bajo la misma linea se encuentra el estudio de
Ramaswamy y Selian (2007) donde revisan la literatura del e-government y se
muestran las dimensiones para medir con éxito la automatizacion de las interacciones
entre el gobierno y sus usuarios, donde las interacciones son referidas a los procesos
o actividades que lleva a cabo un ciudadano, por ello, se consideran siete dimensiones:
informacion, tecnologia, procesos, objetivos y valores, personal y competencias,
sistemas de gestion y competencias, tiempo y dinero. Mostrando asi que el grado de
utilidad y beneficio que genera la aplicacion del gobierno electrénico en una instancia

gubernamental.

Para la investigacion, se considera el aporte tedrico expuesto por Armas y

Armas (2011), cuyas dimensiones se mencionan a continuacion:

Primera dimension es la externa. Se basa a la dacién de servicios y la capacidad
del ciudadano para interactuar con el ente gubernamental a través de los canales
digitales implementados a través de las TIC (Armas y Armas, 2011), ademas, se
considera como un componente esencial para que el uso de las TIC sea visto como
un bien que genera beneficios en lugar de un factor que provoque retrasos o

impedimentos para los usuarios (Mukhtarov, Dieperink y Driessen, 2018).



Asi mismo, esta se compone de las operaciones que desarrolla dia a dia el
ciudadano, donde es la entidad publica la responsable de comunicar con otros
organismos para llevar a cabo la solicitud del usuario, esto para atender sus
necesidades y que el ciudadano se sienta satisfecho con lo ofrecido. Conjuntamente,
se involucra la capacidad de los asuntos politicos y la participacion ciudadana para
reunirse a través de medios digitales en espacios mas rapidos, agiles y permanentes,
con el sentido de intercambiar informacion e interactuar con los usuarios interesados
(Rawat, 2020; Mahmood, Weerakkody y Chen, 2020). Como indicadores se emplean

la presencia, la interaccion y la transaccion.

La dimension interna se refiere a la capacidad de repensar estructuras y
procesos a partir de los cambios dados por el impulso de las TIC, donde se veran
afectadas los miembros de las administraciones locales con el fin de mejorar el
funcionamiento interno y aumentar los niveles de respuesta hacia los ciudadanos, con

mayor efectividad y valor (Armas y Armas, 2011).

Por ello, ser4 necesario no solo invertir en estructuras tecnoldgicas y en
instalaciones de sistemas, sino que sera necesario plantear objetivos estratégicos que
permitan verificar los cambios en las administraciones con sus usuarios, para conocer
el nivel de expectativas cumplidas en el ciudadano, reconociendo asi el grado de logro
del gobierno electronico (Rawat, 2020). Ademas, los objetivos estratégicos deben de
ser comunicados a todos los involucrados en la instancia publica y conocer cémo
funcionara la estrategia de transformacion organizativa, el redisefio de los procesos y
la incitacion a la formacién, uso y aplicacidn de los nuevos sistemas. Como indicadores
se tiene a la organizacién y gestion interna, recursos, eficiencia y acceso a la

informacion (Armas y Armas, 2011).

La dimensidn relacional, se refiere a la optimizacion de las relaciones que
existen entre las instituciones publicas con las privadas, lo cual genera un sentido de
cooperacion y efectividad mayor (Salvador, 2002). En tal sentido, se genera una
conexion que facilita el rumbo de informacion y recursos con otros agentes tanto de la

institucion como de externos, con el objetivo de mejorar los servicios y procesos



actuales, aumentando su eficiencia y tiempo de respuesta hacia el usuario. A partir de
la creacién de estas cooperaciones a través de las TIC se facilita la creacion de
protocolos que especifiquen la labor de las administraciones, los socios, los servicios
publicos, empresas y el ciudadano, generando una comunicacibn mas fluida y
eficiente, para que el usuario se encuentre satisfecho con la realizacion de la labor que
solicitéd. Los indicadores son la interinstitucionalidad y el desarrollo complementario
(Armas y Armas, 2011).

Como dimension final se tiene a la promocién, esta se refiere a avance de la
cultura y de las infraestructuras y equipos que son empleados para concretar la
expansion y consolidacién del conocimiento impartido a través de las TIC, que debe
de incluirse como una parte esencial de la labor del organismo publico para lograr el
éxito del gobierno electronico (Armas y Armas, 2011; Kolachalam, 2002). Es asi como
considerar la promocién de las estructuras para proporcional la facil via de acceso a
los datos y, ademas, considerar la cultura que genera el uso de las TIC, permite
conocer para el usuario el como buscar, leer y transformar el conocimiento. Como
indicadores se tienen a la infraestructura y a la tendencia de las TIC (Armas y Armas,
2011).

En base a la segunda variable, la simplificacion administrativa, se refiere a una
estrategia para reducir las pegas administrativas, y mantener una incidencia positiva
en la satisfaccion de los ciudadanos e inversores (Travi, Occhetti y Gambino, 2018),
ademas, segun el Office of the Secretary, Departmental of Health and Human Services
(2012) del pais norteamericano, se define como la estrategia que permite al gobierno
alcanzar el nivel deseado de coordinacion e integracion entre las diferentes unidades
y entidades gubernamentales, garantizando al mismo tiempo la prestacion de servicios
publicos de calidad. Asi mismo, se le concibe como un conjunto de programas
interconectados, tomados desde una perspectiva de largo plazo y que incluye a todo
el gobierno, con la finalidad de potenciar la eficacia de las operaciones con los
ciudadanos y los empresarios sin comprometer los beneficios del sistema (Gobban
2020).
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Bajo la misma linea, se concibe a la simplificacion administrativa como una
estrategia que permite agilizar y simplificar los procesos administrativos, agilizando o
eliminando todo aquello que no aporte valor social, ademés puede aportar ayuda a las
empresas y a los ciudadanos a reducir la carga administrativa de cumplir con la
legislaciéon vigente o las obligaciones nacionales (Moore, Mullins, Pogones, Solis y
Cantrell, 2021). Ademas, respecto al marco legal de la simplificacion administrativa se
tiene la aprobacion de la Politica Nacional de Simplificaciéon Administrativa, emitida en
el 2009, la cual refuerza y complementa el Decreto Supremo N°027-2007-PCM. A
través de estas normativas se logra integrar herramientas, sistemas de informacion y
metodologias que permitan llevar seguimiento y verificaciéon del progreso sobre la

implementacion de la reforma (OCDE, 2016).

Sobre el modelo tedrico se tiene la investigacion de Asca y Rodas (2017) que
ha sido adaptado por Calagua (2018) para lograr evaluar segun la escala de Likert a
la simplificacion administrativa, donde se emplean como dimensiones: el
procedimiento administrativo, tiempo de atencion y costo de los procedimientos. Asi
mismo, se considera la investigacion de Cubas y Heredia (2021), pues determinan que
para medir a la variable se utilizan los siguientes elementos: procesos de
simplificacion, modelo de atencion al ciudadano, incorporacion de tecnologias de
informacion y fortalecimiento del proceso de simplificacion administrativa, evaluando

esto a través de un cuestionario.

Para efectos de la investigacion, se dispone a utilizar las dimensiones
mencionadas por Calagua (2018), debido a que se sustenta segun la Ley General del
Procedimiento Administrativo N°27444, entonces, la primera dimension es el tiempo
de atencidn, el cual, definido como los términos y condiciones de maxima atencion,
desde el momento del registro hasta todos los tramites, que deben ser responsabilidad
de la administracion y la dependencia que la creé. El usuario, sea ciudadano u
organizacién, puede alegar el cumplimiento de las condiciones normales y temporales
en el proceso (Calagua, 2018). Los indicadores por emplear son: tiempo de duracion

de los tramites, recepcion de documentacion y entrega de documentacion.
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La siguiente dimension el costo de procedimientos, que se refiere al valor
monetario debido al consumo de recursos del area encargada de las actividades
administrativas. Los indicadores son: nivel de aceptacion del tiempo de atencion, y el
nivel de aceptacién de los costos que incurre (Calagua, 2018).

Como dimension final se tiene al procedimiento administrativo, se basa en el
grupo de operaciones que delimitan las actividades de gestion para realizar las tareas
encomendadas al personal encargado de proteger las necesidades de los
administrados, los indicadores son: la eficacia, la eficiencia, la simplificacion y la
legitimidad (Calagua, 2018).

Entonces, habiendo comprendido la teoria que compone a ambas variables en
estudio, es competente mencionar la relaciébn que existe entre ambas, tal como lo
recalca Daddi, Testa, Iraldo y Frey (2014) que la simplificacion administrativa es un
proceso de transformacion destinado a hacer que la normativa existente sea mas clara
de entender, méas facil de aplicar y de cumplir, eliminando las disposiciones
innecesarias, obsoletas o excesivamente gravosas, pero manteniendo el objetivo
original y la proteccion de la normativa, el cual puede ser logrado a través de la
automatizacion de los casos de negocio y la capacidad para compartir recursos e

informacion entre areas o distintas entidades gubernamentales.

Asi mismo, el gobierno electrénico permite limpiar la imagen de la burocracia
lenta en los gobiernos, la cual se ha mantenido por muchas décadas, este reto es
marcado y superado gracias a los avances de las TIC (Costopoulou y Ntaliani, 2010).
Por ello, la aparicibn de nuevas tecnologias o recursos digitales favorecen a los
usuarios, tanto en temas sociales y econémicos, pues permite agilizar la carga
documental a presentar, archivar y emitir, como los pagos que se deben de realizar
(Ravselj, Tomazevi¢ y Aristovnik, 2020). Ademas, los beneficiados también son los
trabajadores administrativos que al contar con un sistema que permita gestionar las
solicitudes de una forma eficiente y que permita cumplir los requerimientos tanto de
los usuarios internos como externos, se lograra culminar las atenciones o solicitudes

de una forma mas rapida y efectiva, con un menor margen de error (Basu, 2004).
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacién

De acuerdo al enfoque, se dispuso como cuantitativa, debido a que en base a
la postulacion de una hipotesis se aplic6 modelos estadisticos y matematicos para la
comprobacion de los supuestos planteados. De acuerdo a su propadsito o finalidad, es
de tipo basico a razon que el principal fin de la investigacion se encaminé a generar
conocimientos respecto a la asociacién entre las variables gobierno electronico y
simplificacion administrativa, sin desarrollar acciones practicas alrededor de las

variables (Hernandez y Mendoza, 2018).

De acuerdo al caracter o nivel de alcance, fue correlacional. Baena (2017)
refiere que son aquellos estudios que buscan la asociacion de una o mas variables, en
consecuencia, la presente investigacion mantiene el propdésito de hallar la relacién que

mantienen las variables.

Finalmente, basado al disefio, fue no experimental, ya que el autor no incurrié
en acciones de manipulacion sobre el desenvolvimiento de las variables, por tanto,
solo se recopil6 la informacion respecto a las variables en su contexto natural.
Asimismo, fue transversal en motivo que la informacion se recogié en un lapso de
tiempo planificado (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014). En base a lo expuesto,

se dispone el siguiente esquema:

Doénde:

M: Muestra de estudio conformada por los usuarios de la Gerencia de Desarrollo
Urbano de la MDNCH.

V1: Medicion de la variable de estudio: Gobierno electrénico.

V2: Medicion de la variable asociada: Simplificacion administrativa.

r: Relacion que existe entre la variable asociada y de estudio.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable de estudio: Gobierno electronico,
Variable asociada: Simplificacion administrativa.
Respecto a la operacionalizacion (Anexo 1).

3.3. Poblacion muestra,

De la poblacién. De acuerdo a Fuentes (2020) se centra en la cantidad total de
componentes que mantienen cualidades parecidas ademas de los datos necesarios
respecto al problema investigado. Por tanto, la poblacion a investigar se compuso por
el promedio semanal de usuarios de ambos sexos de la Gerencia de Desarrollo Urbano

de la MDNCH, la cual sumé una cantidad de 164 usuarios.

A continuacion, se presenta la distribucion de la poblacion estratificada de
acuerdo a los tramites que presenta la Gerencia de Desarrollo Urbano de la

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote:

Tabla 1.

Distribucién de la poblacién de estudio compuesta por los usuarios registrados,
segun el tramite solicitado, 2022

Tipo de Tramite H M Total
Solicitud de elaboraciéon de expedientes técnicos 15 5 20
Solicitud de ejecucién proyectos de inversion 23 7 30
Solicitud de servicio de mantenimiento de proyectos 12 8 20
Valorizacion de obra 2 3 5
Liquidacién de obra 1 2 3
Licencia de construccion 9 11 20
Conformidad de obra 6 4 10
Visacion de planos 16 4 20
Parametros urbanisticos 13 7 20
Aprobacion de habilitacion urbana 0 1 1
Autorizaciéon para ocupacion de via publica 3 12 15

Total 100 64 164

Fuente: Base de datos de los tramites de Gerencia de Desarrollo Urbano

A su vez, la poblacidn se guiara de los siguientes criterios:
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e Criterio de inclusién: Usuarios con edad superior a los 18 afios, usuarios de
ambos sexos, usuarios registrados en el servicio en linea, usuarios que brinden
Su consentimiento.

e Criterio de exclusion: Usuarios con informacion digital incompleta, usuarios con

edad mayor a 60 afos.

De la muestra y muestreo. Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) refieren a
la muestra como el grupo de componentes extraido de la poblacion, con la finalidad de
mantener una representacion para la aplicacion de los instrumentos. Por ende, el
estudio desarroll6 la formula de poblacion finita en motivo que la suma poblacional es
conocida de forma exacta. Asimismo, el muestreo fue desarrollado como probabilistico
con la técnica aleatoria estratificada con afijacion proporcional, puesto que todos los
componentes poblacionales tuvieron la opcion similar de ser elegidos como
participantes de la muestra (Hernandez y Mendoza, 2018). En vista de la férmula se

logré una cantidad de 115 (Anexo 4).

Tabla 2.

Distribucién de la muestra de estudio compuesta por los usuarios registrados,
segun el tramite solicitado, 2022.

Tipo de tramite H M f
Solicitud de elaboraciéon de expedientes técnicos 10 4 14
Solicitud de ejecucién proyectos de inversién 16 5 21
Solicitud de servicio de mantenimiento de proyectos 9 5 14
Valorizacion de obra 1 3 4
Liguidacién de obra 0 2 2
Licencia de construccion 8 6 14
Conformidad de obra 4 3 7
Visacion de planos 9 5 14
Parametros urbanisticos 10 4 14
Aprobacion de habilitacion urbana 0 1 1
Autorizaciéon para ocupacion de via publica 7 4 11

Total 74 42 115
Fuente: Base de datos de los tramites de Gerencia de Desarrollo Urbano
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3.4. Técnicas e instrumento de recoleccidon de datos

De la técnica de investigacion. En base al enfoque cuantitativo planteado para
el presente estudio, fue necesario utilizar la técnica de la encuesta, la misma que se
basa en el recojo de percepciones o valoraciones respecto a un tema especifico por
medio de un conjunto de preguntas estructuradas en la tematica de las variables

(Naupas, Valdivia, Palacios y Romero, 2018).

Del instrumento de investigacion. Debido a la técnica se presento al cuestionario
como instrumento, por lo tanto, se contd con 2 cuestionarios con las siguientes

caracteristicas:

A. Cuestionario del gobierno electrénico. Es un instrumento adaptado en base
al planteamiento de Utrilla (2021) con el proposito de conocer el nivel de la
variable gobierno electronico implementado por la Gerencia de Desarrollo
Urbano desde la percepcion de los usuarios en tramite. El instrumento se
caracteriza por una evaluacion individual con un tiempo de administracion
de 20 minutos, presentando una cantidad de 19 preguntas en base a las
dimensiones propuestas por el autor Armas y Armas (2011): relacional,
promocién, externa e interna. Asimismo, mantiene una medicion de escala

ordinal con una opcién de respuesta de 5 categorias en escala Likert.

B. Cuestionario de la simplificacion administrativa, es un instrumento adaptado
en base al planteamiento de Najar (2019) con el propoésito de conocer el
nivel de la variable simplificacién administrativa desarrollada en una entidad
del gobierno desde la percepcion de los usuarios. El instrumento se
caracteriza por una evaluacion individual con un tiempo de administracion
de 20 minutos, presentando una cantidad de 17 preguntas en base a las
dimensiones propuestas por el autor Calagua (2018): tiempo de atencion,
procedimiento administrativo, costo de procedimientos. Asimismo, mantiene
una medicion de escala ordinal con una opcion de respuesta de 5 categorias

en escala Likert.
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De la validez del instrumento. Primero la validez es referida como el nivel de los
instrumentos pueden medir con exactitud la variable que se pretende estudiar por
medio de percepciones empiricas (Baena, 2017). Por ello, la validez de la investigacion
se obtuvo por el juicio de 3 profesionales en la temética en estudio, quienes son
funcionarios de la MDNCH y presentan una maestria en administraciéon publica. La
evaluacion se expreso en un esquema de validacion respecto a las condiciones de
relevancia, pertinencia y claridad. No obstante, el contacto con los expertos se
desarroll6 por medio digital, remitiendo a sus correos electronicos la solicitud y el

documento de validez.

De la confiabilidad del instrumento. La confiabilidad se centra en el nivel en que
la aplicacion repetitiva de los instrumentos a un mismo sujeto genere los mismos
resultados (Hernandez y Mendoza, 2018). Por ello, la confiabilidad del estudio se
desarrollo por medio del alfa de cronbach, partiendo por la generacion de una encuesta
piloto a 20 usuarios de la GDU de la MDNCH, el cual obtuvo un grado de confiabilidad
de 0.960 para el gobierno electrénico y 0.811 para la simplificacion administrativa,

siendo un nivel alto para la aplicacion.
3.5. Procedimientos

El investigador desarroll6 las siguientes acciones: Previo a aplicar los
instrumentos sera necesario, solicitar la autorizacién al gerente municipal de la
MDNCH, coordinar las fechas y horarios del desarrollo de la encuesta a los usuarios
digitales de tramitacion urbana, validar los instrumentos por 3 expertos y analizar la

fiabilidad de los instrumentos.

Asimismo, para la aplicacion de los instrumentos, primero se tuvo que adquirir
los materiales de oficina para el llenado de la encuesta, imprimir la cantidad de
encuestas seleccionadas contando con material adicional previendo algun borrén o
error, asimismo se realiz0 la presentacion del investigador con los participantes. Cabe
resaltar que la recoleccion de los datos se imparti6 de forma presencial con cada

usuario asistente al departamento de desarrollo urbano, resaltando la importancia del
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consentimiento informado, a su vez, el investigador monitore6 el llenado de cada
encuesta, la cual al finalizar se almacend la informacién en un archivo Excel para el

pronto procesamiento y tratamiento con el apoyo del software SPSS v. 25 y Excel.
3.6. Métodos de andlisis de datos

En vista de desarrollar el analisis de los datos, fue indispensable contar con el
software Microsoft Excel y el programa estadistico IBM SPSS, con estos medios se

realizé un analisis inferencial y descriptivo, tal como se detalla a continuacion:

Del andlisis descriptivo. Se incurrié en el uso de modelos estadisticos de
descripcion, con el cual se presento tablas de frecuencia y gréficos, albergando la
informacion obtenida de forma categérica. Los de los resultados se interpretaron de
acuerdo a los baremos establecidos, a su vez, de ser relevante se realizé estadigrafos

descriptivos como la media aritmética, moda y varianza.

Por tanto, para el analisis de las variables y dimensiones de la investigacion se

utilizé los siguientes baremos:

Baremos de la variable gobierno electrénico

: . Niveles
D
imensiones Bueno Regular Malo
Diml Interna. 26 — 35 16 - 25 07 -15
Dim2 Externa. 22 -30 14 -21 06 - 13
Dim3 Relacional. 07 -10 05-06 02 -04
Dim4  Promocion. 15-20 09-14 04 -08
Total Gobierno electronico. 70 — 95 44 - 69 19-43
Baremos de la variable simplificacion administrativa
Dimensiones Niveles
Eficiente Medio Deficiente
Diml Tiempo de atencion. 26 -35 16 — 25 07 -15
Dim2 Costo de procedimiento. 18 - 25 12 -17 05-11
Dim3  Procedimiento administrativo. 18 — 25 12 -17 05-11
Total Simplificacion administrativa. 62 - 85 53-81 82-110
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Del analisis inferencial. Para los resultados inferenciales es necesario partir por
conocer la normalidad de los datos, el cual fue obtenido por la prueba de Kolmogorov
Smirnov, donde los valores de p hallados fueron menores al 0.05, por lo que se utilizo
la prueba paramétrica Pearson. Ademas, en base a los productos de la prueba de
correlacion se hallo el coeficiente y la significancia, la misma que fue medida en un

rango >0.05.
3.7. Aspectos éticos

Las condiciones éticas que rigieron el estudio fueron pauteadas de acuerdo al

esquema ético de la Universidad César Vallejo:

Como primer punto es la beneficencia, a motivo que la investigacion se orienta
en dejar soluciones respecto a los hallazgos alcanzados, destinados en beneficiar a
los usuarios de la municipalidad, respetando la integridad de cada participante en el

proceso del estudio.

Asimismo, la confidencialidad de datos radic6 en el uso de la informacion
recopilada solo para motivos académicos, sin contar con intereses particulares de
terceras personas. Anonimato de participantes se hallé en el momento de la aplicacion
de los instrumentos, en el cual no se solicita ninguna informacion personal que distinga

al participante.

De otro lado, el respeto de propiedad intelectual estuvo en el detalle referencial
de cada autor utilizado para la redaccién del presente estudio, sin cometer actos de
plagio. Por ultimo, la originalidad de datos se caracteriz6 en la no manipulacion de los
datos presentados, por lo que toda informacion presentada fue fidedigna y apegada a

la realidad del fenébmeno estudiado.
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V. RESULTADOS

4.1. Del objetivo general. Determinar la relacion entre el gobierno electrénico y la
simplificacion administrativa en la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote, 2022.

Tabla 3.

Relacion entre los niveles del gobierno electrénico y la simplificacion
administrativa.

Simplificacién administrativa
Medianamente

Deficiente oficiente Eficiente Total
Malo 13 0 1 14
% 11,3% 0,0% 0,9% 12,2%
Gobierno Regular f 13 50 15 78
electrénico % 11,3% 435% 13,0% 67,8%
Bueno 0 4 19 23
% 0,0% 3,56% 16,5% 20,0%
f 26 54 35 115

Total

% 22,6% 47,0% 30,4% 100,0%

Fuente: Base de datos de estudio

Valor n p-valor

Correlacion de Pearson 0,777** 115 0.000
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. La tabla 3, se muestra que el 43.5 % de usuarios valoran un
nivel regular sobre el gobierno electrénico, también un nivel medianamente eficiente
sobre la simplificacion administrativa; por su parte, el 16.5 % de usuarios manifiesta
un nivel bueno sobre el gobierno electrénico; también un grado eficiente sobre la
simplificacion administrativa. Por otro lado, bajo el coeficiente de correlacion Pearson,
se determindé la existencia de una correlaciéon directa de nivel alto (R de
Pearson=0.777) y significativa (P-valor 0.000<0.05) entre el gobierno electronico y la

simplificacion administrativa.
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Figura 1.

Dispersion de las puntuaciones entre el gobierno electronico y la simplificacion
administrativa de los usuarios.

Interpretacion. En la evaluacidon propuesta en la figura 1, se muestra que en
modo que los puntajes del gobierno electrénico incrementen, crecen los puntos de la
simplificacion administrativa, determinando una relacién directa, a través del
coeficiente (r’= 0.6035) que facilita aseverar que el 60.3 % de la simplificacion
administrativa se halla expuesta por el gobierno electrénico. De otro lado, en referencia
a la regresion lineal, la pendiente dispone de un coeficiente=0.59, como resultado de
estimacion a la ecuacion lineal, se presenta una tendencia adecuada; por lo que se

logra afirmar el impacto positivo directo entre las puntuaciones de las variables.
4.2. Deladescripcion de las variables

Objetivo especifico 1. Identificar el nivel del gobierno electrénico en la Gerencia

de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2022.
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Tabla 4.

Nivel del gobierno electronico en la Gerencia de Desarrollo Urbano de la

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 27 23.5
Regular 62 53.9
Malo 26 22.6
Total 115 100 %

Fuente: Base de datos del estudio.

Interpretacion. Se aprecia en la tabla 4 que, el 53.9 % de usuarios de la GDU
perciben un nivel de gobierno electrénico regular, el 23.5 % como bueno y solo el 22.6

% lo valora como malo.

promocion | 27.5%
Retacions! ST %15%
cxena I 2.5
rerne T 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentajes

Dimensiones del gobierno
electrénico

mBueno mRegular = Malo

Figura 2.

Nivel del gobierno electronico en la Gerencia de Desarrollo Urbano de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2022.

Interpretacion. En la figura 2, se presenta el nivel del gobierno electrénico en
la Gerencia de Desarrollo Urbano, en base a la consideracion de los usuarios segun
las dimensiones. Por tal se conoce que, en la dimension interna, el 67.8 % de usuarios

evaliuan como regular, mientras el 20.0 % valoran como bueno y el 12.2 % lo perciben
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como malo; en tanto, respecto a la componente externo, el 47.0 % de usuarios
encuestados manifiestan un nivel regular, el 30.4 % presentan un nivel buenoy el 22.6
% sostienen un nivel malo; por su parte, en base a la dimension relacional, el 43.5 %
de usuarios encuestados valoran un nivel bueno, el 31.3 % manifiestan un nivel malo
y el 25.2 % presentan un nivel regular. Finalmente, respecto a la dimension promocion,
el 44.3 % de usuarios encuestados mencionan un nivel regular, el 27.8 % valoran un

nivel bueno y el 27.8 % presentan un nivel malo.

Objetivo especifico 2. Identificar el nivel de la simplificacion administrativa en la

Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2022.

Tabla 5.

Nivel de la simplificacion administrativa en la Gerencia de Desarrollo Urbano de
la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Eficiente 34 29.6
Medianamente eficiente 58 50.4
Deficiente 23 20.0
Total 115 100 %

Fuente: Base de datos de estudio

Interpretacion. Segun la tabla 5, revela que el 50.4 % de usuarios de la
Gerencia de Desarrollo Urbano perciben un nivel de simplificacion administrativa
medianamente eficiente, el 29.6 % como eficiente y solo el 20.0 % lo percibe como

deficiente.
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Figura 3.

Nivel de la simplificacion administrativa en la Gerencia de Desarrollo Urbano de
la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2022.

Interpretacion. En la figura 3, se presenta el nivel de la segunda variable,
segun la percepcion de usuarios dispuestos a razon de sus dimensiones. Asi se tiene
que, en el tiempo de espera, el 64.3 % de usuarios manifiestan un grado
medianamente eficiente, por su parte el 18.9 % mantienen un nivel deficiente y el 17.4
% es percibido como eficiente; en tanto, respecto al componente costos de
procedimientos, el 50.4 % de usuarios encuestados manifiestan un nivel
medianamente eficiente, el 45.2 % mantienen un nivel eficiente y el 4.3 % destacan un
nivel deficiente. Finalmente, respecto a la dimensiéon procedimientos administrativos,
el 64.3 % de usuarios encuestados perciben un nivel medianamente eficiente, el 18.3

% presenta un grado deficiente y el 17.4 % mantienen un nivel eficiente.

4.3. Del andlisis correlacional

Objetivo especifico 3. Determinar la relacion entre la dimension interna y la
simplificacion administrativa en la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2022.
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Tabla 6.

Relacion entre los niveles de la gestion interna y la simplificacion administrativa.

Simplificaciébn administrativa
Medianamente

Deficiente eficiente Eficiente Total
Malo f 22 14 0 36
% 19,1% 12,2% 0,0% 31,3%
Dim. 1. Regular f 4 23 2 29
Interna % 3,5% 20,0% 1,7% 25,2%
Bueno f 0 17 33 50
% 0,0% 14,8% 28,7% 43,5%
f 26 54 35 115
Total
% 22,6% 47,0% 30,4% 100,0%

Fuente: Base de datos de estudio

Valor n p-valor

Correlaciéon de Pearson 0,747** 115 0.000

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. La tabla 6 evidencia que, el 20.0 % de usuarios perciben un
nivel regular respecto a la gestion interna, asimismo un nivel medianamente eficiente
respecto a la simplificacion administrativa; por su parte, el 28.7 % de los usuarios
mantiene un grado bueno respecto a la gestién interna; a su vez un nivel eficiente
respecto a la simplificacién administrativa. En suma, de acuerdo al coeficiente de
Pearson, se hall la existencia de una correlacién alta (R de Pearson=0.747) y
significativa (P-valor 0.000<0.05) entre a la dimension interna y la simplificacion

administrativa.

Objetivo especifico 4. Determinar la relacién entre la dimension externa y la
simplificacion administrativa en la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote, 2022.
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Tabla 7.

Relacion entre los niveles de la gestion externa y la simplificacion administrativa

Simplificacién administrativa
Medianamente

Deficiente eficiente Eficiente Total
Malo f 21 11 0 32
% del total 18,3% 9,6% 0,0% 27,8%
Dim. 2. Regular f 4 35 12 51
Externa % del total 3,5% 30,4% 10,4% 44,3%
Bueno f 1 8 23 32
% del total 0,9% 7,0% 20,0% 27,8%
Total 26 54 35 115
% del total 22,6% 47,0% 30,4% 100,0%

Fuente: Base de datos de estudio

Valor n p-valor

Correlaciéon de Pearson 0,752** 115 0.000

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. La tabla 7 evidencia que, el 30.4 % de usuarios presentan un
nivel regular respecto a la gestidbn externa, asimismo un grado medianamente
eficiente respecto a la simplificacion administrativa; por su parte, el 20.0 % de
usuarios mantiene un nivel bueno sobre la gestion externa; ademas un nivel eficiente
respecto a la simplificacién administrativa. En suma, de acuerdo al coeficiente de
Pearson, se halld la existencia de una correlacién alta (R de Pearson=0.752) y
significativa (P-valor 0.000<0.05) entre a la dimension externa y la simplificacion

administrativa.

Objetivo especifico 5. Determinar la relacion entre la dimensién promocion y la
simplificacion administrativa en la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2022.
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Tabla 8.

Relacion entre los niveles de la gestibn promocion y la simplificacion
administrativa.

Simplificacién administrativa
Medianamente
Deficiente eficiente Eficiente Total

Malo f 23 3 0 26
% 20,0% 2,6% 0,0% 22,6%
Dim. 3. Regular f 3 49 10 62
Promocion % 2,6% 42,6% 8,7% 53,9%
Bueno f 0 2 25 27
% 0,0% 1,7% 21,7% 23,5%
f 26 54 35 115
Total
% 22,6% 47,0% 30,4% 100,0%

Fuente: Base de datos de estudio

Valor n p-valor

Correlacion de Pearson 0,707** 115 0.000

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. La tabla 8 evidencia que, el 42.6 % de los usuarios presentan
un nivel regular sobre la gestion promocion, asimismo un nivel medianamente
eficiente respecto a la simplificacion administrativa; por su parte, el 21.7 % de los
usuarios mantiene un grado bueno respecto a la gestién promocién; ademas un nivel
eficiente respecto a la simplificacion administrativa. En suma, de acuerdo al
coeficiente de Pearson, se hall6 la existencia de una correlacion alta (R de
Pearson=0.707) y significativa (P-valor 0.000<0.05) entre a la dimension promocién

y la simplificacion administrativa.

Objetivo especifico 6. Determinar la relacién entre la dimension relacional y la
simplificacion administrativa en la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2022.
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Tabla 9.

Relacion entre los niveles de la gestion relacional y la simplificacion
administrativa.

Simplificacién administrativa
Medianamente
Deficiente eficiente Eficiente Total

Malo f 25 49 16 90

Dim. 4. % del total 21,7% 42,6% 13,9% 78,3%
Relacional Bueno f 1 5 19 25
% del total 0,9% 4,3% 16,5% 21,7%

Total 26 54 35 115

% del total 22,6% 47,0% 30,4% 100,0%

Fuente: Base de datos de estudio

Valor n p-valor
Correlacién de Pearson 0,695** 115 0.000
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. La tabla 9 evidencia que, el 42.6 % de los usuarios presentan
un nivel malo sobre la gestion relacional, a su vez un grado medianamente eficiente
respecto a la simplificacion administrativa; asimismo, el 21.7 % de los usuarios
mantiene un grado malo sobre la gestion relacional; ademas un nivel deficiente sobre
la simplificaciobn administrativa. En suma, de acuerdo al coeficiente de Pearson, se
hall6 la existencia de una correlacion moderada (R de Pearson=0.695) y significativa

(P-valor 0.000<0.05) entre a la dimension relacional y la simplificacion administrativa.

4.4. Pruebade hip6tesis

En vista de tener una correcta eleccién de la prueba estadistica, la misma que
facilite la evaluacion de la asociacion entre el gobierno electrénico y la simplificacion
administrativa de usuarios en la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, es relevante evaluar los datos bajo la prueba de
normalidad.
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Prueba de normalidad
Hipotesis:
e Hi: Los datos no cuentan con una distribucion normal
e Ho: Los datos cuentan con una distribucion normal
Grado de significancia: a= 0.05
Guia de decision: Al contar con un p —valor menor a a, se debe rechazar la Ho.
Prueba estadistica: A razén de contar con una muestra menor a 50 elementos,
se hace uso de la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Kolmogorov — Smirnov

Estadistico Gl Sig.
V1: Gobierno electrénico 0,078 115 0,080
V2: Simplificacién administrativa 0,072 115 0,200*

Fuente: Base de datos de estudio

Interpretacion. Los datos evaluados a través de Kolmogorov — Smirnov,
muestra que el gobierno electronico dispone de un grado de sig. p=0.080 >0.05; y la
simplificacion administrativa presenta un grado de sig. p=0.200 >0.05; revelando que
las variables superan el rango de significancia, por ende, se tiene que aceptar la
hipétesis nula, aseverando que los datos cuentan con una distribucién normal, por tal,

se debe hacer uso de una prueba estadistica paramétrica (R de Pearson).

A. Formulacién de la hipétesis estadistica general:

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre el gobierno
electrénico y la simplificacién administrativa en la Gerencia de Desarrollo
Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2022.

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el gobierno
electrénico y la simplificacion administrativa en la Gerencia de Desarrollo

Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2022.
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Tabla 10.

Correlacion R de Pearson entre el gobierno electronico y la simplificacion
administrativa.

Simplificacion

R de Pearson . .
administrativa

Gobierno electrénico Coeficiente de correlaciéon JTT7**
Sig. (bilateral) ,000
n 115

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Bajo los hallazgos de la tabla 10, se determina que existe una
relacion alta (R de Pearson= 0,777) y significativa (P-valor=0.000 menor a a =0.05).
En consecuencia, se rechaza la Hoy se asevera que, existe una relacion significativa
y alta entre el gobierno electrénico y la simplificacion administrativa en la Gerencia de

Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2022

Tabla 11.

Tabla resumen de las hipoétesis especificas: Correlacion de Pearson entre las
dimensiones de gobierno electrénico y la simplificacién administrativa.

Simplificacién

R de Pearson administrativa

Interna Coeficiente de correlacion. 4T

Sig. (bilateral). ,000

o) 8 Externa Coeficiente de correlacion. , 752"
T 6 Sig. (bilateral). ,000
2 § Promocién  Coeficiente de correlacion. 707"
o3 Sig. (bilateral). ,000
Relacional  Coeficiente de correlacion. ,695™

Sig. (bilateral). ,000

Fuente: Base de datos de estudio
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Interpretacion. En base a la tabla 11, se logra determinar:

Existe una correlacion directa de nivel alto (R de Pearson=0.747) y significativa
(P-valor 0.000<0.05) entre a la dimensién interna y la simplificacion administrativa, en
los 115 usuarios de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, 2022.

Existe una correlacion directa de nivel alto (R de Pearson=0.752) y significativa
(P-valor 0.000<0.05) entre a la dimension externa y la simplificacién administrativa, en
los 115 usuarios de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, 2022.

Existe una correlacién directa de nivel alto (R de Pearson=0.707) y significativa
(P-valor 0.000<0.05) entre a la dimensién promocion y la simplificacion administrativa,
en los 115 usuarios de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote, 2022.

Existe una correlacion directa de nivel moderado (R de Pearson=0.695) y
significativa (P-valor 0.000<0.05) entre a la dimensién relacional y la simplificacién
administrativa, en los 115 usuarios de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2022.
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V. DISCUSION

Debido a los constantes inconvenientes y retrasos que se presentan en las
entidades gubernamentales al instante que el poblador intenta generar un tramite
administrativo, se genera la necesidad de presentar documentacion fisica que deberia
de encontrarse en un sistema de la entidad que corresponda, se dispuso estudiar el
tema con el proposito de identificar la relacion entre el gobierno electronico y la
simplificacion administrativa, para validar que con la correcta implementacion y
progresion del gobierno electrénico en las entidades publicas se logra mejorar la
documentacion que se mantiene almacenada, tal como sostienen Wong et al. (2011).,
guienes mencionan que la aplicacién del gobierno electrénico y las TIC mejoran los
procedimientos y aumentan la calidad de los servicios publicos ofrecidos, generando

la simplificacion administrativa a nivel operacional.

Por tal motivo, se plantea como objetivo general determinar la relacion entre el
gobierno electronico y la simplificacion administrativa en la Gerencia de Desarrollo
Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, por lo que se realizé la
investigacibn manteniendo una metodologia de enfoque cuantitativo y de tipo bésica,
de disefio no experimental transversal y alcance correlacional, para lo cual se aplico la
encuesta como la técnica para recopilar los datos y el cuestionario ha sido usado como

instrumento.

Sobre las limitaciones de la investigacion, se estima que algunas de las
respuestas de los 115 participantes encuestados pueden ser inciertas debido a que no
consideraban la veracidad y exigencia necesaria para lograr el propésito del estudio,
ademas, interfiere su concepcion de valorar a los servicios gubernamentales como
malos, debido al descontento que manejan los ciudadanos peruanos al asumir el
trabajo de realizar un tramite administrativo en alguna institucion del Estado (Yamada
y Montero, 2011). Frente a esta situacion, se explicé que era necesaria su comprension
sobre la seriedad del estudio y la peticibn de compromiso con las respuestas que

fueran a proporcionar.
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Asi mismo, algunos de los participantes sostuvieron que no disponian del
tiempo suficiente para valorar las afirmaciones de la encuesta y proporcionar un
puntaje critico de acuerdo con su percepcion, por ello, se indicé la necesidad de
dirigirse a un ambiente calmado y explicar que la resolucién de la encuesta no tomaria
mas minutos de los esperados, a la vez, se explicé que era necesario que comprendan

adecuadamente los enunciados y puedan emitir un juicio de valor justo.

Respecto al objetivo general, determinar la relacion entre el gobierno electrénico
y la simplificacién administrativa, y sus resultados mostrados, se obtuvo el coeficiente
de correlacion Pearson R = 0.777 y p-valor = 0.000 < 0.05, indicando que existe una
correlacion directa de nivel alto y significativa entre las variables en estudio. Esta
realidad es consistente con lo obtenido por Aranibar (2019), quien encontré el
coeficiente de correlacién 0.789 y significancia de 0.028, mostrando que existe una
relacion alta y significativa entre las variables en estudio. Asi mismo, en el estudio de
Fan et al. (2021) sostuvieron que el desarrollo y eficiencia del gobierno electronico
influye positivamente en la agilizacion de los trdmites de los usuarios, permitiendo una

percepcidn positiva de los servicios burocraticos.

Asi lo comenta la teoria de Armas y Armas (2011) quienes sostiene que la
funcidén principal del gobierno electrénico es llevar a cabo sus tareas de forma eficiente
y eficaz con el fin de satisfacer a través de las TIC las necesidades de los ciudadanos
y atender los servicios gubernamentales. Esto conlleva a mejorar los procesos de toma
de decisiones y poder aumentar el grado de comunicacion entre las diferentes oficinas

gubernamentales con los usuarios o ciudadanos (Wong et al., 2011).

Sobre el objetivo especifico 1, con el cual se identifica el nivel del gobierno
electronico percibido por los usuarios. Entre sus resultados, se obtuvo que el 53.9%
de los usuarios de la Gerencia de Desarrollo Urbano perciben un nivel de gobierno
electrénico regular, un 23.5% un nivel bueno y solo un 22.6% perciben un nivel malo.
Lo cual demuestra que los usuarios perciben mayoritariamente al gobierno electrénico
como algo que se encuentra en un nivel regular, no del todo establecido y con ciertas

inconsistencias, lo cual genera descontento sobre los tiempos en la realizacion de
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tramites o gestiones que correspondan. Esto es consistente con lo mostrado por Torres
(2022) quien obtuvo que el gobierno electrénico es percibido por el 50% de su
poblacion encuestada como regular, indicando asi que el logro del gobierno electrénico
se encuentra en proceso y aun no ha sido logrado o valorado en su totalidad.

Para Schelin (2007), el logro del gobierno electrénico es poner a disposicion de
los ciudadanos a través de las TIC las funciones y procedimientos gubernamentales
con el objetivo de incrementar la eficiencia, transparencia y participacion ciudadana,
pero se puede comprender que esta teoria es alcanzable de forma progresiva,
considerando que primero se debe de educar al ciudadano y a la vez implementar
sistemas que permitan satisfacer las demandas de los usuarios (Mohammed et al.,
2009).

Respecto al objetivo especifico 2, identificar el nivel de la simplificacion
administrativa, y sus resultados, se muestra que sobre la simplificacion administrativa
el 50.4 % de los usuarios de la Gerencia de Desarrollo Urbano perciben un nivel
regular, el 29.6 % un nivel bueno y solo el 20.0 % lo percibe un nivel malo. Los
resultados obtenidos son semejantes a lo encontrado por Torres (2022), quien obtuvo
gue la simplificacion administrativa fue valorada como intermedia o regular por el 60%
de la poblacién encuestada, mostrando asi que los usuarios aun no perciben en su
totalidad que los procesos o trabajos administrativos sean mas faciles o sencillos a

pesar de la implementacion de algunos sistemas de informacion.

No obstante, la simplificacion administrativa continda siendo una estrategia que
busca agilizar y simplificar los procesos administrativos, descartando aquello que no
aporta valor social y reducir la carga administrativa que debe de mantener el ciudadano
para cumplir con sus obligaciones nacionales (Moore et al., 2021).

De acuerdo con el objetivo especifico 3, determinar la relaciéon entre la
dimensién interna y la simplificacion administrativa, se obtuvo que el coeficiente de
correlacion R de Pearson es de 0.747 y el p-valor = 0.000 < 0.05, lo cual muestra que

existe una correlacion directa de nivel alto y significativa entre la dimension interna y
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la simplificacion administrativa. El resultado demuestra que al ejecutar cambios en las
estructuras y procesos producto de la implementacion de las TIC, llega a mejorar la
simplificacion administrativa, indicando asi un mejor funcionamiento interno para
aumentar los niveles de respuesta hacia los ciudadanos, manteniendo mayor
efectividad y valor (Armas y Armas, 2011). Esto es consistente con el resultado de
Aranibar (2019), pues determiné que, al modificar la infraestructura fisica y electrénica
de los establecimientos, se logra mejorar la gestion publica a través del uso de las TIC,
demostrando asi que el desarrollo del gobierno electrénico en una institucién publica

mejora la simplificacion administrativa.

En lo que respecta al objetivo especifico 4, determinar la relacién entre la
dimension externa y la simplificacion administrativa, se logr6 mostrar a través del
coeficiente de correlacion Pearson que R = 0.752 y p-valor = 0.000 < 0.05, lo cual
prueba la existencia de una correlacion directa de nivel alto y significativa entre la

dimensién externa y la simplificacion administrativa.

Se infiere entonces que la interaccion del usuario a través de canales digitales
con la entidad gubernamental logra mejorar el avance de la simplificacion
administrativa, mostrando asi que el uso de las TIC es un beneficio para prevenir los
retrasos o impedimentos que se le suelen presentar a los usuarios cuando necesitan
tramitar sus operaciones (Mukhtarov et al., 2018). Tal es el caso que la teoria de Rawat
(2020) menciona que el intercambio de informacién e interaccion de los usuarios con
las entidades publicas a través del uso de las TIC resulta en soluciones rapidas, agiles

y permanentes.

Sobre el objetivo especifico 5, determinar la relacion entre la dimensién
promocioén y la simplificacion administrativa, se obtuvo que el coeficiente de correlacion
por R de Pearson es de 0.695 y el p-valor = 0.000 < 0.05, lo que demuestra que existe
una correlacion directa de nivel moderado y significativa entre la dimensién promocion
y la simplificacién administrativa. Se sostiene entonces que promocionar activamente
las fortalezas del gobierno electronico incrementa el avance de la simplificacion

administrativa en la entidad publica, esto es consistente con lo expresado en la teoria
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de Kolachalam (2002), pues refiere que es fundamental que el organismo publico
comunique y promociones las nuevas infraestructuras tecnoldgicas que permitiran
realizar busquedas de informacion, lectura o tramitacion de requerimientos del usuario.
Esto se logra con el hecho que el gobierno electrénico apoya a la estrategia de la
simplificacion administrativa, para aliviar tanto a los ciudadanos, empresarios 0

trabajadores publicos de la carga excesiva de documentacion (Gobban, 2020).

Finalmente, sobre el objetivo especifico 6, determinar la relacién entre la
dimension relacional y la simplificacion administrativa y sus hallazgos mostrados, se
obtuvo que existe una correlacion directa de nivel alto respaldada por el coeficiente R
de Pearson = 0.707 y es significativa validado por el p-valor = 0.000 < 0.05, entre la
dimension relacional y la simplificacion administrativa. Mostrando que, a mejor
relacion entre las entidades gubernamentales y privadas, se puede mejorar la
capacidad de la simplificacion administrativa, logrando un sentido de mayor
cooperacion y efectividad entre ambos en relacién con los tramites o gestiones del

usuario (Salvador, 2002).

Esta realidad es consistente con lo expresado por Rucoba (2020), pues sostiene
gue la dimension relacional tiene una incidencia sobre la simplificacion administrativa,
mostrando que, a mejor capacidad de las entidades privadas y publicas, se logra
agilizar los procedimientos o tramites que necesita desarrollar el usuario, permitiendo

un avance sobre la simplificacion administrativa.

Respecto a la hipétesis de estudio, se decide confirmar absolutamente la
hipotesis estadistica general Hi, puesto que el coeficiente de correlacion encontrado
por R de Pearson es de 0.777 y la significancia es p-valor = 0.000 < 0.05, dado esto
se demuestra que existe una relacion significativa entre el gobierno electronico y la
simplificacion administrativa, debido a que a mejor implementacion y comprension del
gobierno electrénico la recopilacion de documentos administrativos disminuye,

aumentando asi la simplificacién de labores administrativas.
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Sobre las implicancias teoricas se estima que es necesaria la investigacion del
acogimiento al gobierno electronico en entidades gubernamentales de distritos o
regiones, pues los contextos son distintos a la implementacion a un nivel mas macro.
Asi mismo, se insta a continuar la investigacion sobre la simplificacion administrativa
y el uso efectivo del gobierno electronico para lograr aliviar las labores
gubernamentales tanto del personal administrativo como mejorar los tramites que

necesitan hacer los ciudadanos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Del objetivo general. Se concluye que, existe una relacion directa de nivel
alto (R de Pearson = 0.777) y significativa (P-valor=0.000 menor a a =0.05)
entre el gobierno electrénico y la simplificacion administrativa en la Gerencia de

Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2022.

Segunda. Del objetivo especifico 1. Se concluye que el nivel del gobierno electrénico
es percibido por mas de la mitad de encuestados (53.9 %) como regular.
Asimismo, de acuerdo a sus dimensiones, se identifica que las dimensiones de
gestion interna, externa y promocién son valoradas como regular, mientras que
la gestion relacional es valorada en nivel bueno por la mayoria de usuarios

encuestados.

Tercera. Del objetivo especifico 2. Se concluye que el nivel de la simplificacion
administrativa es percibido por mas de la mitad de encuestados (50.4 %) como
medianamente eficiente. Asimismo, de acuerdo a sus dimensiones, se identifica
gue las dimensiones de procedimiento administrativo, costos de procedimientos
y tiempo de espera son valoradas como regular por la mayoria de usuarios

encuestados.

Cuarta. Del objetivo especifico 3. Se concluye la existencia de una relacion directa, de
nivel alto (R de Pearson = 0.747) y significativa (P-valor=0.000 menor a a =0.05)
entre la gestion interna y la simplificaciéon administrativa en la Gerencia de

Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2022.

Quinta. Del objetivo especifico 4. Se concluye la existencia de una relacion directa, de
nivel alto (R de Pearson = 0.752) y significativa (P-valor=0.000 menor a a =0.05)
entre la gestion externa y la simplificacion administrativa en la Gerencia de

Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2022.

Sexta. Del objetivo especifico 5. Se concluye la existencia de una relacion directa, de
nivel alto (R de Pearson = 0.707) y significativa (P-valor=0.000 menor a a =0.05)

entre la gestiébn promocion y la simplificacién administrativa en la Gerencia de
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Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2022.

Séptima. Del objetivo especifico 6. Se concluye la existencia de una relacion directa,
de nivel moderado (R de Pearson = 0.695) y significativa (P-valor=0.000 menor
a a =0.05) entre la gestion relacional y la simplificacion administrativa en la
Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,
2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Al subgerente de tecnologia de la informacion y sistemas. Brindar asistencias
técnicas sobre el soporte y monitoreo del software de tramitaciones y
documentos a las gerencias que componen la municipalidad, para minimizar los
paros y errores del sistema y con ello evitar el aumento de plazos del

cumplimiento de los tramites al ciudadano.

Segunda. Al subgerente de tecnologia de la informacion y sistemas. Generar un
manual de funcionamiento del sistema SISMUN, para con ello capacitar de
manera continua a los funcionarios respecto al manejo del sistema, con el

objetivo de potenciar su conocimiento en el uso de la plataforma.

Tercera. Al subgerente de trdmite documentario y archivo. Promover en sus operarios
la recepcién de documentos y tramites bajo el registro electrénico por medio de
incentivos y metas laborales, con el objetivo de fomentar un servicio mas rapido

y transparente, erradicando de manera paulatina los registros manuales.

Cuarta. Al subgerente de imagen institucional. Difundir informacién de tramites y uso
del servicio municipal por medio de la plataforma institucional a través de
material audio visual, con la finalidad de mantener actualizado los requisitos y

actividades de la entidad, mejorando asi el servicio electrénico.

Quinta. Al subgerente de recursos humanos. Aplicar incentivos por resoluciones
gerenciales el cumplimiento del marco ético y reglamento interno por parte de
los funcionarios publicos, para con ello evitar las malas practicas en la

administracion publica y brindar un servicio equitativo con orientacién al usuario.

Sexta. A futuros investigadores. Generar mayores investigaciones sobre la asociacion
entre el gobierno electrénico y la simplificacion administrativa en otras entidades
estatales, para con ello incrementar el conocimiento respecto a la incidencia del
uso de medios digitales en la administracion publica y asi comprobar la

significancia resaltada en la presente investigacion.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Var. Definicion Deflnlglon Dimension Indicadores N Instrumento Escala
conceptual operacional Items
Organizacion y gestion 01— 02 o
interna 2
. . L. Recursos 03 -04 S
Cardono (2004) define al | El gobierno electrénico se Interna Eficiencia 05— 06 3 Ordinal
gobierno electrénico como la | midi6 por un “Cuestionario A 2 inf — 07 %

8 | aplicacién de las TIC, por parte | del gobierno electrénico” ccesoalain QrmaC|on o B

S |de las instituciones | el cual mide el nivel de Presencia 08 -09 S ueno

£ | gubernamentales, para mejorar | valoracién del servicio Externa Interaccién 10-11 g (70 - 95)

% cualitativamente los servicios | electronico interno, Transaccion 12 -13 s)

o | de informacién que se ofrecen | externo, relacional vy — - g Regular

S | alos ciudadanos; aumentando | promocién  desde  la _ Inter institucionalidad 14 o (44 — 69)

5 | la eficiencia y eficacia como la | perspectiva  de los Relacional Desarrollo 15 -%

@ | transparencia  del  sector | usuarios de la Gerencia complem_entarlo 5 Malo
publico 'y la iniciativa | de Desarrollo Urbano de Promocién de 16 - 17 [ (19 — 43)
ciudadana. la MDNCH. _ infraestructura (_5

Promocion <
Cultura de TICS 18- 19 M
o i Duracion de los tramites | 01 - 03
La - . S|mpI|f|cac_|o_rj Tlempc_J,de Orientacion al usuario 04 - 05 c

< administrativa se midié atencion — Ne) .

=2 L por un “Cuestionario de la Atencion a los reclamos | 06 -07 S Ordinal

@ Direccion de  Gobernanza implificacio P tiva del o

® | Publica y Desarrollo Territorial simpanicacion -erspectiva ce =5 Eficient

2 i administrativa” la  cual ciudadano frente al 08 — 09 2 ciente

= | (2009) es definida como una : . NN E > (62 — 85)

IS . . mide el nivel de eficiencia Costo de costo =]

S | metodologia para reducir la . S ot — - c S

S |y : . del tiempo de atencion, | procedimientos | Comunicacién efectiva | 10— 11 8=

c urocracia, la cual se origina en d dimi = o 2 Medi

S > : costo de procedimientos y Aceptacion del costo S £ €dio

‘2 | una regulacion excesiva que rocedimientos C 12 o E 40 — 61

§ | puede ser redundante y, por gdministrativos desde la por la po!oJamon T3 (40-61)

£ | tanto, obstaculizar la accién o i d | ~ Percepcion del S o

S | latoma de decisiones. perspectiva € 0s o ciudadano frente a la 13-14 2 Deficiente

& usuarios de la Gerencia | Procedimiento administracién publica o (17 - 39)

de Desarrollo Urbano de | administrativo ; i 3
la MDNCH. Compgtenma mun?mpal 15-16
Rapidez de tramites 17




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario del gobierno electrénico

Estimado (a) usuario.

El presente instrumento que tiene el propdsito conocer su opinidn respecto al servicio de la
Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad de Nuevo Chimbote. Por lo que,
agradeceré su apoyo con el llenado de esta encuesta de acuerdo a su experiencia con el
servicio de la municipalidad. Debe recordar que su participacion totalmente anénima y sus
respuestas servirdn para mejorar nuestro servicio, por lo que sirvase a ser libre de presentar
su opinién con veracidad.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las siguientes interrogantes y marque con una X dentro de los recuadros
dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo marcar una sola alternativa,
asi mismo para la segunda parte de la encuesta sera necesario mantener en cuenta la
escala valorativa que se presenta a continuacion:

D D | A TA
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Escala de valoracion
[ D] 1 [A]J]TA

N items

Dimension 01: Interna
¢La Gerencia de Desarrollo Urbano de la MDNCH
actualiza de forma constante sus servicios digitales?
¢La plataforma de la Gerencia de Desarrollo Urbano
02 | de la MDNCH no presenta paros o caidas del
sistema?
¢ El establecimiento de la Gerencia de Desarrollo
03 | Urbano de la MDNCH tiene equipos electrénicos
para acceder al servicio digital?
¢ El establecimiento de la Gerencia de Desarrollo
04 | Urbano de la MDNCH cuenta con un encargado que
oriente el servicio digital?
¢ El trdmite digital de licencia mantiene un tiempo de
espera reducido?
¢ El trAmite digital de licencia solicita menor papeleo
COMo requisitos?
¢La plataforma de la Gerencia de Desarrollo Urbano
07 | dela MDNCH presenta la informacion adecuada para
los tramites gque requiere hacer?
Dimension 02: Externa

08 | ¢cLa Gerencia de Desarrollo Urbano de la MDNCH | | | | |

01

05

06




cuenta con todos sus tramites digitalizados?

09

¢cLas plataformas digitales de la Gerencia de
Desarrollo Urbano de la MDNCH presentan
factibilidad de acceso?

10

¢La plataforma digital de la Gerencia de Desarrollo
Urbano de la MDNCH presenta los contactos de las
oficinas de la entidad?

11

¢cLas plataformas digitales de la Gerencia de
Desarrollo Urbano de la MDNCH mantiene un
apartado de quejas y reclamos?

12

¢Usted puede revisar y dar seguimiento a sus
tramites por medio de la plataforma digital de la
Gerencia de Desarrollo Urbano de la MDNCH?

13

¢ Usted prefiere hacer todos sus tramites por medio
de las plataformas digitales sobre un tramite
presencial?

Dime

nsion 03: Relacional

14

¢La Gerencia de Desarrollo Urbano de la MDNCH
involucra a otras entidades en su servicio digital
como: banco de la nacion, SUNARP, RENIEC, etc.?

15

¢cLa Gerencia de Desarrollo Urbano mantienen
presencia en redes sociales para mejor
comunicacion con la entidad?

Dime

nsion 04: Promocion

16

¢La Gerencia de Desarrollo Urbano de la MDNCH
promociona sus actividades de apoyo social en sus
redes sociales?

17

¢La Gerencia de Desarrollo Urbano de la MDNCH
difunde sus plataformas y servicios digitales en
medios de comunicacién?

18

¢La Gerencia de Desarrollo Urbano de la MDNCH
desarrolla tutoriales sobre el uso de sus plataformas
y servicios digitales?

19

¢La Gerencia de Desarrollo Urbano de la MDNCH
instructivos sobre el acceso a sus servicios en su

establecimiento?

Gracias por su colaboracion.




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Cuestionario del gobierno electronico

Autor original:

Cuestionario planteado por Utrilla (2021)

Nombre
instrumento
original

Cuestionario del gobierno electronico

Dimensiones:

Externa, interna, promocion y relacional

N° de items 19

Escala de | (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indiferente, (2)

valoracion de | En desacuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo.

items:

Ambito de | Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de

aplicacion: Nuevo Chimbote

Administracion: | Auto reporte individual

Duracién: 20 minutos

Objetivo: Medir el nivel del gobierno electronico en la Gerencia de
Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, 2022.

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de 3 expertos con grado
de maestria en Gestién Publica que laboran como funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, los cuales
evaluaron los criterios de pertinencia, relevancia y claridad.

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa
de Cronbach, se determiné un grado de confiabilidad alto (Alfa =
0,835)

Unidades de Usuarios de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la

informacion: Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

Organizacion: Dimension N° de item
Interna 01-07
Externa 08 — 13
Relacional 14 - 15
Promocion 16 - 19
Niveles /Valores | Bueno: 70 - 95
Regular: 44 - 69

finales

Malo :19-43




Cuestionario de la simplificacion administrativa

Estimado (a) usuario.

El presente instrumento que tiene el propdsito conocer su opinion respecto al servicio de la
Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad de Nuevo Chimbote. Por lo que,
agradeceré su apoyo con el llenado de esta encuesta de acuerdo a su experiencia con el
servicio de la municipalidad. Debe recordar que su participacion totalmente anénima y sus
respuestas serviran para mejorar nuestro servicio, por lo que sirvase a ser libre de presentar
su opinién con veracidad.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las siguientes interrogantes y marque con una X dentro de los recuadros
dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo marcar una sola alternativa,
asi mismo para la segunda parte de la encuesta sera necesario mantener en cuenta la
escala valorativa que se presenta a continuacion:

N CN AV CS S
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

items Escala de valoracion

N° N | ctN | AV | ¢cs | s
Dimension 01: Tiempo de atencién

¢La atencion de tramites de la Gerencia de
01 | Desarrollo Urbano de la MDNCH se realiza
priorizando el tiempo de llegada?

¢La atencion de los tramites se realizan en
el tiempo acordado?

¢cLos plazos de atencion de tramites se
03 | desarrollan de acuerdo a los planteados por
normativa vigente?

¢La Gerencia de Desarrollo Urbano de la
04 | MDNCH cuenta con un protocolo de
atencion al ciudadano?

¢La atencion de tramites de la Gerencia de
05 | Desarrollo Urbano de la MDNCH se prioriza
de acuerdo a la importancia del solicitante?
¢La Gerencia de Desarrollo Urbano de la
06 | MDNCH mantiene un area de reclamos o
sugerencias?

¢ Considera que el personal de la Gerencia
07 | de Desarrollo Urbano de la MDNCH presta
atencién a mis reclamos o sugerencias?
Dimension 02: Costo de procedimientos

02




¢ Presenta indiferente sobre los costos por
08 |tramite que presenta la Gerencia de
Desarrollo Urbano de la MDNCH?

¢ Considero que son elevados los precios
09 | por tramites de la Gerencia de Desarrollo
Urbano de la MDNCH?

¢ Existe medios visuales adecuados en las
instalaciones de la Gerencia de Desarrollo
Urbano de la MDNCH respecto a los costos
por trdmite?

10

¢cLa plataforma web de la Gerencia de
11 | Desarrollo Urbano de la MDNCH comunica
de forma detallada los costos por tramites?

¢, Suele aceptar los costos de trdmite por que

12 no tiene otra alternativa?

Dimensién 03: Procedimiento administrativo

¢sLas instalaciones de la Gerencia de
Desarrollo Urbano de la MDNCH presentan
esquemas o diagramas sobre los pasos a
segulir por tramites?

13

¢La Gerencia de Desarrollo Urbano de la
14 | MDNCH cuenta con un orientador para el
proceso de los tramites?

¢sLa coordinacion entre las areas de la
15 | Gerencia de Desarrollo Urbano de la
MDNCH es correcta?

¢, El personal con el que cuenta la Gerencia
16 | de Desarrollo Urbano de la MDNCH es el
idéneo para la labor publica?

¢La capacidad de atencion de la Gerencia
17 | de Desarrollo Urbano de la MDNCH es
rapida?

Gracias por su colaboracion.




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Cuestionario de la simplificacion administrativa

Autor original:

Cuestionario planteado por Najar (2019)

Nombre
instrumento
original

Cuestionario de la simplificacion administrativa

Dimensiones:

Costo de procedimientos, tiempo de atencion y procedimiento
administrativo.

N° de items 17

Escala de | Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4),

valoracion  de | Siempre (5).

items:

Ambito de | Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de

aplicacion: Nuevo Chimbote

Administracion: | Auto reporte individual

Duracién: 20 minutos

Objetivo: Medir el nivel de la simplificacién administrativa en la Gerencia de
Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, 2022.

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de 3 expertos con grado
de maestria en Gestion Publica que laboran como funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, los cuales
evaluaron los criterios de pertinencia, relevancia y claridad.

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa
de Cronbach, se determiné un grado de confiabilidad alto (Alfa =
0,894)

Unidades de Usuarios de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la

informacion: Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

Organizacion:

Dimension N° de item
Tiempo de atencién 01-07
Costo de procedimientos 08-12
Procedimiento administrativo 13-17

Niveles /Valores

finales

Eficiente: 62 - 85
Medio: 40 - 61
Deficiente: 17 - 39




Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos

Nombre del instrumento: Cuestionano que mide el pobierno aectrdnico (GE-19)

—

N

lﬁﬂnm

Certificado de validez de contenido

DIMENSIONES 7 lems

Pertnenca’

i

SugererclasiDtsevachnns

DIMENSION 1: INTERNA

¢La Gerencia de Desarrolio Urbano é@ & MDNCH
acnalza de forma cosstante sus servicios digiales™

La platsforma o & Gerencia de Desamolo Urbana de @
MDNCH motemtamoglqu del sistema?

LEI establecimianta de la Gerencla de Desarrolio Urbano
d@ la MONCH tene equipos alectréncos para accader gl
LE1 establecimiento de ks Gerenca de Desanolio Urbano
de 3 MDNCH cuenta con un ancargado que oriente el
servicio digital?

LEI ¥amte dighal de licendia mangers un iempo de
PSPErs racucido?

5 e Wi el
requisros?

|

Directo
Directo
Directo

4 | Direcw
Direcio
Directo
Direcko

JLa plataforma de la Gerences de Dessrrolio Urbeno de i3
MONCH pressnta |a informacion adecuada para kos
rdimiles que requiera hacer?

3

DIMENSION = EXTERNA

LLa Gerancia de Desanmoilo Urbana de la MONCH asenta

mmsumm%
£A.as plataformas digtaies de |a i de Desarolo
Urbano de & MDNCH presentan fachbilidad de acceso?

B

iLa patatorma agial de la Gerencia de Desarrollo Urbano
de la MDNCH presenia los contacios de 185 aficinas de la
enticsd ?

< P[] o] X x> |x [ X [X]|X|n

w x| el X ISe|X[X | X[ X|X]|e

X IR I%| @] X [XIX[X | X [X]|X]|e




1

(Las plataformas digiales de la Gerencia de Desamollc. |

Urbano de la MONCH manticne un apartado de guojas y
redamos?

¢ Usted puede revisy y car seguimienio 3 sus ramites
por medio de la plataforma digilsl de la Gerencia da
Desarrolio Ubano de la MDNCH?

LUsled prefiere hacar l0d0s Sus tramnes por medio do las
plataformas digiales s0bre un ramite prosencial?

DIMENSION 3: RELACIONAL

XX | X

el K| X[ X

e x| X| %

¢La Gerencia ge Desanollo Urbano de s MDNCH
vohicra 3 otras entidades an su seevicio digital como:
banco de la naciin, _g'LSUNARP. RENEC, alc ?

x

1"

2La Gerencia de Desarrolio Urbano mantienen pressoca
&N redas S0CKIes Pan Mejor cComunicacion con la entidsd?

16

DIMENSION 3: PROMOCION

ol | >

e x| %

418 Gerancia da Desarrolo Urbano de i MDNCH
PEOMOCIoNa Sus Acividadas U8 apoyo socal en sus redes
sociales?

P

17

¢La Gerencia de Desarrolo Urbano ¢ 13 MDNCH aifunda
sus y sorvicios digitaes an medos de
comun ko’

18

L8 Gerencia de Desarralo Urbane de ka MONCH
desamolia luloriaks scbre al uso de sus plataformas y
servicios dighales?

R|IX|>

19

iLa Gerencia de Desarralio Urbano @6 la MDNCH
INSIructivos sobre & SCCRE0 & SU8 SAVIK0S eén U

w | > [ > | =< | al™®

establecmiento?

.

| |-

MG, Rurush Lazaro Cordlina Mercades
DNIN® 76228702




W URIVERSIDAD CESE VALIEID

Cartificado de validez de contenido del instrumento: Cusstionario gue mide
el gobicrno elecirdnico [GE-18)

Obssryaciones!

Qipinken de aplicabilidad:
Aplicable [+] Apiicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apallidos y nombres del Juez valldedor: Mg, Rurush Lézaro Cargling Mercades

Dol TEZIETOZ

Formacidn académica ded validador: (Asociads 8 su calidad de experta en la
varighlea y proolamatica oe myveabgRosdn}

Grada (Tilulke Afa de Univarsicad
wrpedicion | S
o1 | Maestria @n Geslitn 2022 Universidad Cesar WValajn
PuBlica o

Experiencia profesional del validador (Asociado a su caldad de sxperio en b
vanabla y problematica de invesfigacidn)

[ ] Entidan Afics de Cargs/Funsicn
| Expanancia
01 | Geoblmo Regonal oe Ancash i Enpecialista en fomnaios an al
Banco g8 lrwarsionss en la
Subn Gerencia RAegonal de
Extudios de Irversidn.
02 | Goblermo Feglional de Ancash T Evnlumdar do Progechos de |
brvarsian @n k& Sub Gerencia |
Regional de Eshedios de
Fnessridin

"Parfinancie: Fl Bam comasponda 2l conoepio fednos fomuBdo.
Relevancia: Bl fem o5 apropado para represemiss al componsnte o dimeradn sapecifos el
constnicln

“Claridad: Se sntierds &0 afulad sgens &l emuancadn ol Dem, &5 concsh, exaclo y direcio

msum.uhmmmmmnmmmmw-dri

dimensin
\ ﬁ-ﬁ[
1
|
Kot
WG Fuhsh Lazanes Camkna Wenondes
CHI M® TEZZETOE

Chimbote, 28 da mayd dal 2023




wr

Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuessonario qué mide la simplificacion administrativa (SA-17)

Demeemsiones | tnes

Partnencs’ [t

Concdas”

DINENSION 1: TIENPO DE ATENCION

No

LLa dencion de rédtes e |8 Gerencia de Desarcilo
Urbano de & MONCH se realza pdorizando 8l Ssmpo

de legada?

X

(L8 atencion de los ramkas se realizan en o tempo
acordada?

)<. -

—
N

Drocto
Dvedte
Dirocto

Cimcto

(Los plazos de sencion da Iramites se desarralan de
acuerdo a los planieados par nommatva vigenia?

(L8 Geroncia de Desarmolo Urbano de la MONCH
CUBMa con un pralocalks de atencion al cludadano?

= =

¢La alenicn de tramites de la Gerencia de Desarralo
Urbano de la MDNCH se pricriza de acuerdo 8 16
Importanca del solctante?

Cirecio

(s Gerencia de Desarmolo Urbano de ks MONCH
mantiane un area de reclamas o sugerencias?

@A o

rroasa

JConsikera que o parsonal de la Gerencia de
Dasamrolio Urbano de & MONCH presta alencion & mis
reciamos o sugerencias?

DINENSKON 2: COSTO DE PROCEDIMIENTOS

(Presenta indiferenta 50bee 105 Casios por Sramite que
presenta 8 Gerancia de Desarollo Urbano de &
MDNCH?

VR

2Considero que 500 elovados |08 precios por Ianies
@@ Ia Gerenda de Desarralio Urbano de ts MONCH?

10

SEIE

(Exsle  medios  vsuales adecuadas en  las
nstalaciones de la Garencia de Desarcllo Urbano do

la MONCH respecto ks Gostos por rimae?

’<'.><>:nrx-'f//,,

A




"

(La plalaforra web 08 1@ Gerencia de Desamolo
Urbano de 2 MDNCH comunica de forma detalada los
cosos por irdmiles?

N4

——

Direcio
Directo

LS0ak aceplar ks costos de tramite por que no iene
olra alternativa?

DIMENSION 3: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

I;X

-

Directo

LLas instatacionss de 13 Garenca de Desarrallo Ubano
de ta MDNCH presentan esquemss o diagramas satne
los pasos & Saquir por tramies?

-

iLa Gerencia de Desarrolio Urbano de i MONCH
cuenta con un ccontador para el proosso de ks
tramites?

< X | B E| x

15

cla coordinacidn enlre las Areas o8 8 Gerence de
Desarrollo Lrbano de |a MDONCH es correcta?

|

>

< | K| 3

16

(El persomal com of que cuenta la Gerencis 08
Dasamroia Urbano de la MONCH es el ddneo para |8
labaor piblica?

1

(Lo copscdad de alencidn de B Gerencla de

< e

~

e | 2

ol

DN N® 70479552




ﬁ UNIVERSIDAD CEsas VAuiso

Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario que mide
la simplificacion administrativa (SA-17)

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ <] Apliceble despuds de coregr [ ] Noaplcable| |

Apellidos y nombres del juez validador: Mg Cuadros Benitas. Danae Mraya
DNI: 70479682

Formacion académica del valldador: (Asociado a su caldad de experio en |2
varable y problematica de investigacion)

Graco /Miwlo Afo de Universidad
expadicibn .
01 | Maestria en  Gestion 2021 “Universidad San Pedro
Publica |

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
vanable y problematica de investigacion)

Entidad Afios de CargaFuncion
axperiencia
01 | Municipalidad Distrital  de -~ Sub Gerente de la Oficina
' Nuavo Chimbote de Programacion
T 5 _Multanual de Inversiones
02 Municipalicad  Distrital - de 3 - Jede de Umdad
| Chingas 3 Formuladora
03  Municipaligad Provincial de 2 - Jefe de Unidad
Asuncidn Formuladora

"Portinencia: £ ilem comasocnca & concepto teddco fonmulado
*Reiwvancia: E1 am &5 apropiado para representar ol commponeme o dmensdn sspeciica ol

consructo
Claridac: Se endende sn dfcubad aigund & enuncado 08 Ilam 88 CONGS0, SXACI0 y RMCID

Nota Sufcienca, se dice sAGeNCE cus e o ilems plartaados son sufcanes pam medr la
dimensidn

Chimbote, 26 da mayo del 2022

MG Cuadros a2 Wircyn

DINIIN® 7047082




wr

Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuesticnario gue mide la simplificacgén adminetrativa (SA-17)

Drecoan
del item

Dimensiones J bems

Pertinendia’

Rekevarca’

Clardad”

DIMENSION 1: TEEMPO DE ATENCION

L alencitn de ramiles de ka Gerenca de Desarolio
Urbano de la MONCH se realizs pricdzando & tiempo

o tegada?

¢La atencion o8 s tramdes se realzan an ef iempo
scoedado?

X

;Los plazos de atencion de rdmies 5a desarolisn oo
m:uphnmwnmﬂnw

«La Gerencia de Desamolo Urbeno de la MONCH
cuanla con un protocolo da stencion al cudadano?

X

4La atencin de rdmites de la Gerencia 0& Desamolio
Urbano de & MONCH se poorizs de scuerdo & 18
importancia ded solicitante?

'\/

+La Gerancia de Desamcilo Urbana de & MONCH
mmneunmooreumuom7

A s e

%EEHH

(Considera que o personal oo la Gerencla de
Desarrolio Umbano de la MONCH presta atencdn a mis
WOW

DIMENSION Z COSTO DE PROCEDIMIENTOS

No

LPresanta indiferente sobre 108 coslos por tramite que
preserta la Gerercia de& Desarrolo Urbano de |
MONCH?

LConskiero que 5on eevados los precios por triamijes
da 1 Gerencia de Dasarrcllo Urbano de la MONCH?

AR

¢(Existe  medios visuales adecusdes en  las
Instaiaciones de la Gerencia de Desarrolo Urbano de

la MONCH respecio a los costos per irdmile?

-/\




Direcio

ila plataforma web de @ Cevencia de Desarolo
Urbano de la MDNCH comumeca de forma detaliass s
costos por Iramites?

=

Drecio

LSuele aceplar 108 costos de Wamibe por qua no tiene
cUrs SEMStne?

DIMENSION 3: PROCEDIMEENTO ADMINESTRATIVO

3

Drecto

¢Las rstalacones de | Garenca de Desarrobo Udano
de ta MDNCH presentan escuemas o diagramas sobre
los pasos a seguir por ramibes?

<< !] | T

.La Gerencia de Desarrolo Urbano de & MONCH
cuenls con un orenladar para @ procaso de los
tramsles?

-~

1%

16

Diwcio
Directo

Jla coordinzacion entre kas dreas de & Gerencia de
Daesamolda Urbano de la MDNCH es correcta?

e - <

LEl personal con ol que cuema a Gerencia de
Desamodlo Urbano o & MDNCH 65 el iddneo para la
labor plblica?

-

1w

ila capaodad de alencitn de s Gerencia de
Daesarrolo Urbano de ka MONCH es répida?

p




ﬁ UNIVERSIDAD CESan ViLiE®

Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario que mide
la simplificacion administrativa (SA-17)

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [<] Apicabie después decomegir | | Noaplicabie [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Zavala Soto, Mano Wiliam

DNI; 32945282

Formacion académica del validador: (Asociado & su calidad de experto en 3
variable y problematica de invesigacdn)

Grado Titulo Ao de Universidad
expedicidn o
01 |Maestria en  Geshon 2018 San Pedro
Pavlica ’ |

Experiencia profesional del validador. (Asociado a su calicad de experto en la
vanable y problematica de investigacion)

Entidad Afos de Cargo/Funcion
i = s | experiencia
01 | Munkipalkiad  Destreal  de 3 Sub Gerente de Recurs Reouuoa
Nuevo Chimbote Humanos

02
= |

'Partinencia: | hom comesponde o conoepln ¥aénoo formulado.
'mm&m“wmomwnwdmpomommw

W:&mmdhmmmdwoddm-smo,mym
m:smuduummmlmmmmn-mmdh

Chimbote, 28 de mayo del 2022




Analisis de fiabilidad de los instrumentos
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Cuestionario de la simplificacion administrativa

5/4|3

51414144

4144|144
5|/5[5([5]5

19

2

2

18

17

16

15

14

13

12

11

10

3
4
4

4

5

3

1

3133

5|55

Cuestionario del gobierno electrénico

5

2

314

3

1

5

514 |2

213[(3|3[4[3]3

4141414414414

2

1

4141443 [4]5]414

3

N°

312313

4141414141414 ]14]1414

5

7

10
11

12
13

14 | 2
15
16
17
18
19
20

Cuestionario de la simplificacién administrativa

Escala valorativa del gobierno electrénico

NUmero de elementos

Alfa de Cronbach

NUmero de elementos

Alfa de Cronbach

17

,811

19

,960

Interpretacion. De acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad de 0.960

para el gobierno electronico y 0.811 para la simplificacion administrativa, siendo un nivel bueno para la aplicacion.



Anexo 4: Calculo del tamafo de la muestra

En vista de la formula se obtuvo una cantidad de 115 participantes, tal como se

detalla a continuacion:

N*Zlfa,fzz *p¥q

AW D+Z,.. * pog
Marco muestral N = 164
Alfa (M&ximo error tipo I) a = 0.050
Nivel de Confianza 1-0a/2 = 0.975
Zde (1-0/2) Z(1-a/2)= 1.960
Proporcionalidad de ocurrencia p = 0.500
Complemento de p q = 0.500
Precision d = 0.050

Tamafo de la muestra n 115.14




Anexo 5: Autorizacion de la entidad para la recoleccion de datos

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
- DE NUEVO CHIMBOTE

UN NUEVO COMIENZO
~Aﬂooamxml£aw}:mnosusom~4cmnu’

Nuso Chimbote, 25 de Maye de 2022
QFICIO N* 38 -2022 -MDNCH-GM
Sefton:

D, Rosa Maria Salas Sdnches

Jiefa de la Escuela de Posgrado-UCY
Untversidad César Vallejo- Filial Chimbote
Presente. -

Asurmte  : AUTORIZACION DE ACCESO A INFORMACION

Ref. 7 Exp. N" 9590.2022 -MDNCH
Die v especial considesaciing:

Ls grato dirigirme o lld.aﬂmﬁmvmr*oﬁawﬂdm’hdaynbm
womumoerie qur, en merito a8 documento & lo referencin, medinte ef cvaf solicite s & binde bes
Jralidedes pere que (v Alunis MELANY BRIGHET SUAREZ ORTEGA |, idemhfiomis cow
DN N* nn%.Mw&sztlmmmméhhﬂhﬁmm
ﬁif&nmu&xm&rabﬁ%yqﬁwmimﬁmmw&*mﬁad&ndv%um

Al respeato de by rervsiin e fo solicimd forunlads por o) morrente, s
tanifieste g, SEAUTORIZA a ko estwadvante & Postgmado a mabizar sy Iavvstigecidu en it
cuﬁhihﬁn&u&k&»mmdmmﬁmmmwwmm\hm foslos dos
Frodticedos requerides par cottar s contogios poy ol COVID-19.

Sin otro particuber, Wmﬁhmﬂ“mwm
ws&mmﬁm&mﬁhywwm

Abrntawende,

¥ LND. e Carlon, Mariiteged Centro Cvico 8 | (342) 611421 - R Ovirone
W, B SRTLOcEnLOte. gob pe | W LaceD0sk Com T nuesechirmboteoficial
mamm-mnm-mm




Anexo 6: Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los resultados

de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Ganarales
Nomiore de la Orgarizadon ]@mvnvua B il
Municipaidiad Distrtal de Nueva Chimbole

 Nombrs del Thulr o Represantants legai: |

Gerante Murscpal
‘Nombres y Apelidos | DNI:
Arquimedes Deriel Cueva Husraz { 328708828
Consentimsenta:

De comormidad con ko establecide en of anticuio 7%, IRaral °F del Cédigo de £4ca an
amwnahumwcuvmhﬂ.mml noc aukonizo | ] publicar LA
|Dmnonooeuoaemmcm.onuauum.abohm-

Nembre del Trabajpo de invesigacian
‘myWMmmmbmdommmm
de ks Muncipaidad Distrital de Nusvo Chimbote, 2022

‘Nombre del Programa Académico:
Maostria en Gesstn Fublica

Autor: Melsnry Brghet Suarez Ortega DNL 72733005

En—ancow.soywuoéuuhiwﬁwmmén'm
lmmahucv.ummquem&mmunmu-utboypodmw
mmﬁnummmom.dojmdomdamquom«mdom
wwwumumm)woﬂu«

Nuevo Chimbote, 05 de Mays del 2022

maopumnwh-uuwmwnnw'c"u-“on-u—n.an

*.w-mu—w“dmaum“-m.mumm
--nuh-m‘m..m Sk s v W s biurttind do % bogihande. dew sl
mmhmﬁmmph“o“unmwhmabmmu“




Anexo 7: Matriz puntuaciones y niveles del gobierno electronico y simplificacion

administrativa.
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Fuente. Resultados de la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos

aplicadas a los usuarios de la Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote, 2022.
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