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RESUMEN

El estudio, tuvo como objetivo, determinar la relaciébn que existe entre el
gobierno digital y la gestiéon municipal en la Municipalidad Provincial de Huaylas,
2022. El tipo de estudio, segun su nivel de alcance es correlacional, cuyo disefio de

estudio es no experimental, transversal, descriptivo correlacional.

La poblacion estuvo conformada por 420 de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Huaylas y como muestra a 201 colaboradores. Para la
recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta y mediante la aplicacion de
los instrumentos: cuestionario para medir el gobierno digital y el cuestionario para
medir la gestidbn municipal, se recogieron los datos, los cuales fueron analizados
mediante tablas de frecuencias, diagrama de barras, tablas de contingencia y la

prueba no paramétrica Rho de Sperman.

Entre sus resultados, se determino que, el gobierno digital es percibido con
un nivel regular por el 78,6% de los colaboradores, a la vez la gestion municipal
también se percibe con un nivel regular por el 75,1% de los colaboradores.
Concluyendo, que existe una relacion directa de nivel alto (Rho=0,760) y

significativa (P-valor 0,000 < 0,05) entre el gobierno digital y la gestion municipal.

Palabras clave: Gobierno digital, gestion municipal, tecnologia digital
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between digital
government and municipal management in the Provincial Municipality of Huaylas,
2022. The type of study, according to its level of scope, is correlational, whose study

design is non-experimental, transversal, descriptive correlational.

The population was made up of 420 of the collaborators of the Provincial
Municipality of Huaylas and as a sample 201 collaborators. For the data collection,
the survey technique was used and through the application of the instruments:
guestionnaire to measure the digital government and the questionnaire to measure
the municipal management, the data were collected, which were analyzed through
frequency tables, diagram of bars, contingency tables and the non-parametric

Spermman’s Rho test.

Among its results, it was determined that digital government is perceived with
a regular level by 78.6% of employees, while municipal management is also
perceived with a regular level by 75.1% of employees. Concluding, that there is a
direct relationship of high level (Rho=0.760) and significant (P-value 0.000 <0.05)

between digital government and municipal management.

Keywords: digital government, municipal management, digital technology
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I. INTRODUCCION

En este siglo XXI los servicios digitales son considerados recursos claves en la
administracion publica para transformar las instituciones y la forma de ejercer la
gestion municipal de tal manera que las innovaciones permitan realizar una gestion
transparente y proactiva contribuyendo a fomentar el desarrollo sostenible y una
sociedad més abierta y democrética y por ende mejorar la eficacia de la gestion
publica (UNDESA, 2016, 2018; Toro-Garcia, Gutiérrez-Vargas, & Correa-Ortiz,
2020). En los diversos paises de América Latina la incorporacion del gobierno
digital en la administracion publica ha sido implementada generando grandes
desafios para entregar servicios sostenibles a la comunidad (Joshi y Islam, 2018;
Delgado y Sanchez, 2018; Luna-Reyes et al., 2015). En cuba, se ha establecido
dentro de los gobiernos municipales ofrecer servicios digitales sostenibles y

centrados en la innovacion (Delgado y Sanchez, 2018; Fath-Allah, 2014).

Por otro lado, en Argentina se realizo un estudio en tres municipales llegando a la
conclusiéon que los gobiernos digitales coadyuvan a proponer alternativas de
cambios a traves de la prestacion de servicios al ciudadano utilizando los recursos
digitales que permita transitar y hacer realidad las promesa de los gobiernos
publicos (Borello, Suarez, Motta, 2018). Es asi que, a través de estas experiencias
sobre el gobierno digital Neamtu y Nichifor (2013) sostienen que es importante que
cada pais debe crear una legislacion apropiada para garantizar el éxito del gobierno

digital.

Ademas, se evidencia que hay un incremento de paises que estan accediendo a
implementar las politicas de gobierno digital debido a que en este escenario actual
gue vivimos la tecnologia es un recurso efectivo para estructurar la planificacion
estratégica y cumplir con los propdsitos que se plantean los responsables directos
en la gestién municipal (Toro-Garcia, Gutiérrez-Vargas, & Correa-Ortiz, 2020; ONU,
2016). Por lo que, en los paises de Guatemala (14,8%); México (24,8%) y Peru
(25,8%) los porcentajes descritos evidencian que un gran sector de la poblacion
interactda con la internet cuando activa las redes sociales y las plataformas digitales
con el propdsito de estar informados y realizar transacciones en un corto tiempo

erradicando los procesos burocraticos tradicionales (Mayta y Ledn, 2009).



Asimismo, en el Peru se ha dispuesto a través del Decreto DL 1412-2018-PCM que
las instituciones publicas implementen la gobernaza digital y las plataformas
multiservicios que permitan agilizar los trdmites para mejorar el servicio al
ciudadano. Esta implementacién debe regirse bajo los criterios de eficiencia,
oportunidad y productividad que permita mejorar el alcance, condiciones, la
prestacion y el acceso eficaz de parte de los pobladores a los diversos servicios
que tiene la gestion municipal (Decreto legislativo N° 1412, 2018). Es asi que,
Ripalda (2019) menciona que en la actualidad en el Peri (puesto 71) se ha
implementado en las instituciones publicas las plataformas digitales a través de los
gobiernos municipales de tal manera que el usuario minimice el tiempo de espera

de algun tramite administrativo que desee realizar.

Por otro lado, la gestibn municipal tiene como objetivo establecer acciones y
mecanismos que permita garantizar las mejoras economicas, sociales, culturales,
tecnoldgicas y ambientales en su area geografica (Aliendre, 2012). Estas acciones
y mecanismos cumplen con aportar para disipar las diversas necesidades y
expectativas de la poblacion; es por ello que la implementacion del gobierno digital
en las municipalidades permitira que éstas sean mas productivas y concreten sus
objetivos generando confianza en los usuarios para emplear los recursos digitales
(Larsson y Teigland 2019; Kocaoglu, & Gezici, 2021 y Bounabat, 2017).

En nuestra localidad, en la Municipalidad Provincial de Huaylas se observa ciertas
deficiencias en la implementacion del gobierno digital debido a que sélo quedé en
la elaboracion de la plataforma y no se le da el debido uso a estos servicios
tecnoldgicos en vista de dos aspectos relevantes, uno de ellos es la desidia de los
responsables directos de las municipalidades de implementar este sistema
tecnoldgico y difundir su utilizacién a la ciudadania y por otro lado el publico usuario
se rehusa a utilizar estas innovaciones tecnoldgicas siguiendo la monotonia de
escribir en papeles y solicitar alguna diligencia de forma presencial, es decir, seguir
con los trdmites tradicionales y burocraticos.

Frente a este problema es fundamental proponer acciones de mejora continua en

la gestion municipal de Huaylas con el fin de coadyuvar a que el publico usuario



tenga la confianza, seguridad y rapidez de utilizar los gobiernos digitales (Decreto
de Urgencia N° 007-2020). En tal sentido y de acuerdo a la realidad problematica
se plantea la siguiente interrogante ¢, Qué relacion existe entre el gobierno digital y
la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2022?

En relacion a las razones que justifica el presente estudio tenemos: En lo teorico,
la presente investigacion permitié conocer las disposiciones y documentos que
sustentan la aplicacién del gobierno digital alineados a la gestién municipal. En lo
social, porque se conocié las politicas de Estado sobre la importancia de
implementar los gobiernos digitales en los gobiernos locales. En lo préactico, el
investigador en base a los resultados obtenidos propuso acciones de mejora
continua para erradicar las deficiencias y debilidades encontradas en el gobierno
digital de la municipalidad de la Provincia de Huaylas. En lo metodoldgico, debido
a que servird de base a otras investigaciones para realizar comparaciones y
evaluaciones sobre como se va implementando el gobierno digital en las

municipalidades.

Asimismo, se formula el objetivo general determinar la relacién que existe entre el
gobierno digital y la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Huaylas,
2022.Y con respecto a los objetivos especificos se establecieron los siguientes:
determinar el nivel del gobierno digital; determinar el nivel de la gestibn municipal,
determinar la relacidén que existe entre la tecnologia digital; identidad digital; servicio
digital; seguridad digital y la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de
Huaylas, 2022.

Finalmente, el presente estudio propone las siguientes hipoétesis: Hi: Existe una
relacion directa y significativa entre el gobierno digital y gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de Huaylas, 2022. Ho: No existe una relacion directa y
significativa entre el gobierno digital y gestion municipal en la Municipalidad

Provincial de Huaylas, 2022.en la Provincial de Huaylas, 2022.



II. MARCO TEORICO

En este acapite se ahondo en funcidon a los enfoques, bases tedricas cientificas
gue sustentan la variable y ademas se listé investigaciones previas encontradas

gue fortalecen y respalden el desarrollo de la presente investigacion.

Los estudios encontrados hacen referencia a las variables como la de Toro- Garcia,
Gutiérrez- Vargas y Correa- Ortiz (2019) en su articulo de investigacién sobre
estrategia de gobierno digital para la edificacion de Estados transparentes y
proactivos - Colombia; tuvo como objetivo realizar un analisis de revision
sistematica de diferentes fuentes de informacion tecnoldgicas abiertas para
demostrar la transparencia en los procesos y servicios que el gobierno presta a la
ciudadania. Dentro de los resultados obtenidos en esta investigacion se obtuvo que
Colombia mejor6é pasando del puesto 52 al 48 entre 60 economias en el anuario
sobre competitividad digital en el 2013 orientando a seguir las buenas practicas y
politicas establecidas en el gobierno digital para aprovechar los beneficios de las
tecnologia y adaptando a la poblacion a la modernidad de las TIC. Concluyendo
gue al tener acceso inmediato a los diversos aplicativos de los servicios en linea,
asi como también la cadena de bloques permitié obtener informacion confiable,
integra y privada que se registran en los gobiernos y a la vez sea de facil acceso a

la ciudadania mejorando su calidad de vida.

Ripalda (2020) realizé un estudio en su articulo sobre Andlisis del Gobierno
Electronico para su transparencia en la gestién publica y participacion ciudadana
en Ecuador. El objetivo fue analizar los conocimientos que tienen los encargados
de las administraciones publicas en el uso de las tecnologias de la comunicacion
teniendo como base los criterios establecidos en el indice de Desarrollo del
Gobierno Electrénico (IDGE) de las Naciones Unidas donde se evalla los diversos
servicios en linea, infraestructura de telecomunicaciones y capital humano. La
investigacion recopilé informacién mediante la técnica de la revision bibliografica
desde al afio 2005 hasta el 2018. Los resultados de la evaluacion de los portales
municipales concluyeron que en Ecuador no cuenta con un Gobierno Electrénico

eficiente dentro del rango de 0 a 0.25 debiendo llegar al rango de 0,5 a 1; en el afio



2018 ha descendido notablemente 10 lugares ubicandose en el puesto 84 a
comparacion del 2014 que estuvo ubicado en el puesto 74 debido a los bajos
niveles de gobierno electronico. Esto quiere decir que las plataformas digitales
municipales, los sistemas de red no han sido implementados ni actualizados y que
solo lucen su presencia en la web, careciendo de accesibilidad a los servicios que

se promueven en el portal.

Gonzélez-Bustamante; Carvajal & Gonzalez (2020) realizaron una investigacion
sobre el gobierno digital en las municipalidades, cuyo objetivo fue evaluar el
suministro de servicios digitales en los 188 municipios de las cinco regiones mas
representativa de Chile. Identificando los siguientes resultados que las dimensiones
de infraestructura, apoyo politico, arquitectura institucional, gobernanza y el
suministro de informacion y servicios son predictores significativos en el gobierno
digital proporcionando una vision holistica que va a facilitar el desarrollo de los
servicios digitales y la sostenibilidad es éstos en el tiempo. Concluyendo que la
conexion de internet es una variable significativa en el desarrollo del gobierno digital

en los municipios.

Tinoco (2020) realizé una investigacion cuyo principio fue analizar el proceso de
implementacion de las politicas publicas de gobierno digital en los procedimientos
y tramites desarrollado en Colombia. Para recoger informacion se utilizé el
instrumento de la entrevista semiestructurada aplicada a los funcionarios de la
entidad. Concluyendo que la falta de implementacion de las politicas de gobierno
digital es debido a la carente coordinacidbn que existe entre los organismos
encargados de asesorar e implementar el gobierno digital y sumado a ello la falta

de recursos econdmicos asignados en el plan de desarrollo distrital.

Por otro lado, Gonzales (2021) en su investigacion sobre gobiernos digitales y la
gestion administrativa en la Superintendencia de Migraciones — Lima. Tuvo finalidad
determinar el grado de relacién que existe entre las variables de estudio. Esta
investigacion persiguio un enfoque cuantitativo con un paradigma positivista de tipo
correlacional descriptivo. Asimismo, aplicé el cuestionario a los 85 colaboradores

de la Superintendencia Nacional de Migraciones. Dentro de los valores obtenidos



en los resultados se concluyd que el 58% de los colaboradores manifiesta que el
gobierno digital se encuentra en un nivel bueno y en sus dimensiones de interaccion
(82%), transaccion (59%) y transformaciéon (59%) el nivel que predomina es el
bueno y en la dimensién de presencia (49%) el nivel que predomina es el regular.
Y en la variable de gestion administrativa en la dimensién de direccion el nivel que
predomina es el malo con un 57%. Concluyendo que, existe una correlacion directa
positiva significativa entre las variables con el coeficiente Rho de Spearman igual a
0,710

Leguia (2021) en su trabajo de investigacion tuvo como finalidad determinar la
influencia del gobierno digital en el proceso administrativo — desarrollado en
Ayacucho. La investigacion se direccion0 siguiendo la ruta cuantitativa de tipo
correlacional transversal. Formaron parte de la muestra 70 trabajadores
pertenecientes a las 35 dependencias del Ministerio Publico de Ayacucho. Para
procesar estadisticamente los datos se utilizé el cuestionario como instrumento que
fue aplicado a la muestra de investigacion. Dentro de los valores obtenidos en los
resultados se determind que existe una influencia moderada entre la dimension de
proceso con el gobierno digital con un Rho Spearman =0,506; organizacion con un
Rho Spearman =0,408; mando con un Rho Spearman =0,436; y con una influencia
baja en la dimension de coordinacion con un Rho Spearman =0,306 y control con
un Rho Spearman =0,330. Concluyendo que existe influencia positiva moderada
sobre el Proceso Administrativo con el Gobierno Digital con un Rho Spearman
=0,432.

Moreno (2021) investigd qué relacion existe entre el gobierno digital y la gestion
administrativa en Huallaga-Tarapoto. Para ello emple6 una muestra por
conveniencia conformada por 50 colaboradores que forman parte de la entidad
municipal; asimismo en la investigacion se empled un disefio No experimental de
tipo correlacional. Los resultados obtenidos fueron que las dimensiones de
identidad (Rho Spearman de 0.583) y tecnologia digital (Rho Spearman de 0.506)
con la gestion administrativa tienen un grado de relacion positiva moderada y la
dimensioén de servicio (Rho Spearman de 0.759) y seguridad digital (Rho Spearman

de 0.753) con la gestion administrativa el grado de relacién es positiva alta.



Concluyendo que en la medida que aumente el gobierno digital se incrementara la

gestion administrativa.

Peralta (2021) en su investigacion realizada determind la relacién que existe entre
la gobernanza digital y la calidad de servicio que ofrece la Municipalidad de Morales
- Tarapoto. La investigacion persiguio los lineamientos del enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo correlacional. Se aplico el instrumento del cuestionario a 50
usuarios de donde se obtuvo los siguientes resultados que el nivel del gobierno
digital es considerado como regular con un 52% y la calidad de servicio (46%) es
considerado en un nivel medio. Concluyendo que las dimensiones de identidad
digital Rho= 0,317, prestacion de servicios Rho=0,562, interoperabilidad Rho=0,528
y seguridad digital Rho=0,605 estan relacionadas positivamente con la calidad de

servicio.

Cosquillo (2020) en su articulo cientifico disertd su investigacion sobre el gobierno
digital y la gestion municipal en Junin. La finalidad de la investigacion fue determinar
como el gobierno digital mejora la interaccion entre el usuario y los servicios que
brinda la municipalidad. El disefio que direcciond la investigacion fue analitico,
descriptivo y correlacional. El cuestionario se aplico a 108 ciudadanos que hacen
uso del servicio del gobierno digital. La conclusion que se obtuvo fue que la
tecnologia digital incide en la gestion municipal aceptando la hipotesis general con
un valor de 398.95 con un 95% de significancia; es por ello que se deben unir
esfuerzos para facilitar el acceso, la asequibilidad y la utilizacion de las tecnologias
de la informacion a los ciudadanos. Asi mismo, el analisis métrico obtenido a través
de la prueba de interaccidén entre el gobierno digital y la gestiéon municipal arrojo
valores superiores a 0,20 lo que quiere decir que las correlaciones entre items y

test son consistentes entre si.

Ojeda (2020) en su trabajo de investigacion sobre gobierno digital y satisfaccion del
usuario en la Provincia de Santa, tuvo como fin determinar la relacion que existe
entre las variables de estudio. Se cont6é con una muestra de 100 trabajadores de la
Corte de Santa a la cual se le aplico el cuestionario como instrumento que permitio
recoger la informacion y realizar el procesamiento estadistico. Realiz6 una

investigacion de tipo No experimental de corte transversal correlacional obteniendo



los siguientes resultados que en la dimension presencia del gobierno digital el nivel
que predomina es el alto (49%) y en las dimensiones de interaccion (80%),
transaccion (76%) y transformacion (50%) del gobierno digital el nivel predominante
es el medio. Concluyendo que el Estado ha invertido en la implementacion del

gobierno digital pero aun falta llegar al 100% de satisfaccion de la implementacion.

A continuacién nos enfocaremos en las teorias que sustentan la variable de estudio
sobre gobierno digital. Segun Lucas (2020) sostuvo que el gobierno digital involucra
todo un ecosistema de acciones establecidos en la innovacion digital. La mejora de
la eficiencia digital es a través de la gobernanza publica la cual contribuye a dar
solucién a los problemas publicos integrando responsabilidades compartidas con
organizaciones privadas, estatales y la sociedad civil. En la misma linea, Fernandez
y Diaz (2018) mencionaron que el gobierno digital esta delineado para crear,
transformar y optimizar los servicios gubernamentales utilizando la tecnologia
digital. Esto permitira utilizar los servicios en linea y el momento que se requiera lo
cual respalda el trabajo de la gobernanza digital mejorando los procesos y servicios

en bien de la ciudadania.

Por consiguiente, Estévez y Janowski (2016) sostuvieron que el gobierno digital ha
ido evolucionando en el tiempo incorporando la tecnologia digital en las
operaciones internas y en los sistemas de prestacion de servicio de las
instituciones. Esta evolucion ha transitado por cuatro etapas: a) Digitalizacion:
Implica reproducir la documentacion e informacion en formatos digitales y generar
la accesibilidad de esta informacion a través de las redes digitales; b)
Transformacion: implica que a través de la tecnologia digital se mejore los procesos
internos y las practicas de trabajo de una institucién y permitira viabilizar a las
instituciones un mejor servicio; ¢) Compromiso: A través de la implementacion de
latecnologia digital se establezcan canales de buenas relaciones entre la institucion
y los ciudadanos; y por ultimo d) Contextualizacion: involucra a valorar el esfuerzo

del gobierno digital.

La Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE, 2016) defini6 al
gobierno digital como la utilizaciéon de la tecnologia digital en esta nueva era del

conocimiento con el propdsito de darle un realce de valor publico. Este gobierno



digital esta conformado por un ecosistema constituido por organizaciones privadas,
estatales y sujetos encargados del buen manejo y acceso a la informacion, a los
servicios y contenidos por medio de acciones reciprocas con el gobierno digital.

Es asi que, el gobierno digital implica incorporar una agrupacion de procedimientos,
principios, diversas normas politicas, técnicas e instrumentos con la intencion de
ser ejecutados por las instancias de la administracion publica. Es asi que, hablar
de gobierno digital es relacionarlo con las tecnologias digitales en la administracion
publica, generando la participacién de alianzas estratégicas interesados en la
creacion y desarrollo de servicios digitales cuidando los derechos del ciudadano
(D.L. N° 1412-2018-PCM).

Dentro de las dimensiones que sustentan la variable de gobierno digital tenemos lo
sustentado por la normativa legal del Diario Oficial El Peruano (2018), del D.L. N°
1412 donde establecio: Dimension 1. Tecnologia digital, Implica el uso de la
tecnologia, internet y dispositivos moviles en los cuales se presentan sistemas que
favorecen la introduccion y perfeccionamiento del gobierno digital. Dimension 2.
Identidad digital, relacionada con las particularidades de un sujeto que lo
diferencian de otro pero en formato digital utilizando la tecnologia, incorporando
programas que sean de facil acceso a través de la internet: redes sociales, blog
personal (Montes, Garcia y Orozco, 2018). Dimension 3. Servicios digitales,
Relacionado con los suministros que son accesibles remotamente a través de la
internet como son los aparatos computacionales, smartphones los cuales crean
valor significante en los ciudadanos (D.L. N° 1412-2018-PCM). 4. Seguridad digital,
Relacionado con la ejecucion de operaciones de manera segura amparado en un
conjunto de normas, procedimientos, leyes, politicas y patrones que asegure la
privacidad y reserva de datos, de tal manera que genere confianzay aceptacion en
los ciudadanos. (D.L. N° 1412-2018-PCM).

Con respecto a la segunda variable de estudio, sobre gestion municipal los autores
Alvares y Delgado (2020) mencionaron que en estos Ultimos afios hablar de gestiéon
municipal implica relacionarlo con la falta de liderazgo por parte del responsable,

es decir el alcalde y toda su comitiva que lo acompanfa. Y esta falta de liderazgo se



debe al escaso conocimiento sobre las habilidades gerenciales para administrar los
recursos humanos y materiales de la municipalidad. Asi mismo crear una cultura

de innovacién que acomparie a su plan de trabajo

Por esta razon, Asensio (2012) manifesté que la gestion municipal es el 6rgano
encargado de planificar dentro de su plan de gobierno actividades, acciones y
procedimientos que viabilicen el desarrollo de la provincia o su distrito; amparados
en la Ley N° 27972 - 1998 organica de Municipalidades. Es asi que, los
responsables de la gestion municipal deben realizar un plan de actividades donde
generen presupuesto a través de las contribuciones municipales y los recursos que

vienen del Estado que permita atender las necesidades de la localidad (Ruiz, 2017).

Parras (2016) argumentd que la gestion municipal involucra las actividades
planificadas que se ejecutan en los organismos municipales para cumplir con los
objetivos y metas planificadas en los planes de trabajo a través de la direccion del
gestor publico y la interaccion con los ciudadanos para conocer las necesidades de

la localidad y mejorar su calidad de vida satisfaciendo sus necesidades.

Para Lopez (2017) a través de la gestion municipal se determiné acciones de
gestion relacionadas con los servicios de infraestructura y saneamiento dentro de
su autonomia geografica para generar bienestar en la sociedad enmarcados dentro
de las politicas publicas que establece el poder ejecutivo. Es asi que, Molina, et al.,
(2016) manifiesta que la gestion municipal esta referida al manejo de los recursos

disponibles por parte del gobierno local.

Estrada (2019) y Arraiza (2016) argumentaron que el éxito de una buena gestion
municipal depende de dos factores predominantes: a) Una correcta planificacion de
las cuatro aristas fundamentales en la gestion de los gobiernos locales: gestidn
institucional, operativa, financiera y presupuestal y b) Liderazgo de los funcionarios
gue complementen la parte técnica en la administracién del municipio. Cumpliendo
con estos dos pilares, la prestacion de servicios publicos que es la materializaciéon

de la buena gestion municipal permitird devolver la confianza a la poblacion local y
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crear expectativas sobre su transparente funcionamiento y erradicar la falta de
credibilidad en las autoridades (Alvarez, 2012; Criado, 2016 y Andara, 2016).

La innovacion, debe ser considerada como un elemento base para una eficiente
gestion municipal, ya que esto permitirA mejorar los procesos ya existentes como
los servicios publicos que es lo que esta relacionado directamente con la
ciudadania. Y a la vez debe ir acompafiado de una buena articulacion y
coordinacion entre los lideres locales y el buen liderazgo del gestor publico y de
todo su equipo de trabajo quienes se encargan de proponer tipologias y estrategias
diversas que permitira gestionar transparentemente los servicios publicos (Salvador
& Riba, 2017; Bocanegra, 2017; Vargas, Fernandez, & Cacho, 2020).

En relacion a la variable de estudio sobre gestion municipal se consideran las
siguientes dimensiones: Dimension 1. Planeacion, en esta fase a través del
diagnostico que se obtenga de la institucion permitira procesarla para disefar
estrategias, planes de accion y objetivos que direccionen la gestion de la institucion
y dar cumplimiento a los objetivos y metas institucionales (Neis et. al, 2017; Stephen
y Coulter, 2010). Los indicadores que responden a esta dimension estan

relacionados con el plan estratégico y el plan operativo.

Dimension 2. Organizacion, referida al organigrama institucional donde se
establecen la jerarquia de los cargos; asi también en esta fase se establecen las
responsabilidades, funciones y tareas de trabajo que tiene que realizar el personal
gue labora en la institucion, estableciendo la distribucion equitativa y correcta del
trabajo de tal manera que se genere un buen clima laboral y todos apunten al mismo

objetivo (Gambino y Pungitore, 2020).

Dimension 3. Direccidn, en esta fase se genera el proceso de conduccion y guia
gue realiza los responsables de la organizacion con el propdsito de motivar y dar
confianza al personal para que todos se enrumben en sumar al cumplimiento de
los objetivos y metas trazadas (Stonner, 1996; Robbins y Coulter, 2010). Dimensioén

4. Control, es la fase de supervision, fiscalizacion y evaluacién del desempefio de
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los trabajadores para contrarrestar que las acciones realizadas coincidan con las

actividades planificadas (Lara, 2017).

Y por ultimo precisar que el Gobierno digital estd muy ligado a la gestion municipal
debido a que en estos Ultimos tiempos dentro de los gobiernos municipales se habla
de innovacién. Y esto refiere a los cambios sustanciales que debe primar en los
gobiernos locales; y dentro de estos cambios estad la implementacion de las
plataformas digitales para que la ciudadania tenga acceso a ella y agilice sus

tramites erradicando los procedimientos burocraticos.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo béasica por que busca incrementar el
conocimiento teérico de las variables de estudio (Herndndez y Mendoza,
2018). Asimismo, el alcance de la investigaciéon fue correlacional ya que

el objetivo fue determinar la relacion entre dichas variables (Bernal, 2010)
3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental dado que se busco
recoger la informacion tal como se presenta en la naturaleza sin
modificacion alguna. Con un enfoque cuantitativo porque se quiso medir
las variables gobierno digital y gestion municipal con la intencion de
responder la pregunta de investigacion y de corroborar la hipotesis de
estudio a partir de la estadistica como herramienta de procesamiento de

datos y la cual permitié obtener los resultados (Naupas et al., 2018).

El esquema de correlacion es:

Doénde:

M = colaboradores administrativos de la Municipalidad Provincial de
Huaylas, 2022

O1 = Gobierno digital
02 = Gesti6bn administrativa.

r = Relacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacién
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Variable 1: Gobierno digital
Definicién conceptual

Gobierno digital: El gobierno digital estd disefiado para crear, transformar y
optimizar los servicios gubernamentales utilizando la tecnologia digital. Esto
permitira utilizar datos en linea en el momento que lo requiera lo cual respalda
el trabajo del gobierno digital mejorando los procesos y servicios en bien de la

ciudadania (Fernandez y Diaz, 2018)

Definicién operacional

Gobierno digital, es la interaccion que tiene el gobierno por medio de la internet
para generar la comunicacion con los ciudadanos y se medira a partir de un
instrumento (cuestionario) donde se aplicara a los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Huaylas, a partir de sus dimensiones y distribuidas
en 18 items, tomando en cuenta la escala de Likert como opciones de

respuestas para cada pregunta.

Indicadores: Infraestructura tecnologica, redes sociales, correos
institucionales, canal de comunicacion, servicio de internet, sitios web,
plataforma virtual, confianza en el entorno digital, protocolos de seguridad,

almacenamiento de informacion.
Escala de medicion: Ordinal
Variable 2: Gestion municipal
Definicion conceptual

Gestidn municipal: Parras (2016) argumenta que la gestion municipal involucra
las actividades planificadas que se ejecutan en los organismos municipales
para cumplir con los objetivos y metas planificadas en los planes de trabajo a
través de la direccion del gestor publico y la interaccién con los ciudadanos para
conocer las necesidades de la localidad y mejorar su calidad de vida

satisfaciendo sus necesidades.
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Definicién operacional

Gestion municipal: Es la forma de manejo que tiene el responsable del
municipio para el direccionamiento de la entidad y se medira a partir de un
instrumento (cuestionario) donde se aplicara a los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Huaylas, a partir de sus dimensiones y distribuidas
en 20 items, tomando en cuenta la escala de Likert como opciones de

respuestas para cada pregunta.

Indicadores: Plan estratégico, uso de recursos, estructura organizacional,

liderazgo, trabajo en equipo y monitoreo y evaluacion de actividades.
Escala de medicién: Ordinal
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion: La poblacion es la reunion de personas con caracteristicas
comunes de donde se recogio la informacion y se procesoé todos los
datos obtenidos (Otzen y Manterola, 2017). Es por eso que, se
cuantifico la cantidad de colaboradores de las diferentes areas de la

Municipalidad de Huaylas que en su totalidad suman 420
Asimismo, se considero:
Criterios de inclusion:

- Estar contratado por mas de 3 meses en la entidad.

- Ser mayor de 18 afios y participar de manera voluntaria.

Criterios de exclusion:
- Colaborador eventual sin un contrato establecido.

- colaborador que no tiene la intencidn de patrticipar.
3.3.2 Muestra

Luego de establecer los criterios de seleccion, se establecié un sector
de la poblacién finita que formé parte de la muestra de investigacion
cuyo valor obtenido se gener6 aplicando la férmula estadistica dando

como resultado a 201 colaboradores.
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3.3.3 Muestreo: Se utilizd el muestreo probabilistico aleatorio simple, debido
a que se seleccion6 la muestra de manera aleatoria a través de la

féormula.

3.3.4 Unidad de andlisis: Cada uno de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huaylas.
3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica fue la encuesta dado que es una estrategia que ayuda al investigador
a recoger informacién que sirvié para realizar los resultados (Ceroni, 2010).
Asimismo, se tomd en cuenta el cuestionario como instrumento para dicha
recoleccion el cual sera establecido para cada variable tanto para el gobierno

digital como para la gestion municipal.

El cuestionario sobre Gobierno digital fue estructurado teniendo en cuenta las
cuatro dimensiones de variable de estudio para obtener informacion real y
procesarla a través de la estadistica descriptiva e inferencial. Los items del
cuestionario fueron adaptados en base a la informacién obtenida en el Decreto
Legislativo N°1412 (2018) donde esta plasmado toda la informacién sobre las
dimensiones de las variables de estudio. El referido instrumento consta de 18
items dosificados en las cuatro dimensiones, donde la primera dimension
consta de dos items; la segunda dimension esta compuesta por tres items; la
tercera dimensidn aborda siete items y la cuarta dimension se han propuesto
seis items. La escala de valoracion responde a cinco opciones de respuesta,
cuyas puntuaciones son 5= Totalmente de acuerdo; 4= De acuerdo; 3=

Indiferente; 2= En desacuerdo y 1= Totalmente en desacuerdo

El segundo cuestionario sobre Gestion Municipal, es un instrumento construido
por el investigador, teniendo como referente el modelo de gestion por procesos
(Mallar, 2010). El cuestionario tiene por objetivo recopilar informacion necesaria
para medir el nivel de la gestion municipal; el cual consta de 20 items, divido
en funcion las cuatro dimensiones de la variable, la primera dimensién consta
de siete items; la segunda dimension tiene cinco items; la tercera dimension

tiene cinco items y la Ultima dimensién tiene tres items. La escala de valoracion
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responde a cinco opciones de respuesta, cuyas puntuaciones son 5= Muy

eficiente; 4= eficiente; 3= Indiferente; 2= Deficiente y 1= Muy deficiente.

Asi también, para que el instrumento sea aplicable se consideré 2 procesos
esenciales, la validez, es por eso que se tomé en cuenta a tres expertos que
ayudaron a calificar y validar el instrumento un Doctor en administracion, una
Doctora en administracion y un magister en administracién, todos ellos ligados
a las variables de estudio, los cuales dictaminaron que el instrumento cumple
con responder al objetivo de estudio y es valido. La confiabilidad también
llamada proceso de consistencia interna de las preguntas del instrumentos, se
consider6 como proceso inicial la prueba piloto establecida con 15
participantes con similares caracteristicas que el de la muestra, el cual al ser
procesada bajo el criterio de la prueba de alfa de Cronbach se tuvo como
resultado que, para el instrumento que mide el gobierno electronico (0,941) y
para el instrumento que mide la gestion municipal (0,972) cumplen con lo
establecido y es por ello que, se consider6 como instrumentos altamente

confiable.
3.5. Procedimiento

Para la investigacion se tuvo diversos procesos los cuales se detallan a

continuacion:

Se dio inicio a la investigacion delimitando la realidad problematica; luego se
procedid a buscar informacion tedrica en diversos articulos cientificos sobre
el gobierno digital y la gestion municipal; en seguida se establecio la unidad
de andlisis que fueron los colaboradores de la entidad a los cuales se les dio
una induccion sobre el objetivo de la investigacién. Se elabord los dos
instrumentos lo cual permitié recoger informacién para medir el gobierno
digital y el otro para medir la gestion municipal, el cual fue aplicado a la
muestra seleccionada con el consentimiento de los participantes para a partir
de ello recoger la informacion y luego a través del procesamiento estadistico
software SPSS ver 25 obtener los resultados y su analisis interpretativo.

Finalmente se establecié la discusion y conclusiones.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Dentro del andlisis de datos obtenidos se tomd en cuenta los procedimientos
estadisticos dado que se busca medir las variables de estudio, es asi como
se determinara dos procesos, la estadistica descriptiva y la estadistica

inferencial.

Para la estadistica descriptiva se considero las tablas y gréficos estadisticos
y en lo que corresponde a la estadistica inferencial se realiz6 a partir de la
prueba de normalidad y con ello se determiné que los datos no tienen una
tendencia normal, a partir de ello, se consideré la prueba de correlaciéon de
Spearman y se usO el software SPSS y Microsoft Excel para mostrar los

resultados.
Aspectos éticos

El estudio parte por considerar a la ética como proceso principal en la
elaboracién de la investigacion, es asi que la universidad bajo la resolucién
de consejo universitario N° 0340-2021/UCV donde establece los lineamientos

gue se consideran dentro de la investigacion:
Autonomia: Ya que toda persona es libre de elegir participar o no.

Beneficencia: Lo que se busco es el bienestar de los que participan en el

estudio.

Integridad humana: Dado que el ser humano debe ser la prioridad,

independientemente de su contexto social.
Justicia: Se brindé el trato justo e igualitario entre todos los participantes.

Libertad: El estudio fue desarrollado de una manera libre sin imposicion

politica, econémica o de otra indole que altere la investigacion.

18



IV. RESULTADOS
Para los resultados se tom6 en cuenta los datos extraidos de la aplicacion del
instrumento el cual se trasladé a una base datos y se obtuvo los siguientes

resultados:

En lo que respecta al objetivo general

Para establecer el tipo de prueba a utilizar se determin6 la prueba de

normalidad.

Tabla 1
Prueba de ajuste para las variables gobierno digital y gestion municipal.

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico Gl Sig.
Gobierno digital 0,096 201 0,000
Gestion municipal 0,080 201 0,003

Nota. Correccion establecida bajo la significacion de Lilliefors

Descripcion: Para la tabla 1 que muestra la tendencia de los datos se pudo
encontrar bajo la prueba de Kolmogorov — Smirnov que los datos no tienen una
distribucion normal ya que el nivel de significancia es menor a 0,05. Por ende, se

recomienda usar la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.
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Tabla 2

Asociacion entre los niveles del gobierno digital y gestion municipal

Niveles de gobierno digital

Niveles Deficiente Regular  Eficiente  Total
o f 3 3 0 6
Deficiente
% 1,5% 1,5% 0% 3%
Gestion f 1 135 15 151
o Regular
municipal % 0,5% 67,1% 7,5% 75,1%
. f 0 20 24 44
Eficiente __
% 0,0% 10% 119%  21,9%
f 4 158 39 201
Total
% 2% 78,6% 19,4% 100,0%

Nota. Resultado a partir de la Base de datos del estudio establecida en el anexo 6

Descripcion: En la tabla 2, que establece una tabla cruzada de datos se
puede observar que, los trabajadores en su totalidad indicaron los siguientes
resultados: la mayor percepcion se identifica en el nivel regular en ambas variables
con un 67,1%; asimismo en el nivel deficiente se obtuvo un 1,5% en ambas

variables y en el nivel eficiente se obtuvo un 11,9%.

Tabla 3
Relacion entre el gobierno digital y la gestion municipal

Rho de Spearman Gobierno Digital
Coeficiente de correlacion 0,760™
Gestion municipal ~ Sig- (bilateral) 0,000
N 201

Nota. **. Los resultados establecidos a partir de la correlacion significativa en el nivel 0.01
(bilateral).

Descripcion: Para la tabla 3 que muestra la prueba de Rho de Spearman
se obtuvo como resultado segun el sig. bilateral (sig. <0.05) que si existe relacion
entre las variables y es de grado alto (Rho = 0,760), esto quiere decir que el

gobierno digital si se relaciona en la gestién municipal.
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4.1. Del andlisis descriptivo

Del objetivo especifico 1: determinar el nivel del gobierno digital en la
Municipalidad Provincial de Huaylas, 2022.

Tabla 4

Nivel de gobierno digital

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 2
Regular 158 78,6
Eficiente 39 19,4
Total 201 100,0

Nota. Resultado a partir de la Base de datos del estudio establecida en el anexo 6

Descripcion: Para la tabla 4 que muestra el nivel de la implementacion del

gobierno digital se pudo concretar que, de los 201 colaboradores se encontro un

nivel regular predominante con un 78,6%, seguidamente de un nivel eficiente con

un 19,4%, ademas se encontré un nivel deficiente de implementacion con un 2%.

Esto quiere decir que todavia no se concreta a cabalidad la implementacion del

gobierno digital en la entidad.
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Figura 1

Nivel de gobierno digital segun sus dimensiones

SEGURIDAD ¥4 78.60% 19.40%

SERVICIOS DIGITALES #2 70.60% 27.40%

IDENTIDAD DIGITAL $s{ob/ 76.60% 17.90%

TECNOLOGIA DIGITAL & 67.60% 28.40%

TECNOLOGIA DIGITAL ~ IDENTIDAD DIGITAL = SERVICIOS DIGITALES SEGURIDAD
m Deficiente 4% 5.50% 2% 2%
M Regular 67.60% 76.60% 70.60% 78.60%
H Eficiente 28.40% 17.90% 27.40% 19.40%

M Deficiente M Regular ™ Eficiente

Nota. Resultado a partir de la Base de datos del estudio establecida en el anexo 6

Descripcion: Para la figura 1, que resume los datos adquiridos en la
recopilacion de informacion se pudo evidenciar que en la dimensién tecnologia
digital (28,40%) cuenta con el mayor porcentaje en el nivel eficiente, en lo que
respecta al nivel regular se tiene a la dimensién seguridad digital (78,60%) como
predominante y en lo que respecta al nivel deficiente se tiene como predominante
a la dimension identidad digital (5,50%). Tomando en cuenta los resultados se
puede entender que existen todavia debilidades para mejorar y por ende la entidad

debe realizar acciones para mejorar dicha percepcion.

22



Con respecto al objetivo especifico 2: Determinar el nivel de la gestion
Municipal en la municipalidad provincial de Huaylas.

Tabla 5

Nivel de la gestibn municipal.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Deficiente 6 3%
Regular 151 75,1%
Eficiente 44 21,9%
Total 201 100,0

Nota. Resultado a partir de la Base de datos del estudio establecida en el anexo 6

Descripcion: Para la tabla 5 que muestra el nivel de eficiencia de la gestidon
municipal se pudo concretar que, de los 201 colaboradores se encontré un nivel
regular predominante con un 75,1%, seguidamente de un nivel eficiente con un
21,9%, ademas se encontré un nivel deficiente de eficiencia en la gestion municipal
con un 3%. Esto quiere decir que se debe realizar estrategias para mejorar la

percepcion de la gestion municipal en la entidad.
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Figura 2.
Nivel de la gestion municipal segun sus dimensiones

CONTROL oA 80.60% 17.90%
DIRECCION 4 82.60% 17.40%
ORGANIZACION [0} 74.60% 22.40%
PLANIFICACION [ 74.60% 20.40%
PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL
M Deficiente 5% 3.00% 0% 1.50%
M Regular 74.60% 74.60% 82.60% 80.60%
M Eficiente 20.40% 22.40% 17.40% 17.90%

M Deficiente ® Regular ™ Eficiente

Nota. Resultado a partir de la Base de datos del estudio establecida en el anexo 6

Descripcion: Para la figura 2, que resume los datos adquiridos en la
recopilacion de informacién se pudo evidenciar que en la dimensién organizacién
(22,40%) cuenta con el mayor porcentaje en el nivel eficiente, en lo que respecta al
nivel regular se tiene a la dimensién direccion (82,60%) como predominante y en lo
gue respecta al nivel deficiente se tiene como nivel predominante a la dimension
planificacion (5%). Tomando en cuenta los resultados se puede deducir que existen
todavia debilidades para mejorar y por ende la entidad debe realizar acciones para

mejorar dicha percepcion.
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4.2. Del Andlisis inferencial

Conforme al objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la dimension
la tecnologia digital y la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Huaylas,
2022.
Tabla 6

Tabla cruzada de la gestion municipal y dimension tecnologia digital

Niveles de la gestion municipal

Niveles Deficiente Regular  Eficiente  Total
Deficiente 3 > 0 8
% 1,5% 2,5% 0% 4%
Tecnologia Regular f 3 116 17 136
digital % 1,5% 57, 7% 8,5% 67,7%
Eficiente 0 30 27 S/
% 0,0% 14,9% 13,4%  28,3%
Total f 6 151 44 201
% 3% 75,1% 21,9% 100,0%

Nota. Resultado a partir de la Base de datos del estudio establecida en el anexo 6

Interpretacion: Para la tabla 6, que muestra los resultados de la aplicacion
del instrumento y segun la percepcion de los encuestados se obtuvo que el nivel
predominante tanto para la dimension tecnologia digital como para la variable
gestion municipal es el regular con un 57,7%, asimismo el 13,4% de los
encuestados manifiestan que el nivel es el eficiente para ambas variables y por
altimo el 1,5% de los encuestados manifiestan que el nivel es deficiente entre

dichas variables.

Tabla 7
Relacion entre la dimension tecnologia digital y la gestion municipal
Rho de Spearman Tecnologia digital.
_ Coeficiente de correlacion 0,525"
Gestion . _
o Sig. (bilateral) 0,000
municipal
201

Nota. **. Los resultados establecidos a partir de la correlacion significativa en el nivel 0.01

Interpretaciéon: Para la tabla 7, se muestra un coeficiente de correlacion de
0,525 lo cual indica una relacion moderada ademas el sig. es menor a 0,05 lo que
indica que, si existe relacion entre dichas variables, es por ello que, la dimensién

tecnologia digital si afecta a la gestiéon municipal.
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Conforme al objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la dimensién
identidad digital y la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Huaylas,
2022.

Tabla 8
Tabla cruzada de la gestion municipal y dimension identidad digital

Niveles de la gestion municipal

Niveles Deficiente Regular Eficiente Total
Deficiente f 3 ! ! 11
% 1,5% 3,5% 0,5% 5,5%
Identidad Regular f 3 130 21 154
digital % 1,5% 64,7% 10,4% 76,6%
Eficiente f 0 14 22 36
% 0,0% 7% 10,9% 17,9%
Total f 6 151 44 201
% 3% 75,1% 21,9% 100,0%

Nota. Resultado a partir de la Base de datos del estudio establecida en el anexo 6

Descripcion: Para la tabla 8, que muestra los resultados de la aplicacion del
instrumento y segun la percepcion de los encuestados se obtuvo que el nivel
predominante tanto para la dimension identidad digital como para la variable gestion
municipal es el regular con un 64,7%, asimismo el 10,9% de los encuestados
manifiestan que el nivel es el eficiente para ambas variables y por ultimo el 1,5%
de los encuestados manifiestan que el nivel es deficiente entre dichas variables.
Tabla 9

Relacion entre la dimension identidad digital y gestion municipal

Rho de Spearman Identidad digital
Coeficiente de correlacion 0,571™
Gestion municipal Sig. (bilateral) 0,000
N 63

Nota. **. Los resultados establecidos a partir de la correlacion significativa en el nivel 0.01

Descripcion: Para la tabla 9, se muestra un coeficiente de correlacién de
0,571 lo cual indica una relacion moderada ademas el sig. es menor a 0,05 lo que
indica que, si existe relacion entre dichas variables, es por ello que, la dimensién

identidad digital si afecta a la gestion municipal.
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Conforme al objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre la dimensién
servicio digital y la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Huaylas,
2022.

Tabla 10
Tabla cruzada de la gestion municipal y dimension servicio digital

Niveles de la gestion municipal

Niveles Deficiente Regular Eficiente Total
Deficiente f 3 L 0 4
% 1,5% 0,5% 0% 2%
Servicio Regular f 3 125 14 142
digital % 1,5% 62,1% 7% 70,6%
Eficiente f 0 25 30 55
% 0,0% 12,4% 149% 27,4%
f 6 151 44 201
Total o 3% 751%  21,9% 100,0%
0 0 y 0 f 0 y 0

Nota. Resultado a partir de la Base de datos del estudio establecida en el anexo 6

Descripcion: Para la tabla 10, que muestra los resultados de la aplicacion del
instrumento y segun la percepcion de los encuestados se obtuvo que el nivel
predominante tanto para la dimension servicio digital como para la variable gestion
municipal es el regular con un 62,1%, asimismo el 14,9% de los encuestados
manifiestan que el nivel es el eficiente para ambas variables y por ultimo el 1,5%
de los encuestados manifiestan que el nivel es deficiente entre dichas variables.
Tabla 11

Relacion entre la dimension servicio digital y la gestion municipal

Rho de Spearman Servicio digital
Coeficiente de correlacion 0,716~
Gestion municipal Sig. (bilateral) 0,000
N 201

Nota. **. Los resultados establecidos a partir de la correlacion significativa en el nivel 0.01

Descripcion: Para la tabla 11, se muestra un coeficiente de correlacion de
0,716 lo cual indica una relacion alta ademas el sig. es menor a 0,05 lo que indica
gue, si existe relacion entre dichas variables, es por ello que, la dimension servicio

digital si afecta a la gestion municipal.
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Conforme al objetivo especifico 6: Determinar la relacion entre la dimensién
seguridad digital y la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Huaylas,
2022.

Tabla 12
Tabla cruzada de la gestion municipal y dimension seguridad digital

Niveles de la gestion municipal

Niveles Deficiente Regular Eficiente Total
Deficiente f 3 3 0 6
% 1,5% 1,5% 0% 3%
Seguridad Regular f 3 140 15 158
digital % 1,5% 69,7% 75%  78,6%
Eficiente f 0 8 29 37
% 0% 4% 14,4% 18,4%
Total f 6 151 44 201
% 3% 75,1% 21,9% 100,0%

Nota. Resultado a partir de la Base de datos del estudio establecida en el anexo 6

Descripcion: Para la tabla 12, que muestra los resultados de la aplicacion del
instrumento y segun la percepcion de los encuestados se obtuvo que el nivel
predominante tanto para la dimension seguridad digital como para la variable
gestion municipal es el regular con un 69,7%, asimismo el 14,4% de los
encuestados manifiestan que el nivel es el eficiente para ambas variables y por
ultimo el 1,5% de los encuestados manifiestan que el nivel es deficiente entre
dichas variables.

Tabla 13

Relacion entre la dimension seguridad digital y la gestion municipal

Rho de Spearman Seguridad digital
Coeficiente de correlacion 0,756~
Gestion municipal  Sig. (bilateral) 0,000
N 201

Nota. **. Los resultados establecidos a partir de la correlacion significativa en el nivel 0.01

Descripcion: Para la tabla 13, se muestra un coeficiente de correlacion de 0,756
lo cual indica una relacion alta, ademas el sig. es menor a 0,05 lo que indica que,
si existe relacion entre dichas variables, es por ello que, la dimension seguridad

digital si afecta a la gestion municipal.
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V. DISCUSION

Luego de haber obtenido los resultados de la presente investigacién, donde se
recoge la percepcion de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Huaylas respecto al gobierno digital y la gestibn municipal; se procede a contrastar
estos resultados obtenidos con los antecedentes y las bases tedricas cientificas

gue respaldan la investigacion.

En base al objetivo general se considerd determinar la relacion que existe entre el
gobierno digital y la gestion municipal, en la tabla 3 se observa a través de los
valores obtenidos que si existe una relacion directa entre el gobierno digital y la
gestion municipal, donde a través de la prueba Rho de Spearman realizada
determindé una correlacion directa de nivel muy alto y a la vez positiva muy
significativa de 0, 760 y p =0.000 < 0.005, por lo que se acepta la hipotesis de
investigacion, determinando que existe una relacion directa y significativa entre el
gobierno digital y la gestion municipal en los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Huaylas. Concluyendo que el gobierno digital es muy importante
establecerlo e implementarlo en las instituciones publicas y privadas debido a este
ecosistema digital en el cual estamos inmerso dado que es una herramienta
efectiva para agilizar tramites, documentacion y cumplir con las metas y objetivos
institucionales (Toro-Garcia, Gutiérrez-Vargas, & Correa-Ortiz, 2020; ONU, 2016).
Estos resultados coinciden con la investigacion realizada por Moreno (2021) quién
a través de la prueba de Rho de Spearman obtuvo el valor de 0.870y un a=0.00
gue indica una correlacion positiva muy alta concluyendo que si se implementa el
gobierno digital en las municipalidades se mejoraria la gestidon municipal. Asi
mismo, los resultados obtenidos también son similares a la conclusion que realiza
Purizaca (2021) en su investigacion sobre el gobierno digital y la gestidn
administrativa obtuvo un valor de Rho de Spearman 0,788 y un a=0.00 < 0,05
concluyendo que existe una correlacion positiva alta entre las variables de estudio

aceptando su hipotesis general.

En base a los resultados obtenidos en las distintas investigaciones realizadas sobre

la relacién significativa que existe entre el gobierno digital y la gestion municipal.
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Ferndndez y Diaz (2018) remarcaron que el gobierno digital esta disefiado para
optimizar los procesos y servicios que brindan las municipalidades a la ciudadania
utilizando la tecnologia digital. Lo cual conllevara a economizar tiempo y utilizar los
datos en linea para agilizar los trdmites que por afios han sido muy engorrosos

efectivizando la transparencia en la gestion municipal.

Con relacién al primer objetivo especifico sobre determinar el nivel del gobierno
digital, los resultados obtenidos en la tabla 4 indican que el nivel que predomina es
el regular (78,6%) esto indica que el gobierno digital en la municipalidad no esta
implementado en su totalidad dado que solo se cuenta con la creacién de la
plataforma y no se le ha dado el debido uso a estos servicios tecnologicos. Por lo
gue es necesario que los responsables directos en las municipalidades supervision
la implementacion, utilizacion y difusion de la plataforma digital para que la

ciudadania se actualice y capacite generando un impacto positivo a la comunidad.

Por otro lado, encontramos resultados similares como el de Ojeda (2020) quién
manifiesta que segun la percepcion de los usuarios de la corte Superior de Justicia
con respecto al gobierno digital el nivel que predomina es el medio (55%) y esto
debido a que aun el Estado no ha cumplido con su implementacion total; ademas,
la falta de interacciéon y aprendizaje por parte de los usuarios generan el
impedimento para el desarrollo eficiente del gobierno digital. Estos resultados son
argumentados por Estévez y Janowski (2016) quienes sostienen que la
incorporacion de la tecnologia digital en las instituciones publicas y privadas ha ido
evolucionando en el tiempo y es necesario que sean implementadas y utilizadas
para erradicar el sistema burocratico tradicional y de esta manera las entidades
publicas generen la cercania de la digitalizacion y el compromiso con los usuarios

para viabilizar un mejor servicio.

También se encuentran otros hallazgos similares como el de Peralta (2021) quien
en su investigacion realizada concluye que el nivel que predomina es el regular
(52%) debido a que en la municipalidad no se han implementados las plataformas
multiservicios para agilizar la atencién a la ciudadania y mejorar el servicio a través

de los recursos digitales. Por otro lado, encontramos investigaciones con resultados
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opuestos como el de Purizaca (2021) quién manifiesta que en su investigacion
realizada el gobierno digital es considerado bueno (60,2%) y esto es debido a que

los trdmites documentarios se generan digitalmente para su atencion.

En relacion al segundo objetivo especifico, sobre el nivel de la gestion municipal en
la tabla 5, se analiza que el nivel que predomina es regular (75,1%) debido a que
aun se evidencias deficiencia dentro de la gestion lo cual no permite llegar a un
nivel eficiente; estas deficiencias se generan porque no se toman decisiones
oportunas para dar solucién a las probleméaticas sociales, no hay transparencia en
el manejo de los recursos y se observa mucho favoritismo lo cual crea desconfianza
en la ciudadania y también en los colaboradores. Resultados opuestos tenemos a
Purizaca (2021) quién en su investigacion sobre la gestion municipal calificé con un
nivel bueno con 76,85% lo cual significa que el liderazgo que ejerce el responsable
de la municipalidad genera estrategias que permiten cumplir con las metas y
objetivos institucionales. Estos resultados coinciden con lo expresado por Parras
(2016), quien sostiene que la direccion del gestor publico para establecer
actividades dentro de los planes de trabajo permita cumplir con los objetivos y

metas institucionales.

Con respecto al analisis inferencia, se tiene al tercer objetivo especifico el
cual direccion6 en determinar la relacion que existe entre la tecnologia digital y la
gestion municipal, se analiza en la tabla 6, segun los resultados obtenidos que el
2,5% tienen una percepcion deficiente de la dimension tecnologia digital y a la vez
un nivel regular de la gestibn municipal; a su vez el 57,7% de encuestados que
perciben la gestion municipal como regular, perciben la dimension tecnologia digital
como regular; y el 14,9% que valoran como regular a la gestion municipal, valoran

la dimension tecnologia digital como eficiente.

Se evidencia ademas que, si existe relacion entre tecnologia digital y gestion
municipal cuyo resultados a través del coeficiente de correlacion Rho Spearman es
de 0,525 (Tabla 7) concluyendo que a la vez es moderada y muy significativa (Sig.
= 0,000). Estos resultados son similares a Moreno (2021) quién obtuvo un valor

correlacional de 0.506, el cual manifiesta que hay una correlacion positiva
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moderada entre las variables de estudio y esto debido a que existe una adecuada
tecnologia digital la cual implica que la municipalidad cuenta con internet, equipos,
dispositivos moviles, en la que en su conjunto permiten mejorar la implementacion
del gobierno digital. Es importante mencionar que la tecnologia digital es un
componente esencial en el gobierno digital ya que la integracion de los recursos
tecnoldgicos va a permitir implementar los sistemas que favorecen la introduccién
y perfeccionamiento del gobierno digital (DL 1412-2018-PCM).

Al respecto estos resultados son respaldados por Nacer (2014) quien sostiene que
la tecnologia digital esta relacionada con la tecnologia de la Informacion y
Comunicacion. Las TIC son recursos y herramientas que van a permitir procesar,
administrar y distribuir la informacion a través de los elementos tecnolégicos como

ordenadores, teléfonos entre otros.

En relacién al cuarto objetivo especifico, el cual establece la relacion entre la
identidad digital y la gestion municipal, el analisis de la tabla 8 determina que el
3,5% tienen una percepcion deficiente de la dimension identidad digital y a la vez
un nivel regular de la gestion municipal; a su vez el 64,7% de encuestados que
perciben la gestion municipal como regular, perciben la dimension identidad digital
como regular; y el 10,9% que valoran como eficiente a la gestion municipal, valoran

la dimension identidad digital como eficiente.

Se evidencia ademas que, si existe relacion entre entre la identidad digital y la
gestion municipal, segun el analisis de la tabla 9 el coeficiente de correlacion Rho
Spearman es de 0,571 con Sig. = 0,000 lo que se considera como una relacion
positiva moderada; deduciendo que la identidad digital afecta a la gestion municipal.
Resultados similares tenemos a Moreno (2021) en su investigacion quienes
determinaron un coeficiente de correlacibn Rho Spearman de 0.583 y con Sig. =
0,000 significando que si existe relaciébn entre ambas componentes y a su vez es
positiva moderada por lo que infieren que la identidad digital en la municipalidad
aun hay procesos que se deben implementar y actualizar para generar una

adecuada identificacion digital con la institucion.
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Estos resultados son respaldados por Montes, Garcia y Orozco (2018) quienes
manifiestan que toda institucion puablica o privada debe contar con una identidad
digital a través de blog personal, las redes sociales, publicaciones, programas de
facil acceso que permita a la ciudadania obtener informacion real de la institucion

con respecto a su vision, mision, objetivos, metas y actividades.

En relacion al quinto objetivo especifico, el cual pretende establecer la
relacién entre el servicio digital y la gestion municipal, se puede apreciar segun el
andlisis de la tabla 10 que el 1,5% de los encuestados tienen una percepcion
deficiente de la dimension servicios digitales y a la vez un nivel deficiente de la
gestion municipal; a su vez el 62,1% de encuestados que perciben la gestion
municipal como regular, perciben la dimension servicio digital como regular; y el
14,9% que valoran como eficiente a la gestion municipal, valoran la dimensién

servicio digital como eficiente.

Se evidencia ademas que, existe una asociacion significativa de 0.000, menor

al 0.05 y una correlacién de Rho Spearman de 0,716 (Tabla 11) que significa que
la relacion es positiva alta entre los servicios digitales y la gestion municipal; eso
quiere decir que el dominio o ambito habilitado por las tecnologias y dispositivos
digitales son regulares faltando aun implementar el portal web. Asi también,
encontramos resultados similares como el de Moreno (2021) quien en su
investigacion establecio que si existe relacion positiva alta entre ambas
componentes con Rho Spearman de 0.759 y un Sig. de 0.000 menor al 0.05;
concluyendo que los servicios de portal web y la atencién por mesa de partes virtual

ha dado resultados favorables en la gestiéon municipal.

Es asi que, las instituciones publicas y privadas deben contar con una red de
internet estable (Wifi) que permita a los usuarios a través de sus equipos moviles
acceder a realizar trdmites online/ virtual y esto genere confianza en los usuarios
de obtener resultados eficaces a los tramites documentarios que deseen realizar
(DL 1412-2018-PCM).
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En relacion al sexto objetivo especifico, el cual pretende establecer la relaciéon
seguridad digital y la gestion municipal, se puede apreciar segun el analisis de la
tabla 12 que el 1,5% tienen una percepcion deficiente de la dimensién seguridad
digital y a la vez un nivel regular de la gestion municipal; a su vez el 69,7% de
encuestados que perciben la gestion municipal como regular, perciben la dimension
seguridad digital como regular; y el 14,4% que valoran como eficiente a la gestion

municipal, valoran la dimensién seguridad digital como eficiente.

Se evidencia ademas que, existe una asociacion significativa de 0.000, menor

al 0.05 y una correlacién de Rho Spearman de 0,756 (Tabla 13) que significa que
existe una relacion alta positiva muy significativa debido a que en la municipalidad
se han establecidos protocolos de seguridad de la informacion almacenando toda
la informacion ingresada en servidores fisicos o en la nube. Resultados similares
encontramos a Moreno (2021) quién en su investigacion también arroja una relacion
positiva muy alta entre las componentes de seguridad digital y la gestion municipal
y esto debido a que en la municipalidad se resguardan toda la informacion
ingresada ya sea de manera fisica o virtual a través de servidores fisicos o se
almacena automaticamente en la nube, todo esto respaldado por el backups que

es una copia de seguridad a mayor o menor escala.

Al respecto estos resultados son respaldados por D.L. N° 1412-2018-PCM donde
se establece que la seguridad digital es una arista fundamental en toda institucion
debido a que su implementacién de seguridad son regidas a través de politicas,
normas, roles y estandares que permitan asegurar la proteccion, confidencialidad y

disponibilidad de la informacion.

En relacién a las implicancias tedricas, el estudio pretende aportar con soluciones
practicas a las limitaciones encontradas en la Municipalidad Provincial de Huaylas
sobre el gobierno digital y la gestibn municipal; evidenciando que en la variable de
gobierno digital aun falta ser implementado en la municipalidad para llegar a un
nivel 6ptimo de eficacia, esto quiere decir que en la municipalidad no hay un
correcto uso estratégico de la tecnologia digital y esto se debe a varios factores
como la falta de interés por parte de los responsables directos de las

municipalidades de implementar los portales web, escazas propuestas de
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capacitaciones al personal administrativo para que aprendan a utilizar la tecnologia
de la informacién; carente difusion en los usuarios sobre las herramientas digitales
con los que cuenta la municipalidad. Para revertir estos problemas es necesario
implantar acciones de mejora continua como mejorar el modelo de gestién en la
municipalidad incentivando el uso de la tecnologia de la informacion en la
ciudadania e interiorizando en ellos que estos medios van a permitir realizar
trAmites documentarios confiables, rapidos, efectivos y eficaces de los que soliciten
(Estévez y Janowski, 2016). Por otro lado, en la gestion municipal es necesario
realizar un cambio en el modelo de gestion que permita innovar en funcién a los
cambios que se estdn dando en la actualidad, y estos cambios son la
implementacion y utilizacion de los recursos tecnolégicos como medio que permita
a los usuarios agilizar los tramites que pretenda gestionar (Alvares y Delgado,
2020). Y por ultimo, planificar un cronograma de supervisiones permanentes para
verificar como se estd manejando el uso de la tecnologia digital en la municipalidad
y a través de los resultados obtenidos se podra medir la eficiencia y eficacia del
gobierno digital y establecer acciones de mejora continua de tal manera que se

cumpla con las metas u objetivos planificados en la institucion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Del objetivo general, se encontré que si existe una relacion significativa
Sig. = 0,000 (P-valor 0,000 < 0.05) con un grado de correlacion positiva alta
(Rho= 0,760) segun la opinion de los colaboradores de la municipalidad de

Huaylas entre el gobierno digital y la gestion municipal.

Segunda. Se concluyé que, el nivel de gobierno digital es regular, siendo
determinada con un porcentaje de 78,6% de los colaboradores, también se
encontro que el 19,4% lo percibe como eficiente y solamente el 2% como
deficiente, estos resultados responden al objetivo especifico 1.

Tercera. Del objetivo especifico N°2, se concluyo que el nivel de gestion municipal
es regular siendo determinada con un porcentaje de 75,1% de los
colaboradores, también se encontro que el 21,9% lo valora como eficiente y

solamente el 3% como deficiente.

Cuarta. Del objetivo especifico N°3, se encontré relacion entre la tecnologia digital
y la gestion municipal, con un nivel significativo (P-valor 0,000 < 0.05) y con
un grado de correlacion positiva moderada (Rho= 0,525), segun la opinidn

de los trabajadores de la Municipalidad provincial de Huaylas.

Quinta. Del objetivo especifico N°4, se encontroé relacion entre la identidad digital y
la gestion municipal, con un nivel nivel significativo (P-valor 0,000 < 0.05) y
un grado de correlacion positiva moderada (Rho= 0,571), segun la opinidn

de los trabajadores de la Municipalidad provincial de Huaylas.

Sexta. Del objetivo especifico N°5, se encontré relacion entre el servicio digital y la
gestion municipal con un nivel significativo (P-valor 0,000 < 0.05) y un grado
de correlacion positiva alta (Rho= 0,716), segun la opinion de los

trabajadores de la Municipalidad provincial de Huaylas.
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Sétima. Del objetivo especifico N°6, se encontro relacion entre seguridad digital y
la gestion municipal con un nivel significativo (P-valor 0,000 < 0.05) y un
grado de correlacion positiva alta (Rho= 0,756), segun la opinidon de los
trabajadores de la Municipalidad provincial de Huaylas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Dado los hallazgos encontrados, se recomienda al maximo representante
de la Municipalidad de Huaylas que destine dentro de su plan operativo
recursos economicos que permita invertir en la implementacién de la
plataforma digital de la Municipalidad y sirva de beneficio a la ciudadania

para erradicar los trdmites burocréaticos que aun se dan en la actualidad.

Segundo: Conforme a lo descrito en el péarrafo anterior se recomienda, que se
establezcan capacitaciones, cursos o talleres a los servidores publicos y a
los usuarios sobre el funcionamiento del software que se instalan en el
servidor de la institucion de tal manera que se tenga acceso y se conozca su

utilidad para generar rapidez en los tramites solicitados.

Tercero: Ademas, se recomienda que la municipalidad cuente con una banda
ancha de red de internet que mantenga una conexion estable en las diversas
oficinas asimismo los usuarios puedan conectarse a través de sus
dispositivos moviles utilizando el wifi y de esta manera se motiven a realizar

sus tramites o consultas online.
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Anexo 01. Operacionalizacion de variables

Var. Definicién Definicién Factor/Dimensio Indicadores N° Item Escala / Niveles
conceptual operacional nes
La Organizacion de | A partir de la aplicacion del
Cooperacion y | cuestionario se midi6 la
Desarrollo percepcion de los Infraestructura tecnolégica:
Econdmicos (OCDE, | trabajadores de la Tecnologia digital Hardware y Software 19
2016) define al | Municipalidad Provincial de '
gobierno digital como | Huaylas sobre el Gobierno
la utilizacion de la | Digital. Los items del
tecnologia digital en | cuestionario fueron
esta nueva era del | adaptados
conodimiento._con el del  Decreto Legislativo ° Ordinal
. ) rdina
= Eerg:c::c;sno ?12 darl\?alucl)r; N°1412 (2018) Redes sociales
= , . .
:_g’ glL:]tl)tl:Io Este gobli;r;g El cuestionario consta de 18 4
o conformado  por  un Irir;zei?gdssltzs g;)gl)onpe; dIZ Correo institucional Niveles
ks ecosistema escala valorativa de Likert: 5
o constituido por .
8 organizaciones Totalmente de acuerdo 5 Canal de comunicacion Deficiente [18 -35]
privadas, estatales y Regular [36 — 72]
sujetos  encargados | De acuerdo 4 .
de la produccion y ndiferente . . . Eficiente[73 — 90]
acceso a los datos, Identidad digital
servicios y contenidos | En desacuerdo 2 6.7
a través de acciones '
reciprocas con el Totalmente en desacuerdo Servicios de internet
gobierno digital. 1
8,9,10
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Sitios web

11,12
Servicios digitales | Plataforma virtual de tramite
13,14
Confianza en el entorno digital
15, 16, 17
Seguridad digital
Protocolos de seguridad
18
Backus y almacenamiento
dela informacion
A partir de la aplicacion del 1,2 Ordinal
cuestionario se midié la o
Parras (2016) percepcion de los Objetivos
argumenta  que la | yanaiadores sobre la gestion MiSion-Vision 3
gestion municipal Municipal. El cuél
involucra las __
actividades que se | constade 20items donde las Plan estratégico 4
ejecutan en los | opciones de respuesta esta
organismos dado por la escala Plan operativo 5
municipales para | valorativa de Likert: Planeacion
cumplir ~ con los N Eficiencia en el uso de los 6
objetivos 'y metas | Muy eficiente 5 recursos
planificadas en los Eficiente 4 _ i
planes de trabajo a Adecuado manejo de tiempos 7 Niveles
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Gestion

municipal

través de la direccion
del gestor publico y la
interaccion con los
ciudadanos para
conocer las
necesidades de la
localidad y mejorar su
calidad de vida
satisfaciendo sus

necesidades.

Indiferente

Deficiente

3

2

Muy deficiente 1

Estructura organizacional 8,9, 10
Coordinacion entre areas 11
Organizacion
Asignacion de funciones 12
Liderazgo 13
Trabajo en equipo 14
Direccion
Motivacién 15
Toma de decisiones 16, 17
18
Control Monitoreo de actividades
19
Desempefio y evaluacion
20

Accion de mejora continua

Bajo [20 -39]
Regular [40 — 80]
Alto [81 — 100]
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Anexo 02. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE LA PERCEPCION DE LA GOBIERNO DIGITAL

Estimado (a) Trabajador de la Municipalidad Provincial de Huaylas:

El presente cuestionario tiene por objetivo valorar el nivel de eficiencia del Gobierno Digital
en la Municipalidad Provincial de Huaylas, a partir del cual sera posible sugerir alternativas
de mejora para fortalecer el uso de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones.
Recuerda que tu aporte en la contestacion de cada item es muy valioso para mejorar la
gestion digital en la municipalidad.

iSe le agradece su colaboracion!

Recuerde que no existen respuestas correctas o incorrectas. Por favor responda

sinceramente cada enunciado. Recuerde que este instrumento es an6nimo y confidencial.

INSTRUCCION:

En cada pregunta (item) marque la alternativa (X) de su percepcién, segun la siguiente

escala de valoracion:

Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Indiferente (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)

No DIMENSION: TECNOLOGIA DIGITAL 1 121314 |5

GD1 La municipalidad cuenta con equipos tecnolégicos
(Hardware) como: monitores, videocamaras, teclados,
mouse, routers, impresora multifuncional.

GD2 La municipalidad cuenta con programas que facilitan el
funcionamiento de los procesos que se generan en la
entidad (sistemas operativos y aplicaciones)

DIMENSION: IDENTIDAD DIGITAL

GD3 La municipalidad tiene habilitado las redes sociales
como el Facebook, instagram y el Twitter.

GD4 La municipalidad proporciona a los colaboradores un
correo corporativo institucional
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GD5

La municipalidad cuenta con un whatsApp para que haya
comunicacion directa e inmediata con los usuarios.

DIMENSION: SERVICIOS DIGITALES

GD6

La municipalidad cuenta con el servicio de conexion de
internet en las diferentes areas de la municipalidad.

GD7

La municipalidad cuenta con el servicio de Wi-fi para el
acceso inmediato de los usuarios a través de sus
dispositivos electrénicos.

GD8

La municipalidad cuenta con servicios de sitios web
disponibles para que los ciudadanos realicen sus
consultas o tradmites requeridos.

GD9

La municipalidad a través del portal web brinda acceso a
los usuarios para realizar el seguimiento de sus tramites
realizados.

GD10

La municipalidad realiza convenios interinstitucionales
para tener acceso a la informacion (Reniec, registros
publicos y otros).

GD11

La municipalidad cuenta con una eficiente mesa de
partes virtual

GD12

La municipalidad cuenta con un canal virtual para derivar
los documentos internos a las respectivas areas

DIMENSION: SEGURIDAD DIGITAL

GD13

La municipalidad a través de la seguridad digital
implementada genera un estado de confianza en los
usuarios.

GD14

La municipalidad cuenta con un sistema integrado para
que generar consultas utilizando un usuario y clave.

GD15

La municipalidad a través de sus sistemas digitales envia
notificaciones al correo o al teléfono del usuario sobre el
pago realizado por algun tramite online que realice.

GD16

La municipalidad protege los datos de los usuarios
implementando medidas proactivas y reactivas de
seguridad.

GD17

La municipalidad actualiza periédicamente los protocolos
antivirus para proteger la informacion de su area.

GD18

La municipalidad asigna alguna clave o restriccion al
usuario para proteger la informacion del area.

51



Gracias por tu atencion

Ficha técnica del instrumento

Para medir el Gobierno Digital en la Municipalidad Provincial del Huaylas

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del
instrumento Cuestionario sobre Gobierno Digital
2) Autor: _
Alayo Guimaray, Amner Pool

3) N°deitems 18
4) Administracion Individual
5) Duracién 30 minutos
6) Poblacion Trabajadores de la Municipalidad Provincial de la Huaylas

o Medir la eficiencia del Gobierno Digital en la Municipalidad
7) Finalidad Provincial de Huaylas
8) Materiales Manual de aplicacion, cuadernillo de items, hoja de

respuestas, plantilla de calificacion.

9) Codificacion: Este cuestionario mide cuatro dimensiones: |. Tecnologia digital
(items 1, 2); Il. Identidad digital (items 3, 4, 5); Ill. Servicios digitales (items 6, 7,
8,9, 10, 11, 12) y IV. Seguridad digital (items 13,14, 15, 16, 17, 18). Los items

tienen una valoracion de 1 a 5 puntos cada uno (desde Totalmente en

desacuerdo= 1

hasta Totalmente de acuerdo=5); los cuales estan organizados

en funcion a las dimensiones de la variable. Para obtener la puntuacion en cada

dimensién se suman las puntuaciones en los items correspondientes y para

obtener la puntuacién total se suman los subtotales de cada dimension para

posteriormente hallar el promedio de las cuatro dimensiones.

10) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: Se determinara el indice de consistencia interna, mediante la

técnica de alpha de Cronbach, obteniendo la confiabilidad posterior a la aplicacién

del instrumento.

Validez: Los instrumentos serdn sometidos a la validacién de contenido,

mediante juicio de expertos. Donde los dos expertos tienen grado de Doctor

en Administracion y son docentes activos de la UCV, Filial Chimbote

especialistas en las variables de estudio evaluaran la coherencia entre

variable — dimensién — indicador — items — opciones de respuesta. Para ellos

se utilizard una matriz de validaciéon

52




11) Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en

niveles o escalas de: Deficiente [18 - 35], regular [36 - 72], y Eficiente [73 - 90]
.Estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los trabajadores para efectos
del andlisis de resultados.

Distribucion de items por dimensiones

DIMENSION NOMBRE DE DIMENSION ITEMS
DIM 1 Tecnologia digital 1,2
DIM 2 Identidad digital 3,4,5
DIM 3 Servicios digitales 6,7,8,9, 10,11, 12
DIM 4 Seguridad digital 13, 14, 15, 16, 17, 18
Baremos

Puntaje por dimension y variable
Las puntuaciones se determinaron en funcion a percentiles donde el nivel de
deficiente esta dado en percentil 25, el nivel regular percentil 50 y el nivel

eficiente con el percentil 75

Niveles A nivel de variable
Eficiente 73 -90
Regular 36-72
Deficiente 18 - 35
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CUESTIONARIO SOBRE LA PERCEPCION DE LA GESTION MUNICIPAL

Estimado (a) Trabajador de la Municipalidad Provincial de Huaylas:

El presente cuestionario tiene por objetivo valorar el nivel de eficiencia de la Gestion
Municipal en la Municipalidad Provincial de Huaylas, a partir del cual sera posible sugerir
alternativas de mejora para fortalecer la gestién municipal. Recuerda que tu aporte en la
contestacion de cada item es muy valioso para mejorar la gestion digital en la
municipalidad.

iSe le agradece su colaboracion!

Recuerde que no existen respuestas correctas o incorrectas. Por favor responda

sinceramente cada enunciado. Recuerde que este instrumento es anénimo y confidencial.

INSTRUCCION:

En cada pregunta (item) marque la alternativa (X) de su percepcién, segun la siguiente
escala de valoracion:

Muy eficiente 5

Eficiente 4

Indiferente 3

Deficiente 2

Muy deficiente 1
N©° DIMENSION: PLANIFICACION 1 |2 1314 |5

La gestion planifica los objetivos de acuerdo a los

GM1 . L .. .
resultados del diagnéstico de la matriz FODA

La gestibn establece oportunamente las metas

GM2 LD
institucionales

La gestion planifica jornadas de induccién a los
GM3 | trabajadores para dar a conocer la mision, vision y
valores que distinguen a la institucion.

La gestidn ejecuta actividades planificadas en el

GM4 e
plan anual estratégico institucional

La gestion monitorea el avance de la ejecucion
GM5 | presupuestal propuesta en el plan operativo de la
institucion
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La gestion supervisa el buen manejo de los

GM6 . S
recursos asignados a la institucion
GM?7 La gestion motiva a sus colaboradores a realizar
sus actividades en el tiempo establecido.
DIMENSION: ORGANIZACION
GM8 La gestion actualiza periddicamente la estructura
organizacional
GM9 La gestién tiene establecido un manual de
organizacion y funciones
La gestion establece las jerarquias institucionales
GM10 |y da a conocer los cargos y la forma en que se
organizan los equipos de trabajo.
La gestion propicia un adecuado clima laboral entre
GM11 . . s .,
las diferentes area de la institucion
GM12 La gestibn designa personas idoneas para
desempenfiar los cargos en la institucién
DIMENSION: DIRECCION
La gestion a través de su maxima autoridad
GM13 | propicia una adecuada comunicacion con todo el
personal.
GM14 | La gestion actual propicia el trabajo en equipo
La gestion propicia a que el trabajador se sienta
GM15 | motivado en cumplir sus funciones o tareas
asignadas.
La gestion propicia incrementar los conocimientos
GM16 |y desarrollar habilidades de los trabajadores a
través de capacitaciones permanentes.
La gestidn respalda la toma de decisiones de parte
GM17 | de los trabajadores que generan el bienestar
institucional.
DIMENSION: CONTROL
La gestidn monitorea constantemente el avance y
GM18 | cumplimiento de las actividades propuestas en el
plan operativo
La gestién evalla la eficiencia y la eficacia del
GM19 | desempefio de las funciones asignadas a los

trabajadores
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GM20 | procedimientos que no se ejecutaron segun lo

La gestion realiza acciones de mejora a los

establecido en el plan estratégico institucional

Ficha técnica del instrumento

Para medir la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Huaylas

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

12) Nombre del
instrumento Cuestionario sobre Gestion Municipal
13) Autor: Alayo Guimaray, Amner Pool
14) N° de items 20
15) Administracion Individual
17) Poblacion Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaylas
o Medir la eficiencia de la gestiobn municipal en la
18) Finalidad Municipalidad Provincial de Huaylas
19) Materiales Manual de aplicagic')n, cuac_i(_arnill_o de items, hoja de
respuestas, plantilla de calificacion.

20) Codificacion: Este cuestionario mide cuatro dimensiones: I. Planificacion (items
1,2,3,4,5, 6, 7); ll. Organizacion (items 8, 9,10, 11, 12); lll. Direccién (items 13,
14, 15, 16, 17); y IV. Control (items 18, 19, 20). Los items tienen una valoracién

de 1 a 5 puntos cada uno (desde Nunca= 1 hasta Siempre=5); los cuales estan

organizados en funciéon a las dimensiones de la variable. Para obtener la

puntuacion en cada dimensidbn se suman las puntuaciones en los items

correspondientes y para obtener la puntuacion total se suman los subtotales de

cada dimension para posteriormente hallar el promedio de las cuatro

dimensiones.

21) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: Se determinara el indice de consistencia interna, mediante la

técnica de alpha de Cronbach, obteniendo la confiabilidad posterior a la aplicacién

del instrumento.

Validez: Los instrumentos serdn sometidos a la validacién de contenido,

mediante juicio de expertos. Donde los dos expertos tienen grado de Doctor

en Administracion y son docentes activos de la UCV, Filial Chimbote

especialistas en las variables de estudio evaluaran la coherencia entre
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variable — dimension — indicador — items — opciones de respuesta. Para ellos

se utilizard una matriz de validaciéon

22) Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en

niveles o escalas de: Bajo [20 - 39], regular [40 - 80], y Alto [81 - 100] .Estos
valores se tendran en cuenta para ubicar a los trabajadores para efectos del
andlisis de resultados.

Distribucion de items por dimensiones

DIMENSION NOMBRE DE DIMENSION ITEMS
DIM 1 Planificacion 1,2,3,4,56,7
DIM 2 Organizacion 8,9,10,11,12
DIM 3 Direccion 13, 14, 15, 16, 17
DIM 4 Control 18,19,20
Baremos

Las puntuaciones se determinaron en funcion a percentiles donde el nivel de
deficiente esta dado en percentil 25, el nivel regular percentil 50 y el nivel

eficiente con el percentil 75

Niveles A nivel de variable
Alto 81 -100

Regular 40 - 80

Bajo 20 -39

57



58



Anexo 03: Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos

MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE GOBIERNO DIGITAL

Titulo de proyecto: Gobiemo digital y gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2022.

matriz:
Opcién de -
. respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
= Relacion Relacidn | Relacion | Relacidn
3 DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS g |2 g | onee la |gawela |enfrecl ) entrecl
- g |2 E?ﬁgﬂ%’n nyel v los opcidn de
- o | “ ' mdicador | items respuesta
SI NO |81 [ NO | 85I | NO | SI NO
La municipalidad cuenta con equipos tecnologicos
{Harﬂware) como. monitores, videocamaras,
eclados,  mouse, impresora X X X X
D1 Infraestructura multifuncional
Tecnologia Lm;%ca
digital Software La municipalidad cuenta con programas que
facilitan el funcionamiento de los procesos que se
— generan en la entidad (sistemas operativos vy X X X X
= aplicaciones)
=
=
o . La municipalidad tiene habilitado las redes
£ Redes sociales | o riales como el Facebook, instagram y el Twitter X X X X
] . - Corren La municipalidad proporciona a los colaboradores
(3 glié.itg:entldad institucional un correo corporativo institucional X X X X
z Canal ge | L@ municipalidad cuenta con un whatsApp para
comunicacion que haya comunicacion directa e inmediata con X X X X
[0S USLarios.
La municipalidad cuenta con el servicio de
conexion de_internet en las diferentes areas de la X X X X
Servicios de | municipalidad.
internet La municipalidad cuenta con el servicio de YVi-fi
para el acceso inmediato de los usuarios a través X X X X
de sus dispositivos electrénicos.
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D3: Servicios
digitales

Sitios web

La municipalidad cuenta con servicios de sitios
web disponibles para que los ciudadanos realicen
sus consultas o tramites requeridos.

La municipalidad a traves del portal web brinda
acceso a los usuarios para realizar el seguimiento
de sus tramites realizados.

La municipalidad realiza convenios
interinstitucionales para tener acceso a la
informacion (Reniec, reqistros plblicos v otros).

Flataforma wirtual
de tramite

La municipalidad cuenta con una eficiente mesa
de partes virtual

La municipalidad cuenta con un canal virtual para
derivar los documentos internos a las respectivas
areas

D4: Seguridad
digital

Confianza en el
entorno digital

La municipalidad a través de la seguridad digital
implementada genera un estado de confianza en
I0s usuarios.

La municipalidad cuenta con un sistema integrado
para que generar consuitas utilizando un usuario
y clave.

Protocolos de
seguridad

La municipalidad a través de sus sistemas
digitales envia nofificaciones al correo o al
teléfono del usuario sobre el pago realizado por
algln tramite online que realice.

La municipalidad protege los datos de 10s usuarios
implementando medidas proactivas y reactivas de
sequridad.

La municipalidad actualiza periédicamente los
protocolos antivirus para proteger la informacion
de su drea.

Backus Y
almacenamiento
de la informacion

La municipalidad asigna alguna clave o restriccion
al usuario para proteger la informacion del area.

Sub total

18

18

18

18

Total

72
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OBSERVACIONES:

OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacion Baremacion Porcentaje Ribrica Marcar
Validacién Alta Procede su aplicacion. X
x Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

Validacion Baja

No procede su aplicacién.

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres v Apellidos Jorge Augusto Daniel Pérez DNIN® 17812596
Institucién laboral Umniversidad Cesar Vallejo Telétfono/Celular 922800923

Titulo profesional en:

Licenciado en Administracién

Grado académico en:

Doctor en Admimstracidn

FECHA DE REVISION: Chimbote, 12 de junio del 2022.

FIRMA DEL VALIDADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE GESTION MUNICIPAL

Titulo de proyecto: Gobierno digital y gestiéon municipal en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2022.

Opcion de -
. respuesia CRITERIOS DE EVALUACION
= Relacién Relacién | Relacidon | Relacion
3 DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS g8 g catiela e s | e e | e el
- Z | = ‘iﬁgﬂs’f‘;’n nyel v los opcion de
;;.. W | - “ i indicador | items respuesta
SI NO | 58I | NO SI | NO | SI NO
La gestion (Plan_iﬂca_los_ objetivos de.acuerdo.a los
Obiet resiltados del diagnostico de la matriz FODA
jetivos —
La qgestion establece oportunamente las metas
instifucionales X X X
La gestion planifica jornadas de induccién a los
Mision - Visin trabajadores para dar a conocer la mision, vision y % % % %
valores que distinguen a la institucion.
D
— Planificacion - La gestion ejecuta actividades planificadas en el plan
[ Plan estratcgico anusl estrateaico Instituciona X X X X
2 [a gestion monitorea el avance de la eecucion
=) Plan operativo presupuestal propuesta en el plan operativo de la X X X X
E institucion
= ~ _ - . _
] Eficiencia en el uso | La gestion supervisa el buen manejo de los recursos
& de 105 [ecursos asignados a la institucion X X X X
(3 Adecuado manejo | La gestion motiva a sus colaboradores a realizar sus % x < %
g de tiempos actividades en el tiempo establecido.
La gestion actualiza periodicamente la estructura
organizacional X X X X
La gestion tiene establecido un manual de
Estructura A - X X X X
D2 organizacional organizacion y funciones _ _
Organizacion La gestion establece las jerarquias institucionales y
da a conocer los cargos y la forma en que se X X X X
organizan los equipos de trabajo.
Coordinacion entre | La gestion propicia un adecuado clima laboral entre x x % <
areas |as diferentes drea de la institucion
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Asignacion de | La gestion designa personas idéneas para % % X %
funciones desempefiar 105 cargos en 1a institucion
- La gestion a fraves de su maxima autoridad propicia
Liderazgo una adecuada comunicacidn con todo el personal. X X X X
Trabajo en equipo | La gestion actual propicia el trabajo en equipo X X X X
La gestién propicia a que el trabajador se sienta
. Motivacion motivado en cumplir sus funciones o tareas X X X X
Da: Direccion asignadas_
La gestidn propicia incrementar los conocimientos y
desarrollar habilidades de los trabajadores a través X X X X
Toma de | de capacitaciones permanentes.
decisiones La gestion respalda la toma de decisiones de parte
de los trabajadores que generan el bienestar X X X X
institucional.
La gestion monitorea constantemente el avance y
Monitoreo de cumplimiento de las actividades propuestas en el X X X X
actividades plan operativo
) . La gestion evalla la eficiencia v la eficacia del
De: Control Deﬁemp?"o Y| desempefio de las funciones asignadas a los X X X X
evaluacion trabajadores
La gestion realiza acciones de mejora a los
Accidén de mejora | procedimientos que no se ejecutaron segdn lo x x x x
continua establecido en el plan estratégico institucional
Sub total 20 20 20 20
Total 80
OBSERVACIONES:
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OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacion Baremacion | Porcentaje Rubrica Marcar
Validacion Alta Procede su aplicacion. X
Validacion Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se
Media adjuntan.

Validacion Baja

No procede su aplicacion.

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres v Apellidos Jorge Augusto Daniel Pérez DNI N?, 17812596
Institucion laboral Universidad Cesar Vallejo Teléfono/Celular 922800923
Titulo profesional en: Licenciado en Admimstracion

Grado académico en:

Doctor en Administracién

FECHA DE REVISION: Chimbote, 12 de junio del 2022.

FIRMA DEL VALIDADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE GOBIERNO DIGITAL

Titulo de proyecto: Gobiemno digital y gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2022.

matriz:
Opcion de ;
. respmesta CRITERIOS DE EVALUACION
= - Relacion | Relacion | Relacion
o Relacion
) w | = entre la entre el entre el
DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS §_ % 5 E_I;;-I"igl}ﬁe | dimensié | indicador iten’_jy la
g |2 5| v Al el 'l 16n d
. g4 = dimension | 2 V.8 v los opcion de
- @ | - 4 indicador | items respuesta
SI NO | 8SI | NO | ST | NO | SI NO
La municipalidad cuenta con equipos tecnolégicos
(Hardware) como: monitores, videocamaras,
teclados, mouse, impresora X X X X
D1 Infraestructura multifuncional.
Tecnologia Tecnolagica:
digital Hardware -
gia Software La municipalidad cuenta con programas que
facilitan el funcionamiento de los procesos que se
_ ! p g
— generan en la entidad (sistemas operativos vy X X X X
8 aplicaciones)
=2
=
o - La municipalidad tiene habilitado las redes
Redes sociales - - - X X X X
E SUC|aIe§ c;om_o el Faceboqk; instagram y el Twitter.
2 D2 Identidad _Cor_reo_ La municipalidad proporciona a los colaboradores % % % x
O digital institucional un correo corporativo institucional
= La municipalidad cuenta con un whaisApp para
= Canal de e : .
o que haya comunicacion directa e inmediata con X X X X
comunicacion :
los usuarios.
La municipalidad cuenta con el servicio de
conexién de internet en las diferentes areas de la X X X X
Servicios de | municipalidad.
internet La municipalidad cuenta con el servicio de Wi-fi
para el acceso inmediato de los usuarios a través X X X X
de sus dispositivos electronicos.
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D3: Servicios
digitales

Sitios web

La municipalidad cuenta con servicios de sitios
web disponibles para que los ciudadanos realicen
sus consultas o tramites requeridos.

La municipalidad a través del portal web brinda
acceso a los usuarios para realizar el seguimiento
de sus trAmites realizados.

La municipalidad realiza convenios
interinstitucionales para tener acceso a la
informacion (Reniec, registros publicos y otros).

Plataforma virtual
de tramite

La municipalidad cuenta con una eficiente mesa
de partes virtual

La municipalidad cuenta con un canal virtual para
derivar los documentos internos a las respectivas
areas

D4: Seguridad
digital

Confianza en el
entorno digital

La municipalidad a fravés de la seguridad digital
implementada genera un estado de confianza en
los usuarios.

La municipalidad cuenta con un sistema integrado
para que generar consultas utilizando un usuario
y clave.

Protocolos de
seguridad

La municipalidad a fravés de sus sistemas
digitales envia notificaciones al comreo o al
teléfono del usuario sobre el pago realizado por
algdn tramite online que realice.

La municipalidad protege los datos de los usuarios
implementando medidas proactivas y reactivas de
seguridad.

La municipalidad actualiza periodicamente los
protocolos antivirus para proteger la informacion
de su area.

Backus ¥
almacenamiento
de la informacién

La municipalidad asigna alguna clave o restriccion
al usuario para proteger la informacion del area.

Sub total

18

18

18

18

Total

72
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OBSERVACIONES:

OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacion Baremacion Porcentaje Rubrica Marcar
Validacién Alta Procede su aplicacion. X
Validacion Media Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
Validacion Baja No procede su aplicacion.
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres v Apellidos Jenny Martha Quispe Lopez DNIN°. 32924318
Institucion laboral Universidad Cesar Vallejo Teléfono/Celular 937519216
Titulo profesional en: Licenciado en Administracion
Grado académico en: Doctora en Administracion

FECHA DE REVISION: Chimbote, 12 de junio del 2022

FIRMA DEL VALIDADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE GESTION MUNICIPAL

Titulo de proyecto: Gobierno digital y gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2022.

?eggil‘f;g" CRITERIOS DE EVALUACION
(5 . : .
= Relacion Relaci;in Relaculjn Relaculjn
L entre etitre e etitre e
3 DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E, g g E_ﬂtf_ﬁ‘-blil ) dimensié | indicador | item v la
- gl = \auII;éansti’é:rn nyel y los opcidn de
N @ | - - i indicador | items respuesta
S NO |81 | NO | SI | NO | SI NO
La gestion d:;lanjﬂca_los_ objetivos de.acuerdo.a los
Obieti resuliados del diagnostico de la matriz FODA X x X X
etivos
4 La gestion establece oportunamente las metas
instifucionales X X X X
La gestion planifica jornadas de induccién a los
Mision - Visién trabajadores para dar a conocer I_a! mision, vision y < < < <
valores que distinguen a la institucion.
D1
— Planificacion - La gestion ejecuta actividades planificadas en el plan
g Plan estrategico anual estrat(leqico institucional x x x x
= [a gesfion monitorea el avance de la ejecucion
=] Plan operativo presupuestal propuesta en el plan operativo de la x x x X
E institucion
= . N - . N
g Eficiencia en el uso | La gestion supervisa el buen manejo de los recursos
7] de 10s recursos asignados a 1a institucién X X X X
‘5 Adecuado manejo | La gestion motiva a sus colaboradores a realizar sus
N de tiempos actividades en el tiempo establecido. X x X X
La gestion actualiza periodicamente la estructura
organizacional X x X X
Estructura La gestion t%eJne_ establecido un manual de < x < <
Do organizacional organizacion y funciones _
Organizacié La gestion establece las jerarquias institucionales y
‘ganizacion
da a conocer los cargos y la forma en que se x x x X
organizan los equipos de trabajo.
Coordinacion entre | |a gestion propicia un adecuado clima laboral entre
areas las diferentes areas de la institucion £ x £ £
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Asignacion de | La gestion designa personas idoneas para
funciones desempefiar los cargos en |a institucion x x x x
- La gestién a traves de su maxima autoridad propicia
Liderazgo una adecuada comunicacién con todo el personal. x x x x
Trabajo en equipo | La gestion actual propicia el trabajo en equipo x x x x
La gestién propicia a que el trabajador se sienta
] Motivacion motivado en cumplir sus funciones o tareas x x x x
Da: Direccion asignadas_
La gestion propicia incrementar los conocimientos y
desarrollar habilidades de los trabajadores a traveés x x x x
Toma de | de capacitaciones permanentes.
decisiones La gestion respalda la toma de decisiones de parte
de los trabajadores que generan el bienestar x x x x
institucional.
La gestion monitorea constantemente el avance y
Monitoreo de cumplimiento de las actividades propuestas en el x x x x
actividades plan operativo
. = La gestion evalia la eficiencia y la eficacia del
D+ Control Deslem;;_n'eno Y| desempeiio de las funciones asignadas a los x x x x
Evaluacion trabajadores
La gestion realiza acciones de mejora a los
Accién de mejora | procedimientos que no se ejecutaron segin o « . « «
continua establecido en el plan estratégico institucional
Sub total 20 20 20 20
Total

OBSERVACIONES:




OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacion Baremacion | Porcentaje Rubrica Marear
Validacion Alta Procede su aplicacion.
Validacién Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se
Media adjuntan.

Validaciéon Baja

No procede su aplicacion.

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres v Apellidos Jenny Martha Quispe Lopez DNI N2 32924318
Institucion laboral Universidad Cesar Vallejo Teléfono/Celular 937519216
Titulo profesional en: Licenciado en Administracion

Grado académico en:

Doctora en Admimstracion

FECHA DE REVISION: Chimbote, 12 de junio del 2022

FIRMA DEL VALIDADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE GOBIERNO DIGITAL

Titulo de proyecto: Gobiemno digital y gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2022.
Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones SI (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes ribricas de la

matriz:
Opcion de ;
. respmesta CRITERIOS DE EVALUACION
= - Relacion | Relacion | Relacion
M ) o | = Relacion entre la entre el entre el
DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS §_ S 5 E_ﬂtl_"ﬂ la dimensié | indicador | item v la
_ g | = g E?xrnlgﬁ}io‘;l nyel v los opcion de
- @ | - 4 indicador | items respuesta
SI NO | 8SI | NO | ST | NO | SI NO
La municipalidad cuenta con equipos tecnolégicos
(Hardware) como: monitores, videocamaras, X X X X
teclados, mouse, routers, Impresora
D1 Infraes!ru_clura multifuncional.
Tecnologia Tecnolagica:
- Hardware -
digital Software La municipalidad cuenta con programas que
facilitan el funcionamiento de los procesos gue se X X X X
_ generan en la entidad (sistemas operativos vy
= aplicaciones)
=2
k= — - —
E Redes sociales La _rlnunlt:|palld'iag tlinekhabllltado IaslTrgt{ties e e e X
5 sociales como el Facebook, instagram y el Twitter.
2 D2 Identidad _Cor_reo_ La municipalidad propprci_ona\_ a los colaboradores e e e X
(.D. digital institucional un correo corporativo institucional
= Canal de La municipalidad cuenta con un whatsApp para
o que haya comunicacion directa e inmediata con X X X X
comunicacion :
los usuarios.
La municipalidad cuenta con el servicio de
conexién de_internet en las diferentes areas de la X X X X
Servicios de | municipalidad.
internet La municipalidad cuenta con el servicio de Wi-fi
para el acceso inmediato de los usuarios a través X X X X
de sus dispositivos electronicos.
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D3: Servicios
digitales

Sitios web

La municipalidad cuenta con servicios de sitios
web disponibles para que los ciudadanos realicen
sus consultas o tramites requeridos.

La municipalidad a través del portal web brinda
acceso a los usuarios para realizar el seguimiento
de sus trAmites realizados.

La municipalidad realiza convenios
interinstitucionales para tener acceso a la
informacion (Reniec, registros publicos y otros).

Plataforma virtual
de tramite

La municipalidad cuenta con una eficiente mesa
de partes virtual

La municipalidad cuenta con un canal virtual para
derivar los documentos internos a las respectivas
areas

D4: Seguridad
digital

Confianza en el
entorno digital

La municipalidad a fravés de la seguridad digital
implementada genera un estado de confianza en
los usuarios.

La municipalidad cuenta con un sistema integrado
para que generar consultas utilizando un usuario
y clave.

Protocolos de
seguridad

La municipalidad a fravés de sus sistemas
digitales envia notificaciones al comreo o al
teléfono del usuario sobre el pago realizado por
algdn tramite online que realice.

La municipalidad protege los datos de los usuarios
implementando medidas proactivas y reactivas de
seguridad.

La municipalidad actualiza periodicamente los
protocolos antivirus para proteger la informacion
de su area.

Backus ¥
almacenamiento
de la informacién

La municipalidad asigna alguna clave o restriccion
al usuario para proteger la informacion del area.

Sub total

18

18

18

18

Total

72
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OBSERVACIONES:

OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacion Baremacion Porcentaje Ruibrica Marcar
Validacion Alta Procede su aplicacion. X
X Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
Validacion Baja No procede su aplicacion.
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres v Apellidos Zaragaoso Doni Colchado Huiza DNIN® 43175533
Institucion laboral Universidad Cesar Vallejo Teléfono/Celular 943016190
Titulo profesional en: Licenciado en Administracion
Grado académico en: Magister en Administracion

FECHA DE REVISION: Chimbote, 13 de junio del 2022

FIRMA DEL VALIDADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE GESTION MUNICIPAL

Titulo de proyecto: Gobierno digital y gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2022.
Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opeiones SI (1) ¥y NO (0) de acuerdo a las siguientes ribricas de la matriz:

Opcion de -
. respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
= Relacion Relacion | Relacién | Relacion
3 DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS £l g g entrela | Spirela | entrecl | entrecl
- g2 ‘ﬂglnji?gn nyel v los opeion de
e w | “ : indicador | items respuesta
SI NO | 81 | NO SI | NO | SI NO
La gestion planifica los objetivos de acuerdo a los
bt reSOAgos del diagnostico de la matriz FODA X X X X
etivos
) La gestion establece oportunamente las metas
instifucionales X
La gestion planifica jornadas de induccién a los
Misién - Vision trabajadores para dar a conocer fa mision, vision y % X % %
valores que distinguen a la institucion.
D1
— | Planificacion - La gestion ejecuta actividades planificadas en el plan
g Plan estrategico anuB estraiegico nsutuciona X X X X
2 [a gestion moniorea ] avance de la ejecucion
3 Plan operativo presupuestal propuesta en el plan operativo de la X X X X
E institucion
= . N . N N
'S Eficiencia en el uso | La gestion supervisa el buen mangjo de los recursos
o de los recursos asignados a la insfitucion X X X X
(3 Adecuado manejo | La gestion motiva a sus colaboradores a realizar sus x X x x
N de tiempos actividades en el tiempo establecido.
La gestion actualiza periodicamente la estructura
organizacional X X X X
La gestion tiene establecido un manual de
Estructura A - X X X X
. organizacional organizacién y funciones -
Organizacion La gestion establece las jerarquias institucionales y
da a conocer los cargos y la forma en que se X X X X
organizan los equipos de trabajo.
Coordinacion entre | | a gestion propicia un adecuado clima laboral entre X X X X
areas las diferentes areas de la institucion
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Asignacion de

La gestion designa personas idoneas para

funciones desempeiiar los cargos en la institucion X X X X
; La gestion a traves de su maxima autoridad propicia
Liderazgo una adecuada comunicacion con todo el personal. X X X X
Trabajo en equipo | La gestién actual propicia el trabajo en equipo X X X X
La gestién propicia a que el trabajador se sienta
. Motivacion motivado en cumplir sus funciones o tareas X X X X
D Direccion asignadas.
La gestidn propicia incrementar los conocimigntos y
desarrollar habilidades de los trabajadores a través X X X X
Toma de | de capacitaciones permanentes.
decisiones La gestion respalda la toma de decisiones de parte
de los trabajadores que generan el bienestar X X X X
institucional.
La gestion monitorea constantemente el avance y
Monitoreo de cumplimiento de las actividades propuestas en el X X X X
actividades plan operativo
i = La gestion evalia la eficiencia y la eficacia del
D« Control Des‘lemp?”o Y| desempefic de las funciones asignadas a los X p'e X X
Evaluacion trabajadores
La gestion realiza acciones de mejora a los
Accién de mejora | procedimientos que no se ejecutaron seglin lo x X x x
continua establecido en el plan estratégico institucional
Sub total 20 20 20 20
Total 80

OBSERVACIONES:



OPINION DE APLICABILIDAD:

Calificacion Baremacion | Porcentaje Rubrica Marear
Validacion Alta Procede su aplicacion. X
Validacién Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se
Media adjuntan.

Validaciéon Baja No procede su aplicacion.
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres v Apellidos Zaragoso Dom Colchado Huiza DNI N¢ 41375533
Institucion laboral Universidad Cesar Vallejo Teléfono/Celular 943016190
Titulo profesional en: Licenciado en Administracion

Grado académico en:

Magister en Administracion

FECHA DE REVISION: Chimbote. 13 de junio del 2022

FIRMA DEL VALIDADOR

76



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR EL GOBIERNO DIGITAL

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,941

18

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

GD1 60,47 170,240 ,698 ,937
GD2 60,55 169,339 734 ,936
GD3 60,98 170,650 ,543 ,941
GD4 60,43 174,466 ,570 ,940
GD5 61,33 166,903 ,635 ,939
GD6 60,20 176,473 ,582 ,939
GD7 60,90 171,740 ,5635 ,941
GD8 60,56 168,957 ,798 ,935
GD9 60,61 170,720 ,625 ,939
GD10 60,92 169,724 ,692 ,937
GD11 60,74 168,175 ,740 ,936
GD12 60,78 165,785 ,806 ,935
GD13 60,90 167,034 779 ,936
GD14 60,90 168,684 ,697 ,937
GD15 61,40 169,521 ,648 ,938
GD16 60,88 173,376 ,593 ,939
GD17 60,75 172,818 ,633 ,938
GD18 60,72 167,814 ,735 ,936

Nota. El coeficiente de Alpha de Cronbach, muestra un grado de confiabilidad alto

(0,941).
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LA GESTION MUNICIPAL

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,972

20

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

GM1 68,28 223,662 ,826 ,970
GM2 68,00 228,920 ,694 972
GM3 68,44 226,048 , 741 971
GM4 68,07 226,835 773 971
GM5 68,01 222,265 ,856 ,970
GM6 68,02 226,130 ,765 ,971
GM7 68,11 222,152 ,868 ,970
GM8 68,39 224,819 ,764 ,971
GM9 67,75 233,980 ,602 ,973
GM10 67,89 230,788 ,738 ,971
GM11 68,05 226,992 ,801 ,971
GM12 68,04 221,203 ,896 ,970
GM13 67,87 232,713 ,629 ,972
GM14 67,99 224,240 ,848 ,970
GM15 68,07 225,749 ,855 ,970
GM16 68,24 225,213 ,783 ,971
GM17 68,15 228,731 723 ,971
GM18 68,11 225,548 ,876 ,970
GM19 68,06 226,446 ,863 ,970
GM20 68,01 228,330 ,837 ,970

Nota. El coeficiente de Alpha de Cronbach, muestra un grado de confiabilidad alto

(0,972).

Anexo 04. Célculo del tamafio de la muestra
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Poblacion:

La poblacién es el conjunto de personas con caracteristicas comunes de donde se
recogera la informacion y se procesara todos los datos obtenidos (Otzen y
Manterola, 2017). Es por eso que, se tomd en cuenta a los colaboradores de las
diferentes areas de la Municipalidad de Huaylas que en su totalidad suman 420

Muestra:
Luego de establecer los criterios se establecié la muestra a partir de la férmula para

poblacion finita y se obtuvo como resultado a 201 colaboradores.

o Z2P(1-P)N
(N-DE?+Z%P(1-P)

Donde:

n: Tamafno de la muestra

P: Probabilidad de éxito = 0.5

Q: Probabilidad de fracaso = 0.5

E: Error estandar = 0.05

Z: Nivel de confianza = 95% = 1.96

N: Tamafo de la poblacion = 420

. (1.96)2(0,5)(0,5)(420)
~(0,05)2(420-1)+(1,96)2(0,5)(0,5)

n = 200,89

n = 201 colaboradores
Muestreo: Para la presente investigacion se utiliz6 el Muestreo Probabilistico
aleatorio simple, debido a que la muestra sera seleccionada de manera aleatoria a

través de la férmula.
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Anexo 06: Matriz de puntuaciones y niveles del gobierno digital y gestiéon municipal.

Id Gobierno digital Gestion Municipal
Dim.1 | Dim.2 | Dim.3 |Dim.4 Total Dim.1 | Dim.2 | Dim.3 Dim.4 Total

1 8 R|12 | R| 28 | R| 24 R| 72 27 |[R|20 |R|16 |R |9 R |72
2 4 | R|10 | R[22 | R| 13 R| 49 24 |R|14|R|20 |R |12 |R |70
3 8 R|7 |R|22|R| 15 R| 52 19 |R|11 |R|12 | R |7 R | 49
4 8 R|9 |R|27 | R| 22 R| 66 18 |R| 18 |R|{19 |R |11 |R | 66
5 8 R|12 | R| 28 | R| 20 R| 68 25 |[R|18 |R|20 |R |12 |R |75
6 8 R|9 |R|26 |R| 18 R| 61 21 [R|18 |R|17 |R |9 R | 65
7 8 R|12 | R|27 | R| 24 R| 71 28 |R|20|R|20 |R |12 |R | 80
8 9 E|13 |E|31 | E| 27 E| 80 26 |[R|17 |R|17 |R |12 |R |72
9 4 |R|9 |R[23|R|15 R| 51 22 |R|15 |R|18 |R |9 R | 64
10 2 D|3 |D|7 |DJ|19 R| 31 13 |D|7 |[D|11 |R |6 R |37
11 8 R|8 |R|22 |R| 18 R| 56 16 |[R|14 |R|[18 |R |6 R | 54
12 8 R|11 | R| 28 | R| 23 R| 70 27 |R|23|E|19 |R |13 |E | 82
13 8 R|11 | R| 27 | R| 19 R| 65 27 |R|19 |R|16 |R |12 |R |74
14 7 R| 10 | R| 27 | R| 18 R| 62 28 |R|22 |E|25 |E |14 |E | 89
15 9 E|10 |R|29 | E| 24 R| 72 27 |R|20 |R|16 |R |10 |R |73
16 8 R| 10 | R| 16 | R| 10 D| 44 10 |D|9 |D|10 |R |5 D | 34
17 8 R|10 | R| 30 | E| 24 R| 72 27 |[R|20 |R|20 |R |12 |R |79
18 8 R|12 | R| 28 | R| 24 R| 72 28 |R|20 |R|20 |R |12 |R | 80
19 4 |R|6 |R[21 |R|13 R| 44 20 |[R|15 |R|15 |R |9 R |59
20 5 R|9 |R|20 | R| 16 R| 50 17 |R| 14 |R| 10 |R |6 R | 47
21 8 R|4 |D|29 |E| 20 R| 61 25 |[R|19 |R|17 |R |9 R |70
22 4 | R|10 | R[31 |E| 19 R| 64 26 |[R|20 |R|20 |R |12 |R |78
23 8 R|12 | R| 28 | R| 26 E| 74 28 |R|20 |R|20 |R |12 |R | 80
24 8 R|12 | R| 28 | R| 24 R| 72 28 |R|20 |R|20 |R |12 |R | 80
25 10 |E| 15 | E| 35 | E| 30 E| 90 3 |E|25 |E|25 |E |15 |E |99
26 10 |E| 14 |E|31 |E| 21 R| 76 29 |[E|20|R|20 |R |11 |R | 80
27 4 |R|6 |R[20 |R| 14 R| 44 15 |R|14 |R|12 |R |8 R | 49
28 8 R|12 | R| 28 | R| 24 R| 72 28 |R|20|R|20 |R |12 |R | 80
29 10 |E| 14 | E| 23 | R| 18 R| 65 26 |[R|18 |R|18 |R |12 |R |74
30 4 |R|7 |R|20 |R| 16 R| 47 20 |[R|19 |R|19 |R |10 |R | 68
31 8 R|8 |R|26 |R| 15 R| 57 16 |R| 16 |R|12 |R |6 R |50
32 5 R|{3 |D|19 | R| 18 R| 45 16 |R| 17 |R|17 |R |11 |R |61
33 8 R|11 | R| 24 | R| 22 R| 65 28 |R|20 |R|20 |R |12 |R | 80
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34 8 11 16 10 45 19 12 14 7 52
35 8 11 24 20 63 25 17 18 9 69
36 8 12 23 20 63 28 19 20 12 79
37 10 7 27 24 68 30 22 21 12 85
38 8 7 22 18 55 26 18 18 12 74
39 10 11 35 29 85 32 25 23 13 93
40 6 9 26 22 63 21 13 11 9 54
41 10 14 35 28 87 35 25 25 15 100
42 6 11 20 13 50 22 16 17 10 65
43 8 10 30 21 69 29 23 22 14 88
44 10 4 30 17 61 27 19 20 13 79
45 3 8 16 12 39 10 16 13 8 a7
46 7 11 25 18 61 25 18 16 11 70
47 10 15 35 30 90 35 25 25 15 100
48 8 12 29 23 72 30 24 20 11 85
49 8 13 31 25 77 32 21 23 13 89
50 8 8 24 21 61 24 17 17 12 70
51 9 11 27 19 66 25 18 17 12 72
52 8 12 28 24 72 28 20 20 12 80
53 8 11 25 24 68 28 20 20 12 80
54 6 7 18 12 43 19 15 11 9 54
55 9 10 26 26 71 33 21 24 12 90
56 10 14 35 20 79 21 14 14 9 58
57 10 15 35 30 90 35 25 25 15 100
58 7 12 24 22 65 18 15 15 9 57
59 8 10 20 20 58 20 13 14 8 55
60 6 10 19 19 54 26 19 20 12 e
61 10 15 35 30 90 35 25 19 15 94
62 8 12 28 24 72 26 20 19 12 e
63 8 9 23 22 62 24 14 17 11 66
64 8 7 22 17 54 24 17 16 9 66
65 10 7 26 18 61 23 19 20 10 72
66 9 10 23 19 61 18 14 12 6 50
67 8 8 22 14 52 18 14 11 8 51
68 10 15 35 30 90 35 25 25 15 100
69 10 15 33 28 86 32 23 21 14 90
70 10 15 35 30 90 29 16 16 12 73
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71 8 8 23 18 57 25 14 14 11 64
72 10 15 35 30 90 35 25 25 15 100
73 8 12 28 24 72 28 20 20 12 80
74 8 9 20 16 53 23 18 18 10 69
75 8 12 22 12 54 14 11 10 7 42
76 5 9 21 18 53 21 15 15 9 60
7 10 12 28 25 75 28 19 20 12 79
78 4 5 18 12 39 32 25 25 15 97
79 2 8 13 8 31 14 10 10 6 40
80 9 10 26 21 66 28 20 20 12 80
81 10 15 32 25 82 26 22 20 10 78
82 3 8 16 12 39 10 16 13 8 a7
83 7 11 25 18 61 25 18 16 11 70
84 10 15 35 30 90 35 25 25 15 100
85 8 12 29 23 72 30 24 20 11 85
86 8 13 31 25 77 32 21 23 13 89
87 8 8 24 21 61 24 17 17 12 70
88 9 11 27 19 66 25 18 17 12 72
89 8 12 28 24 72 28 20 20 12 80
90 8 11 25 24 68 28 20 20 12 80
91 6 7 18 12 43 19 15 11 9 54
92 9 10 26 26 71 33 21 24 12 90
93 10 14 35 20 79 21 14 14 9 58
94 10 15 35 30 90 35 25 25 15 100
95 7 12 24 22 65 18 15 15 9 57
96 8 10 20 20 58 20 13 14 8 55
97 6 10 19 19 54 26 19 20 12 e
98 10 15 35 30 90 35 25 19 15 94
99 8 12 28 24 72 26 20 19 12 e
100 8 9 23 22 62 24 14 17 11 66
101 8 7 22 17 54 24 17 16 9 66
102 10 7 26 18 61 23 19 20 10 72
103 9 10 23 19 61 18 14 12 6 50
104 9 10 26 26 71 33 21 24 12 90
105 10 14 35 20 79 21 14 14 9 58
106 10 15 35 30 90 35 25 25 15 100
107 8 12 28 24 72 27 20 16 9 72
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108 4 10 22 13 49 24 14 20 12 70
109 8 7 22 15 52 19 11 12 7 49
110 8 9 27 22 66 18 18 19 11 66
111 8 12 28 20 68 25 18 20 12 75
112 8 9 26 18 61 21 18 17 9 65
113 8 12 27 24 71 28 20 20 12 80
114 9 13 31 27 80 26 17 17 12 72
115 4 9 23 15 51 22 15 18 9 64
116 2 3 7 19 31 13 7 11 6 37
117 8 8 22 18 56 16 14 18 6 54
118 8 11 28 23 70 27 23 19 13 82
119 8 11 27 19 65 27 19 16 12 74
120 7 10 27 18 62 28 22 25 14 89
121 9 10 29 24 72 27 20 16 10 73
122 8 10 16 10 44 10 9 10 5 34
123 8 10 30 24 72 27 20 20 12 79
124 8 12 28 24 72 28 20 20 12 80
125 4 6 21 13 44 20 15 15 9 59
126 5 9 20 16 50 17 14 10 6 47
127 10 4 30 17 61 27 19 20 13 79
128 3 8 16 12 39 10 16 13 8 47
129 7 11 25 18 61 25 18 16 11 70
130 10 15 35 30 90 35 25 25 15 100
131 8 12 29 23 72 30 24 20 11 85
132 8 13 31 25 77 32 21 23 13 89
133 8 8 24 21 61 24 17 17 12 70
134 9 11 27 19 66 25 18 17 12 72
135 8 12 28 24 72 28 20 20 12 80
136 8 11 25 24 68 28 20 20 12 80
137 6 7 18 12 43 19 15 11 9 54
138 9 10 26 26 71 33 21 24 12 90
139 10 14 35 20 79 21 14 14 9 58
140 10 15 35 30 90 35 25 25 15 100
141 7 12 24 22 65 18 15 15 9 57
142 8 10 20 20 58 20 13 14 8 55
143 4 10 22 13 49 24 14 20 12 70
144 8 7 22 15 52 19 11 12 7 49
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145 8 9 27 22 66 18 18 19 11 66
146 8 12 28 20 68 25 18 20 12 75
147 8 9 26 18 61 21 18 17 9 65
148 8 12 27 24 71 28 20 20 12 80
149 9 13 31 27 80 26 17 17 12 72
150 4 9 23 15 51 22 15 18 9 64
151 2 3 7 19 31 13 7 11 6 37
152 8 8 22 18 56 16 14 18 6 54
153 8 11 28 23 70 27 23 19 13 82
154 8 11 27 19 65 27 19 16 12 74
155 7 10 27 18 62 28 22 25 14 89
156 9 10 29 24 72 27 20 16 10 73
157 8 10 16 10 44 10 9 10 5 34
158 8 10 30 24 72 27 20 20 12 79
159 8 12 28 24 72 28 20 20 12 80
160 4 6 21 13 44 20 15 15 9 59
161 5 9 20 16 50 17 14 10 6 a7
162 8 4 29 20 61 25 19 17 9 70
163 4 10 31 19 64 26 20 20 12 78
164 8 12 28 26 74 28 20 20 12 80
165 8 12 28 24 72 28 20 20 12 80
166 10 15 35 30 90 34 25 25 15 99
167 10 14 31 21 76 29 20 20 11 80
168 4 6 20 14 44 15 14 12 8 49
169 8 12 28 24 72 28 20 20 12 80
170 10 14 23 18 65 26 18 18 12 74
171 4 7 20 16 a7 20 19 19 10 68
172 8 8 26 15 57 16 16 12 6 50
173 5 3 19 18 45 16 17 17 11 61
174 8 11 24 22 65 28 20 20 12 80
175 8 11 16 10 45 19 12 14 7 52
176 8 11 24 20 63 25 17 18 9 69
177 8 12 23 20 63 28 19 20 12 79
178 10 7 27 24 68 30 22 21 12 85
179 8 7 22 18 55 26 18 18 12 74
180 10 11 35 29 85 32 25 23 13 93
181 6 9 26 22 63 21 13 11 9 54
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182 10 |E| 14 |E| 35 | E| 28 E| 87 E|3 |E|25 | E| 25 15 100
183 6 R|{11 [ R| 20 | R| 13 R| 50 R| 22 | R| 16 | R| 17 10 65
184 8 R|{10 [ R| 30 |E| 21 R| 69 R| 29 |E| 23 | E| 22 14 88
185 10 |E| 4 D|30 | E| 17 R| 61 R{27 |R|19 | R| 20 13 79
186 3 D| 8 R| 16 | R| 12 R 39 R{10 [D|16 | R| 13 8 a7
187 7 R|11 | R{ 25 | R| 18 R| 61 R|{25 |R| 18 | R| 16 11 70
188 10 |E| 15 |E|35 | E| 30 E| 90 E|{3 |E|25 | E| 25 15 100
189 8 R|112 | R{ 29 | E| 23 R| 72 R{30 |[E|24 |E| 20 11 85
190 8 R|13 | E[ 31 | E| 25 E| 77 E|{32 |E|21 |E| 23 13 89
191 8 R| 8 R{24 | R| 21 R| 61 R| 24 | R| 17 | R| 17 12 70
192 9 E|11 | R{ 27 | R| 19 R| 66 R| 25 | R| 18 | R| 17 12 72
193 8 R|112 | R| 28 | R| 24 R| 72 R{28 |R|20 | R| 20 12 80
194 8 R|111 | R| 25 | R| 24 R| 68 R{28 |R|20 | R| 20 12 80
195 6 R| 7 R| 18 | R| 12 R 43 R{19 [R|15 |R |11 9 54
196 9 E| 10 | R{| 26 | R| 26 E| 71 R{33 |E|21 |E| 24 12 90
197 10 |E| 14 |E|35 | E| 20 R| 79 E|{21 |[R|14 | R | 14 9 58
198 10 |E| 15 | E| 35 | E| 30 E| 90 E|{3 |E|25 | E| 25 15 100
199 7 R|12 | R| 24 | R| 22 R| 65 R|{18 |R| 15 | R| 15 9 57
200 8 R|110 | R| 20 | R| 20 R| 58 R{ 20 |R|13 | R | 14 8 55
201 6 R|10 | R{ 19 | R| 19 R| 54 R{26 | R|19 | R| 20 12 1

Nota: Cuestionario “Gobierno digital”

a los trabajadores de la municipalidad provincial de Huaylas.

y cuestionario “Gestiéon municipal”, aplicados
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