
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN 

ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN 

LINEA DE INVESTIGACIÓN:
Gestión y Calidad Educativa 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Apoyo a la reducción de brechas y carencias 

en la educación en todos sus niveles. 

Lima – Perú 

2022 

Tecnologías de información y comunicación y

gestión institucional en la IE 21001 Zoilo Candela

Sánchez, Lima- Cañete 2022 

ASESORA:

Dr. Valqui Oxolón, José Mercedes (orcid. org/0000-0003-0849-9080)

AUTORA:

Yauri Aburto, Carmen Marleni (orcid. org/0000-0001-7223-7996)

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:
MAESTRA EN ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN

https://orcid.org/0000-0001-7223-7996
https://orcid.org/0000-0003-0849-9080


ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria: 

A mis queridos padres porque ellos siempre 

estuvieron a mi lado brindándome su apoyo y sus 

consejos para hacer de mí una mejor persona; 

aunque ya no están físicamente con nosotros, sé 

que desde el cielo siempre me cuidan y me guían 

para que todo me salga bien. 

A mis hijos Fátima, Martin y Saory quienes han 

sido mi mayor motivación para nunca rendirme en 

los estudios y poder llegar a ser un ejemplo para 

ellos.  



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento: 

A mis padres por haberme formado como 

la persona que soy en la actualidad; 

muchos de mis logros se los debo a 

ustedes incluyendo este.  

A mi asesor Dr. Valqui Oxolón José 

Mercedes por todo su apoyo y dedicación 

para el éxito de la presente investigación. 

 



iv 

Índice de contenidos 

 Pág. 

Carátula  i 

Dedicatoria ii 

Agradecimiento  iii 

Índice de contenidos iv 

Índice de tablas  v 

Índice de figuras vi 

Resumen  vii 

Abstract   viii 

I. INTRODUCCIÓN  1 

II. MARCO TEÓRICO  4 

III. METODOLOGÍA 13 

3.1. Tipo y diseño de investigación 13 

3.2. Operacionalización de variables 14 

3.3. Población, muestra y muestreo 14 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, 

  validez y confiabilidad  15 

3.5. Procedimientos 18 

3.6. Método de análisis de datos 18 

3.7. Aspectos éticos 18 

IV. RESULTADOS 20 

V. DISCUSIÓN 34 

VII. CONCLUSIONES 40 

VIII. RECOMENDACIONES 41 

REFERENCIAS 42 

ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

Anexo 3: Confiabilidad de los instrumentos 

Anexo 4: Certificados de Validación de Instrumentos 

Anexo 5: Otros  



v 
 

Índice de tablas 

Tabla 1 Matriz de operacionalización de la variable TIC      14 

Tabla 2 Matriz de operacionalización de la variable gestión  

                     institucional            14 

Tabla 3 Validez de contenido mediante juicio de expertos del  

                      instrumento TIC           16 

Tabla 4 Validez de contenido mediante juicio de expertos del  

                      instrumento de Gestión institucional         17 

Tabla 5 Fiabilidad de los instrumentos         18 

Tabla 6 Distribución de uso de las TIC entre los docentes       20 

Tabla 7 Distribución de uso de las TIC en la dimensión  

                     Gestión administrativa                    21 

Tabla 8 Distribución de uso de las TIC en la dimensión Gestión de     

                     adecuación                 22 

Tabla 9 Distribución de las TIC en la dimensión Gestión del personal    23 

Tabla 10 Distribución de los niveles de la Gestión institucional       24 

Tabla 11 Distribución de los niveles de la Gestión institucional en la     

                     dimensión Gestión técnico – pedagógica                  25 

Tabla 12 Distribución de los niveles de la Gestión institucional en la  

                     dimensión Gestión administrativa                    26 

Tabla 13 Distribución de los niveles de la Gestión institucional en la   

                     dimensión gestión de los aprendizajes         27 

Tabla 14 Distribución conjunta de las TIC y gestión institucional      28  

Tabla 15 Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov       29 

Tabla 16 Correlación de Spearman entre TIC y Gestión institucional       30 

Tabla 17 Correlación de Spearman entre TIC y gestión técnico  

                      pedagógica             31 

Tabla 18 Correlación de Spearman entre TIC y gestión administrativa     32 

Tabla 19 Correlación de Spearman entre TIC y gestión del proceso de    

                      enseñanza-aprendizaje                     33 

 

 



vi 
 

Índice de figuras 

Figura 1. Uso de las TIC entre los docentes          20 

Figura 2. Uso de las TIC entre los docentes según la dimensión Gestión   

                administrativa             21 

Figura 3. Uso de las TIC entre los docentes según la dimensión  

                Gestión de adecuación             22 

Figura 4. Uso de las TIC entre los docentes según la dimensión  

                Gestión del personal                       23 

Figura 5. Distribución de los niveles de la Gestión institucional        24 

Figura 6. Distribución de los niveles de la Gestión institucional en la  

                dimensión Gestión técnico – pedagógica          25 

Figura 7. Distribución de los niveles de la Gestión institucional en la  

                dimensión Gestión administrativa            26 

Figura 8. Distribución de los niveles de la Gestión institucional en la  

               dimensión Gestión del aprendizaje                      27  

 

 

 

  



vii 

RESUMEN 

La ciencia y la tecnología han mostrado su mayor desarrollo a nivel educativo 

con la pandemia por Covid-19, docentes y estudiante se van adaptando cada día 

más a las TIC, en función a esto es necesario realizar investigaciones que 

analicen la relación de las TIC con la gestión institucional de una institución 

educativa. Por ello, se propuso como objetivo general: Determinar la relación de 

las TIC con la gestión institucional en la IE 21001 Zoilo Candela Sánchez. El 

enfoque fue cuantitativo, no experimental, transversal correlacional y aplicada. 

La población de 70 profesores de dicha IE. Se aplicó dos instrumentos, para la 

variable TIC con 20 ítems y la variable gestión institucional también con 20 ítems, 

ambos instrumentos cumplieron una validación de contenido por juicio de tres 

expertos, así también, los instrumentos cumplieron el requisito de confiabilidad 

mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, encontrando 0.861 para el 

instrumento sobre uso de TIC y 0.890 para el instrumento sobre gestión 

institucional. Se concluyó, mediante la aplicación del coeficiente de correlación 

de Spearman, que existe relación entre las TIC con la gestión institucional de la 

IE 21001 Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022 (r=0.529 y Sig=0.000, 

menor que 0.05). 

Palabras clave: TIC, gestión institucional, entorno virtual. 



viii 

Abstract 

Science and technology have shown their greatest development at the 

educational level with the Covid-19 pandemic, teachers and students are 

adapting more and more to ICT, based on this, it is necessary to carry out 

research that analyzes the relationship of ICT with the institutional management 

of an educational institution. Therefore, it was proposed as a general objective: 

Determine the relationship of ICT with institutional management in IE 21001 Zoilo 

Candela Sánchez. The approach was quantitative, non-experimental, cross-

correlational and applied. The population of 70 teachers of said IE. Two 

instruments were applied, for the ICT variable with 20 items and the institutional 

management variable also with 20 items, both instruments fulfilled a content 

validation by the judgment of three experts, as well as the instruments fulfilled the 

reliability requirement through the Alpha coefficient of Cronbach, finding 0.861 for 

the instrument on ICT use and 0.890 for the instrument on institutional 

management. It was concluded, by applying the Spearman correlation coefficient, 

that there is a relationship between ICTs and the institutional management of IE 

21001 Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022 (r=0.529 and Sig=0.000, less 

than 0.05). 

Keywords: ICT, institutional management, virtual environment. 



1 
 

I. INTRODUCCIÒN 

La ciencia y la tecnología actualmente han alcanzado cambios muy 

importantes, especialmente en las denominadas Tecnologías de la Información 

y Comunicación conocidas comúnmente como TIC, estas herramientas han 

alcanzado su mayor aplicación en diversos ámbitos laborales, mostrando su 

utilidad a nivel profesional y practico. 

A nivel internacional, la aplicación de las TIC ha mostrado su mayor 

utilidad entre los años 2020 a 2023 como efecto indirecto de la pandemia por 

Covid-19. La “ONU en lo que respecta la Educación, la Ciencia y la Cultura” 

considera a las TIC como muy importantes para complementar, enriquecer y 

transformar la educación, (UNESCO, 2019). 

Las TIC son un soporte fundamental para el proceso pedagógico y con 

ello mejorar la gestión administrativa que deben desarrollar los directores con 

el adecuado uso de las tecnologías en su plantel. Se puede destacar al docente 

como el principal usuario de las TIC y por ello deben estar capacitados de 

manera adecuada y con ello lograr que los estudiantes y sus padres realicen 

un uso adecuado de estas tecnologías, permitiendo que el director llegue de 

una mejor manera a las personas que están a su cargo (UNESCO, 2011). El 

principal factor que permite una adecuada aplicación de las TIC durante todos 

los procesos educativos son los profesores, por ello debemos estar 

preocupados por la preparación que ellos tienen sobre la aplicación de estas 

tecnologías (Kozma, 2008).  

Las tecnologías han experimentado mejoras muy importantes y con ello 

se han desarrollado muchas áreas de la humanidad; sin embargo, los colegios 

no han experimentado esto al mismo ritmo. Por ello, se requiere cambios 

importantes que permitan que estas tecnologías alcancen un mejor desarrollo 

a nivel educativo (Papert, 1995). 

A nivel nacional una investigación en colegios del distrito de Los Olivos 

permitió demostrar como una adecuada aplicación de las TIC genera un efecto 

significativo en la gestión institucional de las instituciones educativas, para ello 

el autor considero aspectos de la gestión tan importantes como: técnico 
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pedagógico, administrativa, proceso de enseñanza – aprendizaje (López, 

2018). 

El implementar programas relacionados o respaldados en las TIC para 

educación está caracterizada por una discontinuidad en su desarrollo, 

destacando una amplia debilidad en lo que respecta a los procesos de 

planificación y gestión, esto es mucho más preocupante por las pocas 

iniciativas para el desarrollo de las TIC (Balarin, 2013). 

A nivel local, en Cañete, no se han evidenciado investigaciones que 

permitan identificar el efecto de la aplicabilidad de las TIC para mejorar la 

gestión institucional, por ejemplo, a nivel de la institución educativa objeto de 

estudio, a pesar de tener un docente de AIP, un aula de cómputo y un convenio 

con Fundación Telefónica, durante estos años de pandemia los directivos y 

docentes no demostraron un alto conocimiento de las herramientas 

informáticas. Existiendo las plataformas educativas, chats, wiki, salas de 

reuniones virtuales, etc.  no fueron aprovechadas debido al desconocimiento 

de su manejo. 

En este contexto, se planteó como pregunta principal de investigación: 

¿Cómo se relaciona las TIC con la gestión institucional en la IE 21001 Zoilo 

Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022?, y como problemas específicos: ¿Cómo 

se relaciona las TIC con la gestión técnico pedagógica en la IE 21001 Zoilo 

Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022?, ¿Cómo se relaciona las TIC con la 

gestión administrativa en la IE 21001 Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima 

2022?, ¿Cómo se relaciona las TIC con la gestión del proceso de enseñanza-

aprendizaje en la IE 21001 Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022? 

La presente investigación se justifica en que una buena gestión en una 

institución educativa debería estar relacionada al manejo de las TIC como parte 

de un adecuado proceso para la enseñanza y aprendizaje. Actualmente los 

directivos, docentes, alumnado y padres de familia están en condiciones de 

aplicarlas como recursos educativos y la gestión del conocimiento, por ello la 

contribución de la tesis a la comunidad científica será sustentada en lo 

siguiente: La revisión y actualización de las teorías relacionadas para las 
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variables uso de TIC y gestión educativa, sus resultados permitirán identificar 

las características teóricas en una realidad tan diferente como la que se está 

viviendo. La justificación práctica se sustenta en que los miembros de una 

comunidad educativa podrán comunicarse de una mejor manera identificando 

estrategias y ventajas del uso correcto de las tecnologías. La investigación 

proporcionará los conocimientos para actualizar y adaptar los instrumentos 

sobre las variables TIC y gestión institucional. 

Como objetivo general se planteó: Determinar la relación de las TIC con 

la gestión institucional en la IE 21001 Zoilo Candela Sánchez.  Contando como 

objetivos específicos: Determinar la relación de las TIC con la gestión técnico 

pedagógica en la IE 21001 Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022; 

Determinar la relación de las TIC con la gestión administrativa en la IE 21001 

Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022; Determinar la relación de las TIC 

con la gestión del proceso de enseñanza-aprendizaje en la IE 21001 Zoilo 

Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022. 

Como respuesta a las preguntas de investigación se planteó la siguiente 

hipótesis general: Existe relación de las TIC con la gestión institucional en la IE 

21001 Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022.  Y como hipótesis 

específicas se propone: Existe relación de las TIC con la gestión técnico 

pedagógica en la IE 21001 Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022. Existe 

relación de las TIC con la gestión administrativa en la IE 21001 Zoilo Candela 

Sánchez, Cañete-Lima 2022. Existe relación de las TIC con la gestión proceso 

de enseñanza-aprendizaje en la IE  21001 Zoilo Candela Sánchez, Cañete-

Lima 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

A nivel internacional en Ecuador, Changoluisa (2021), con la investigación: TIC 

en el proceso de enseñanza, investigación con enfoque cuantitativo del tipo 

descriptivo. La muestra constituida por 12 docentes quienes participaron 

respondiendo una encuesta constituida por dos instrumentos que fueron 

previamente validados. Destacan entre sus resultados: Con relación a la 

utilización del contenido digital como apoyo del aula se destaca que el 50.0% 

de entrevistados evidencio un alto nivel de uso de las tecnologías, seguido muy 

alto uso con el 25%, con relación al uso de plataforma virtual para trabajo 

colaborativo se destaca que el 40% tiene un alto uso, seguido de un 35% que 

tiene un bajo uso. Con relación al acceso a recursos virtuales para la educación 

el 50% tiene un alto uso y el 30% tiene un bajo nivel de uso. Con relación a las 

habilidades que conducen a generar un entorno de aprendizaje colaborativo, el 

56% tiene un alto nivel de uso, seguido de un 25% que presento un bajo nivel 

de uso. Con relación al uso de la pizarra virtual se destaca que el 30% tiene un 

bajo nivel de uso. Concluye: La aplicabilidad de las TIC entre los entrevistados 

permitió que como docentes puedan enlazar toda su creatividad, metodología 

y tecnología como aspectos vitales para el proceso de enseñanza. Como aporte 

para la tesis que se está desarrollando, el trabajo de Changoluisa (2021) 

contribuye a caracterizar la variable Tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC). 

    En Ecuador, Rosales (2019), con su investigación en estudiantes: 

sobre la forma de emplear las TIC como parte del proceso de enseñanza-

aprendizaje en La Escuela Superior Militar Eloy Alfaro, 2017 -2018, 

investigación con enfoque cuantitativo, descriptivo, que permitió la participación 

de 268 cadetes mediante la aplicación de una encuesta que fue previamente 

validado. Destacando: El 54.0% de los cadetes está de acuerdo con que la 

comunicación con el docente mejora con el uso de las TIC, seguido que el 

26.0% está muy de acuerdo, se debe destacar que ninguno de los entrevistados 

quedo ubicado en desacuerdo ni en completamente en desacuerdo. El 58.0% 

está de acuerdo ante la pregunta con que tiene uso en el uso de las TIC, 

seguido de un 17% que está muy de acuerdo con esta dificultad. El 63.0% de 
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los cadetes está de acuerdo con que las TIC mejora su rendimiento académico, 

el 21.0% está completamente de acuerdo, ninguno de los entrevistados quedo 

ubicado en desacuerdo ni en completamente en desacuerdo. Concluye: El uso 

adecuado de las TIC permite desarrollar el proceso de enseñanza y 

aprendizaje, caracterizado por procesos para planificar, hacer, verificar y actuar 

en un determinado modelo educativo. Como aporte para la tesis que se está 

desarrollando, el trabajo de Rosales (2019) contribuye a caracterizar la variable 

Tecnologías de Comunicación y comunicación (TIC). 

En Ecuador, Mayorca (2017), con la investigación: Análisis del uso de 

las TIC en el proceso de enseñanza de aprendizaje de los docentes. 

Investigación con enfoque cuantitativo del tipo descriptivo de corte transversal. 

Participaron 126 estudiantes y 12 docentes, quienes respondieron dos 

instrumentos que fueron validados, entre sus principales resultados se tiene: 

con respecto al uso de las TIC por parte de los docentes el 58.0% de ellos 

respondió que lo usaba poco, un 42.0% por el contrario consideraba que usaba 

mucho las TIC y ningún docente respondió nunca usas las TIC en el proceso 

de enseñanza aprendizaje. Así también, el 92.0% de los docentes considera 

que es muy conveniente que se incorporen las TIC en el proceso de enseñanza 

aprendizaje. Con respecto a la frecuencia de uso el 50% de los docentes 

respondió que usaba las TIC de manera semanal, el 33.0% lo usaba 

mensualmente y el 17.0% lo usaba de manera diaria. Con respecto a las 

dificultades para el uso de las TIC se encontró que 67.0% de los docentes indicó 

que lo usaba poco porque la IE no daba las facilidades y el 25.1% de los 

docentes indicó que siempre usaba las TIC.  Concluye: La mayoría de los 

docentes y estudiantes está predispuesto a usar las TIC, pero considera que la 

IE no presta las condiciones adecuadas para el uso de las TIC. Como aporte 

para la tesis que se está desarrollando, el trabajo de Mayorca (2021) contribuye 

a caracterizar la variable Tecnologías de Comunicación y comunicación (TIC). 

En Ecuador, Pillisa (2016) con la investigación: Importancia de la 

gestión institucional para rescatar la identidad cultural de estudiantes en la IE a 

distancia Monseñor Leónidas Proaño de la Ciudad De Pujilí, investigación 

cuantitativa-descriptiva donde participaron 153 personas, distribuidas como 1 



6 
 

autoridad, 15 docentes, 62 estudiantes y 55 padres de familia, mediante la 

aplicación de un instrumento previamente validado. Destacan en sus 

resultados: entre los 16 profesionales de educación (director y docentes) el 

100% considera que, si es importante la gestión educativa, el 40% de los 

estudiantes manifestaron que son los padres quienes les enseñaban a no 

respetar otras culturas. El 89 % de los padres de familia manifestaron que 

consideran muy importante que se respete sus costumbres y tradiciones de su 

pueblo, el 100% de los padres de familia consideran que la gestión en la 

institución es importante para respetar sus costumbres. Concluye: Las 

actividades de la IE que son dirigidas directamente a la comunidad educativa 

son herramientas muy importantes para reducir la pérdida de la identidad 

cultural. Como aporte para la tesis que se está desarrollando, el trabajo de 

Pillisa (2016) contribuye a caracterizar la variable gestión institucional que 

perciben los docentes de la IE. 

 En Ecuador, Chicueth (2016), con la investigación: TIC en la 

educación, investigación cuyo enfoque cuantitativa y descriptiva. Conformaron 

muestra para la investigación 67 participantes, distribuidos como 17 docentes 

y 50 estudiantes. Destacan en sus resultados: De los docentes se identificó que 

el 76% exhibió un conocimiento medio y solo un 18% presento un conocimiento 

alto sobre TIC, el 88% de los docentes manifestó que dispone de redes 

sociales, así también, el 88% manifestó que ha realizado actualizaciones en el 

manejo de las TIC, el 94% de los docentes considera que un buen manejo de 

las TIC mejora su ámbito como profesional de educación, el 94% de los 

docentes manifestó que utiliza las TIC como herramienta de interaprendizaje. 

Con relación a los estudiantes, el 62% considera que un buen manejo de las 

TIC favorecía su personalidad, el 50% considera que las TIC es una buena 

herramienta para su trabajo académico. Concluye: Las TIC tienen un gran 

aporte en el trabajo académico, destacando que los docentes y alumnos 

cuando hacen uso de ellas favorecen su interaprendizaje, minimizando el 

tiempo para adquirir nuevos conocimientos. Como aporte para la tesis que se 

está desarrollando, el trabajo de Chicueth (2016) contribuye a caracterizar la 

variable Tecnologías de Comunicación y comunicación (TIC). 
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 A nivel nacional; Cáceres (2019), en su investigación desarrollada en 

Trujillo y titulada Gestión institucional y desempeño docente en la IE 82538, 

investigación cuantitativa, aplicada- correlacional. La muestra estuvo 

conformada por 38 docentes. Destacan en sus resultados: La gestión 

institucional destaca el nivel alto con un 32% de los docentes, seguido del nivel 

medio con un 26% de los docentes. Las dimensiones que más destacaron en 

el nivel muy alto fueron liderazgo directivo y capacitación personal ambos con 

un 26% en el nivel muy alto. Concluye: En la gestión institucional los 

entrevistados en su mayoría fueron clasificados en el nivel alto, al igual que sus 

dimensiones Liderazgo directivo, planificación estratégica y capacitación 

personal. Como aporte para la tesis que se está desarrollando, el trabajo de 

Cáceres (2019) contribuye a caracterizar la variable Tecnologías de 

Información y Comunicación (TIC). 

   López (2018), en su investigación desarrollada en Trujillo y titulada 

Influencia de las TIC en la gestión institucional de la Institución Educativa Nº 

2004, investigación cuantitativa, del tipo correlacional. La muestra no 

probabilística estuvo conformada por 30 participantes, distribuidos en un 

director, 17 profesores y 12 padres. Entre sus resultados destacan: El uso de 

TIC tiene una influencia directa y significativa con la gestión técnico - 

pedagógica en la IE (R=0.8910 y Sig=0.001 menor que 0.05), el uso de TIC 

tiene una influencia directa y significativa con la gestión administrativa de la IE, 

el uso de TIC tiene una influencia directa y significativa con la gestión del 

proceso de enseñanza - aprendizaje en la IE (R=0.8800 y Sig=0.001 menor que 

0.05). En la evaluación a los docentes, así también, a los padres de familia con 

relación a la influencia de la adecuada aplicación de las TIC con la gestión 

administrativa de la IE Nro. 2004, Señor de los Milagros de Los Olivos – Lima 

se identificó una relación significativa (R=0.9910 y Sig=0.000 menor que 0.05). 

Concluye: Una adecuada aplicación de las TIC debe influenciar de manera 

significativa sobre la gestión institucional de la IE. Como aporte para la tesis 

que se está desarrollando, el trabajo de López (2018) contribuye a caracterizar 

la variable Tecnologías de Información y Comunicación (TIC). 

 Laurencio (2018), con la investigación: Influencia de TIC sobre la 
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gestión administrativa del Instituto Superior Pedagógico Marcos Duran Martel 

de Huánuco, investigación cuantitativa, tipo explicativa. La muestra no 

probabilística estuvo conformada por 74 participantes, distribuidos en 5 

jerárquico, 47 docentes, 14 administrativos y 8 de servicio. Destacan en sus 

resultados: Con relación al uso de TIC en el pre test destaca el 59.5% en el 

nivel bajo, seguido de un 23.8% en el nivel alto. Con relación a la actitud sobre 

uso de TIC el 64% presentó un nivel bajo, seguido de un 21% en el nivel alto. 

Con relación al post test se destaca un 36% en el nivel alto de uso y aplicación 

de TIC, seguido de un 31% con un nivel bajo, con respecto a la actitud sobre 

uso de TIC en el post test se destaca un 42.86% en el nivel muy alto, seguido 

de un 28.57% en el nivel alto sobre su actitud. Sobre la base de la prueba de 

Wilcoxon (para pruebas de antes y después) se concluye: existe diferencia 

significativa en los puntajes antes y después de aplicar las TIC. Concluye: el 

uso de las TIC genera puntuaciones con diferencia estadísticamente 

significativa antes y después de la aplicación de las TIC, generando resultados 

positivamente mejores en el post test. Como aporte para la tesis que se está 

desarrollando, el trabajo de Laurencio (2018) contribuye a caracterizar la 

variable Tecnologías de Información y Comunicación (TIC). 

 Pérez (2018), con la investigación: La gestión institucional y el 

desempeño docente en la IE Nº 65044 Villa El Salvador de Manantay, 

investigación cuantitativa, del tipo descriptivo- correlacional, participaron 62 

profesores mediante un muestreo no probabilístico. Destacan en sus 

resultados: la gestión institucional presentó un 49% clasificado en el nivel 

siempre, el 29% fue clasificado en el nivel casi siempre, mientras que el 18% 

respondió a veces. Concluye: se evidenció una relación directa y significativa 

de la gestión institucional y el desempeño docente (R=0.6456 y Sig=0.0000). El 

aporte de este trabajo a la presente investigación se sustenta en las 

contribuciones que ella realiza sobre la variable gestión institucional.  

      Oyarce (2016), con la investigación sobre: TIC y su efecto sobre el 

desempeño docente, considero un enfoque cuantitativo, del tipo correlacional, 

en la muestra participaron 20 docentes mediante un muestreo no probabilística 

y 100 estudiantes, quienes respondieron dos cuestionarios previamente 
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validados. Destacan en sus resultados: El 50% de los docentes manifestó que 

siempre utiliza herramientas de búsqueda en línea para realizar su trabajo, 

seguido de un 30% de los docentes que indicaron que casi siempre utiliza estas 

herramientas, así también, destaca que el 35% de los docentes nunca utiliza 

gestores de aprendizaje en el desarrollo de su clase, seguido de un 30% que 

manifiesta que solo a veces utiliza estos gestores. Con relación a la opinión de 

los estudiantes el 60% manifestó que casi siempre utilizan TIC, seguido de un 

31 que manifestaron que siempre utilizan las TIC, así también, el 41% reportó 

que sus docentes casi siempre muestran una actitud positiva al uso de TIC, 

seguido de un 36% que manifestó que siempre sus docentes manifiestan una 

actitud positiva al uso de TIC. Concluye: el uso adecuado de las TIC influye de 

manera significativa sobre el desempeño docente con calidad (R=0.787 y Sig = 

0.0000). Como aporte, este trabajo contribuye a caracterizar la variable TIC.  

 Para el Ministerio de Educación (2016) el Currículo Nacional propuso 

que el perfil de egresados de educación básica considera que los estudiantes 

deben  aprovechar de manera responsable las diversas herramientas de las 

Tecnologías de la Información y de la Comunicación, denominados 

comúnmente TIC, herramientas que permiten interactuar con información entre 

docentes y estudiantes, gestionando de la mejor manera la comunicación y el 

aprendizaje, así los estudiantes podrán discriminar y organizar la información 

de forma interactiva. 

Con respecto a las bases teóricas, Cabero y Martínez (1995), consideran a las 

TIC como nuevos canales que permiten la comunicación, en lugar de 

considerarlas como tecnologías, ya que las TIC por lo general requieren 

tecnologías tradicionales con un uso diferente o más práctico, en otras 

palabras, están relacionadas a la integración de nuevas tecnologías para una 

comunicación más amplia. 

 Cebreiro (2007), sostiene, las TIC engloba un conjunto de 

herramientas clasificadas en cuatro medios: la informática, microelectrónica, 

multimedia y telecomunicaciones. Las que pueden interactuar formando 

nuevas ayudas para la comunicación.  
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 Laurencio (2018), define esta variable como el conjunto de 

tecnologías que permiten organizar información en bloques, interconectados 

que permiten una mejor comunicación.  

 Argandoña (2007) sostiene que gestión es realización y seguimiento 

de técnicas, métodos y operaciones necesarios para conseguir que se cumplan 

todas las metas que institucionalmente se fija una institución educativa, para lo 

cual se debe involucrar de manera consciente la participación de la totalidad de 

sus miembros, de manera resumida la gestión debe entenderse como todos los 

métodos que emplea la dirección para alcanzar sus metas. Por otro lado, se 

tiene a Koontz (2016) quien sostiene que Gestión Institucional es la realización 

y seguimiento de todas las actividades que son necesarias para la obtención 

de las metas que se fija una institución, en el caso de la tesis una institución 

educativa. Involucra un trabajo muy enérgico para sus dirigentes y participantes 

en las labores requeridas, de manera eficaz y eficiente.     

 Morgan (2006), sostiene que la gestión está relacionada con las 

tendencias de educación a nivel internacional se sustentan en adquirir de 

manera rápida y continua de información que motive la construcción del 

conocimiento lo cual permitirá resolver múltiples problemas, con la ayuda de 

herramientas para construir una sociedad que se caracterice por ser más justa. 

La gestión institucional es el proceso que permitirá el logro de los diferentes 

objetivos educativos y administrativos propuestos en una institución educativa 

(Argandoña, 2016). 

 Para Laurencio (2018) sostiene que, en el siglo XX, se desarrolló de 

manera significativa la electrónica llegando a que las comunicaciones se 

desarrollen mucho más, incluyendo en este avance a la informática. Considera 

que este avance ha permitido hablar de muchas nuevas tecnologías, y 

considera que este avance es tan acelerado que el término “nueva tecnología” 

se ha vuelto tan efímero que en un corto plazo lo nuevo, deja muy rápido de 

serlo para dar paso a otras tecnologías.  
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Pérez (2018) considera que la gestión Institucional debe ser 

caracterizada como la primera y más importante de las instancias de la gestión 

educativa, con ella se organiza de manera adecuada la prestación de los 

servicios que brinda toda institución educativa, ya sea pública o privada. Todo 

proyecto institucional del tipo educativo debe estar orientada por la gestión 

institucional con la finalidad de que la institución educativa logre en sus 

estudiantes los aprendizajes y su formación integral. Esta forma de gestión 

influye en el desempeño docente esto se sustenta en que ambos cuentan con 

propósitos similares y si estos funcionan en conjunto favorecerán la capacidad 

de la IE para mejorar el aprendizaje, orientado de manera eficaz por la 

organización educativa, organizando las actitudes que debe presentar todo 

individuo de institución ya sea individual o grupal en la organización escolar, 

incentivando un trabajo coordinado y cordial como la unidad social que se 

desarrolla de manera consciente y responsable con el fin de alcanzar las metas 

propuestas. 

Así se tiene que la gestión administrativa está relacionada a términos de 

la administración como son organización, las metas, procesos y la estructura 

que están relacionadas a una institución educativa. Todo proceso 

administrativo está comprendido por fases como: planeamiento, organización, 

dirección, y control. Cada uno de ellos asociando unidades de control interno, 

enfatizando los aportes que estas etapas tienen para el mejoramiento que 

requiere una IE para mejorar sus procesos administrativos. 

Por otro lado la gestión pedagógica está relacionado con el desarrollo de 

los  procesos relacionados a para planificar, ejecutar y evaluar todo diseño 

curricular permitiendo la orientación de metas y objetivos institucionales que se 

requiere en una organización académica para precisar las estructura de todas 

sus áreas, permitiendo así distribuir el trabajo y recursos entre el personal de 

toda la IE; el liderazgo que requiere una IE para las coordinaciones de las 

actividades académicas, mediante un adecuado monitoreo y evaluación para 

adecuados resultados y comunicación, permitiendo una adecuada toma de 

decisiones, organizando de manera adecuada el tiempo y espacio de la 

institución educativa.  
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En el caso de la gestión pedagógica está siempre relacionada a las 

actividades y acciones que realiza el docente al planificar, organizar y conducir 

su proceso de enseñanza-aprendizaje con el fin de una adecuada calidad 

educativa que requieren los estudiantes, que también están asociadas a una 

calidad pedagógica. 

Para López (2018) describe que las tecnologías de información y 

comunicación (TIC) deben entenderse como un concepto que está asociado a 

la informática, entendiéndose esta última como un conjunto de recursos, 

procedimientos y así también técnicas que son usadas para procesar, 

conservar y transmitir información, así se tienen que esta definición se ha 

desarrollado de manera conjunta con la definición de las TIC, en la actualidad 

no es suficiente de hablar de una computadora para referirse al procesamiento 

de la información, esta esta enlazada con las herramientas que brinda internet 

y que forma parte del procesamiento de la información incluso se puede 

analizar de manera remota.  
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III. METODOLOGÍA

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación:  

Bernal (2010) explica que las investigaciones del tipo aplicada son muy 

importantes por su utilidad para pronosticar comportamientos de variables en 

un entorno real. Por ello, la presente investigación es considerada como 

aplicada, y con la aplicación de dos instrumentos se analizará el uso de las TIC 

y el efecto que estas tienen sobre la gestión institucional.  

Diseño de investigación: 

      Para Muñoz (2016) una investigación con enfoque cuantitativo es cuando 

se privilegia información del tipo numérica, mediante la aplicación de 

herramientas estadísticas explica el comportamiento de hechos o fenómenos 

que son de interés. Por ello, la presente investigación se considera con un 

enfoque cuantitativo, no experimental, transversal y del tipo correlacional.  

Figura 1 

El esquema que representa la investigación es el siguiente: 

 V1   M=Muestra analizada 

  M     r   V1= TIC. 

 V2   V2= Gestión institucional 

  r= Relación 
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 3.2. Operacionalización de Variable 

Variable 1.- TIC  

Definición conceptual. - La variable TIC es definido como el conjunto de 

tecnologías que permiten organizar información en bloques, interconectados 

que permiten una mejor comunicación (Laurencio, 2018), así se tiene que 

operacionalmente esta variable debe entenderse como nuevo canal de 

comunicación permite que estas tecnologías contribuyan en un mejor 

desarrollo de las labores de enseñanza y aprendizaje, así como la gestión que 

esta requiera.  

Tabla 1 (Ver anexo 6) 

 

Variable 2.- Gestión institucional  

La definición conceptual de la variable gestión institucional es el proceso que 

permitirá el logro de los diferentes objetivos educativos y administrativos 

propuestos en una institución educativa (Argandoña, 2016). Por ello, se 

propone como definición operacional para la gestión institucional como el 

proceso que permite el logro de los objetivos pedagógicos y administrativos 

planteados para el aprendizaje.  

Tabla 2 (Ver anexo 7) 

 

3.3 . Población, muestra y muestreo  

Población: Carrasco (2008) define una población como el universo de objetos 

o individuos que al compartir el mismo espacio y tiempo son de interés para 

una investigación. En este sentido, la población estará conformada por 70 

docentes de la IE  21001 Zoilo Candela Sánchez y del distrito Imperial. En este 

caso el criterio de inclusión sería los profesores que acepten su participación 

firmando su consentimiento informado y profesores que hayan dictado clases 

durante el año 2021. Como criterios de exclusión se propone que no participen 
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los profesores que cumpliendo los criterios de inclusión muestren un desánimo 

al llenar las encuestas. 

         Muestra: Para Muñoz (2016) una muestra es una parte o segmento de la 

población cuya característica principal es ser representativa de su universo y 

se obtiene con el fin de tener información real y detallada de las variables objeto 

de estudio, en este sentido se ha considerado trabajar con toda la población, 

es decir, no se seleccionará una muestra. 

Para la unidad de análisis se considera al docente que pueda opinar 

sobre la gestión institucional y el uso de TIC en la IE. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Muñoz (2016) indica que la técnica para obtener datos o información necesarios 

para una investigación cuantitativa son las más importantes el cuestionario y la 

entrevista, por ello en la presente investigación se ha elegido la aplicación de 

dos cuestionarios, el primero es el instrumento para analizar la influencia de las 

TIC, compuesto por 20 ítems divididos en tres dimensiones, este cuestionario 

fue desarrollado y validado por López (2018) mediante un juicio de expertos. El 

segundo instrumento fue para analizar la gestión institucional, compuesta por 

20 ítems divididos en tres dimensiones, este cuestionario fue desarrollado y 

validado por López (2018) mediante un juicio de expertos. 

Ambos instrumentos ya cuentan con un proceso de validación mediante 

un juicio de expertos, en una realidad similar, a continuación, se muestra la 

ficha técnica de ambas variables:   

Ficha de validación variable 1: 

Variable 1 : Tecnologías de información y comunicación 

(TIC) 

Nombre    :  Instrumento sobre manejo de las TIC 

Creado por   : Ildefonsa Flormira LÓPEZ ROJAS 

Objetivo de instrumento : Cuantificar el uso de las TIC. 

Manera participación  : cada docente responde de manera individual 
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Forma de validación : Fue validado el año 2018 mediante Juicio de 

expertos, así también, en la presente investigación 

se ha realizado este proceso de validación también 

por juicio de experto (Tabla 1). 

Lugar de validación  : Lima-Perú 

Tiempo requerido para su aplicación  :  20 minutos  

Participan respondiendo el cuestionario :  docentes de primaria y 

secundaria 

Composición  :  20 ítems clasificados en tres dimensiones. 

Niveles de cada ítem : Muy bajo, bajo, Medio, Alto y Muy alto 

Niveles para la variable  : Bajo (20 hasta 47 puntos), medio (48 hasta 75 

puntos) y alto (76 hasta 100 puntos) 

 

Para la aplicación adecuada del instrumento se procedió a realizar una 

adaptación a la realidad de la IE y posteriormente se realizó una validación por 

expertos, a continuación, se muestra el resumen: 

 

Tabla 3  

Validez de contenido del instrumento TIC 

N° 
Grado 
académico 

Datos del experto  Dictamen 

1 Doctor Aybar Huamani, Justiniano Aplicable 

2 Doctor García Tarazona José Omar  Aplicable 

3 Magister Ruiz Arias, Raúl Alberto Aplicable 

Fuente: Elaboración propia 

 

Ficha de validación variable 2: 

Variable 2 : Gestión institucional  

Nombre    :  Ficha de opinión de la gestión institucional 

Creado por   : Ildefonsa Flormira LÓPEZ ROJAS 

Objetivo de instrumento : Cuantificar la gestión institucional. 
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Manera participación  : cada docente responde de manera individual 

Forma de validación : Fue validado el año 2018 mediante Juicio de 

expertos, así también, en la presente investigación 

se ha realizado este proceso de validación también 

por juicio de experto (Tabla 2). 

Lugar de validación  : Lima-Perú 

Tiempo requerido para su aplicación  :  20 minutos  

Participan respondiendo el cuestionario :  docentes de primaria y 

secundaria 

Composición  :  20 ítems clasificados en tres dimensiones. 

Niveles de cada ítem : Muy bajo, bajo, Medio, Alto y Muy alto 

Niveles para la variable  : Bajo (20 hasta 47 puntos), medio (48 hasta 75 

puntos) y alto (76 hasta 100 puntos) 

 

Para la aplicación adecuada del instrumento se procedió a realizar una 

adaptación a la realidad de la IE y posteriormente se realizó una validación por 

expertos, cuyos resultados se muestra a continuación: 

Tabla 4  

Validez de contenido del instrumento de Gestión institucional  

N° 
Grado 
académico 

Datos del experto  Dictamen 

1 Doctor Aybar Huamani, Justiniano Aplicable 

2 Doctor García Tarazona José Omar  Aplicable 

3 Magister Ruiz Arias, Raúl Alberto Aplicable 

Fuente: Elaboración propia 

 

Sánchez et al. (2018) propone que la confiabilidad se entiende como la 

capacidad de un instrumento de investigación para recoger datos muy similares 

del mismo individuo, pero en tiempos diferentes. La presente investigación ha 

considerado el coeficiente de Alfa de Cronbach para cuantificar esta propiedad, 

mediante un estudio piloto de 20 docentes (ver anexo 3). Los resultados del 
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procedimiento de confiabilidad se resumen en la tabla que a continuación se 

muestra:  

 

Tabla 5  

 Fiabilidad de los instrumentos 

Fuente: elaboración propia  

 

Los resultados de la tabla 3 permiten sustentar que ambos instrumentos 

cumplen el requisito de confiabilidad, para TIC (Alfa de Cronbach de 0.861) y 

para la gestión institucional (Alfa de Cronbach de 0.890) 

 

3.5.- Procedimientos:  

Los participantes en la investigación en primer momento recibieron una 

explicación sobre el tema propuesto y luego firmarán un documento 

denominado consentimiento informado, a continuación, recibieron los dos 

cuestionarios y completaron sus respuestas, mediante un tiempo medio de 25 

minutos por cada participante.  

 

3.6.- Método de análisis de datos  

La data recopilada fue ingresada en un paquete estadístico para su análisis 

desde dos puntos de vista, la primera es la parte descriptiva mediante tablas y 

gráficos, y la segunda parte es la inferencial para ello se realiza una prueba de 

normalidad que permite decidir si aplicar el coeficiente de correlación Pearson 

o Spearman para la verificación de las hipótesis.  

 

3.7. Aspectos éticos  

En la tesis, durante todo su desarrollo se tuvo siempre presente la resolución 

rectoral N° 110-2022-VI-UCV, documento que rige los procedimientos de toda 

 Instrumento N° de ítems 
Alfa de 

Cronbach 

TIC 20 0.861 

Gestión institucional 20 0.890 
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investigación de la Universidad César Vallejo, por ello en todo momento se ha 

tenido presente el respeto a los entrevistados y su derecho a anonimato, 

respetando su confidencialidad de su información individual, cada uno ellos 

recibió información detallada que su participación no le ocasionará ningún 

daño, con lo cual se ha cumplido el principio de no maleficencia que establece 

que por ningún motivo se debe ocasionar daño a las personas que participan 

en la investigación. También, la investigadora se compromete a analizar la 

información sin generar cambios en ella, es decir, se analizará tal como se 

recolecta sin alteración alguna. Todos estos procesos bajo la autorización 

respectivas de las autoridades de la IE donde se realiza la investigación y 

respetando también los requisitos de la Universidad.  
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IV. Resultados

Parte descriptivo 

Tabla 6 

Distribución de uso de las TIC entre los docentes 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 53 75.7% 

Medio 15 21.4% 

Alto 2 2.9% 

Total 70 100.0% 

Interpretación 

Con relación al uso de las TIC entre los docentes de la IE  21001 Zoilo Candela 

Sánchez durante el año 2021, se encontró que el 75.7% de los docentes fue 

catalogado con un nivel bajo, el 21.4% fue catalogado con un nivel medio y el 

2.9% con un nivel alto. 

Figura 1 

Uso de las TIC entre los docentes 
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Tabla 7 

Distribución de uso de las TIC en la dimensión Gestión administrativa 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 39 55.7% 

Medio 27 38.6% 

Alto 4 5.7% 

Total 70 100.0% 

 

Interpretación 

Respecto a la dimensión Gestión administrativa, entre los docentes de la IE  

21001 Zoilo Candela Sánchez durante el año 2021, se encontró que el 55.7% 

de los docentes fue catalogado con un nivel bajo, el 38.6% fue catalogado con 

un nivel medio y el 5.7% con un nivel alto. 

 

Figura 2 

Uso de las TIC entre los docentes según la dimensión Gestión administrativa 
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Tabla 8 

Distribución de uso de las TIC en la dimensión Gestión de adecuación  

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 37 52.9% 

Medio 31 44.3% 

Alto 2 2.9% 

Total 70 100.0% 

 

Interpretación 

Respecto a la dimensión Gestión de adecuación, entre los docentes de la IE  

21001 Zoilo Candela Sánchez durante el año 2021, se encontró que el 52.9% 

de los docentes fue catalogado con un nivel bajo, el 44.3% fue catalogado con 

un nivel medio y el 2.9% con un nivel alto. 

 

Figura 3 

Uso de las TIC entre los docentes según la dimensión Gestión de adecuación 

 

 

 

 

 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Bajo Medio Alto

52,9%

44,3%

2,9%

P
o

rc
en

ta
je

Niveles de TIC



23 
 

Tabla 9 

Distribución de uso de las TIC en la dimensión Gestión del personal 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 39 55.7% 

Medio 28 40.0% 

Alto 3 4.3% 

Total 70 100.0% 

 

Interpretación 

Respecto a la dimensión Gestión del personal, entre los docentes de la IE  

21001 Zoilo Candela Sánchez durante el año 2021, se encontró que el 55.7% 

de los docentes fue catalogado con un nivel bajo, el 40.0% fue catalogado con 

un nivel medio y el 4.3% con un nivel alto. 

 

Figura 4 

Uso de las TIC entre los docentes según la dimensión Gestión del personal 
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Tabla 10 

Distribución de la Gestión institucional 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 48 68.6% 

Medio 19 27.1% 

Alto 3 4.3% 

Total 70 100.0% 

 

Interpretación 

Con relación a la variable gestión institucional que perciben los docentes de la 

IE  21001 Zoilo Candela Sánchez durante el año 2021, se encontró que el 

68.6% de los docentes lo considera bajo, el 27.1% fue catalogado con un nivel 

medio y el 4.3% con un nivel alto. 

 

Figura 5 

Distribución de la Gestión institucional 
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Tabla 11 

Distribución de la Gestión institucional en la dimensión Gestión técnico – 
pedagógica 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 30 42.9% 

Medio 38 54.3% 

Alto 2 2.9% 

Total 70 100.0% 

 

Interpretación 

Respecto a la dimensión Gestión técnico – pedagógica que perciben los 

docentes de la IE  21001 Zoilo Candela Sánchez durante el año 2021, se 

encontró que el 42.9% de los docentes lo considera bajo, el 54.3% fue 

catalogado con un nivel medio y el 2.9% con un nivel alto. 

 

Figura 6 

La Gestión institucional en la dimensión Gestión técnico – pedagógica 
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Tabla 12 

Distribución de la Gestión institucional en la dimensión Gestión administrativa 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 27 38.6% 

Medio 40 57.1% 

Alto 3 4.3% 

Total 70 100% 

 

Interpretación 

Respecto a la dimensión Gestión administrativa que perciben los docentes de 

la IE  21001 Zoilo Candela Sánchez durante el año 2021, se encontró que el 

38.6% de los docentes lo considera bajo, el 57.1% fue catalogado con un nivel 

medio y el 4.3% con un nivel alto. 

 

Figura 7 

Distribución de la Gestión institucional en la dimensión Gestión administrativa  
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Tabla 13 

Distribución de la Gestión institucional en la dimensión gestión de los 
aprendizajes 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 42 60.0% 

Medio 23 32.9% 

Alto 5 7.1% 

Total 70 100.0% 

 

Interpretación 

Respecto a la dimensión Gestión de los aprendizajes que perciben los docentes 

de la IE  21001 Zoilo Candela Sánchez durante el año 2021, se encontró que 

el 60.0% de los docentes lo considera bajo, el 32.9% fue catalogado con un 

nivel medio y el 7.1% al nivel alto. 

 

Figura 8 

Distribución de la Gestión institucional en la dimensión Gestión del 

aprendizaje   
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Tabla 14 

Distribución conjunta de las variables TIC y gestión institucional 

 
Gestión institucional 

Total Bajo Medio Alto 

TIC Bajo n 39 13 1 53 

%  55,7% 18,6% 1,4% 75,7% 

Medio n 9 5 1 15 

%  12,9% 7,1% 1,4% 21,4% 

Alto n 0 1 1 2 

%  0,0% 1,4% 1,4% 2,9% 

Total n 48 19 3 70 

%  68,6% 27,1% 4,3% 100,0% 

 
 

Interpretación 

Con relación a la interacción de las variables TIC y gestión institucional se 

identificó que el 55.7% de los docentes fue catalogado con un nivel bajo de uso 

de las TIC y también en el nivel bajo de percepción de la gestión institucional, 

el 7.1% fue clasificado en el nivel medio de uso de las TIC y también en el nivel 

medio de percepción de la gestión institucional, el 1.4% clasificado en el nivel 

alto de uso de las TIC y también en el nivel alto de la gestión institucional. 

 

Parte inferencial 

 

Ho: Los datos analizados cumplen el requisito de normalidad 

H1: Lo datos no cumplen el requisito de normalidad 

 

Nivel de Significancia: 0.05 
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Tabla 15 

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 

 
Kolmogorov-Smirnova  

Estadístico gl. Sig. Distribución 

TIC ,236 70 ,000 No normal 

Gestión institucional ,204 70 ,000 No normal 

Gestión técnico pedagógica ,200 70 ,000 No normal 

Gestión administrativa ,198 70 ,000 No normal 

Gestión del proceso de enseñanza-

aprendizaje 
,232 70 ,000 No normal 

a. Corrección de significación de Lilliefors  

 
 

Esta parte de la investigación se realiza la prueba de hipótesis para comprobar 

el requisito de normalidad, prueba necesaria para seleccionar la técnica 

adecuada para verificar la relación entre las variables y con ello contrastar las 

hipótesis planteadas, sobre la base de una muestra de tamaño 70 (superior a 

50) se aplicó la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, como resultado 

de aplicar esta prueba se encontró valores de Sig menores que 0.05, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna,  se concluye que para 

la contrastación de las hipótesis planteadas se debe aplicar el coeficiente de 

correlación de Spearman. 

 
Hipótesis general: 

Existe relación de las TIC con la gestión institucional de la IE 21001 Zoilo 

Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022. 

Hipótesis estadística 

Ho: No existe relación entre las TIC con la gestión institucional de la IE 21001 

Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022. 

H1: Existe relación entre las TIC con la gestión institucional de la IE 21001 Zoilo 

Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022. 
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Nivel de significación considerado: 0.05 

Tabla 16 

Correlación de Spearman entre TIC y Gestión institucional  

 
TIC 

Gestión 

institucional 

Rho de 

Spearman TIC 

Correlación 1,0000 ,529** 

Sig. (bilateral) . ,0000 

N 70 70 

Gestión 

institucional 

Coeficiente de 

correlación 
,529** 1,0000 

Sig. (bilateral) ,0000 . 

N 70 70 

**. Correlación significativa al nivel 0,010 (bilateral). 

 
En la tabla 16 se presenta los resultados de la contrastación de la hipótesis 

general mediante la prueba de correlación de Spearman, el coeficiente de 

correlación de r=0.529 indica que las variables presentan una relación directa 

y moderada. El valor de significancia de Sig=0.000, menor que 0.05, indica que 

dicha relación es significativa. Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, se concluye que existe relación entre las TIC con la gestión 

institucional de la IE 21001 Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022. 

Hipótesis específica 1: 

Existe relación de las TIC con la gestión técnico pedagógica de la IE 21001 

Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022 

Hipótesis estadística 

Ho: No existe relación entre las TIC con la gestión técnico pedagógica de la IE 

21001 Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022. 

H1: Existe relación entre las TIC con la gestión técnico pedagógica de la IE 

21001 Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022. 

Nivel de significación considerado: 0.05 
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Tabla 17 

Correlación de Spearman entre TIC y gestión técnico pedagógica 

 
TIC 

Gestión técnico 

pedagógica 

Rho de 

Spearman TIC 

Correlación 1,0000 ,495** 

Sig. (bilateral) . ,0000 

N 70 70 

Gestión técnico 

pedagógica 

Correlación ,495** 1,0000 

Sig. (bilateral) ,0000 . 

N 70 70 

**. Correlación significativa al nivel 0,010 (bilateral). 

 
En la tabla 17 se presenta los resultados de la contrastación de la hipótesis 

específica 1 mediante la prueba de correlación de Spearman, el coeficiente de 

correlación de r=0.495 indica que la variable TIC y la dimensión gestión técnico 

pedagógica presentan una relación directa y moderada. El valor de significancia 

de Sig=0.000, menor que 0.05, indica que dicha relación es significativa. Se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, concluyendo existe 

relación significativa estadísticamente entre el nivel de uso de las TIC con la 

gestión técnico pedagógica de la IE 21001 Zoilo Candela Sánchez, Cañete-

Lima 2022. 

Hipótesis específica 02: 

Existe relación de las TIC con la gestión administrativa de la IE 21001 Zoilo 

Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022 

Hipótesis estadística 

Ho: No existe relación entre las TIC con la gestión administrativa de la IE 21001 

Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022. 

H1: Existe relación entre las TIC con la gestión administrativa de la IE 21001 

Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022. 

Nivel de significación considerado: 0.05 
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Tabla 18 

Correlación de Spearman entre TIC y gestión administrativa 

 
TIC 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman TIC 

Correlación 1,0000 ,441** 

Sig. (bilateral) . ,0000 

N 70 70 

Gestión  

administrativa 

Correlación ,441** 1,0000 

Sig. (bilateral) ,0000 . 

N 70 70 

**. Correlación significativa al nivel 0,010 (bilateral). 

 
 

En la tabla 18 se presenta los resultados de la contrastación de la hipótesis 

específica 2 mediante la prueba de correlación de Spearman, una correlación 

de r=0.441 indica que la variable TIC y la dimensión gestión administrativa 

presentan una relación directa y moderada. El valor de significancia de 

Sig=0.0000, al ser menor que 0.05, evidencia que la relación es significativa. 

Fue rechazada la hipótesis nula, aceptando con ello la hipótesis alterna, 

concluyendo que existe relación entre las TIC con la gestión administrativa de 

la IE 21001 Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022. 

Hipótesis específica 03: 

Existe relación de las TIC con la gestión del proceso de enseñanza-aprendizaje 

de la IE 21001 Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022 

Hipótesis estadística 

Ho: No existe relación entre las TIC con la gestión del proceso de enseñanza-

aprendizaje de la IE 21001 Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022. 

H1: Existe relación entre las TIC con la gestión del proceso de enseñanza-

aprendizaje de la IE 21001 Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022. 

Nivel de significación considerado: 0.05 
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Tabla 19 

Correlación de Spearman entre TIC y gestión del proceso de enseñanza-

aprendizaje 

 
TIC 

Gestión del proceso 
de enseñanza-

aprendizaje 

Rho de 

Spearman TIC 

Correlación 1,00 ,425** 

Sig (bilateral) . ,0000 

N 70 70 

Gestión del proceso 

de enseñanza-

aprendizaje 

Correlación ,425** 1,0 

Sig. (bilateral) ,0000 . 

N 70 70 

 
En la tabla 19 se presenta los resultados de la contrastación de la hipótesis 

específica 3 mediante la prueba de correlación de Spearman, el coeficiente de 

correlación de r=0.425 indica que la variable TIC y la dimensión gestión del 

proceso de enseñanza-aprendizaje presentan una relación directa y moderada. 

El valor de significancia de Sig=0.0000, al ser menor que 0.05, evidencia que 

la relación es significativa. Fue rechazada la hipótesis nula, aceptando con ello 

la hipótesis alterna, concluyendo que existe relación entre las TIC con la gestión 

del proceso de enseñanza-aprendizaje de la IE 21001 Zoilo Candela Sánchez, 

Cañete-Lima 2022. 
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V. DISCUSIÓN

Para desarrollar la tesis titulada Tecnologías de Información y Comunicación y 

Gestión Institucional en la IE 21001 Zoilo Candela Sánchez, Lima-Cañete 2022, 

se consideró la participación de 70 docentes de la IE, a continuación, se realiza 

la discusión, mediante un análisis comparativo de los resultados con la 

información de los antecedentes. 

De los 70 docentes de la IE  21001 Zoilo Candela Sánchez, ubicado en 

Cañete-Lima, que participaron en la investigación se identificó que el 75.7% de  

docentes resulto catalogado en el nivel bajo del empleo de las TIC, otro grupo 

que corresponde el 21.4% de los docentes resultó clasificado en el nivel medio 

y solo el 2.9% de ellos resulto clasificado en el nivel alto, a nivel internacional 

un resultado que difiere a los resultados de la presente tesis, es encontrado en 

la investigación de Changoluisa (2021), quien identificó que el 75% de los 

docentes analizados en su investigación estaban ubicados en el nivel alto a 

muy alto de uso de las TIC, un 25% estaba ubicado con el nivel alto de uso de 

las TIC. En lo que respecta a los antecedentes a nivel nacional se destaca el 

resultado de Cáceres (2019) quien encontró que el 32% de los docentes fue 

clasificado en el nivel alto de uso de las TIC y 26% en el nivel medio. Por su 

parte, Laurencio (2018) identificó que el 59.5% de los docentes fue clasificado 

en el nivel bajo y el 21% en el nivel alto. Los resultados evidencian la gran 

heterogeneidad en los que se refiere al uso de las TIC, que en muchos casos 

está en función a las ventajas que da la IE; por ello, lo encontrado en la tesis 

debe servir de base para futuras investigaciones.  

Con respecto a esta primera variable, Cabreiro (2007), quien sostiene 

que las TIC engloban un conjunto de herramientas clasificados en cuatro 

medios: la informática, microelectrónica, multimedia y telecomunicaciones. Las 

que pueden interactuar formando nuevas ayudas para la comunicación. En este 

sentido es muy preocupante los resultados obtenidos en la tesis en la IE  21001 

Zoilo Candela Sánchez, al identificar que el 75.7% de docentes que participaron 

en la investigación resultó catalogado en el nivel bajo del empleo de las TIC, 

sin embargo, puede ser explicado por las dificultades técnicas identificadas en 

la institución educativa.  
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Respecto a la definición conceptual propuesta en la investigación, que 

dice: La variable TIC es definido como el conjunto de tecnologías que permiten 

organizar información en bloques, interconectados que permiten una mejor 

comunicación (Laurencio, 2018), es así como la tesis permitió identificar la 

necesidad de mejorar la forma en que los docentes entienden y usan las TIC 

para el desarrollo de sus clases. 

Con relación a los resultados de la variable gestión institucional que 

perciben los docentes de la IE  21001 Zoilo Candela Sánchez, se encontró que 

el 68.6% de los docentes lo considera bajo, el 27.1% fue clasificado en el nivel 

medio y el 4.3% fue clasificado en el nivel alto. En este sentido Cáceres (2019) 

encontró para la variable gestión institucional que el 32% de los docentes fue 

clasificado en el nivel alto, seguido del nivel medio con un 26% de los docentes. 

Por su parte, Pérez (2018) en sus resultados sobre la gestión institucional 

presentó un 49% clasificado en el nivel siempre y el 29% fue clasificado en el 

nivel casi siempre. 

A cerca de la variable gestión institucional se tiene a Pérez (2018) quien 

considera que la gestión Institucional debe ser caracterizada como la primera y 

más importante de las instancias de la gestión educativa, con ella se organiza 

de manera adecuada la prestación de los servicios que brinda toda institución 

educativa, ya sea pública o privada. Todo proyecto institucional del tipo 

educativo debe estar orientada por la gestión institucional con la finalidad de 

que la institución educativa logre en sus estudiantes los aprendizajes y su 

formación integral. En este sentido es preocupante lo encontrado en el 

desarrollo de la tesis, identificando que el 68.6% de los docentes percibe en el 

nivel bajo la gestión institucional que se da en la IE  21001 Zoilo Candela 

Sánchez. 

Con respecto a la definición conceptual propuesto en la tesis, que 

sostiene que: la variable gestión institucional es el proceso que permitirá el 

logro de los diferentes objetivos educativos y administrativos propuestos en una 

institución educativa (Argandoña, 2016), este sentido los resultados 

identificados en la tesis permiten identificar que si bien la dirección se preocupa 

por realizar sus labores como corresponden, entablando convenios para 
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capacitar a los docentes en herramientas virtuales, sin embargo todo este 

esfuerzo no es percibido por los docentes, según los resultados sobre esta 

variable. 

El análisis de la hipótesis general: Existe relación de las TIC con la 

gestión institucional de la IE 21001 Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022, 

se realizó mediante la prueba de correlación de Spearman, mediante esta 

prueba se identificó que existe una relación directa y significativa entre el uso 

de las TIC y la percepción de la gestión institucional, encontrando un coeficiente 

de correlación de r=0.529 y valor de significancia de Sig=0.000, menor que 

0.05, resultado que concuerda con lo encontrado por López (2018) quien 

destaca que el uso de las TIC tiene una influencia directa y significativa con la 

gestión institucional (R=0.8910 y Sig=0.000). Por otro lado, Pérez (2018) en su 

investigación con la participación de docentes de una IE de Villa El Salvador 

determinó que existe una relación significativa entre la gestión institucional y el 

desempeño de los docentes. Resultados que respaldan lo encontrado en la 

presente investigación. 

Con respecto a la interacción de estas variables se puede citar a 

Laurencio (2018) quien sostiene que el siglo XX se ha desarrollado de manera 

significativa la electrónica, incluyendo en este avance a la informática. 

Considera que este avance ha permitido identificar muchas nuevas tecnologías, 

y considera que este avance es tan acelerado que el término “nueva tecnología” 

se ha vuelto tan efímero que en un corto plazo lo nuevo, deja muy rápido de 

serlo para dar paso a otras tecnologías. Por ello el análisis de la relación de 

estas variables en muy importante, en especial por la relación identificada entre 

las variables, mejorar una estas variables, por la relación identificada se 

esperaría también una mejora en la otra variable.   

En relación  a la hipótesis específica 1 de la investigación, que dice: 

Existe relación de las TIC con la gestión técnico pedagógica de la IE 21001 

Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022, la cual permitió contrastar la 

relación entre el uso de las TIC y dimensión gestión técnico pedagógica de la 

variable gestión institucional que reportaron los docentes de la IE 21001 Zoilo 

Candela Sánchez, Cañete-Lima, y sobre la base del coeficiente de correlación 
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de Spearman se identificó una relación directa, moderada y significativa 

(r=0.495 y Sig=0.000 menor que 0.05) entre estas variables. En este sentido, 

López (2018) en su investigación también con docentes reporto que el uso de 

las TIC tiene una influencia directa y significativa con la gestión técnico - 

pedagógica en la IE (R=0.8910 y Sig=0.001), con este resultado concluye que 

el adecuado uso de las TIC debe influenciar significativamente sobre la gestión 

técnico pedagógica que experimentan los estudiantes de su Institución 

Educativa. 

Los resultados de la contrastación de la hipótesis especifican 2 que dice: 

Existe relación de las TIC con la gestión administrativa de la IE 21001 Zoilo 

Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022, y mediante la prueba de correlación de 

Spearman, reporto un coeficiente de correlación de r=0.441 entre la variable 

TIC y la dimensión gestión administrativa, de la variable gestión institucional, 

presentaron una relación directa y moderada, además el valor de significancia 

de Sig=0.000, menor que 0.05, indica que dicha relación es significativa. En 

este sentido Laurencio (2018), quien analizó la relación entre las TIC y la 

gestión administrativa, mediante una prueba de antes y después, determinó 

que la gestión administrativa acompañada de las TIC resultó mejor. Por otro 

lado, López (2018) encontró que el uso de TIC tiene una influencia directa y 

significativa con la gestión administrativa de la IE considerada en su 

investigación (R=0.8800 y Sig=0.001), con este resultado concluye que el 

adecuado uso de las TIC debe influenciar significativamente sobre la gestión la 

gestión administrativa entre los estudiantes de su Institución Educativa. 

En la contratación de la hipótesis específica 3 que dice: Existe relación 

de las TIC con la gestión del proceso de enseñanza-aprendizaje de la IE 21001 

Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022, y mediante la prueba de 

correlación de Spearman, se determinó un coeficiente de correlación de 

r=0.425, cuyo significado es que la variable TIC y la dimensión gestión del 

proceso de enseñanza-aprendizaje presentan una relación directa y moderada, 

así también, el valor de significancia de Sig=0.000, menor que 0.05, indica que 

dicha relación es significativa. Resultado que concuerda con lo encontrado por 

López (2018) quien encontró que el uso de las TIC tiene una relación directa y 
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significativa con la gestión del proceso de enseñanza - aprendizaje en la IE 

(R=0.8800 y Sig=0.001), con este resultado concluye que el adecuado uso de 

las TIC debe influenciar significativamente sobre la gestión del proceso de 

enseñanza - aprendizaje entre los estudiantes de su Institución Educativa. 

De la presente investigación se desprende la afirmación que tanto las 

TIC como la gestión institucional que perciben los docentes de la IE  21001 

Zoilo Candela Sánchez, durante el año 2021, tienen una tendencia a ser bajas, 

sin embargo este resultado no debe ser desalentador, por el contrario con los 

resultados se debe establecer criterios para mejorar la comunicación entre la 

dirección, docentes, estudiantes y padres de familia para que se difundan más 

las capacitaciones sobre uso de TIC que difunde la IE y mejorando también 

esta comunicación se permitirá identificar los roles que tiene la dirección para 

mejorar sus procesos, que muchas veces son percibidos por la comunidad 

educativa, que es la explicación al nivel tan bajo de percepción de los docentes 

con relación a la variable gestión institucional, la relación identificada con la 

investigación entre el uso de las TIC y la percepción de la gestión institucional 

de los docentes de la IE  21001 Zoilo Candela Sánchez, permite asegurar que 

las mejoras en una de ellas implicará una mejora en la otra variable, es decir, 

al mejorar la percepción de la gestión institucional entre los docentes se espera 

también que el uso que los docentes realizan sobre las herramientas de 

comunicación también mejoren.  

Finalmente se debe destacar que en el desarrollo de las diferentes etapas 

de la tesis, que va desde el planteamiento, su ejecución y análisis, en la tesis 

se realizaron cumpliendo las exigencias que dicta la universidad para el 

desarrollo de la investigación científica, así también; el investigador en todo 

momento ha respetado los principios éticos que rigen una investigación, 

mostrando respeto a los entrevistados y su derecho a anonimato, respetando 

su confidencialidad de su información individual, cada uno ellos recibió 

información detallada que su participación no le ocasionará ningún daño. 

También, la investigadora asegura que la información fue analizada sin generar 

cambios en ella. Todos estos procesos bajo la autorización respectiva de las 

autoridades de la IE donde se realiza la investigación y con la aprobación 

respectiva de la Universidad. Sin embargo, se debe que la mayor dificultad se 
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dio para recopilar los datos de los participantes por el tema de la pandemia por 

Covid-19 que vivimos desde el año 2020. No obstante, esta dificultad y todas 

las que se presentaron durante el desarrollo de la tesis fueron superadas de 

una manera adecuada para conseguir la información y evaluarla, los resultados 

encontrados son muy importantes y actualmente se está en conversación con 

las autoridades de la IE  21001 Zoilo Candela Sánchez de Cañete para realizar 

capacitaciones y talleres que permitan mejorar el uso de las TIC y mejorar 

también la percepción de los docentes sobre la gestión institucional.  
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: Del análisis realizado para la presente investigación, y con los datos 

obtenidos de la participación de los 70 docentes de la IE 21001 Zoilo Candela 

Sánchez, se identificó que el uso de las TIC en su gran mayoría fue clasificado 

en el nivel bajo (75.7%) y con relación a la variable gestión institucional también 

destaca en nivel bajo (68.6%), se afirma que existe una relación directa y 

significativa entre las TIC con la gestión institucional de la IE 21001 Zoilo 

Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022. 

Segunda: Los resultados obtenidos de la participación de los docentes 

permitieron determinar que existe relación significativamente estadística entre 

el uso de las TIC y la gestión técnico pedagógica de la variable gestión 

institucional observada en la IE 21001 Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima 

2022. 

Tercera: Se evidencia también relación significativa estadísticamente entre el 

nivel de uso que presentó las TIC con la gestión administrativa de la variable 

gestión institucional observado en la IE 21001 Zoilo Candela Sánchez, Cañete-

Lima 2022. 

Cuarta: Como resultado de la investigación se ha evidenciado relación 

estadísticamente significativa entre el uso de las TIC con la gestión del proceso 

de enseñanza-aprendizaje de la variable gestión institucional observado en la 

IE 21001 Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022.  
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VII. RECOMENDACIONES         

Primera: La tesis permite recomendar que la IE 21001 Zoilo Candela Sánchez 

de Cañete-Lima, debe organizar capacitaciones entre los docentes sobre el uso 

correcto de las TIC, así como también identificar estas herramientas, ya que 

durante la investigación se observó falta de identificación de los docentes sobre 

dichas herramientas.  

Segunda: La dirección de la IE 21001 Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima, 

debe organizar talleres para difundir sus actividades sobre gestión técnico 

pedagógica, la cual presentó una percepción baja entre los docentes. 

Tercera: La dirección de la IE 21001 Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima, 

debe difundir las actividades que realizan y que según la investigación no son 

percibidos por los docentes, en especial en lo que respecta a la gestión 

administrativa. 

Cuarta: La dirección de la IE 21001 Zoilo Candela Sánchez de Cañete-Lima, 

debe organizar talleres para difundir los procesos de enseñanza-aprendizaje y 

como estos se ven afectados por el uso correcto de las TIC. 

.  
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

 

Matriz de consistência 
 

Título:    Tecnologías de información y comunicación y gestión institucional de la IE 21001 Zoilo Candela Sánchez, Cañete-Lima 2022 

Autor:   Carmen Marleni Yauri Aburto (ORCID: 0000-0001-7223-7996) 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: 
 
¿Cómo se relaciona las TIC 
con la gestión institucional 
de la IE 21001 Zoilo Candela 
Sánchez, Cañete-Lima 2022 
 
 
Problemas Específicos: 
 

¿Cómo se relaciona las TIC 
con la gestión técnico 
pedagógica de la IE 21001 
Zoilo Candela Sánchez, 
Cañete-Lima 2022 

 

 

¿Cómo se relaciona las TIC 
con la gestión administrativa 
de la IE 21001 Zoilo Candela 
Sánchez, Cañete-Lima 2022 

 

 

 

¿Cómo se relaciona las TIC 
con la gestión del proceso 
de enseñanza-aprendizaje 
de la IE 21001 Zoilo Candela 
Sánchez, Cañete-Lima 2022 

Objetivo general: 

 
Determinar la relación de 
las TIC con la gestión 
institucional de la IE 21001 
Zoilo Candela Sánchez, 
Cañete-Lima 2022 
 
 
Objetivos específicos: 
 

Determinar la relación de 
las TIC con la gestión 
técnico pedagógica de la 
IE 21001 Zoilo Candela 
Sánchez, Cañete-Lima 
2022 

 

Determinar la relación de 
las TIC con la gestión 
administrativa de la IE 
21001 Zoilo Candela 
Sánchez, Cañete-Lima 
2022 

 

 

Determinar la relación de 
las TIC con la gestión del 
proceso de enseñanza-
aprendizaje de la IE 21001 
Zoilo Candela Sánchez, 
Cañete-Lima 2022 

Hipótesis general: 
 
Existe relación de las TIC con la 
gestión institucional de la IE 
21001 Zoilo Candela Sánchez, 
Cañete-Lima 2022  
 
 
 
Hipótesis específicas: 
 

Existe relación de las TIC con la 
gestión técnico pedagógica de la  
IE 21001  Zoilo Candela 
Sánchez, Cañete-Lima  2022 

 

 

 

Existe relación de las TIC con la 
gestión administrativa de la IE 
21001 Zoilo Candela Sánchez, 
Cañete-Lima 2022 

 

 

 

 

Existe relación de las TIC con la 
gestión del proceso de 
enseñanza-aprendizaje de la IE 
21001 Zoilo Candela Sánchez, 
Cañete-Lima 2022 

Variable 1:  Las Tecnologías de Información y Comunicación: Laurencio (2018), define esta variable como el conjunto 
de tecnologías que permiten organizar información en bloques, interconectados que permiten una mejor comunicación. 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición  

Niveles y 
rangos 

Gestión administrativa 
de las TIC 

 

 

 

Gestión de adecuación 
de las TIC  

 

 

 

Gestión del personal 

• Las TIC, implementación y 
usos. 

• Implicaciones educativas. 

 

 

• La práctica docente y los 
entornos virtuales de 
aprendizaje. 

 

 

• Las herramientas sincrónicas y 
asincrónicas: chats, el 
aprendizaje móvil, las redes de 
aprendizaje. 

• Inclusión de las TIC en la 
gestión administrativa 

1, 2. 3, 4, 5, 6, 
7 

 

 

 

8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14 

 

 

 

15, 16, 17, 18, 
19,20 

Ordinal 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

Ordinal 

Bajo: 7 a 15 

Medio 16 a 25 

Alto 26 a 35 

 

 

Bajo: 7 a 15 

Medio 16 a 25 

Alto 26 a 35 

 

 

Bajo: 6 a 13 

Medio 14 a 21 

Alto 22 a 30 

Variable 2:   Gestión institucional:  Argandoña (2016), define la gestión institucional como el proceso que permitirá el 
logro de los diferentes objetivos educativos y administrativos propuestos en una institución educativa. 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

Gestión técnico – 
pedagógica 

 

 

 

Gestión administrativa  

 

 

 

 

Gestión de los 
aprendizajes  

 

-La gestión pedagógica 

-Inclusión de las TIC en la 
gestión técnico pedagógica. 

 

 

-Gestión escolar 

-Capacitación y formación 
profesional 

-Creación de una cultura de uso 
de TIC 

 

-Los procesos pedagógicos.  

-Utilización de las TIC. 

1, 2. 3, 4, 5, 6, 
7 

 

 

 

8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14 

 

 

 

15, 16, 17, 18, 
19,20 

Ordinal 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

 

Ordinal 

Bajo: 7 a 15 

Medio 16 a 25 

Alto 26 a 35 

 

 

Bajo: 7 a 15 

Medio 16 a 25 

Alto 26 a 35 

 

 

 

Bajo: 6 a 13 

Medio 14 a 21 

Alto 22 a 30 

Nivel - diseño de 
investigación 

Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar  

Nivel: Aplicada  

 
 
Diseño:    Descriptivo-
correlacional 
 
 
 
Método: Hipotético 
deductivo  
 
 
 
Enfoque: Cuantitativo  

 
Población:   Los docentes 
de la IE 21001 Zoilo 
Candela Sánchez y del 
distrito de Imperial 
 
 
 
Tipo de muestreo:   
Probabilístico 
 
 
 
 
 
 
Tamaño de muestra: 70 
docentes 

Variable 1:  TIC 
 
Técnicas: Encuesta 
 
 
Instrumentos:   Encuesta de opinión de influencia de las TIC, 
cuenta con 20 ítems en escala tipo Likert, con respuestas muy 
alto, alto, mediano, bajo, muy bajo.  
 
Autor:     Ildefonsa Flormira LÓPEZ ROJAS 
Año: 2017 
Monitoreo:  
Ámbito de Aplicación:  Docentes de las IE de Imperial-Cañete 
Lima 
Forma de Administración: Encuesta  
 
 
 

 
DESCRIPTIVA:  Tablas y gráficos con frecuencia y porcentajes de niveles por variable y sus 
dimensiones. 
Medidas de resumen adecuadas a las variables como medidas de tendencia central y 
medidas de dispersión para las variables cuantitativas 
 
 
 
INFERENCIAL:  Sobre la base de herramientas estadísticas adecuadas al tema se 
verificarán las hipótesis propuestas, como prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 
para verificar la normalidad de los datos y según este resultado de se aplicará la prueba de 
correlación de Pearson o correlación de Spearman, según se cumpla o no la normalidad. 
 
 
 
 



 
 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

1.- Instrumento sobre manejo de las TIC 

Indicación: Por favor, lea atentamente cada pregunta y marque su respuesta con claridad dentro 

del casillero que corresponda a su apreciación con respecto a su experiencia en el manejo de las 

TIC, se le agradece anticipadamente su muy valiosa contribución al estudio 

  Ítems 

Muy 

bajo 
Bajo Medio Alto 

Muy 

alto 

1 La IE cuenta con las condiciones adecuadas para el uso de las TIC           

2 En la IE existe coherencia y articulación por el manejo de las TIC           

3 
En la IE el manejo de las TIC le permite articular los objetivos y 

actividades de las herramientas de gestión.           

4 
La articulación de las herramientas de gestión da coherencia y 

sentido al trabajo institucional que Usted desarrolla           

5 
Mayor acercamiento con las instituciones de la comunidad para 

la adquisición de TIC.           

6 
El uso de las TIC permite llevar a cabo una evaluación 

permanente, en forma planificada y coordinada.           

7 
Como docente le permite promover acciones efectivas de 

capacitación profesional en cuanto a las TIC.           

8 
En la IE las TIC le permiten como docente tomar decisiones en 

equipo.           

9 
El equipo directivo tiene capacidad convocatoria en el gasto en 

TIC.           

10 
La gestión del equipo directivo es reconocida y aceptada en 

cuanto a las a la implementación de TIC.           

11 
La institución goza de reconocimiento y valoración de la 

comunidad por el equipamiento de las TIC.           

12 
Se establecen convenios con instituciones para la capacitación 

docente en el uso de las TIC.           

13 Existe una relación reciproca con aliados y otros.           

14 
Se dan a conocer los logros y debilidades de la gestión 

pedagógica.           

15 Se establecen canales de comunicación adecuados.           

16 
Se respetan las normas de convivencia en un clima de 

tolerancia.           

17 Las relaciones entre el personal son cordiales.           

18 El uso de las TIC permite solucionar conflictos.           

19 
Las TIC permiten a los docentes participar activamente en las 

actividades de la IE.           

20 
El uso de las TIC permite un trato horizontal y democrático con 

los agentes educativos.           

 



 
 

2. Ficha de opinión de la gestión institucional 

Indicación. Por favor, lea atentamente cada pregunta y marque su respuesta con claridad dentro 

del casillero que corresponda según su apreciación con respecto a su percepción sobre la gestión 

institucional por parte de la dirección.   

 Ítems 
Muy 

bajo 
Bajo Medio Alto 

Muy 

alto 

1 
La IE se preocupa porque los docentes cuenten con 

herramientas relacionadas a las TIC actualizadas.           

2 
La dirección muestra coherencia y articulación con el 

manejo de las TIC           

3 
La dirección articula objetivos y actividades de las 

herramientas de gestión           

4 
La articulación de las herramientas de gestión da 

coherencia y sentido al trabajo institucional           

5 
La dirección brinda mayor acercamiento con las 

instituciones de la comunidad           

6 
La dirección lleva a cabo una evaluación permanente con 

instituciones en forma planificada           

7 
La dirección promueve acciones efectivas de renovación 

profesional dirigida a docentes           

8 
La dirección promueve que los docentes tomen 

decisiones en equipo           

9 El equipo directivo tiene capacidad de convocatoria           

10 La gestión del equipo directivo es reconocida y aceptada           

11 
La institución goza de reconocimiento y valoración de la 

comunidad           

12 
Se establecen convenios con instituciones que se 

encuentran en la comunidad           

13 Existe una relación reciproca con aliados y otros           

14 Se dan a conocer los logros y debilidades de la gestión           

15 
Los aprendizajes esperados se articulan los componentes 

cognitivos y el uso de las TIC.           

16 
Existe coherencia y articulación entre los aprendizajes 

cognitivos esperados y el uso de las TIC.           

17 

La programación anual de los aprendizajes cognitivos 

contiene aprendizajes esperados coherentes con las 

estrategias y uso de las TIC.           

18 
Las unidades didácticas contienen aprendizajes 

esperados coherentes con el uso de TIC.           

19 
Las sesiones de clase contienen aprendizajes cognitivos 

esperados y coherentes con el uso de TIC.           

20 

La dirección lleva a cabo un seguimiento de los procesos 

cognitivos de los estudiantes en forma planificada y 

coordinada.           



 
 

Anexo 3: Confiabilidad de los instrumentos 

Confiabilidad del instrumento sobre TIC 

 

 

 

Confiabilidad del instrumento sobre gestión institucional 

 

 

 

TIC_01TIC_02TIC_03TIC_04TIC_05TIC_06TIC_07TIC_08TIC_09TIC_10TIC_11TIC_12TIC_13TIC_14TIC_15TIC_16TIC_17TIC_18TIC_19TIC_20 D11 D12 D13 total

1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 2 3 3 4 3 4 21 23 19 63

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 20 18 17 55

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 20 18 14 52

4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 23 24 20 67

5 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 23 23 20 66

6 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 19 20 19 58

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 21 23 23 67

8 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 27 26 22 75

9 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 28 23 24 75

10 3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 19 26 21 66

11 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 22 20 17 59

12 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 21 23 20 64

13 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 21 27 19 67

14 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 2 25 25 21 71

15 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 5 4 23 24 23 70

16 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 23 25 23 71

17 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 26 24 21 71

18 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 23 23 20 66

19 3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 19 26 21 66

20 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 5 4 23 24 23 70

0.30 0.13 0.16 0.38 0.38 0.34 0.24 0.20 0.37 0.36 0.43 0.33 0.41 0.41 0.34 0.33 0.34 0.36 0.58 0.47 6.77 6.41 6.03 37.63

1.93 2.50 2.42 6.86

7 7 6 20

0.833 0.712 0.718 0.861Alfa de Cronbach

TIC

Gestión administrativa de las TIC Gestión de adecuación de las TIC Gestión del personal 

GI_01 GI_02 GI_03 GI_04 GI_05 GI_06 GI_07 GI_08 GI_09 GI_10 GI_11 GI_12 GI_13 GI_14 GI_15 GI_16 GI_17 GI_18 GI_19 GI_20 D21 D22 D23 total

1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 21 20 17 58

2 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 3 3 2 3 3 2 3 4 3 3 20 23 18 61

3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 19 20 17 56

4 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 15 19 16 50

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 21 21 18 60

6 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 19 18 16 53

7 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 18 16 17 51

8 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 21 24 21 66

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 21 21 18 60

10 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 18 18 15 51

11 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 17 20 16 53

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 21 21 18 60

13 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 17 18 12 47

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 21 21 18 60

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 21 21 18 60

16 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 17 18 15 50

17 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 21 15 16 52

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 21 21 18 60

19 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 18 18 15 51

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 21 21 18 60

0.00 0.05 0.05 0.22 0.24 0.26 0.24 0.31 0.31 0.21 0.13 0.24 0.20 0.24 0.20 0.27 0.24 0.34 0.17 0.17 3.62 4.85 3.40 26.47

1.06 1.63 1.39 4.09

7 7 6 20

0.824 0.774 0.708 0.890Alfa de Cronbach

Gestión Institucional

Gestión técnico – pedagógica Gestión administrativa Gestión de los aprendizajes 



 
 

Anexo 4: Validación por juicio de expertos 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

  



 
 

Anexo 5: Carta de autorización 

 



 
 

Tabla de interpretación del coeficiente de Correlación Pearson o 

Spearman 

 

 Si | r | ≤ 0,2 la correlación es prácticamente nula 

  Si 0,21 ≤| r | ≤ 0,40 la correlación es baja. 

 Si 0,41 ≤| r | ≤ 0,70 la correlación es moderada. 

 Si 0,71 ≤| r | ≤ 0,90 la correlación es alta. 

  Si 0,91 ≤| r | ≤ 1.00  la correlación es muy alta. 

Bisquerra,  A. (2009). Metodología de la investigación educativa, página 212. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 6. Tabla 1  



 
 

Anexo 7. Tabla 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 8: Autorización para aplicar instrumentos 


