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Resumen

Este estudio tiene como objetivo general determinar la relacion de los inventarios y
la gestion de compras en la empresa La isla del mono, Pueblo Libre, 2021. La
metodologia empleada es de enfoque tipo aplicado, disefio no experimental - corte
transversal. La técnica y el instrumento utilizada para ambas variables fue la
encuesta-cuestionario. La poblacién y muestra se constituyd por 32 colaboradores
de la organizacion. Concluyendo, como resultados inferenciales un nivel de
significancia de (p=0.021 <a 0.05). Existiendo relacién entre las variables
estudiadas con una correlacion de Pearson -,407 representado por una correlacion
negativa moderada. Por lo que la empresa no tiene adecuado desemperio logistico

Palabras clave: Administracion, gestion, negociacion, inventarios, proveedores
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between
inventories and purchasing management in the company La Isla del mono, Pueblo
Libre, 2021. The methodology used had an applied type approach, non-
experimental design - cross-section. The technique obtained for both variables was
the survey, and the instrument for both variables was the questionnaire. The
population was made up of 32 employees of the organization, and the sample was
made up of a census population, that is, 32 workers. Concluding, as inferential
results a significance level of (p=0.021 <a 0.05). There is a relationship between the
variables studied with a consequence of Pearson -407 represented by a moderate
negative consequence. It was concluded that the company does not have a good
logistics performance and does not have adequate inventory management and

purchasing management

Keywords: Administration, management, negotiation, inventories, suppliers



I. INTRODUCCION

El adecuado uso de los inventarios y una buena gestién de compras para las
empresas peruanas, facilita la operatividad de las organizaciones y mejora los
procesos que tiene cada una de las empresas. Asimismo, las empresas peruanas
como las mypes tienen deficiencias en el control de inventarios y gestion de
compras, tal como sefiala en su investigacion: Fernandez (2015) refiere, que el 32%
de las medianas y pequefias empresas no cuenta con un eficaz inventario de sus
productos, mientras que el 34% menciona que nunca utilizan un registro de
inventario. Asimismo, el 24% de la las medianas y pequefias empresas, no cumplen
con los estandares de procesos de gestién de compras en el momento de adquirir
los productos, por lo que, se concluye que las medianas empresas no ejecutan un
adecuado inventario y gestion de compras debido al bajo conocimiento de la

importancia que tiene cada uno de ellos

En los antecedentes internacionales, Durdn (2012) mencion6 que los
inventarios son cruciales ya que forman parte de las inversiones mas sustanciales
para las organizaciones con sus activos, por lo que son importantes para sus ventas
y perfeccionar las utilidades. Sin embargo, en la practica los duefios de empresas
pequefias no le dan la debida importancia de tener una buena gestion y control de
inventarios. Asimismo, es importante ejecutar nuevos procesos financieros para

una buena administracion de los inventarios

Sin embargo el estado peruano debe entrar a tallar en estos puntos claves y
primordiales para las empresas mypes; a través de capacitaciones constante a los
empresarios emprendedores, ya que envuelven en gran parte nuestra economia
peruana generando empleos y autoempleos tal como lo indica el periédico El
Comercio en su informe Ghezzi (2016) en la investigacion dice que, 47% de Mypes
impulsan aproximadamente a 127 millones de empleos en la region, mientras que
el 19% lo genera las medianas y grandes empresas. Asimismo, a nivel internacional
segun Loja (2015) en el estudio mencioné que para realizar una adecuada gestion
de inventarios se debe tener un Kardex, ya que esto ayuda a que el personal pueda
tener un importante manejo de los productos y se eviten pérdidas o fugas, capacitar
al personal es importante, ya que ellos estan mas cerca a los clientes, asignar a un

personal capacitado para llevar un control de los pedidos y de los proveedores



Por lo que, a nivel nacional, Santa Cruz (2012) en la investigacion descubri
gue las mypes presentan obstaculos en la misma area donde imposibilita lograr una
buena gestion, por lo que, no les permite expandirse a grandes mercados, debido

a la poca importancia y accesibilidad por parte de otras areas

Por su parte, Mufioz & Mocarro (2019) la gestion de compras genera identificar
cudles son sus necesidades de bienes y servicios, teniendo la opcién de elegir bien
a los proveedores y negociar con ellos los términos de compra con el propdésito de
observar los productos de utilidad para la empresa, generando clientes felices y

disminucién de pérdidas monetarias

Asimismo, hoy en dia el café de juego ludico Isla del mono, cuenta con una
amplia cartera de clientes y por ello se plantea el siguiente propdésito general ¢ Cudl
es la relacion entre los inventarios y la gestion de compras en el café de juegos
ladico Isla del mono, Pueblo Libre, 20217, problema especificos (a) ¢ Cual es la
relacion entre la recepcién de productos y los inventarios en el café de juegos lidico
Isla del mono, Pueblo Libre, 20217, (b)¢ Cuél es la relacién entre clasificacion de
productos en los inventarios y gestidn de compras en el restaurante isla del mono,
Pueblo Libre,20217?,(c)¢,Cual es la relacion entre distribucidén de la materia prima y
los inventarios en el café de juegos ludicos Isla del mono, Pueblo Libre, 20217?,(d)
¢,Cual es la relacion entre seleccion de proveedores y gestién de compras en el
café de juegos ludico Isla del mono, Pueblo Libre, 20217?,(e) ¢, Cudl es la relacion
entre almacén y gestion de compras en el café de juegos ludicos Isla del mono,
Pueblo Libre, 20217,(f)¢,Cual es la relacion entre negociacion y gestion de compras

en el café de juegos ludicos Isla del mono, Pueblo Libre, 2021?

Por lo que se debe tener encuenta que la justificacion de un problema o de una
investigacién debe ser sustentada mediante hechos probatorios, es por ello que
segun Alvarez (2020) la justificacion tedrica implica describir las brechas de
conocimientos existente dentro de la investigacion. Por lo que, tienen diferentes
argumentos para justificar la vital importancia que tiene la investigacion teorica. Y
la investigacion metodoldgica busca dar una explicacion del porque e se debe
investigar el tema de estudio, la importancia que tiene, conjuntamente con sus
ventajas respectivas. Mientras que Santa (2015) la justificacién practica sirve para

solucionar un problema o también para proponer alternativas o nuevas estrategias



de mejora. Es por ello que se quiere determinar la conexién entre las dos variables
propuestas de estudio, con el fin de tener mejoras en la organizacion de dicha

empresa

Asimismo, el objetivo general fue determinar la conexion en los inventarios y la
gestiébn de compras del café juegos ludico Isla del mono, Pueblo Libre, 2021.
Asimismo, los objetivos especificos es (a) Determinar la relacion entre la recepcion
de productos y los inventarios del café de juegos ludico Isla del mono, Pueblo Libre,
2021,(b) Determinar la relacién entre la clasificacién de productos en los inventarios
y gestion de compras del café de juegos ludicos isla del mono, Pueblo
Libre,2021,(c) Determinar la relaciéon en la distribucion de la materia prima y los
inventarios del café de juegos ludicos Isla del mono, Pueblo Libre, 2021,(d)
Determinar la relacién en la seleccion de proveedores y gestion de compras del
café de juegos ludico Isla del mono, Pueblo Libre, 2021,(e) Determinar la relacién
en almacén y gestion de compras del café de juegos ludicos Isla del mono, Pueblo
Libre, 2021,(f) Determinar la relacion en la negociacién y gestion de compras del

café de juegos ludicos Isla del mono, Pueblo Libre, 2021

Por lo que, se tiene como hipétesis general Existe relacién en los inventarios y
la gestion de compras del café de juegos ludico Isla del mono, Pueblo Libre, 2021,
y como hipoétesis especificas (a)Existe relacion en la recepcion de productos y los
inventarios del café de juegos ludico Isla del mono, Pueblo Libre, 2021, (b)Existe
relacion en la clasificacién de productos y los inventarios del café de juegos ludicos
Isla del mono, Pueblo Libre, 2021,(c)Existe relacion en la distribucion de la materia
prima y los inventarios del café de juegos ludicos Isla del mono, Pueblo Libre,
2021,(d)Existe relacion en la seleccion de proveedores y gestion de compras del
café de juegos ludico Isla del mono, Pueblo Libre, 2021,(e)Existe relacién en
almacén y gestion de compras del café de juegos ludicos Isla del mono, Pueblo
Libre, 2021, (f)Existe relacion en la negociacion y gestion de compras del café de

juegos ludicos Isla del mono, Pueblo Libre, 2021



. MARCO TEORICO

En la presente investigacion tuvo como soporte fundamental articulos de
internacionales como nacionales, por lo que, a nivel internacional Moreira (2019)
en la investigacion realiz6 un analisis, de que consecuencia puede tener un nuevo
proceso contable y gestion de inventarios en la organizaciéon DETEICELI, como
proposito general, verificar el desempefio de cada area dentro de la empresa.
Asimismo, utiliz6 como metodologia el enfoque descriptivo — trasversal. Refiere que
se recolecto los datos con la técnica de la entrevista, encuesta y observacioén; por
lo que en su conclusion que las empresas deben elegir un apropiado método de
costos, en lo cual facilite informaciébn necesaria para una mejora toma de
decisiones, pero a su vez estén en relacidén con los inventarios y costos. Entonces,
segun Arango, Giraldo y Castrillén (2013) en el trabajo de estudio gestion de
compras e inventarios en resultados Holt-Winter y la distincion de varios niveles de
servicios de distribucion ABC. Refiere, como propdsito general, disminuir el capital
de labor a través de un sistema probabilistico de inventario teniendo en cuenta las
politicas de procesos de la empresa, Teniendo como resultados satisfactorios ya
gue solo mide el volumen de demanda y utilizo los niveles de servicio para las
compras. Por lo que, Vargas (2013) en el tema modelos de la gestion de cadena
de abastecimiento y cortar paradigmas es uno de las partes fundamentales de la
empresa, sin embargo, se debe aplicar a esta gestion las areas verdes, como la
gestion de compra sostenible, debe formar parte principal dentro de la organizacion,
por lo que se debe tener en cuenta dos variables principales, la primera es el precio
y la segunda la calidad. Asimismo, también para otros administradores de la gestion
de compras lo miden a través de los descuentos que le propongan los proveedores,
asi como el periodo de tiempo para pagar que puede llegar a ser hasta 60 a 90 dias

hébiles, por lo que también influye la confianza y otros factores. (p.40)

Jiménez (2014) en el estudio indicé que las areas de compras y gestion
financiera deben remar en la misma direccion, ya que, la gestion de compras debe
ser primordial para los pequefios empresarios. Sin embargo, esto puede causar
efecto positivo como negativo en las finanzas. El objetivo es ser eficiente en cada
proceso de gestion de compras. Por lo que, ayuda a mitigar las pérdidas que podria

ocasionar. Sdnchez (2015) investigo referente a la optimizacién de inventarios y



nivel de servicios, nos explica que los inventarios deben ser tomados en cuenta ya
gue ayuda a tener una buena optimizacion de costos, por lo que el objetivo es
reducir las cantidades de inventario y mejoras de compras para la mejor atencion a
los clientes, asi también genere la rentabilidad de la empresa. También como
conclusién que los inventarios es parte del éxito de la empresa, y que disminuye
costos, aumento en las ventas, habitualidad en los inventarios, mejor circulacion de

los inventarios

Por otro lado, Vasconez (2020) tiene como objetivo principal armar un patrén o
instrumento que logre optimizar los inventarios y que tenga la capacidad de
impresionar la eficiencia empresarial de las pymes, con el tipo de andlisis
descriptivo, exploratorio, explicativo. Asimismo, concluyé que los inventarios deben
ser aceptados con responsabilidad en las mypes, ya que eso ayudaria a que las
empresas sean rentables y eficientes. Pero ademas Garrido y Martinez (2017) En
su articulo de investigacion nos dice que las empresas pymes son la que tienen un
papel importante, ya que, ellos representan un 70% en la economia y a nivel
financiero de los paises, sin embargo, en Ecuador, representa un 40% de su
economia. Por los que el objetivo primordial es estudiar sigilosamente los procesos
de inventarios con nuevos procesos numéricos con el fin de sacar los costos a los
productos terminados. El trabajo de tipo exploratoria, ya que se realizé un trabajo
exhaustivo de campo, dando como conclusion, que los modelos estadisticos y
matematicos es un instrumento necesario y el éxito de la empresa, por lo que se
conoce los costos reales de la materia prima y el costo idéneo para ser vendido al
publico. Por otro lado, Hernandez y Navajas (2018) determino estudiar la
administracion de compras en los centros gastronémicos de Cérdova y provincia.
Método de investigacion fue de campo mediante las encuestas por un periodo
del20 dias a los propietarios o gerentes de los sitios gastronémicos. Teniendo
como conclusién, que en Cordova no hay extensas cadenas de restaurantes
propios, pero hay pequefias y medianas empresas. Por lo que, disminuye la gestion
de compras debido al bajo financiamiento y recurso humano, dando como iniciativa

gue ellos mismos realizan las compras

Por otro lado, Alvarez y Ramos (2021) tiene como obijetivo la eleccion idonea

de proveedores se hace que se realice una excelente gestion de compras ya que



los productos de ingreso seran de calidad, por lo que sus salidas en el sector
gastrondmico seran excelentes. Este estudio se fortalece en sus pilares tedéricos
relevantes de los documentos cientificos y se aplica el método de razonamiento
l6gico deductivo e inductivo. Concluye, la importancia de elegir a los proveedores,
ya que es el pilar fundamental para los procesos de compras, entonces se debe
tener un riguroso seguimiento de los inventarios a traveés de criterios normativos y
aplicando la metodologia denominada Proceso de andlisis jerarquico, con el
proposito de disminuir sobrecostos y maximizar la calidad de sus productos.
Mientras que para Arteaga (2019) En el articulo de investigacién tiene como
proposito general determinar la conexion que tienen las exigencias técnicas en la
administracion de compra de la casa de estudios Aviacion Civil del Pera, 2019. Con
su tipo de estudio cuantitativo, de alcance correlacional y disefio transversal, para
ello aplico la Escala de Likert referente al muestreo no probabilistico. Asimismo,
concluy6 que los pedidos que se realizan técnicamente no son vinculados con la

gestion de compras

En el pleno internacional segun Oleas, D (2019) estudio la administracién de
compras en las empresas gastrondmicas de la Av. Real Audiencia, situado entre
las calles Luis Tufifio y Humberto Marin, Quito. Refiere como propoésito general
estudiar criterios que participan dentro de la gestion de compras de los
restaurantes, obteniendo informacién del sector gastrondmico. Utilizé como
metodologia el enfoque cuantitativo, tipo descriptivo. Para la seleccion de datos,
método de la encuesta; teniendo como conclusion que las empresas de este rubro
no tienen un patron determinado para realizar sus compras. Sin embargo, hay
restaurantes que cuentan con implementos idoneos en cargos especificos como la
recepcion y almacenamiento de los productos, pero no lo ven necesarios ya que no

cuentan con el debido espacio

Segun Arizaga e lza (2018) detallan que el manejo de inventarios es crucial
para incrementar la rentabilidad dentro de la organizacion Lepulunchexpress S.A.
Refiere como propésito absoluto implementar nuevas propuestas de manejo de
inventario incrementando la rentabilidad de la organizacion. Utiliz6 como
metodologia de tipo descriptiva - explicativa. Refirié una poblacion de 21 personas.

Asimismo, en la seleccion de datos se dio entrevistas y encuestas; teniendo como



conclusién que encontraron fallas de procesos de costos y control de inventarios,
por lo que si aplicarian un nuevo proceso tal como plantean en este tema de

investigacion mitigaran el problema dentro de la organizacion

Segun Portilla (2016) indica que los procedimientos de administracién de los
inventarios para el establecimiento de productos agricola y veterinario “Punto
Agricola”, Tucan. Tiene como propdsito absoluto implementar un nuevo proceso de
gestion de inventarios con el fin de controlar los productos en el establecimiento de
materiales agricolas y veterinarias. Utiliz6 como metodologia el enfoque
cuantitativo — cualitativo, tipo descriptivo — correlacional — aplicada. Para la
seleccion de datos fue la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario. Se
concluyo, que la empresa tiene deficiente su manejo de inventarios, ya que el
setenta y cinco por ciento de sus encuestados refieren que falta un reordenamiento
fisico de la materia prima y lo importante es tener capacitaciones de un buen
proceso de compras. Asimismo., dice el 75% mencionaron que deberian tener
orden sus protocolos de inventarios para disminuir pérdidas de la materia prima,
clientes satisfechos y personal capacitado, entonces la empresa tendria mejores

beneficios monetarios

A nivel nacional, segun Aguirre y Romero (2019) detalla que la implementacion
de nuevos procesos de compras y almacenes para optimizar los tiempos en la
reparticion de los repuestos en la organizacidn consorcio c&t transportistas
asociados s.a. Ademas, se tiene propadsito general estudiar criterios que cooperan
en la administracion de compras de los almacenes y tipos de entrega. Utiliz6 como
metodologia de enfoque Cuantitativa de tipo aplicada - Correlacional- - No
experimental. Para la seleccion de datos fue la Técnica de la entrevista, encuesta,
revision documental. Teniendo como conclusién una buena gestion de compras y
los productos puntuales por parte del proveedor se puede lograr hasta en 93%,
mejorando las compras, a su vez dando como indicador positivo a la reduccion de

compras de emergencia

Segun Robles (2020) el mejoramiento del método manejo de inventarios y su
influencia en una empresa de fabricacién de calzados de damas. tiene como
propoésito general, reestablecer los patrones del manejo de inventarios que

contribuya eficazmente en el suministro en las materias primas y planificacion de la



fabricacion de calzados para damas. utiliz6 como metodologia de tipo aplicada-
exploratoria- explicativa de disefio no experimental. En seleccién de datos fue la
técnica de la encuesta, observacion y cuestionario. Concluyendo, que una
excelente gestion de compras ayuda a las empresas a reducir los tiempos de
pedidos a los proveedores, mejoramiento de la producciéon, disminuye tiempos
estimados para emitir las ordenes de trabajo, reducir costos y pérdidas de mermas,

generando aumento de ganancia tanto para la empresa como para sus clientes

Segun Araujo (2017) la administracion de compras para mejorar la produccion
de la Pasteleria Piero’s, distrito de Puente Piedra en el afio 2017. Tiene como
propésito general, implementar nuevas medidas de procesos de compras dentro de
la organizacion con el propdsito de perfeccionar. Utiliz6 como metodologia de tipo
aplicada, disefio Cuasi experimental. En seleccion de datos fue la técnica de la
observacion y concluyé, que hubo un aumento favorable de 21.5% en rendimiento
de la empresa teniendo un eficaz proceso de compras y a su vez mejora el éxito de

la empresa

Segun Vilchez (2018) analiz6 que la incorporacién de los procesos de compras
podria incrementar la produccion en zona de compras de la organizacion Mosan
S.A.C., Lima, 2018. Tiene como proposito general, implantar la adaptacion de
procesos de compras en la empresa con el fin de incrementar la productividad de
los colaboradores en la organizacién. Metodologia de tipo aplicada, nivel
explicativo. Tiene como poblacion los archivadores gque se realiza cada 30 en la
empresa. Para la recopilacion de datos fue la observacion y la herramienta que
utilizé el cuestionario. Teniendo como conclusién, que el implementar nuevos
procesos tiene una respuesta optimista en la eficiencia. Por lo que, el horario de las
entregas mejoraria con un 62% mientras que la gestion de compras en un 74%

mejorando los problemas de la empresa

Segun Huaméan y Albujar (2014) indica que el planeamiento del manejo de
inventarios, mejora la produccién y rentabilidad en la organizacidon agro macaton
S.A.C. Refiere como propésito general, implantar nuevas formas de control de
inventario teniendo como objetivo mejorar la rentabilidad de la empresa este

método es de tipo descriptivo, no experimental, su poblado es de 25 trabajadores



administrativos de la empresa. En seleccidn de datos fue la técnica de observacion,
encuesta, entrevista y documental. Teniendo como conclusién que no cuentan con
adecuado manejo de control de inventarios por lo cual no es saludable, ni rentable

para la empresa

Segun Fernandez y Miranda (2018) detallo que el manejo de inventarios y
administracion de compras en las Mypes de la zona de alimentos del distrito de
Coishco, 2018. Tiene como propdsito general, resolver si existe una conexion entre
manejo de inventarios y la administracion de compras en Mypes del sector. Utiliz
como metodologia el enfoque cuantitativo y disefio descriptivo — correlacional, Se
tiene una poblacion -muestral con 50 Mypes formales. En la seleccion de datos fue
la técnica de la encuesta y el cuestionario; teniendo como conclusion que nueve
medianas y pequefias empresas, indican cuando hacen inventarios siempre hay
control de compras, por lo que, ocho empresas dijeron que no cumplen con el

inventario, no puede manejarse un control de compras

Segun Orellana y Roncal (2019) en la investigacion realizada se propone un
modelo logistico para mejorar la gestion de compras de una compariia minera del
sur del Peru. Tiene el propdsito general, la mejora de la gestion de compras en la
empresa minera del sur con una propuesta logistica nueva. La poblacion fueron los
items del 2018. El tipo de investigacion experimental. En seleccion de datos fue la
técnica es la observacién directa; teniendo como conclusion que el manual de
procedimientos de compras no es aplicado en su magnitud a pesar de que existe
este documento, debido a que no hay una responsabilidad de aplicarla, ya que los
responsables no le toman la debida importancia. Por lo que, con la propuesta de
mejora de politicas de compras se disminuye un 18% mejorando la gestion de

compras para dicha empresa

Mientras que para Coba (2017) en el analisis de la administracién de inventarios
y gestion de compras en la comercializadora Jhampier s.a.c, cercado de lima, 2017.
Tiene como proposito general, verificar si existe conexién entre administracion de
inventario y compras en la empresa. De disefio no experimental, tipo de estudio

aplicada; tiene como poblacion y muestra 40 encuestados y utilizando el


https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Fernandez%20Delgado,%20Marilyn%20Fiorella
https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Miranda%20Leon,%20Karen%20Denisse

instrumento del cuestionario. Tiene como conclusién que ambas variables tiene una
relacion de correlacion positiva moderada, sin embargo, existe una conexion de
grado positiva bajo en cuanto a la variable 1 y la dimensién calidad de proveedores,

dado lugar que no tiene efecto suficiente

Segun Aguirre y Romero (2019) menciona en el trabajo de investigacion de los
procesos de administracion de compras y almacenes optimizando el tiempo de
entrega de los repuestos en la organizacion consorcio C&T transportista asociados
s.a. Refiere como propésito general, implementar un nuevo proceso de control de
compras y almacenes optimizando los tiempos de entrega. Utilizando como
metodologia el enfoque cuantitativo, tipo aplicada y de estudio correlacional. En la
seleccion de datos fue la técnica observacion y el instrumento el cuestionario no
estructurado. Llego a la conclusion que la implementacion de nuevos procesos de
administracion de compras para los almacenes, se obtuvo buenos resultados en un

90% satisfactorios en la disminucion del tiempo de entrega de los repuestos

Segun Meneses (2016) en la investigacidn gestion de compras y control de
inventarios en una comercializadora de la ciudad de lima. Tuvo como propdsito
general verificar si existe relacion de las variables mencionadas en el area logistica
comercial. Utiliza como metodologia a estudiar es descriptivo correlacional — disefio
no experimental -corte trasversal. Tiene como poblacion 90. Teniendo como
conclusién que, hay una conexién entre ambas variables, por lo que es importante
y crucial realizar los procesos o tramites de compras con anticipacion dentro de la

organizacion

Segun Mendoza (2019) menciona que la administracion de compras y control
de inventarios en la empresa WG construcciones, Santiago de surco. Y tiene como
objetivo general, verificar si existe relacién entre ambas variables, el tipo de estudio
descriptivo — correlacional y disefio no experimental — transaccional. Su poblacion
es 41 personas y se tom6 como muestra toda la poblacién. En la seleccién de datos
se realiz6 la encuesta. Concluyd, que existe una correlacion positiva muy fuerte en
las variables. Por lo tanto, la organizacién debe darle la debida importancia y
generar un plan de mejora y procesos de compras, con el propdsito de evitar

compras innecesarias y la mejora continua de la empresa
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Teorias para la variable Inventarios

Falcon, S. (2019) Just in Time (JIT) también conocida como justo a tiempo,
esta teoria fue desarrollada en Japon en los 1950 con el proposito de mejorar la
produccion en las empresas. Asimismo, el objetivo es que las organizaciones en su
almacén tengan la cantidad suficiente del producto, en el momento indicado y en el
lugar justo, evitando perdidas de cualquier materia prima que no aporte a la

empresa

Flores, G, Martines, L, Andrade, A. (2016) Material Requierement Planning
(MRP), planificacion requerimiento de materiales, Esta teoria ayuda a la
planificacién de las necesidades absolutas que tiene un producto determinado.
Asimismo, esta técnica se utiliza para administrar los inventarios y mejorar las
insuficiencias que presentan los métodos basicos en el momento de administrar la
demanda interna. Ya que su objetivo es solo mantener las existencias de inventario

solo cuando se necesite ante guia tradicional de mantener siempre existencias

Monsalve (2018) Sistema EOQ (Economic Order Quantity) traducido al espafiol
es cantidad econdmica de pedido este modelo tiene como objetivo conocer a priori
en base a la demanda de los productos cuando debe pedir la materia prima y el
costo de un inventario y el costo de ordenar, teniendo en cuenta minuciosamente

pedir las cantidades necesarias

Segun Sanchez (2017) indicé que la recepcidn de productos es el ingreso de
materia prima, producto o mercaderia. Asimismo, es un conjunto de actividades
operativas que se relacionan con la recepciéon de todos los productos para la
empresa. Ademas, los operadores logisticos inician desde la descarga de los
materiales, donde incluye actualizar el registro de la mercancia entrante en el

inventario

Segun, Orbe y Mendoza (2018) la clasificacion de productos es el conjunto de
secuencias que se realiza al momento de que llega mercaderia, de lo cual es
verificar todos los productos que lleguen para el almacén a través de guia de
remision y evitar pérdidas, productos vencidos, monto de pedidos incompletos,
perjudicando a la empresa
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Segun, Mendoza y Orbe (2018) la distribucion para la materia prima es la
técnica donde la implementacion de los planes de actividades se direcciona segun
Su naturaleza o giro del negocio. Teniendo como objetivo la entrega directa de la

materia prima a los trabajadores segun el area correspondiente
Teorias para la variable gestion de compras

Segun, Montes (2015) la teoria Lean Logistic es una herramienta importante y
crucial para la gestién de compras en a organizacion, ya que, brindando el material
adecuado, en la cantidad correcta la empresa tendra un control adecuado para
administrar las compras. Ademas, tiene como objetivo primordial mejorar la calidad

del servicio, brindar mejores resultados logrando el despilfarro cero.

Segun, Torres (2007) en la teoria de Restricciones se enfoca en solucionar los
problemas que la empresa pueda tener en un razonamiento de causa y efecto.
Asimismo, una restriccion es algo que limita un rendimiento adecuado frente a sus
objetivos. Sin embargo, hay restricciones que no se pueden tener ningun control
sobre ellas (efectivo, dinero), de la oferta, demanda, capacidad interna, politica,

proveedor y del mercado

Segun, Garcia et al (2003) menciona en su investigacion que hizo un analisis
de la teoria de negociacion. Refiere que es la confrontacién entre dos personas,
que tienen un grado de poder, por lo que cada uno tienen diferentes argumentos
sustentatorios para llegar a un acuerdo verbal o escrito, donde logren obtener
nuevas alternativas de solucion o cierren una venta.

Dimension seleccion de proveedores

Segun, Gil (2018) la seleccion de proveedores es una secuencia que se debe
tener en toda organizacion, donde debe medirse basicamente la calidad del
producto o materia prima que ofrece, ya que en toda empresa siempre se va a
necesitar el servicio de proveedores, de lo cual brindan los bienes y servicios para
la organizacion, como por ejemplo maquinarias, productos, mercaderia, Por lo
tanto, la empresa debe tener una politica adecuada de procesos en cuanto a la

seleccion de proveedores
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Dimension Almacén

Segun, Garcia (1996) indica que los almacenes son unidades que brinda un
servicio estructural organica y funcional de una organizacién. Con el objetivo de
salvaguardar los bienes materiales, hacer uso del control y abastecimiento de las
materias primas
Dimension Negociacion

Segun Martinez (2014) indicé que la negociacion es un arte, tiene como
objetivo lograr un fin determinado, es la solucién de un problema o conflicto que se

basa en la comunicacidn ya sea entre empresas o0 personas naturales
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[l METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

El estudio fue de tipo aplicada, segun Valderrama (2015) indica que tiene como
fin el implemento de varias teorias existentes para disolver conflictos, obteniendo

respuestas inmediatas segun el contexto o materia de estudio

Se utilizo el disefio no experimental, por lo que, para Hernandez, et al. (2010)
nos dice, que ninguna de las variables es manipulada y se mantienen en su

ambiente natural, para ser luego tema de analisis

El corte fue transversal, ya que para Rodriguez y Mendivelso (2018) se
recolectara la informacion en un tiempo determinado, ya que cuenta con dos
finalidades los cuales son analitico y descriptivo. Por lo que, es de estudio
descriptivo correlacional y segun Valderrama (2015). El propdsito es conocer la

relacion existente entre las variables de estudio

El enfoque fue cuantitativo, ya que se recogen datos y son transformados y
procesados mediante herramientas estadisticas (Otero, 2018)

3.2. Variable y Operacionalizacion
Variable 1: Inventario

Para Molina (2015) la gestion de inventario es crucial para las empresas,
porque se deriva de su importante funcién que cumplen sus existencias, por lo que
existe una necesidad de administrar, controlar. Asimismo, la gestion de inventarios
es el perfecto control de los activos que tiene una organizacion dentro de su
almaceén, por lo que se debe investigar arduamente la rotacion de productos,
clasificacion de los productos, gestion de stocks y el andlisis de la cadena de
abastecimiento generando la cantidad Optima del inventario. Por lo que, el
inventario es un documento donde se anotan las existencias de una empresa, con
fines contables. Por otro lado, segun Duran (2012) menciond en su investigacion
gue los inventarios son los activos que tiene la empresa para mantener sus
existencias, que podria ser para el abastecimiento segun su area o para la venta

posterior de sus productos terminados. Asimismo, los inventarios se mantienen en
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base a existencias como inventarios en proceso o distribucion, inventarios ciclicos,

inventarios estacionales, inventario de seguridad
Variable 2: Gestion de Compras

Segun Carrefio (2016) en el estudio indicd, que la gestion de compras es el
encargado de seleccionar a los proveedores que brinden productos de calidad, y a
un buen precio para la organizacion, estudia la fiabilidad de los proveedores y de los
tiempos pactados (Negociacion con el proveedor), verificando los empaques estén
en buen uso para su respectiva venta al mercado. Es uno de las herramientas
cruciales para el funcionamiento de las organizaciones, pero ademas proporciona un
adecuado proceso en el momento de realizar un pedido. Asimismo, una de las
visiones que tiene este proceso es concretar y llegar a un acuerdo con proveedores,
implementar nuevas secuencias de control de compras, elegir los mejores precios,
los mejores productos y verificar las necesidades que tienen los clientes tanto interno

como externo
3.3. Poblacion, Muestra y Muestreo

Los seleccionados para este estudio fueron 32 trabajadores del café de juegos

la isla del mono, Pueblo Libre,2021

Segun, Herrera (2003) Poblacion se refiere al segundo componente formado por el
estado, se comprende al llamado de la sociedad y al conjunto de personas o
individuos de una determina cantidad o porcentaje. Ademas, la poblacién detalla
las cantidades de estudio con el fin de lograr el objetivo de la investigacién, dado
gue comparten una misma caracteristica que describe y relaciona las variables de
interés. (Watt, Van den Berg, 2002, p.120)

Criterio de inclusion
e Los colaboradores con mayor tiempo de servicio

Criterio de exclusion

e Colaboradores con menor tiempo de servicio
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Muestra

La muestra fueron 32 colaboradores del café de juegos ludicos La Isla del Mono.
Para Lopez (2004) menciond que la muestra es un subconjunto de la poblacion que

se tiene como objeto de estudio

La investigacion utilizé una muestra censal, debido a que se tomé al 100% de la
poblacién, por ello, Asimismo, Lane (2017) explica, que se conceptualiza a la
muestra un pequefio conjunto de la poblacion, dénde guardan las mismas

caracteristicas que deseamos analizar, a partir de los datos que se puede recolectar
Muestreo

Por otro lado, Franklin y Castro (2018) sefial6, que el muestreo es un instrumento
crucial para la investigacion, con el objetivo de deducir sobre dicha poblacion si es
finita o infinita, por lo que contribuye a obtener valores precisos apoyando la
hipotesis a través de los parametros obtenido de la poblacion

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La técnica fue la encuesta, segun Walkman (2011) indico que este método ayuda
a recopilar informacion valiosa, rapida direccionada a un publico objetivo, y se

realiza a través de una lista de preguntas orientada a las variables y problematica
Instrumento

El instrumento fue el cuestionario, de 20 preguntas cerradas para ambas variables;
Los cuestionarios son documentos, en lo cual tienen un grupo de preguntas
correctamente ordenadas y organizadas, este instrumento se utiliza para recolectar

informacion de manera eficiente y fructifero
Validez

Para la validacion del instrumento fue la aprobacién de 3 expertos al tema de
estudio; estos fueron Doctor Cardenas Saavedra Abraham, Doctor Lino gamarra
Edgar Laureano, Magister Jan Kei Samir Molina Guillen. Segun Hernandez,

Fernandez y Baptista (2015) en su investigacion indicé que la validez de un
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instrumento es el que medird el grado de una variable y el dominio que ella

representa. (p,201)
Confiabilidad

Para la confiabilidad del instrumento fue el método de alfa de Cronbach, mediante
el programa SPSS, analizando las respuestas del cuestionario elaborado. Segun
Hernandez y Mendoza (2018) menciona en la investigacion que el alfa de Cronbach
valora la confiabilidad de las conexiones internas que tiene el promedio de las

variables entres los items. Por lo que se ejecut6é 32 respuestas del cuestionario

Por lo que se realizé con la aplicacién del SPSS Para la primera variable
inventarios se obtuvo un valor de (0.849), mientras que para la segunda variable
gestion de compras, se obtuvo un valor de (0.780). Por lo tanto, se observa que
ambas variables el cuestionario es confiable. Asimismo, segun Heale & Twycross
(2015) la confiabilidad esta relacionada con la resistencia y la coherencia de los
instrumentos. Por lo que, se utilizé el coeficiente de alfa de Cronbach y los valores
esperados, del cual si el resultado es cercano a 1 expresa mayor grado de

confiabilidad, mientras que si se acerca a 0 la confiabilidad seré nula

3.5. Procedimiento

Segun Romero, Campos y Franco (2019) explicaron que los procedimientos
ayudan de manera especifica a la investigacion, desarrollandose a través de los
pilares como las lecturas, encuestas y cuestionario. Por lo que, se procedié a
realizar la encuesta a los 32 trabajadores del café de juegos ludicos La Isla del
Mono, a través del Google From. Asimismo, se les entregaron el link
correspondiente a través de WhatsApp y correo electrénico, ya que hoy en dia se

vive la era digital y por bioseguridad por el virus de la COVID -19
3.6. Métodos de analisis de datos

Segun Hernandez (2014) explica que en la actualidad el estudio cuantitativo
de los datos se realiza a través de un ordenador, donde se realiza una matriz de
datos ejecutando un programa. Asimismo, se procedio a realizar el andlisis de datos
después de aplicar la encuesta a los 32 colaboradores del café de juegos ludicos

Isla del Mono. Ademas, se realiz6 una lista de datos en el programa de Excel
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trasladando toda la data obtenidos a través de la encuesta y luego se traslado al

programa estadistico SPSS 25
3.7 Aspectos ético

Segun Pérez y Gardey (2021) es un documento fiel, leal al conjunto de valores,
principios, normas éticas, que se deben tener en cuenta. Asimismo, el codigo de
ética es en funcién a las reglas que hace que el ser humano se mantenga un
comportamiento adecuado, debido a que si lo infringen podria tener graves
sanciones profesionales y un gran desprestigio. Por lo que en este caso se tomo el
aspecto ético de la discrecidon, ya que se guardd estrictamente la informacion

brindada por la empresa y todo lo que comprende en ella
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V. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de frecuencia de la variable Inventarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 7 21,9 21,9 21,9
Regular 20 62,5 62,5 84,4
Optimo 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Proarama de estadistica SPSS V25.

Figural

INVENTARIO

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR
INVENTARIO
Elaboracion propia: Porcentaje de frecuencia Dimensidn inventario

OPTIMO

Del resultado de la tabla 1 y la figura 1, del 100% de los encuestados del café de

juegos ludicos Isla del mono se observa que el 62.50% considera el control de

inventarios esta en nivel regular, el 21.88% indican que es deficiente y tan solo el

15.63% refiere un nivel 6ptimo
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Tabla 2

Nivel de frecuencia de la dimensidn recepcion de productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 10 31,3 31,3 31,3
Regular 15 46,9 46,9 78,1
Optimo 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Proarama de Estadistica SPSS V25. Elaboracion Propia

Figura 2
RECEPCIO

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR OFTIMO

Figura 2. Porcentaje de frecuencia de la dimension recepcion de productos

Elaboracion propia
Del resultado de la tabla 2 y la figura 2, del 100% de los encuestados del café de
juegos ludico Isla del mono se observa que el 46.88% considera que la recepciéon
de productos esta en nivel regular, el 31.25% indican que es deficiente y tan solo el

21.88% refiere un nivel éptimo
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Tabla 3
Nivel de frecuencia de la dimensioén clasificacién de productos
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Deficiente 32 100,0 100,0 100,0

Fuente: Programa de Estadistica SPSS V25.Elaboracion Propia

Figura 3
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Figura 3. Porcentaje de frecuencia de la dimension clasificacién de productos
Elaboracion propia

Del resultado de la tabla 3 y la figura 3, del 100% de los encuestados del café de
juegos ludicos Isla del mono se observa que el 100% considera que la clasificacion
de productos esta en nivel deficiente
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Tabla 4

Nivel de frecuencia de la dimensién distribucion de productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 32 100,0 100,0 100,0

Fuente: Proarama de Estadistica SPSS V25.Elaboracion Propia

. DISTRIBUCION
Figura 4
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Figura 4. Porcentaje de frecuencia de la dimension distribucién de productos
Elaboracion propia

Del resultado de la tabla 4 y la figura 4, del 100% de los encuestados del café de
juegos Isla del mono se observa que el 100% considera que la distribucion de

productos esta en nivel deficiente
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Porcentaje

Tabla 5
Nivel de frecuencia de la Variable Gestiébn de Compras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Deficiente 15 46,9 46,9 46,9
Regular 14 43,8 43,8 90,6
Optimo 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Proarama de Estadistica SPSS V25.Elaboracion Propia
GESTIONCOMPRAS
Figura 5

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO

Figura 5.- Gestién de compras en el café de juegos ludicos Isla del Mono
Elaboracion propia
Del resultado de la tabla 5 y la figura 5, del 100% de los encuestados del café de
juegos Isla del mono se observa que el 43.75% considera la gestién de compras es
de nivel regular, el 46.88% indican que es deficiente y tan solo el 9.38% refiere un

nivel 6ptimo
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Tabla 6
Nivel de frecuencia de la dimensién seleccion de proveedores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 11 34,4 34,4 34,4
Regular 17 53,1 53,1 87,5
Optimo 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Proagrama de Estadistica SPSS V25. Elaboracion Propia

Figura 6 SELECCION

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR OFTIMO

Figura 6 — seleccién de proveedores en el café de juegos isla del mono
Elaboracion propia

Del resultado de la tabla 6 y la figura 6, del 100% de los encuestados del café de
juegos ludico isla del mono se observa que el 53.13% considera la seleccion de
proveedores esta en nivel regular, el 34.38% indican que es deficiente y tan solo el

12.50% refiere un nivel 6ptimo
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Tabla 7
Nivel de frecuencia de la dimensién almacén

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Deficiente 9 28,1 28,1 28,1
Regular 21 65,6 65,6 93,8
Optimo 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Proarama de Estadistica SPSS V25.Elaboracion Propia

Figura 7 ALMACEN

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR OFTIMO

Figura 7.-Almacén del café de juegos Isla del Mono
Elaboracion propia

Del resultado de la tabla 7 y la figura 7, del 100% de los encuestados del café de
juegos ludicos isla del mono se observa que el 65.63% considera el almacén esta
en nivel regular, el 28.13% indican que es deficiente y tan solo el 6.25% refiere un

nivel 6ptimo
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Tabla 8

Nivel de frecuencia de la dimensién negociacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Deficiente 9 28,1 28,1 28,1
Regular 17 53,1 53,1 81,3
Optimo 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Programa de Estadistica SPSS V25. Elaboracion Propia

Figura 8
NEGOCIACION

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO

Figura 8.- Negociacion del café de juegos Isla del Mono
Elaboracion propia

Del resultado de la tabla 8 y la figura 8, del 100% de los encuestados del café de

juegos ludico isla del mono se observa que el 53.13% considera la negociacion esta

en nivel regular, el 28.13% indican que es deficiente y tan solo el 18.75% refiere un

nivel 6ptimo
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Estadistica Inferencial
Prueba de Normalidad

Regla de Correspondencia

Shapiro - wilk Kolmogorov -Smirnov
N< =50 N> =50

Fuente: Elaboracion Propia

Hipotesis
HO: Los datos tienen una distribucién normal

Ha: Los datos no tienen una distribuciéon normal

Criterios de decision
Si p< 0.05 rechazamos la hipotesis HO y acepto la H1
Si p> 0.05 aceptamos la hipétesis HO y rechazamos la H1

Tabla 9
Prueba de normalidad para las variables gestion de inventarios y gestion de

compras

Pruebas de normalidad Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
INVENTARIO 74 32 ,000
GESTION DE COMPRAS ,761 32 ,000

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a los datos del estadigrafo Shapiro — wilk se observa que la variable
inventarios tiene (p=0.000< 0.05) y la variable gestion de compras (p=0.000< 0.05).
En consecuencia, los datos que provienen del tamafio de la muestra no tienen una
distribucion normal. Por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alterna (Ha), y para la contratacion se utilizara el estadistico no paramétrico
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Figura: 9
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Figura 9: Figura de distribucion para la variable inventarios

Figura: 10

Histograma — Normal
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Figura 10: Figura de distribucion para la variable gestién de compras
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Por lo que se observa en la figura 10 y 11 que ambas variables no presentan una

distribucion normal, basandonos en el histograma y la campana de Gauss.

Tabla 10

Valoracion del coeficiente de correlacion

Valor Signficado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.04 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.02 a0.39 Correlacién positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Hinkle, Wiersma y Jurs, 2003.
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Tabla 11

Nivel de correlacion de las variables inventario y gestion de compras

Inventario Gestion de compras
Inventario Correlacion de Pearson 1 -,407
Sig. (bilateral) ,021
N 32 32
Gestién De compras Correlacion de Pearson -,407 1
Sig. (bilateral) ,021
N 32 32

Fuente: Elaboracion Propia

Hipotesis General

HO: No Existe relacion entre los inventarios y la gestion de compras del café de

juegos ludico Isla del mono, 2021

H1: Existe relacion entre los inventarios y gestion de compras del café de juegos

[udico Isla del mono, 2021

De acuerdo con la tabla 11, se observa que el coeficiente de correlacion de la variable
inventarios y gestion de compra es de (-0.407) por lo que es una correlacion negativa
moderada, ademés es significativa (p=0.021 <a 0.05). en consecuencia, si existe
relacién entre la variable 1y variable 2. Por lo tanto, se rechaza la hipé6tesis nula (Ho)

y se acepta la hipotesis alterna (H1)
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Tabla 12

Nivel de correlacion de la variable inventario y la dimension recepcion de productos

Recepcion de

Inventario productos
Inventario Correlacion de Pearson 1 ,624™
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Recepcion de  Correlacién de Pearson ,624™ 1
productos Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

Fuente: Elaboracion Propia

HO: No existe relacion entre la recepcion de productos y los inventarios del café de
juegos ludico Isla del mono, 2021
H1: Existe relacion entre la recepcion de productos y los inventarios del café de juegos

lGdico Isla del mono, 2021

De acuerdo con la tabla 12, se observa que el coeficiente de correlacion de la variable
inventarios y la dimension recepcién de productos es de (0.624) por lo que es una
correlacion positiva moderada, ademas significativa (p=0,000 <a 0.05). En
consecuencia, si existe relacion entre la variable 1 y la dimension 1. Por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1)
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Tabla 13

Nivel de correlacion de la variable inventario y la dimension clasificacion

de productos

Clasificacion de

Inventario productos
Inventario Correlacion de Pearson 1 735"
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Clasificacion de productos Correlacion de Pearson , 735" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

Fuente: Elaboracion Propia

Hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion entre la clasificacion de productos y los inventarios del café de

juegos ludicos Isla del mono, 2021

H1: Existe relacion entre clasificacion de productos y los inventarios del café de juegos

[Udicos Isla del mono, 2021

De acuerdo con la tabla 13, se observa que el coeficiente de correlacion de la variable

inventarios y la dimension clasificacion de productos es de (0.735), por lo que es una

correlacion positiva alta, ademas es significativa (p=0,000 <a 0.05). En consecuencia,

si existe relacion entre la variable 1 y la dimensién 2. Por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula (HO) y se acepta la hipoétesis alterna (H1)
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Tabla 14

Nivel de correlacion de la variable inventario y la distribucién de la materia prima

Distribucion de la

Inventario materia prima
Inventario Correlacion de Pearson 1 435"
Sig. (bilateral) ,013
N 32 32
Distribucion de la materia Correlacion de Pearson 435" 1
prima Sig. (bilateral) ,013
N 32 32

Fuente: Elaboracion propia

Hipétesis especifica 3

HO: No existe relacion entre la distribucion de la materia prima y los inventarios del
café de juegos ludicos Isla del mono, 2021
H1: Existe relacion entre la distribucién de la materia prima y los inventarios del café

de juegos ladicos Isla del mono, 2021

De acuerdo con la tabla 14, se observa que el coeficiente de correlacion de la variable
inventarios y la dimension distribucion de la materia prima es de (0.435) por lo que es
una correlacion positiva moderada, ademas es significativa (p=0,013 <a 0.05). en
consecuencia, si existe relacion entre la variable 1 y la dimensién 3. Por lo tanto, se

rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1)

33



Tabla 15

Nivel de correlacion de la variable gestion de compras y la dimension seleccion de

proveedores
Gestién de Seleccion de
compras proveedores
Gestién de compras Correlacion de Pearson 1 , 758"
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Seleccién de proveedores Correlacion de Pearson ,758™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

Fuente: Elaboracion propia

Hipotesis especifica 4

HO: No existe relacion entre seleccion de proveedores y gestion de compras del café

de juegos ludico Isla del mono, 2021

H1: Existe relacion entre seleccién de proveedores y gestion de compras del café

de juegos ludico Isla del mono, 2021

De acuerdo con la tabla 15, se observa que el coeficiente de correlacion de la

variable gestion de compras y la dimensién seleccion de proveedores es de (0.758)

por lo que es una correlacion positiva alta, ademas es altamente significativa

(p=0,000 <a 0.05). en consecuencia, si existe relacién entre la variable 2 y la

dimensién 1. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis

alterna (H1)
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Tabla 16

Nivel de correlacion de la variable gestion de compras y la dimension almacén

Gestion de
compras Almacén

Gestién de compras Correlacion de Pearson 1 ,791™

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32
Almacén Correlacion de Pearson 791" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32

Fuente: Elaboracion Propia

Hipotesis especifica 5

HO: No existe relacion entre almacén y gestion de compras del café de juegos

[Gdicos Isla del mono, 2021

H1: No existe relacion entre almacén y gestion de compras del café de juegos

[Gdicos Isla del mono, 2021

De acuerdo con la tabla 16, se observa gque el coeficiente de correlacion de la

variable gestion de compras y la dimension almacén es de (0.791) por lo que es una

correlaciéon positiva alta, ademas es altamente significativa (p=0,000 <a 0.05). en

consecuencia, si existe relacion entre la variable 2 y la dimensién 3. Por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1)
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Tabla 17

Nivel de correlacion de la variable gestion de compras y la dimension negociacion.

Gestion de
compras Negociacién

Gestién de compras Correlacion de Pearson 1 567"

Sig. (bilateral) ,001

N 32 32
Negociacion Correlacion de Pearson 567" 1

Sig. (bilateral) ,001

N 32 32

Fuente: Elaboracion Propia
Hipotesis especifica 6

HO: No existe relacion entre negociacion y gestion de compras del café de juegos
lddicos Isla del mono, 2021

H1: Existe relacion entre almacén y gestion de compras del café de juegos ludicos
Isla del mono, 2021

De acuerdo con la tabla 17, se observa que el coeficiente de correlacién de la
variable gestion de compras y la dimensién negociacion es de (0.567) por lo que es
una correlacion positiva moderada, ademas es significativa (p=0,001 <a 0.05). en
consecuencia, si existe relacion entre la variable 2 y la dimensién 3. Por lo tanto, se

rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1)
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IV. DISCUSION

El siguiente estudio tiene como objetivo principal, determinar la relacion de los
Inventarios y gestion de compras del café de juegos ludico la isla del mono., Pueblo
Libre, 2021. Por lo que, se quiere investigar si existe relacion entre las dimensiones

y variables.

La consecuencia de esta investigacion reveld que el 100% de los encuestados
del café de juegos ludicos Isla del Mono se observd que el 45.45% considera el
control de inventarios esta en nivel regular, el 27.27% indican que es deficiente y
tan solo el 27.27% refiere un nivel 6ptimo. Mientras que para la variable gestion de
compras se observé que el 36.36% considera la gestion de compras esta en nivel
regular, el 45.45% indican que es deficiente y tan solo el 18.18% refiere un nivel
optimo.

Analizando la relacion de las variables inventarios y gestion de compras se
describe que el coeficiente de correlacion de la variable inventarios y gestion de
compra es de (-0.407), por lo que es una correlacion negativa moderada,
corroborando con la prueba estadistica de correlacion de Rho de Spearman

(p=0.021 <a 0.05). En consecuencia, si existe relacion entre ambas variables

De acuerdo a los trabajos seleccionados en la presente investigacion, tales
como Palomino y Tacuri (2018) en su tesis manejo de inventarios y rentabilidad en
la Distribuidora Industrial Lider S.A.C., Campoy, 2018. Tiene como resultado
descriptivo porcentual de la variable inventarios, que los 30 trabajadores
encuestados el 53.3% respondieron regular, el 43.3 % mencionaron que es
deficiente. El presente trabajo presento similitud, por lo que, de los 32 encuestados
del café de juegos ludicos Isla del mono se observa que el 62.50% considera el
control de inventarios esta en nivel regular, el 21.88% indican que es deficiente y
tan solo el 15.63% refiere un nivel 6ptimo. Ademas, se tomo los datos de tres afios

de diferencia para avalar el presente estudio
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Segun Rosa y Santo (2015) indica en la investigacion control y su incidencia
en la gestion de inventarios de la micro y pequefia empresa de la provincia
constitucional del callao. Lo cual tiene como resultado descriptivo porcentual de la
dimensién recepcion de productos que de las 18 empresas encuestadas 27.08%
siempre colaboran en recepcion, 29.17% casi siempre, 22.92% a veces, 14.58%
casi nunca y 6.25% nunca verifican los productos. Esta investigacion tiene similitud
a resultado obtenidos de esta investigacion, los 32 encuestados del café de juegos
ludico Isla del mono se observa que el 46.88% considera que la recepcion de
productos esta en nivel regular, el 31.25% indican que es deficiente y tan solo el
21.88% refiere un nivel 6ptimo. Por lo que, se tiene en cuenta seis afios de diferencia

y que sirve para defender el presente estudio

Por otro lado, Prada (2020) en el estudio administracion de inventarios en la
empresa estacion servicios pritex s.a.c. El resultado fue descriptivo porcentual de la
dimensién clasificacion de productos que de los encuestados respondieron que el
67% cumple con la clasificacion de mercaderia y el 33% indicaron que no cumple
con la clasificacion de mercancias. Esta investigacion es similar a los resultados
obtenidos de esta investigacion de lo cual de los 32 encuestados del café de juegos
Isla del mono se observa que el 100% considera que la clasificacion de productos
esta en nivel deficiente. Por lo que, se tiene como referencia del periodo de tiempo

de meses y sirve como apoyo a esta investigacion

Segun Linian (2018) en le tesis de estudio gestion de stocks y administracion
de pedidos en la empresa lucen s.a.c lima-2017. Lo cual obtuvo como resultado
descriptivo porcentual de la dimension distribucién de productos respondieron que
el 20% es nivel bajo, mientras que el 60% nivel medio y 20% de trabajadores
respondieron nivel alto. Esta investigacién es parecida a los resultados obtenidos
de este estudio, de los 32 encuestados del café de juegos Isla del mono se observa
gue el 100% considera que la distribucion de productos esta en nivel deficiente. Por
lo que, tiene como respaldo seis aflos de tiempo y sirve para la presente

investigacion
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Por lo que, Calle y Cueva (2020) en la investigaciéon de administracién de
compras y como influye en la rentabilidad en la organizacion agro veterinaria rabanal
Catacaos e.i.r.l en el afio 2020. Tiene como resultado descriptivo porcentual de la
variable gestion de compras, 11 colaboradores respondieron que el 54.5%
considera nivel moderado, seguido de alto con 36.4% y bajo con 9.1%. Esta
investigacion es semejante a la respuesta de estudio donde de los 32 encuestados
del café de juegos ludico Isla del mono se observa que el que el 43.75% considera
la gestion de compras es de nivel regular, el 46.88% indican que es deficiente y tan
solo el 9.38% refiere un nivel éptimo. Por lo que, tiene como referencia de tiempo

solo meses, por lo que, este estudio se tiene como respaldo para la investigacion

Menciona Pérez (2019) en la investigacion de administracion de proveedores
para mejorar la importacion de motocicletas del mercado chino en la organizacion
lima motor s.r.l. lo cual tiene como resultado descriptivo porcentual de la dimension
proveedores, de los encuestados el 60% respondieron que las tareas realizadas son
inadecuadas, mientras que el 40% respondieron que son adecuadas. Esta
investigacion tiene parecido a los resultados obtenidos de este estudio, entonces 32
encuestados del café de juegos ludico Isla del mono se observa que el 53.13%
considera la seleccion de proveedores esta en nivel regular, el 34.38% indican que
es deficiente y tan solo el 12.50% refiere un nivel éptimo. Por lo que, se tiene como

referencia de respaldo el periodo de dos afios, lo cual servird para esta investigacion

Segun Paringo (2019) indica que la administracién de almacenes y los procesos
de produccion de la empresa imecon s.a.c de punta negra - 2017. Lo cual obtuvo
como resultado descriptivo porcentual de la dimensién almacén que a los 50
trabajadores encuestados el 48% respondieron regular, el 24% respondieron malo
y el 28% lo consideran bueno. En este estudio tiene similitud la investigacion
obtenida, entonces de los 32 encuestados del café de juegos ludicos isla del mono
se observa que el 65.63% considera el almacén esta en nivel regular, el 28.13%
indican que es deficiente y tan solo el 6.25% refiere un nivel 6ptimo. Este estudio se

tiene como referencia de respaldo de dos afios
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Por otro lado, Chirito (2021) en la investigacién administracion de almacén y
productividad de bienes de ayuda humanitaria de la oficina regional de defensa civil
del gobierno regional de lima, 2019. Tiene como resultado descriptivo porcentual de
la dimensién almacén, de los 26 trabajadores respondieron que el 34,6%
respondieron deficiente, 46,2% respondieron regular y 19,2% respondieron
eficiente. Esta investigacion tiene parecido, ya que de los 32 encuestados del café
de juegos ludicos isla del mono se observa que el 65.63% considera el almacén
esta en nivel regular, el 28.13% indican que es deficiente y tan solo el 6.25% refiere
un nivel 6ptimo. Por lo que, se tiene encuenta el tiempo de data de meses que

servirh como medio de aval para esta investigacion

Segun Romero y Salazar (2018) en la tesis administraciéon de compras en la
organizacion distribuidor MOLI S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2018. El resultado
descriptivo porcentual de la dimension negociacion, de los 40 encuestados el 65%
respondierdn regular, 20% respondierén bueno, 15% respondierébn malo. Esta
investigacién tiene similitude con el presente estudio, los 32 encuestados del café
de juegos ludicos isla del mono se observa que el los encuestados del café de
juegos ludico isla del mono se observa que el 53.13% considera la negociacion esta
en nivel regular, el 28.13% indican que es deficiente y tan solo el 18.75% refiere un
nivel 6ptimo. Por consecuencia esta investigacién se tiene como respaldo y el

tiempo de dos afios para este estudio

Por lo tanto, se concluye que los estudios realizados muestran un grado de
correlacion entre las variables inventario y gestién de compras, por lo que pueden

ser el asunto de estudio en otras organizaciones
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V. CONCLUSIONES:

En cuanto al objetivo general del estudio donde indica determinar la relacion
de los inventarios y gestion de compras en el café de juegos ludicos Isla del mono,
Pueblo Libre, 2021. Se verifico que hay relacién negativa moderada considerable
en inventarios y gestion compras en la empresa de café de juegos ludico isla del
mono. Se demuestra por una correlacion de pearson negativa moderada (-0.407),

representativa para la poblacién (p — valor de 0.021)

Primero. Fue determinar la relacion entre recepcion de productos y los
inventarios del café de juegos ludico Isla del mono, Pueblo Libre, 2021. Se verifico
si tiene una correlacion positiva moderada considerable en la dimension recepcion
de productos y la variable inventarios en el café de juegos ludico isla del mono.
Demostrada por una correlacion de pearson positiva moderada (0.624),

representativa para la poblacion (p — valor de 0.000)

Segundo. Fue determinar la correlacion entre clasificacion de productos y los
inventarios del café de juegos ludicos isla del mono, Pueblo Libre,2021. Se
evidencio que tiene correlacion positiva alta considerable en la dimension
clasificacion y la variable inventarios en el café de juegos ludico isla del mono.
Demostrada por una correlacion de pearson positiva alta (0.735), representativa
para la poblacion (p-valor de 0,000)

Tercero. Fue determinar la correlacion entre distribucidon de la materia prima 'y
los inventarios del café de juegos ludicos Isla del mono, Pueblo Libre, 2021. Se
demostré que tuvo una correlacion positiva moderada considerable en la dimension
distribucion y la variable inventarios en el café de juegos ladico isla del mono.
Demostrada por una correlacion de pearson positiva alta (0.435), representativa

para la poblacion (p-valor de 0,013)

Cuarta. Fue determinar la relacion entre la dimensién seleccion de proveedores
y la variable gestion de compras del café de juegos ludico Isla del mono, Pueblo
Libre, 2021. Se determino que tiene correlacion positiva alta considerable entre la

variable gestién de compras y la dimension seleccidn de proveedores en el café de
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juegos ludico isla del mono. Demostrada por una correlacién de pearson positiva

alta (0.758), representativa para la poblacion (p-valor de 0,000)

Quinta. Fue determinar la relacion entre la dimension almacén y la variable
gestién de compras del café de juegos ludico Isla del mono, Pueblo Libre, 2021. Se
verificd que tiene una correlacion positiva alta considerable en la variable gestién de
compras y la dimensiéon almacén en el café de juegos ladico isla del mono.
Demostrada por una correlacion de pearson positiva alta (0.791) y representativa

para la poblacién (p-valor de 0,000)

Sexta. Fue determinar la correlacion entre dimensién negociacion y la variable
gestién de compras del café de juegos ludico Isla del mono, Pueblo Libre, 2021. Se
evidencio que tiene una correlacion positiva alta moderada en la variable gestion de
compras y la dimensiéon almacén en el café de juegos ladico isla del mono.
Demostrada por una correlacion de pearson positiva alta (0.567) y representativa

para la poblacion (p-valor de 0,001)
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VI. RECOMENDACIONES

Después de haber realizado un estudio e interpretacion de todos los
resultados de este presente trabajo se procede a brindar las siguientes

recomendaciones al gerente de esta empresa

Primera. En cuanto a las variables de inventarios y gestion de compras, se
recomienda al gerente de la empresa Café de juegos Ludicos Isla del Mono, dar
la importancia adecuada en los inventarios y gestion de compras, ya que son la
parte fundamental en el proceso productivos de la empresa. Ademas, lo que
evitamos es disminuir las pérdidas de los productos por falta de una inadecuada

gestion y falta de control

Segunda. Con respecto a la primera dimension de recepcion de productos,
se recomienda al gerente de la empresa Café de juegos Ludicos Isla del Mono,
gue se debe asignar a una sola persona a verificar los productos, minuciosamente
tanto en su peso, cantidad, fecha de vencimiento y otros, cuando ingresan al
almacén, pero para ello se debe tener procesos de recepcion de productos a
través de ordenes de compras, guias de remision entre otros documentos que

acrediten los productos que el proveedor este entregando

Tercera. Con respecto a la segunda dimensién clasificacion de productos, se
recomienda al gerente de la empresa Café de juegos Ludicos Isla del Mono,
implementar nuevos procesos, como la clasificacion de ABC donde se podra
identificar la tendencia registrada. Ademas, separar todos los productos frios,

Secos y en proceso, ya que es la parte fundamental de los activos de la empresa

Cuarta. Con respecto a la tercera dimension de distribucién de materia prima,
se recomienda al gerente de la empresa Café de juegos Ludicos Isla del Mono,
los productos para su proceso productivo deben ser solicitados con dias de

anticipacion con el propésito de brindar la materia prima a tiempo

Quinta. Con respecto a la cuarta dimension de seleccién de proveedores, se
recomienda al gerente de la empresa Café de juegos Ludicos Isla del Mono, tener

una amplia cartera de proveedores de calidad, que manejen pagos a corto plazo,
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gue tengan variedad de productos, y tener buenas recomendaciones de cada uno
de los proveedores, que entreguen facturas y otros documentos que ayuden a la

empresa a su crecimiento

Sexta. Con respecto a la quinta dimension almacén, se recomienda al gerente
de la empresa Café de juegos Ludicos Isla del Mono a realizar seguimientos,
procesos y control con el propdsito que cautelen y velen por los activos de la
empresa, con el fin de evitar pérdidas o hurtos. Asimismo, la implementacion de
anaqueles donde pueda distribuirse los productos y tener facil acceso, verificar la
capacidad del espacio para implementacién y redisefio de las areas, esto con el
fin de limitar las acciones que se puedan generar y que representen un rechazo

0 una mala clasificacion de las mercaderias

Séptima. En cuanto a la sexta dimensién negociacion, se recomienda al
gerente de la empresa Café de juegos Ludicos Isla del Mono, tener siempre una

buena relacion con los proveedores y siempre crear un pacto o alianza
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ANEXOS

ANEXO 1

Matriz de Operacionalizacion

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de Medician
Conceptual Operacional

« Surtido de productos

Gestion de inventarios es el » Materias primas 1,
perfecto control de los Gestion  De o Productos semiterminados 2,
activos que fiene una Stock +  Productos defectucsos u 3

. obsoletos 4,
organizacion dentro de su « Envases y embalajes 5,
almacén, por lo que se debe « Optimizacion de procesos de ©-
investigar arduamente la inventario .

. Este programa se Ordinal
rotacion . de  productos, realizd a los Clasificacion Existencias
clasificacion de los trabajadores del drea de 195 . Productos terminados
productos, gestion de stocks ] productos Espacios de almacén Bueno= 1

INVEMTARI o correspondients del «  Cadena de abastecimiento 789 Regular =2
os Y el analisis de la cadena de restaurante isla del 1011 Deficiente= 3
abastecimiento generando la . )
] L mono, a través de una Rotacion  de ° F_edldns a los provesadores
cantidad optima del encuesta en Google » Tiempo de enirega de los
inventaric. (Molina, 2015) productos proveedores
From de 40 preguntas. +« Productos antiguos
*« Productos de mayor salida
12,1314,
15
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Matriz de Operacionalizacion

Wariable Definicidn Definician Dirmensionas Indicadores ttarrs Escala de
Conceptual Operacionsl Medician
Carrsfia (2018) nos dice gue las compras Secusncia de Orden dE Famera 1,2,34.5
25 el gue == encarga e=legir 3 los conirol de Asignacion del recomido .
prowsedares gque den un producte de COMPIas SEE'“imHt{f Ordina!
calidasd @ un buen precio para |3 Este programa Despache rapida
organizacidn, estudia |a fisbilidad de los s realizé a los Recepcion da productos
prowsedaores y de los tiempos pactados  drabajsdores dal Inspeccion de productos 1=Buena
Gestion  (Mepociscion con el prowsedor). Asi drea = Ha;u.lar
de misrma, ayudan en el funcionamients de 3 correspondisnts Calidad del producta _ ¥= Deficients
compras  empresa, pero ademds proporciona un del restsurante  Seleccitn de Caracteristicas técnicas g.7.eR 1
adecuado proceso en el momentc d2  isladel mono, 3 provesdones Garantia.
realizar un pedido. Por ko que, & contrel  rawvés de una Personal capacitado
disminuir las pérdidas que puede surgiren  encussta en Senvicio por venta
&l caming. Asimismo, una de las visiones  Google From
que fiens este proceso &5 concretar ¥
lzgar a un acusrdo con proveedorss, Desempefa 11,1213, 14.
mplemeniar  nusevas  secuencias  de Calidad Caracienisficas
control de compras, elegir los mejores Confiabilidad
precios, los mejores productos y verificar durabilidad

I35 necesidsdes que tiznen los clientes
tanto intemao como externo. [p.195)
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ANEXO 2

CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

VGSA\

HMoNo

CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

Estimada: Gomero Hipolito, Maria del Pilar; estudiante de la Universidad Cesar Vallejo.

Filial Lima Norte — Los Olivos.

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de hacer de su conocimiento que
cuenta con la autorizacion para realizar el desarrollo de su proyecto de tesis con titulo
Inventarios y Gestién de compras en el restaurante Isla del Mono. Pueblo Libre — 2021.
Durante el ciclo IX Y X de su carrera profesional, aprovechando la oportunidad mi

consideracion y mi estima personal.

Lima 24 de Junio, 2021

Atte. \\’
u,\ L .

Gersnte General

Brenda Vega Olazabal

Av. Cipriano Dulanto 1581 — Pueblo Libre

Elaboracién propia

52



ANEXO 3

Inventarios y Gestidn de compras restaurante lsla del Mono

VARIABLE 1: Inventarios

[}
303
303
32
1 3
303
13
303
13
33
1 3
303
12
32
12
32
102
32
1 3
303
13
303
13
11
301
1 1
1 2
1 3
1 3
12
32
102
1 1
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VARIABLE 2: Gestion de Compras

Seleccion de Proveedores Negociacion

OO

90LVL 702Vt $03VA 52 DLV §0N2 303
v
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]
1

3
]
1

val
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NNEL V2
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0-3 B-15
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16-19 0-1

NO

31-38

81

n-15 74
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VMAX
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52
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0 15
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1 1

RANGO
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3

W

NNELVI |NNEDI |NNELD2 |NVELD3

0PTIMO

40-8

%15

%30 | B-8

REGULAR

3-39

n-13

17-3 16-2

DEFICIENTE

3-35

0-11

10-16 9-15

lor minimo + ampli
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D1

VMAX &

15

VMIN

3

10
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5

AMPLITUD

17

2 2

diferencia de valor maxy valor min

divido valor RANGO / LOS NIVELES (OPTIMO, DEFICIEN, BUENO)
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ANEXO 4

INVENTARIOS
DIMENSION 1: Recepcién

Tienen un listado de los productos de recepcion

Cuentan con los documentos como guias de remision, notas y otros

Verifican los productos que llegan al almacen minusionsamente

Se realizan la verificacion de los productos solicitados

1
2
3
4
5

La recepcion de productos es aceptado por un personal encargado

6

El personal maneja los horarios y fechas de entrega de los
proveedores

DIMENSION 2: Clasificacion de Productos

Se tiene un adecuado control de las existencias

Tienen un software adecuado para supervisar existencias

O |00 |

Se tiene un adecuado seguimiento de los productos a vencer

10

El personal esta capacitado para proteger los productos en proceso

11

Mantienen un seguimiento continuo de la existencias para darle vida
util a los productos o alimentos

12

El personal de almacén cuenta con un control e las existencias

13

Utilizan programas para optimizar los procesos de inventario

14

Implementacion de nuevo software

15

El personal rinde cuenta de inicio y fin del inventario

16

17

La cadena de abastecimiento es adecuada para la distribucion de las
existencias segun el area

DIMENSION 3: Distribucion de la materia prima

La cantidad de pedidos son diarios 0 semanal

18

Cuentan con organizadores de facil acceso para el orden de los
productos

19

El personal encargado cuenta con kardex

20

Se lleva un control de salida de los productos

21

se lleva un control de ingreso de los productos

22

Los canales de distribucion de los productos terminados son los
adecuados

23

Los canales de distribucion de las materias primas para la
elaboracion de los productos son rapidos
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GESTION DE COMPRAS

DIMENSIONES / ITEM S PERTINEN RELEVAN CcLARIDA OBSERV
No CIA CIA D ACION

DIMENSION 1 SELECCION DE PROVEEDORES

La empresatiene una secuencia para seleccionar a sus
19 proveedores

Elaboran un listado de proveedores autorizados por su jefe
20 inmediato

271 |Cuentan con un crédito por parte de los proveedores

22 |Los productos que ofrecen los proveedores es de bajo costo

Los procesos ejecutados para realizar los pedidos son
23 ventajosos paralaempresa

Los proveedores tiene competencia de solucionarlos
24 problemas ante una mala gestién

los proveedores cuentan con horarios establecidos para la
25 entrega de la mercaderia

DIMENSION 2: ALMACEN

Cuentan con un horario establecido para entrega de productos

26

Hacen uso de un Kardex para los ingresos y egresos de los
27 productos de almacén

Realizan los pedidos con anticipaciéon cuando sus productos o
28 existencias llegan a un nimero establecido

29| Tienen un diagrama de flujo en el almacén

El encargado verifica los productos de ingreso de todas las
30 facturas

31 |Elresponsable de area actualiza el diario de almacén

32|Los productos solicitados llegan en el dia pactado

33| Cuentan con mercaderia gran rotacion

Cuenta con amplio espacio parala demanda de materiales que
34 tiene la empresa

35| Cuenta con sefializaciones

DIMENSION 3: NEGOCIACION

36| Utilizan el Rappel con los proveedores

37 |1aempresa cumple debidamento el pago conlos proveedores

La empresa con las fechas establecidas de pago alos
38 proveedores

En altas temporadas de rotacion de mercaderia envian
39 productos alternos

La organizacion requiere de prestamos para solicitaralos
40 proveedores

Elaboracion propia



ANEXO 5
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AN EXO 6 - Certificado de validez de contenido del instrumento que mide inventarios

DIMEN S$IONES | Hems Partinencla’ Relevancia®  Clarkdad? Sugerencias
DIMEN SI0M 1: Recepcion M DAMMDAMMDAM

D A D A D a
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16 | Selevau s E3 X I3
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13 | Lo s e dfis tri bucion
x x x
de los productas son rapidaos
20 | Canhidad oe anaguelss, * X * T
il HEERRRERREER
Observaciones: hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable despues de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validader Oir. / Mg: Lino gamarra Edgar Laureano DNI: 32850876
Especialidad del validader: Administrador de Empresas y Lic. Educacion. Especialidad: Matematica e Informatica
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestion de compras
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide inventarios
DIMEMSIONES [ temns Pertinencia’ Relevancia®  Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Recepcian MDAMMDAMMDAM

1] AD AD A

1znen un [istade d= los praductos de recepaion
Cuentan conlos docurmentos como guias de remizion, notas y ofros

“Jertfican Tos producios que Tegan al slmacen minuciksarments

5= realzan [3 verficacion de loz producios soficitados

Los productos es recepionado por un personal encargado

eI I
e
o o o
e s s B

El confrol de Tos horanos y fechas de entrega de los productos

DUCIOS 08 MEy0r rotacion

¥ | Productos son clasficados por su nafuraleza
T [ Tue tan efizentes son s praductos rotulados

10 | L3 clasfican a fos producios por marca

11 | Los productos con mayor durabilidad son separados en amitientes
diferantes

M | o o e =
b s s
| o e

13 | B persanal encargado cuenta con Fardex x X X
16 | ZeTleva un control gz salda deTos producios x X X
17 | se Tleva un condral de ingrese de los productos x X X
15 | Los cangles de distnbucion de Tos productos femminades x X X
19 [ Loz canaks de dsfribucion de fas malenas primas para 13 ¥ ¥ "
elaboracion de los productos son ragidos
& | Cantidad de anaqusles KA x
T | B per=sonal encargado cuenia con Fardex x x X
Observaciones: hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicabla [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg. Jan Kei Samir Molina Guillen DHNI: 450808333
Especialidad del validador: Licenciado en Administracidn — Magister en Gestidn de Servicios de Salud. 6 de Julio del 2021

"Perfinancia: B it2m comespance 3l conoeptn 1advics femusda.
Relevancia: Bl item es apropiada Dara representsr al componams o
aimarsion especiic oel consyuctn . S
=Claridar: Se entende sin dficuliad siguna & enuncisoo del fem, es ;,’/.,//w S encflt
conciso, exaci y direcin a4

wota: Suficiancia, sa gice suficiancia cuanto Ios ems planeatos san
suficientes para medir i3 dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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DIMEN SIONES | thema Perfinencis’  Relevencia®  Claridad’

DIMEN SION 1: Ssdeccidn de proveedores MODAMMDAMMD AN
1] AD AD A
ES, ALTONZA0S O 50U e Ienaln
i) Clertan con un credia e o proveedons
0% productos gue orecen Tos pro

i AN X X X
i s Tlegan & un

o X X X
3]
K] X X X
I | Elresporeat X X X
32 | Lo productos solidtadas Tegan en o dia 2 X X X
ki [T
= ) pera Ta cemand de mak X X X
1] NeS X X X
2| Cuenlan con un horano eshalies
o almacin
i s Thaggan & un

X X X
itk

24| Tieres un dagrama de Tujo e ef K K K

T e e [

Fappel con las provesdoes

Observaciones: hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Jan Kei Samir Malina Guillen DINI: 45020338

E: ialidad del validador: Li

do =n Administracidn - Magister en Gesfidn de Servicios de Salud. & de Julio del 2021

"Parfinencia: E ifem comespande &l concepln fedrica farmuiada.
Relgvancia: El ifem &5 apropiada para representzr a componems o
dimansicn especifica ol constuctn

*Caridat: Se emfende sin difcultad iguna & enunciaco del fem, &5
Concisn, Exach y diectn

e

Nota: Sufiiancia, 52 tice suficiancia Cusnin s RS pamestes sin
suficientes para medr (& dimenson

Firma del Experto Informante.
Especialidad



