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Resumen

El objetivo general de la presente investigacibn es proponer un plan de
Herramientas de Coaching para mejorar las relaciones Interpersonales en docentes
del nivel secundaria de una institucion educativa publica en Chiclayo. Para ello se
efectud una investigacion de tipo basica, propositiva, de enfoque cuantitativo y de
disefio no experimental, se aplic6 como instrumento un cuestionario que midio la
variable Relaciones Interpersonales, el cual fue validado por tres expertos y en su
elaboracion se utilizo la escala de tipo Likert con cinco alternativas y se us6 una
muestra conformada por 58 docentes del nivel secundaria, ademas se utiliz6 el alfa
de Cronbach alcanzando un indice de confiabilidad de 0,7. Los resultados indicaron
que el nivel de las relaciones interpersonales de los docentes de dicha institucion
educativa mostraron un nivel medio bajo con un 75,9%. Por ello se concluye que
es necesario implementar el plan de Herramientas de Coaching con el fin de
fortalecer habilidades de comunicacion y de liderazgo a nivel laboral y personal, lo
cual mejorara el desempefio en su labor pedagodgica.

Palabras clave: Herramientas de Coaching, relaciones interpersonales, docentes.
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Abstract

The general objective of this research is to propose a Coaching Tools plan to
improve interpersonal relationships in teachers at the secundary leve lof a public
educational institution in Chiclayo. For this purpose, a basic, purposeful, quantitative
approach and non-experimental design research was carried out, a questionnaire
was applied as an instrument that measured the variable interpersonal Relations,
which was validated by three experts and is it's elaboration the scale of Likert type
with five alternatives and a sample made up of 58 secondary school teachers was
used, in addition, Cronbach’s Alpha was used, reaching a reliability index of 0,7.
The results indicated that the leve lof interpersonal relationships of the teachers of
said educational institution showed a low average level with 75.9%. Therefore, it is
concluded that it is necessary to implement the Coaching Tools plan in order to
strenghthen communication and leadership skills at work and personal level, which
Will improve performance in their pedagogical work.

Keywords: Coaching tools, interpersonal relationships, teachers.
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l. INTRODUCCION

En toda organizacion, el clima institucional resulta ser fundamental para
cumplir las metas propuestas, sin embargo, no siempre va a existir un ambiente
laboral favorable, pudiendo verse afectado todo el equipo. Las instituciones
educativas no son ajenas a esta problematica, existiendo en muchos casos
conflictos a nivel de las relaciones interpersonales entre sus integrantes, esto
reviste aln mas importancia si los involucrados son los docentes, ya que ello
repercute en la calidad de los aprendizajes.

Durante la ultima década, se ha dado un aumento marcado en conocer
acerca de la influencia que ejercen las relaciones interpersonales a nivel del sector
educativo, lo cual se refleja no solo por sus implicancias a nivel del clima laboral,
sino también por sus consecuencias entre los educandos. Los estudios suelen
demostrar que las relaciones entre los que ejercen la labor pedagogica son muy
importantes para generar comunidades educativas solidas, por lo tanto, si existiera
una mejora en esta variable, previo compromiso por parte de ellos, podriamos tener
una mayor eficiencia y eficacia en el ritmo de los aprendizajes.

Sun et al. (2019), afirmaron que el educador tiene un rol fundamental como
actor en las relaciones interpersonales y por ende en el clima institucional, para ello
se centraron en su percepcion cuando existen ciertas situaciones de conflicto,
encontrando que, si existe un agradable clima laboral, se promueve también un
ambiente mas idéneo en el aula para promover los aprendizajes. Y es por eso, que
Timmermans et al (2019), afirmaron que esto podria deberse a que los docentes
orientan sus relaciones interpersonales desde un punto de vista mas idealista, esto
pudo ser detectado, debido a que, al responder el instrumento usado, el cual fue
una encuesta, se direccionaron mas a momentos socialmente mas oportunos y
subjetivos 0 menospreciando la repercusion que podrian existir en sus estudiantes.

Ante esta posible situacion de conflicto, Almeida (2019), propuso como
alternativa de solucién, la aplicacion de Herramientas de coaching, el cual esta
basado en estrategias de liderazgo, intervencion y de rigurosa formacioén, y que
promueven el logro de diversas competencias y habilidades, ayudando a mejorar
la confianza y armonia entre los participantes, la misma que favorece la reflexion,
la escucha activa y el mejoramiento de la tarea pedagdgica para con nuestros

alumnos, de alli que resulta imprescindible el papel del coach en la capacitacion de
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los directivos, y de éstos para que promuevan una relacion de confianza con los
docentes.

A nivel internacional, Alvarez et al. (2018), realizaron un estudio en Brasil
acerca de la influencia de la interaccion y las relaciones existentes en una poblacion
de trabajadores de primera linea durante la pandemia por la COVID-19,
demostrando que dicha interaccion favorece el fortalecimiento en dicho personal,
creando un ambiente armonioso y la mejora de la atencién otorgada. Culminan
sugiriendo que dicha influencia positiva, debe ser promovida y facilitada por las
organizaciones de cualquier servicio que se preste a la comunidad, lo cual incluye
al ambito educativo.

En el Peru, Arias et al. (2019), realizaron un estudio para determinar el nexo
existente entre el coaching y el grado de responsabilidad e identificacion docente
en la IE Inmaculada La Merced-Chimbote, obteniendo una relacién significativa de
tipo positiva y baja entre estas dos variables. Por ello, concluy6é que el coaching
educativo potenciaria de manera eficiente el compromiso docente, asi como las
habilidades comunicativas de dichos colaboradores.

A nivel local, Fustamante y Santisteban (2018), aplicaron un programa de
coaching profesional para alcanzar un 6ptimo desempefio de sus colaboradores en
su labor docente dentro de una IE privada en el distrito de Mérrope. En dicho estudio
se concluy6 que dichos profesionales tienen un desempefio laboral correcto, sin
embargo, éste puede mejorar de manera Optima mediante la practica de
herramientas adecuadas, asi como el trabajo en equipo.

Actualmente en la IE donde laboro no existe un ambiente de armonia y
trabajo en equipo, esto impide que los agentes educativos se identifiquen como tal,
y que se logren los objetivos propuestos. Este trabajo de investigacion resulta ser
viable pues existen los recursos financieros y humanos, asi como de una base de

informacion suficiente para su realizacion.

En el &mbito social y emocional se busca mejorar el clima y entorno social
entre los educadores, ya que son los principales agentes en el proceso de
ensefianza, con el fin de otorgar la calidad en los aprendizajes de sus
estudiantes. Metodologicamente nos sirve como referente para futuras
investigaciones compatibles. Este estudio busca tomar conciencia acerca de lo

primordial que resulta ser la existencia de un adecuado clima institucional entre los
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agentes encargados de la ensefianza, las cuales influyen positivamente en el
aprendizaje de nuestros estudiantes.

El problema planteado en el siguiente trabajo de investigacion fue: ¢De qué
manera las Herramientas de coaching mejoran las relaciones interpersonales en
los docentes de una institucion educativa publica de Chiclayo?

Se postuld como hipdtesis de investigacion que: La aplicacion de las
Herramientas de coaching mejora las relaciones interpersonales en los docentes
de una institucién educativa publica — Chiclayo, por otro lado, la hip6tesis nula fue:
La aplicacion de las Herramientas de coaching no mejora las relaciones
interpersonales en los docentes de una institucion educativa publica de Chiclayo.

El objetivo general fue: Proponer Herramientas de Coaching para mejorar
las relaciones interpersonales entre los docentes de una institucion educativa
publica de Chiclayo. Ademas, se determinaron los objetivos especificos, los cuales
fueron: Diagnosticar el nivel de las relaciones interpersonales en los docentes de
una institucién educativa publica de Chiclayo; identificar los indicadores de nivel
bajo medio de cada dimension de la variable Relaciones Interpersonales para
proponer estrategias de mejora, disefiar la propuesta de mejora por cada dimension
de la variable Relaciones Interpersonales y validar la propuesta a criterio de juicio

de expertos.



Il.- MARCO TEORICO

En la busqueda de fundamentar este estudio acerca de sus dos variables
como son las herramientas de Coaching y relaciones interpersonales, ésta Ultima
en adelante RI, se plantean como base los siguientes antecedentes,
internacionales, nacionales y locales.

Gonzales (2020), en su estudio realizado sobre Herramientas de Coaching,
analiz6é un programa de coaching inicial que incide en el autodesarrollo, asi como
en el plano profesional en docentes de 3 centros de secundaria en Cantabria. Su
disefio del proyecto fue descriptivo no experimental y se realizé en 22 docentes de
Espafia. Los instrumentos usados se basaron en una metodologia cualitativa
usando entrevistas. Sus resultados indicaron que los docentes otorgan prioridad a
la persona como tal, asi como a la comunicacion con el resto del profesorado, y
muy en especial a las relacionados con los estudiantes. En suma, se desprende
que dicho programa se utiliz6 para desarrollar el aspecto integral de dichos
colaboradores, lo cual favorece a sus estudiantes como a ellos mismos.

Asimismo, Johnson et al. (2017), publicé un articulo en el cual implementa
talleres de coaching en los docentes y colaboradores para prevenir situaciones
especificas adversas que se puedan suscitar entre ellos, logrando identificar que
algunas de estas actividades usadas favorecen el nivel de interaccion existente
entre ellos, asi como con sus directivos y estudiantes. Se llego a la conclusion que
dichas herramientas de acompafiamiento contribuyen a la mejora del clima laboral.

A nivel de Latinoamérica, se determiné en diferentes instituciones publicas
de cinco paises de América del Sur y de Centroamérica, que las Rl se hallan
principalmente orientadas con las interacciones entre individuos que se hallan en
un mismo ambito laboral. Franco (2019), en su tesis realizada en Ecuador tuvo
como objetivo determinar como influye el clima de una organizacién en esta variable
de varios maestros pertenecientes a un sector educativo guayaquileiio, para eso
utilizé un estudio descriptivo. La poblacion, asi como la muestra en estudio lo
constituyeron 20 docentes a los cuales se aplicé una encuesta. Se obtuvo que casi
el 50% obtuvieron una calificaciébn en proporcion intermedia en dichos factores
sociales, concluyendo, por lo tanto, que la variable independiente no ejerce

influencia sobre la otra variable en estudio.



Por otro lado, Cali y Pineda (2018), en un estudio realizado en Guayaquil-
Ecuador, acerca del Coaching aplicado a la educacion en el ejercicio de la labor
docente mediante una serie de actividades, analizaron el efecto de esta
herramienta en docentes de bachillerato, mediante un estudio de la bibliografia
existente y de campo, cuya finalidad era elaborar talleres con diversas estrategias
de este tipo de herramienta colectiva. Se concluyo que existe un control e influencia,
por parte de los docentes, al interactuar con estudiantes y compafieros de trabajo,
incentivando el liderazgo y el autoconocimiento, lo cual deberia ir en favor de todos,
tanto a nivel laboral, como para con sus estudiantes.

Alvarez et al. (2018), publicaron un trabajo llamado Coaching educativo:
Desarrollo de competencias en docentes de una universidad guayaquilefia, con el
fin de identificar el desarrollo de competencias mediante la elaboracién de un
programa de Coaching en el proceso pedagdgico a nivel superior, a un universo
muestral de 121 estudiantes del programa de contabilidad en Guayaquil-Ecuador,
para ello se us6 una metodologia experimental de tipo pre-experimental.
Concluyeron que la relacién cordial a nivel de los docentes posibilita el desarrollo
de competencias diversas, lo cual impulsaria el respeto y el trabajo en equipo.

Asimismo, Almeida (2019), también en Guayaquil, publicé un articulo con el
nombre de: El Coaching: Herramienta motivacional en el docente, teniendo como
objetivo comprobar que diversas estrategias de Coaching en el campo educativo,
en universidades publicas de la provincia de Guayas. Se encontré que el 96%
estuvieron totalmente de acuerdo, en que, usando este tipo de instrumento en el
proceso pedagdgico, se forjarian una serie de ventajas y recompensas a nivel
laboral y asi conseguir el logro de las metas trazadas.

También en Ecuador, Pincay y Cruz (2018), tuvieron como objetivo
establecer el nexo existente a nivel de la labor pedagdgica, asi como las Rl entre
docentes de una comunidad guayaquilefia. Para ello us6 un enfoque cuantitativo,
descriptivo y correlacional, con una muestra de 32 maestros que trabajan en dicha
IE. El instrumento usado fue una encuesta. Los resultados demostraron que el
46,9% de dichos profesionales coinciden en un nivel bueno a nivel de la variable
desempenio laboral, en paralelo la variable de relaciones interpersonales tiene un

nivel poco adecuado, y por ende existié una correlacion directa y significativa.



Por otro lado, en El Salvador, Morales et al. (2019), publicaron un estudio en
el cual se propusieron la meta de valorar y aplicar la parte tedrica y practica del
Coaching en este profesionales que ejercian en formacion técnica; para ello
evaluaron los avances después de seis meses, por ello clasificaron a los docentes
su tiempo de trabajo, obteniéndose que la mayoria de ellos no trabajan en equipo
e incluso algunos no incluyen a algunos de sus comparieros en algunas actividades
que realizan fuera del trabajo; ademas se tomé en cuenta que varios de ellos no
son pedagogos por vocacion, existiendo deficiencias en su practica diaria,
didacticas en pregrado y postgrado, entre otros factores que involucrarian su
mejora en el aula; ademas se propuso seguir aplicando estas herramientas para
mejorar el trabajo en equipo.

A nivel nacional, Barbaran (2019), en su tesis realizada en Trujillo determiné
la relacion que existia entre el coaching aplicado en el sector pedagdgico y los
docentes gue brindan ensefianza en una universidad local. Para ello se trabaj6é con
30 colaboradores, los mismos que participaron resolviendo una encuesta. Se
demostro la existencia de una elevada relacion en las dos variables. En esta misma
ciudad nortefia, Corman (2018), en su trabajo de tesis, se propuso como meta
determinar como incidia el Coaching profesional en el desenvolvimiento profesional
gue desempefian los docentes de un colegio de tipo privado en dicha ciudad. El
enfoque fue netamente cuantitativo, y en este estudio hubo 25 colaboradores,
teniendo como instrumentos a diversos cuestionarios en escala de Likert. El
resultado mostré que el coaching influyé de manera positiva en el ejercicio de su
labor como profesionales de la educacion en esta IE.

Arias et al. (2018), publicaron un estudio realizado en Arequipa, en donde
analizaron el vinculo que se daba a nivel del clima organizacional junto con las RI
con la finalidad de determinar el impacto entre ambas variables. Para eso tuvieron
una muestra de 73 empleados de una empresa privada de esta ciudad, utilizando
como instrumento a una entrevista. Concluyeron que hubo un vinculo de nivel
moderado y positivo en las variables estudiadas, lo cual fue determinado mediante

la dimension de estandares la cual tuvo un caracter predictivo.



Alexandrovna (2020), publico un estudio acerca del uso del coaching en
profesionales que ejercen la labor pedagdégica en una IE privada en Lima”, para ello
se plante6 como meta determinar la relevancia del coaching instruccional dentro
del &mbito de su labor pedagdgica, obteniendo que dicha herramienta ejerce una
influencia positiva en su labor diaria, pues se observaron mejoras en el proceso de
ensefianza, liderazgo en aula, estrategias didacticas y promovia las relaciones de
solidaridad y compafierismo entre los estudiantes, y por ende logrando una mejor
satisfaccion de los estudiantes en al ambito de los aprendizajes. A nivel personal
se pudo percibir una mejora en la comunicacion asertiva y escucha activa para con
sus demas comparieros de trabajo.

Por otro lado, Becerra (2021), realiz6 un estudio empleando un plan de
coaching con el objetivo de afianzar el niel de las Rl de los docentes de una IE
publica de Bambamarca-Cajamarca. En este estudio se pretendid6 mejorar las
habilidades sociales de los docentes a través de diversas actividades y talleres en
equipo, para ello usé una investigacion de tipo béasica, cuantitativa, con un disefio
no experimental — trasversal y de nivel propositivo. La muestra estuvo constituida
por 8 docentes y se empled como instrumento a la encuesta, a través de un
cuestionario llamado RELINT, disefiado por Quintana (2017), el cual estuvo
conformado por 33 items. Se encontré que dicho nivel de relaciones es alto, sin
embargo, existen algunas falencias que se esperan corregir tras aplicar a futuro
este programa.

Farrofiay (2017), en su tesis realizada en Iquitos se plante6 como meta
establecer como se relacionaban el coaching y las competencias principales en
docentes en una IE publica en la ciudad de Maynas-Iquitos. Para ello disefié una
investigacion de tipo descriptiva. Participaron en este estudio 100 colaboradores de
dicha IE, utilizandose como instrumento el cuestionario, el cual resulto ser valido,
ya que la percepcién acerca de la convivencia escolar tiene un promedio del 90%.
Esto hace presumir sobre lo indispensable que implica la profesionalizacion
docente y lo adquirido durante nuestra vida.

Frias y Contreras (2019), realizaron un estudio con el objetivo de evaluar el
grado de las RI que existen en docentes de una IE publica de Moyobamba, San
Martin. Para eso efectu6 un trabajo cuantitativo, basica y descriptivo. La poblacion
y muestra estuvo constituida por 24 docentes de dicha IE. Se utilizaron como



instrumentos un cuestionario acerca de la variable Relaciones Interpersonales. Los
resultados nos indicaron que al considerar sus dimensiones dicho nivel de la
variable en estudio presenta fue regular, en promedio al 50%. Cueva (2016), en su
estudio realizado en Cajamarca para crear estrategias de crecimiento de una
organizacion, basado en un plan de RI de la IE “Ramén Castilla” para elaborar y
ejecutar un plan de estrategias con el fin de mejorar esta variable entre los maestros
dicha comunidad del &mbito pedagdgico. Para ello, emplearon diversas teorias y
principios de la gestion educativa y que es facilmente contextualizado a la realidad
de este centro educativo. Esta serie de talleres promovieron que todos los
miembros de esta IE adquieran una base cientifica para desarrollar cualidades en
equipo de manera apropiada y que beneficie a sus estudiantes.

Montenegro y Ledesma (2018), en su tesis realizada en el distrito de La
Victoria — Lima, demostraron la correlacion existente entre el liderazgo
transformacional del personal directivo y las Rl a nivel de los docentes de una IE
publica. Para ello emplearon una muestra de 110 docentes de los tres niveles. El
tipo de investigacion fue descriptivo correlacional no experimental, en el cual logré
rechazar la hipotesis nula pero también se logré aceptar su hipotesis general.
Concluyeron en la presencia de un vinculo significativo de estas dos variables a
nivel de los pedagogos de dicha IE. Asimismo, Saldafia y Aspajo (2019), en un
estudio realizado en Lima, publicaron un articulo acerca del coaching en las
empresas Yy la labor de los docentes que ejercen en la escuela profesional de
Administracion, todo ello con la finalidad de comprobar la influencia de un programa
de coaching laboral para 30 docentes. Concluyeron que las herramientas de
Coaching influyen de manera positiva en su desempefio laboral pedagdgico.
Asimismo, verificaron que el coaching tiene una influencia sobresaliente a nivel del
campo de la responsabilidad laboral en este tipo de profesionales. Por ultimo,
coincidieron en sefialar que el coaching ejercié una influencia marcada positiva en
la calidad de trabajo y la identificacion de los docentes, ya que el autoconocimiento
permiti6 mejorar su potencial, su mundo intrapersonal, autoestima y otras

cualidades, lo cual incide en una mejor labor de ensefanza.



Minchan (2020), realiz6 un estudio acerca de las RI con miras a fortalecer el
clima de una organizacion educativa de caracter técnico y Publico en Cajamarca,
para disefiar y aplicar un programa liado a la variable independiente basado en
supuestos tedricos como Drucker y Chiavenato a los colaboradores de dicho centro
superior de estudios. Se pudo verificar que, la aplicacion de esta herramienta,
aporto significativamente en el 73% de un consolidado de once dimensiones en
estudio, para consolidar y mejorar el clima institucional en dicho lugar.

Asimismo, Benites (2018), en su tesis desarrollada en una IE publica del
distrito de Olmos tuvo prioridad aplicar un programa de coaching y determinar como
influenciaba en el desempefio laboral de los profesores, para ello utilizé un disefio
de tipo cuasi — experimental en la cual la poblaciéon y muestra a la vez fue de 8
colaboradores. Se les aplicé el cuestionario de desempenio laboral, antes y después
del programa de coaching, obteniendo que dicho programa mejor6 el aspecto
profesional en los docentes de esta escuela publica, lo cual permitié que exista un
mejor ambiente laboral entre sus integrantes y por consiguiente hubo una mejora
de los aprendizajes.

Varias (2017), en su estudio efectuado en una IE publica de la provincia de
Lambayeque para establecer el nexo entre las Rl y el desempefio laboral de los
maestros en dicha IE. En cuanto al disefio se trat6 de una investigacion de tipo
descriptiva de tipo correlacional. Tanto la poblacién como la muestra lo conformaron
38 docentes a los cuales se les aplicé como técnica a la encuesta. Se hall6 una
pequefia correlacion entre ambas variables. Esto hace presumir que hay una
concordancia entre el coaching y las mejoras en el servicio educativo en los
docentes desde diferentes ambitos.

Con respecto a la variable independiente: Herramientas de Coaching, es
importante reconocer los fundamentos basicos de la teoria denominada “Coaching
educativo”, propuesta por John Whitmore, citado por Fustamante y Santisteban
(2018), la cual refiere que las Herramientas de coaching, constituyen un
instrumento que brindan apoyo y a la vez promueven la perfeccion de las
habilidades que favorecen una mejora sustancial a nivel individual y profesional de
aguél que persiste en favor de conseguir sus metas; por ello, lo define como aquel
proceso global que procura lograr que las personas produzcan efectos magnificos

en su vida, en su aspecto laboral asi como en el aspecto econOmico y



organizacional, logrando por ende, mejorar su calidad de vida, creando conductas
que persistan en el tiempo y una autosuficiencia. Asimismo, Bennet (2019),
consideré que estas herramientas influyen positivamente en los docentes para
alcanzar los objetivos establecidos.

También utilicé el Modelo Humanista aplicado al coaching, propuesto por
Maslow y Rogers, el cual fue citado por Caballero (2015), el mismo que considera
al cliente/paciente como una persona plena y completa, responsable de asumir sus
propias decisiones y en su tratamiento no se admite la existencia de un problema
ni mucho menos la necesidad de un diagnaostico, la intencién es intentar ayudar a
la persona motivandolo constantemente para que desarrolle todos sus potenciales
al maximo.Ademas, usaré el enfoque tedrico del coaching denominado: “Modelo
centrado en la persona”, el cual fue citado por Pérez et al. (2019), el mismo que
centra la atencién en la forma que el sujeto interrelacione primero consigo misma,
lo cual requiere una practica y elecciéon de cambio personal. En este modelo, el
sujeto espera conseguir una conducta solida y persistente, segin su autoconcepto,
conducta que emerge hacia la autorrealizacién, es decir, al proceso de
transformarse en persona. Por otro lado, mi trabajo se fundamenta en lo propuesto
por Goleman (2016), en su teoria denominada La Inteligencia Emocional, la cual
aplicada al Coaching, permite identificar cualidades propias, de otras personas,
pero sobre todo permite autorregularlas o gestionarlas.

Aparte de los modelos tedricos de Coaching citados, se plantea una corriente
gue haya explicado correctamente su aplicacibn como técnica, en este caso el
Coaching latinoamericano u ontolégico, el cual fue citado por Bécart y Ramirez
(2016), el mismo que lo considera como una disciplina que surge como una
posibilidad para hacernos cargo de las contradicciones en toda organizacion
moderna. En este Coaching, el crecimiento se da en el dominio del ser, mediante
un aprendizaje de tipo transformacional y significativo, ya que cuestiona con
respetos los modos habituales de recibir y analizar los patrones de conducta y
comportamientos.

Por otro lado, en la variable dependiente denominada Relaciones
interpersonales me basaré en la teoria de las Necesidades interpersonales,
propuesto por Schutz, citada por Alvarez et al. (2018) y Becerra (2021), la cual

permite determinar las tres conductas que promueven las interrelaciones entre las
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personas, las cuales son la inclusion, el control y el afecto. La primera de ellas
persigue la obligacion de continuar promoviendo estos vinculos beneficiosos para
interactuar con nuestro entorno, luego, el control pretende lograr dicha necesidad
social, pero también mantener dichas interrelaciones, y por ultimo, el afecto, el cual
esta asociado al aspecto emocional existente entre dos personas. Ademas, me
basaré en el enfoque Sistémico propuesto inicialmente por Von Bertelanffy, citado
por Segredo et al. (2017), el cual tiene otro modo de observar lo objetivo, asi como
entender al ser humano como un sistema, y dentro de un sistema.

La importancia de desarrollar Herramientas de coaching en busca de mejorar
las Rl de una IE publica de Chiclayo es evidente, sin embargo, es necesario
fundamentar las variables de la presente investigacion, en donde tenemos que las
Herramientas de coaching constituyen la variable independiente en tanto que las RI
de los docentes vendrian a ser la variable dependiente, y es por esa razon que
debemos dejarlas esclarecidas.

El coaching viene a ser aquella relacion profesional sucesiva y encaminada
a obtener resultados Unicos en la vida, ocupacion, empresa o0 negocios de los
individuos en un proceso sistematico, el cual se ve afianzado a nivel de su
conocimiento, incrementan su productividad e incluso cambiando su estilo de vida.
International Coach Federation (2009). Para Wolk, citado por Fustamante y
Santisteban (2018), el coaching mas que un simple entrenamiento, constituye una
disciplina, un arte, una técnica y también constituye un estilo de liderazgo,
gerenciamiento y de conduccion, en otras palabras, resulta ser todo un proceso de
aprendizaje. Para Rodriguez (2021), este tipo de Herramientas permiten construir
una relacién y confianza entre docentes y para con los alumnos en cualquier nivel
de educacién. Asimismo, Huertas & Romero (2019), afirmaron que este tipo de
entrenamiento resulta Gtil para concientizar a los docentes sobre sus necesidades
de formacion emocional y sobre todo profesional. De igual manera, Warnock et al.
(2022), asi como Desimone & Pak (2017), manifestaron que esta poderosa
herramienta mejora los conocimientos, habilidades y practica pedagdgica entre los

docentes.
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Passmore (2006), inicia la labor de los coach en las diversas areas del
desarrollo personal de los integrantes de una organizacibn como por ejemplo
tenemos al comportamiento, el 4rea cognitiva y la motivacion, tomando especial
importancia el hecho de que tiene realizar una serie de talleres en donde al coach
se le brinde una gran notoriedad en el manejo de las emociones de los
participantes. Segun su modelo integrativo plantea que el éxito del coaching
educativo es debido al impacto que puede tener el comportamiento mas eficiente
en la labor que desempefia, donde lo primero que debe hacer es mejorarlo.

Por otro lado, Silviera (2014), propuso que las relaciones interpersonales
vienen a ser las diversas interacciones que se dan en los individuos y que fomenta
la comunicacion, el expresar desde nuestro interior asi como el opinar
abiertamente; éstas ademas promueven las oportunidades entre las personas, el
divertirse y el entretener y en el que se aprenden cosas novedosas e interesantes,
a veces ocasiona incomodidad pero puede conllevar a satisfacer de manera
personal o grupal a una organizacion. Pennings et al. (2018), determinaron que
existen RI principales entre docentes y estudiantes, donde varios de estos
colaboradores de la educacién respaldan los diversos niveles de control sobre sus
dirigidos. Del mismo modo, McLure et al. (2022), afirmaron que las RI entre
docentes y docente-alumno tienen una influencia positiva en el clima emocional del
aula, ya que son las que se encargan de ocasionar la reciprocidad entre los
integrantes de una organizacion, por ello es fundamental llevar una relacion en
armonia entre las personas que comparten el mismo espacio laboral. Asimismo,
Love et al. (2021), afirmaron que el progreso interdisciplinario de las personas se
ve favorecido cuando las relaciones interpersonales son Optimas. Por dltimo, Lee
et al. (2019), plantearon que las relaciones interpersonales se deben realizar de

manera permanente y mutua entre los participantes con el fin de lograr sus metas.
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion, segun su finalidad, de acuerdo
a lo propuesto por Hernandez (2018), fue de tipo Basica orientada o
propositiva, porque generd un nuevo conocimiento, lo cual dara solucién a
diversos problemas mediante la aplicacion de algunas herramientas
tecnoldgicas, y se considerd de tipo propositiva porque a futuro puede
tomarse en cuenta como propuesta para la realizacién de similares trabajos
de investigacion. De acuerdo a lo establecido por Arias et al. (2019), segun
su caracter, fue descriptiva, porque al aplicar un instrumento se recogi6
informacion de lo observado, lo cual fue analizado y en base a ello,
recomendaremos mejoras, mas la variable en estudio no se alteré.

Segun su enfoque, Hernandez (2018), esta investigacion fue de tipo
cuantitativa porque recogié informacion mediante un cuestionario con la
finalidad de procesar datos, analizarlos para luego interpretarlos. y segun
su alcance temporal fue de tipo Transversal, porque se aplicé por Unica vez
y No existira un seguimiento. Segun su orientacion fue por Descubrimiento,
porgue se apoy0 en una perspectiva inductiva que mas adelante servira a
otros trabajos a realizar.

3.1.2. Disefio de lainvestigacion
Segun Bleske et al. (2015), el disefio a utilizar fue de tipo no
experimental, porque los sujetos fueron analizados en su contexto natural
sin alterar ninguna variable, y se observaron los hechos segin como
acontezcan con su entorno (Kim, 2019). El tipo de corte empleado fue
transversal, Hoffmann et al. (2018), debido a que se recopild dicha

informacion en un tiempo y momento dado, siendo el disefio usado el

M ) O EEm) D EEE) P

siguiente:

Donde: M: Muestra
O: Relaciones interpersonales
D: Diagnostico

P: Propuesta de Herramientas de coaching
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3.2. Variables y operacionalizacion

Segun Rao & Reddy (2015), la operacionalizacion es una herramienta
que permitird establecer una divisién de las variables en sus respectivas
dimensiones y de éstas en indicadores, siendo estos ultimos los que se
utilizaran al momento de efectuar un exhaustivo analisis de las dos variables
usadas.
Variable Independiente: Herramientas de Coaching
Definicion conceptual: Para Bécart y Ramirez (2016), las Herramientas de
Coaching son instrumentos con los que cuenta el Coach para apoyar y
favorecer el perfeccionamiento de habilidades en el Coachee contribuyendo
a un mejor desenvolvimiento como persona y a nivel profesional con el fin
de cumplir sus metas trazadas.
Definicion operacional: En lo que respecta a las Herramientas de coaching
se tomara en cuenta estas capacidades a desplegar en los docentes: el
analisis de las estrategias, la identificacion de los conceptos, el aspecto
cognitivo de los que participan, objetivos y principios fundamentales, asi
como el valorar la necesidad de tener metas y despliegue de emociones, el
saber reconocer lo que consiste estas herramientas y su ejecucion con el fin
de promover su propia mejora en todo aspecto.
Variable Dependiente: Relaciones interpersonales
Definicion conceptual: Sun et al. (2019), plantearon que las Relaciones
Interpersonales constituyen aquellas interacciones existentes a nivel de dos
0 mas participantes las cuales manifiestan diversas acciones del plano
sentimental o emocional o algo en comun, las mismas que desempefian un
papel fundamental en el desarrollo integral de la persona; a nivel del campo
de la educacion, se reconoce al docente como el componente fundamental,
para ello se centra en cdmo se percibe en su entorno.
Definicibn operacional: Las relaciones interpersonales se estimaron
basandose en las dimensiones valoradas en un cuestionario segun lo
efectuado por Quintana (2017), por ello se consideraron las siguientes
dimensiones: Habilidades blandas, involucramiento laboral, Motivacion,

inclusion y afecto.
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3.3.-

Indicadores: La variable en estudio tuvo 5 dimensiones, las cuales se
dividieron en 15 indicadores los mismos que fueron: Fomentar la Asertividad,
desarrollar la escucha activa, aplicar la empatia, compromiso laboral
individual, compromiso laboral colectivo, mejora en la calidad de los
aprendizajes, trabajo en equipo, desarrollo de conductas pertinentes,
Satisfaccion de necesidades personales, mejora de la autoestima,
aceptacion en su entorno, iniciativas de integracion, comunicacion fluida y
expresa su opinion, respeto con su entorno y logro de la estimacion.

Escala de medicidn: La medicion fue estimada mediante una escala de tipo
Likert de modo ordinal a través de las alternativas que se presentan a
continuacion: Totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis.

Poblacion

Fuentes et al. (2020), definen que la poblacién corresponde a un
conjunto de individuos que poseen o comparten caracteristicas comunes que
requieren ser estudiadas o investigadas. En el presente trabajo de
investigacion, la poblacién estuvo conformada por 110 docentes de los
niveles de educacion inicial, primaria y secundaria de una institucion
educativa publica de Chiclayo.

Como criterios de seleccion se consider6 que solamente incluya a
docentes de la institucion educativa involucrada, especificamente del nivel
secundaria, ya que es donde se focaliz6 inicialmente el problema. Segun
Martinez et al. (2016), dichos criterios incorporan tanto la inclusion, asi como
la seleccién, los mismos que servirdn en el momento de delimitar con mas
detalle la poblacién o universo que fue parte del presente estudio.

Muestra

Para Hernandez y Mendoza (2018), la muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacién de la cual se recogeran los datos y que estos deben
ser especificos si deseamos generalizar los resultados. La muestra lo
conformaron 58 docentes que pertenecen al nivel secundaria de una

institucion publica de Chiclayo.
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Muestreo

El tipo de muestreo fue no probabilistico de tipo por conveniencia, el
cual segun Dassonneville etal. (2018) asi como Otzen & Manterola (2017),
manifestaron que este se caracteriza porque algunos de los que conforman
la poblacion no cuentan con la probabilidad de ser tomados en cuenta, para
lo cual toma en cuenta reglas aleatorias.
Unidad de anélisis

Para Arteaga (2022) la unidad de andlisis se refiere a los parametros
gue se estan investigando, los cuales se clasifican segun el tipo de unidad
que se usara en el estudio. En la presente investigacion fue conformada por
los 58 docentes que pertenecen al nivel secundaria que cumplen con los
criterios comunes de seleccion. Para Hernandez y Mendoza (2018), ésta
debe ser cuidadosamente seleccionada por el investigador para indagar
sobre todas las caracteristicas necesarias sobre el problema de aprendizaje
autonomo en los estudiantes y como fortalecerlo a través de una propuesta
de un plan de estrategias de motivacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica

Fuentes et al. (2020), define la técnica como el conjunto de pasos que
ayudan al investigador a establecer la relacion con el objeto de estudio. En
el presente estudio, la técnica usada fue una encuesta, la misma que segun
Casas et al. (2018), nos permite recoger la informacién pertinente para
nuestra investigacion, ya que se baso en diferentes interrogantes orientadas
a la obtencién de datos necesarios segun los objetivos trazados, con el fin
de hallar resultados verificables.
Instrumento

Casas et al. (2018), define el instrumento como el dispositivo que se
utiliza para recoger y registrar informacion necesaria para un estudio. En este
trabajo de investigacion, el instrumento utilizado fue un cuestionario, el
mismo que consistid en una serie de preguntas que guardan relacion con la
variable dependiente RI, el cual consistio en 30 preguntas distribuidas en
cinco dimensiones: Habilidades blandas, Involucramiento laboral,

Motivacioén, Inclusion y Afecto.
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Validez de los instrumentos

Segun Hernandez y Mendoza (2018), afirmaron que validar un
instrumento en una investigacion promueve la fiabilidad de determinada
variable a medir; por ello esta se podria realizar tomando en cuenta el tipo
de contenido segun sea el grado de medicion incorporado en un instrumento
en el momento de medir las variables de estudio o cualquier criterio al

confrontarlos en dicho proceso.

Por todo ello; en la presente investigacion se utilizara un cuestionario
similar al aplicado por Moncada (2020), cuya validez se dio usando el
contenido ya que se conoce el nivel de dominio que manifiesten la variable,
dimensiones e indicadores usados en dicho instrumento. A todo ello se suma
gue este Ultimo se apoya en la validez a juicio de tres expertos, lo cual nos
corrobord que lo obtenido fue objetivo y confiable por el reducido margen de
error y por haber respetado los protocolos que demanda esta universidad.
Hernandez y Mendoza (2018), indicaron que dicho proceso de confiabilidad
y valoracion esta asociado con la similitud de los resultados obtenidos en la
aplicacién de dicho cuestionario. Este instrumento demuestra confiabilidad
debido a que estuvo sustentado en una prueba de ensayo empleando el
coeficiente alfa de Cronbach, el cual dio un valor de 0.7 considerado como
bueno, el mismo que coincidié con la muestra piloto aplicado a 15 docentes.

Este valor fue obtenido mediante el siguiente célculo:
K : ¥ Vi
K+1 Vi
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Figura 1:

Validez mediante el juicio de expertos

Expertos Grado académico Institucion Opinion
] Universidad
Martinez Maestro en _
i ' ] Nacional
Cerquin, Psicopedagogia ' Aprobado
N Pedro Ruiz
Manuel Alberto Cognitiva.
Gallo
] ] Maestro en Universidad
Garcia Garcia, . y i
Docencia y gestid César Aprobado
Sandra _ )
Educativa. Vallejo.
Universidad
Maestro en
Retto y Santo
] Educacion: N
Chavarry, L Toribio Aprobado
i Investigacion
Olga Graciela . de
Pedagodgica. .
Mogrovejo.

3.5. Procedimientos

Se elaboro un instrumento, el cual consistio en un cuestionario de 30
preguntas acerca de la variable: Relaciones interpersonales. Primero se
aplico dicho instrumento a una muestra de 15 docentes para determinar el
nivel de validez y confiabilidad del estudio, esta sdbana de datos fue
sometida al alfa de Cronbach, el mismo que fue comparado posteriormente
con los resultados recogidos de la muestra total.

Para recoger y registrar datos o informacién, se aplicé dicho
cuestionario, el mismo que fue aplicado a 58 docentes del nivel secundaria,
los cuales conformaron la muestra de estudio, lo cual nos permitio identificar
el nivel de relaciones interpersonales. A partir de los datos obtenidos en el
analisis de los resultados, se procedié a disefiar una propuesta de un
programa de Herramientas de Coaching, sustentado en las dimensiones

establecidas y posteriormente validado mediante el juicio de los expertos.
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3.6. Métodos de anélisis de datos

Para el andlisis de esta informacion recopilada al aplicar el
instrumento, se utilizo el procesador IBM SPSS version 26.0, debido a que
posee funciones que admiten un analisis descriptivo, siendo uno de ellos el
analisis inferencial para demostrar la hipotesis que se planted. Asimismo,
para medir el nivel de RI de los docentes contenido en las preguntas
contenidas en las 5 dimensiones, se utilizé la escala de Likert, conjunto de
elementos presentados en forma de declaraciones o juicios, los mismos que
fueron respondidos por los participantes. Se consider6é las normas APA
séptima edicion para la construccidn de tablas de resultados.

3.7. Aspectos éticos

Este proyecto de investigacion se efectué teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

La autonomia, ya que los docentes que conformaron la muestra en
estudio no fueron obligados a intervenir o a responder interrogantes no
deseadas, por lo que accionaron de modo completamente libre y voluntario,
y con lo que ellos valoraron como correcto e incorrecto.

La Confidencialidad de los datos fue real y an6nima, debido a que
éstos se consiguieron al aplicar el cuestionario a dichos profesionales, por lo
gue se respeto la decision en sus respuestas, ademas al ser presencial, tuvo
una mayor credibilidad, lograndose crear un clima de confianza con los
participantes.

Lineas de investigacion: Cdédigo de ética RCUN°03402021-UCV,
Resolucién del vicerrectorado de investigacion N° 0262-2021, Resolucion N°
1010-2022-UCV; fuentes de informacion fidedignas a través de la plataforma
MYLOFT de donde se obtuvieron informacion de revistas confiables, respeto
al derecho del autor a través del turnitin, también las normas APA que nos
ayuda a respetar las citas y los derechos de autoria, la originalidad del
producto, respeto a los sujetos inscritos refiere a las reglas de confiabilidad.
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IV. RESULTADOS
En el presente capitulo se presenta la descripcion del desarrollo de la
Variable Relaciones interpersonales y de sus dimensiones, con respecto a:
Objetivo especifico 1
Diagnosticar el nivel de la variable Relaciones interpersonales en los

docentes de una institucion educativa publica-Chiclayo, 2022.

Tabla 1

Niveles de la Variable Relaciones Interpersonales

Dimensiéon Dimension  Dimension Dimensién  Dimensién

Variable 1 > 3 4 5

Niveles F % F % F % F % F % F %

Bajo 12 20,7 12 20,7 10 172 14 241 25 431 9 15,5
Medio 32 552 29 500 28 483 25 431 29 6500 22 379

Alto 14 24,1 17 293 20 345 19 328 4 6,9 27 46,6

Total 58 100,00 58 100,0 58 100,0 58 100,0 58 100,0 58 100,0

Nota: Encuestas aplicadas (2022)
Analisis e Interpretacion.

Se observo en la variable de estudio que 24,1% de los encuestados se
encuentran en el nivel alto, sin embargo, 75,9% corresponden a un nivel medio
bajo, lo que indica problema en la citada variable. Asimismo, detalla los niveles de
sus 5 dimensiones; Dimension 1: Habilidades blandas, el 29,3% se ubican en el
nivel alto, sin embargo, el 70,7% se encontraron en nivel medio bajo; Dimension 2:
Involucramiento laboral, el 34,5% de los encuestados se ubicaron en el nivel alto,
sin embargo, el 65,5% se hallaron en el nivel medio bajo; Dimensién 3: Motivacion,
el 32,8% se ubicaron en el nivel alto, en tanto que el 67,2% de los encuestados se
ubicaron en el nivel medio bajo; Dimensién 4: Inclusion, el 6,9% se ubicaron en el
nivel alto, sin embargo, el 93,1% se encontraron en el nivel medio bajo; Dimensién
5: Afecto, el 46,6% se ubicaron en el nivel alto, sin embargo, el 53,4% se hallaron
en un nivel medio bajo. Mas adelante identificaremos los problemas especificos
ubicados en el nivel medio bajo de cada dimension para disefiar la propuesta segun

los objetivos especificos 2 y 3.
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Objetivo especifico 2

Identificar los indicadores de nivel bajo medio de cada dimension de la
variable Relaciones interpersonales para proponer estrategias de mejora.
Tabla 2

Frecuencia por Pregunta de la Dimension Habilidades Blandas

Casi Casi )
Nunca A Veces ) Siempre Total
Nunca Siempre

f % f % f % f % f % f %

Preguntal 1 17 10 172 42 724 5 86 0,0 58 100,0

Pregunta2 1 17 18 310 37 638 2 34 0,0 58 100,0

Pregunta3 0 0,0 20 345 36 621 2 34 0,0 58 100,0

o O o o

Pregunta4 1 17 17 293 38 655 2 34 0,0 58 100,0
Preguntad 2 34 18 31,0 35 603 2 34 1 1,7 58 100,0

Pregunta6 5 g6 17 293 36 62,1 0 00 O 0,0 58 100,0

Nota: Encuestas aplicadas (2022)
Andlisis e Interpretacion.

De acuerdo al analisis de frecuencias por pregunta de los resultados
recabados de la poblacion encuestada, la informacién obtenida sirvi6 para
identificar los indicadores que requieren ser atendidos de la dimensién Habilidades
Blandas. En la tabla 1 se observo que, de 58 docentes encuestados, 41 de ellas
qgue representa el 70,7% afirmaron que esta dimension se posiciona en el nivel
medio bajo. Este resultado muestra que la mayor parte de los encuestados de la
muestra en estudio requiere de un procedimiento para revertir esta situacion.

Se identificd que la pregunta 2 del indicador Fomenta su asertividad y las
preguntas 3 y 4 del indicador Desarrolla la escucha activa, asi como de la pregunta
6 del indicador Aplica la empatia, requieren de un tratamiento de intervencion para
alcanzar su pleno desarrollo de la competencia. Para ello se propone la aplicacion
de diversos talleres de Coaching que fomenten la asertividad, que enfoquen la
atencion a los demas proponiendo alternativas de solucidén y que sepan conectarse

emocionalmente con los demas.
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Tabla 3

Frecuencia por Pregunta de la Dimension Involucramiento Laboral

Casi Casi )
Nunca A Veces ) Siempre Total
Nunca Siempre

f % f % f % f % f % f %

Pregunta7 6 10,3 16 276 35 60,3 1 1,7 0 0,0 58 100,
Pregunta8 6 10,3 12 20,7 36 621 4 69 0 0,0 58 1000
Pregunta9 4 69 8 138 41 707 5 86 0 0,0 58 1000
Preguntal0 1 1,7 15 259 39 672 3 52 0 00 58 1000
Preguntall 4 69 20 345 34 586 0 00 O 00 58 1000
Preguntal2 0 00 19 328 34 586 3 52 2 34 58 1000
Preguntal3 0 00 31 534 24 414 2 34 1 1,7 58 1000
Preguntal4 0 00 22 379 34 586 1 17 1 1,7 58 100,0

Nota: Encuestas aplicadas (2022)
Analisis e Interpretacion.

De acuerdo al andlisis de frecuencias por pregunta de los resultados
recabados de la poblacién encuestada, la informacion obtenida sirvié para
identificar los indicadores que requieren ser atendidos de la dimension
Involucramiento Laboral. En la tabla 1 se observd que, de 58 docentes
encuestados, 38 de ellas que representa el 65,5% afirmaron que esta dimension se
posiciona en el nivel medio bajo. Este resultado muestra que la mayor parte de los
encuestados de la muestra en estudio requiere de un procedimiento para revertir
esta situacion.

Se identificd que la pregunta 7 del indicador Compromiso laboral individual,
la pregunta 11 del indicador Mejora en la calidad de los aprendizajes, asi como de
la pregunta 14 del indicador Trabajo en equipo, requieren de un tratamiento de
intervencion para alcanzar su pleno desarrollo de la competencia. Para ello se
propone la aplicacion de diversos talleres de Coaching que fomenten el
compromiso laboral de manera individual, que mejoren la calidad educativa
concientizando a que se capaciten los docentes con una mayor frecuencia y que

promuevan el trabajo en equipo.
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Tabla 4

Frecuencia por Pregunta de la Dimension Motivacion

Casi Casi )
Nunca A Veces ) Siempre Total
Nunca Siempre

f % f % f % f % f % f %

Preguntals 6 10,3 16 276 35 60,3 1 1,7 0 00 58 100,0
Preguntal6 0 00 24 414 31 534 1 17 2 34 58 1000
Preguntal? 2 34 9 155 41 707 5 86 1 1,7 58 100,0
Preguntal8 0 0,0 13 224 42 724 2 34 1 1,7 58 1000
Preguntal® 6 103 16 276 35 603 1 1,7 O 00 58 100,0
Pregunta20 2 34 13 224 39 672 4 69 0 00 58 1000

Nota: Encuestas aplicadas (2022)
Analisis e Interpretacion.

De acuerdo al analisis de frecuencias por pregunta de los resultados
recabados de la poblacién encuestada, la informacion obtenida sirvié para
identificar los indicadores que requieren ser atendidos de la dimensién Motivacion.
En la tabla 1 se observé que, de 58 docentes encuestados, 39 de ellas que
representa el 67,2% afirmaron que esta dimension se posiciona en el nivel medio
bajo. Este resultado muestra que la mayor parte de los encuestados de la muestra
en estudio requiere de un procedimiento para revertir esta situacion.

Se identificé que la pregunta 15 del indicador Desarrollo de conductas no
pertinentes, asi como la pregunta 19 del indicador Mejora de la autoestima,
requieren de un tratamiento de intervencién para alcanzar su pleno desarrollo de la
competencia. Para ello se propone la aplicacion de diversos talleres de Coaching
que promuevan de control de conductas inapropiadas, asi como actividades que

mejoren la autoestima dentro del entorno laboral segun el contexto que se presente.
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Tabla b

Frecuencia por Pregunta de la Dimension Inclusion

Casi Casi )
Nunca A Veces ) Siempre Total
Nunca Siempre

f % f % f % f % f % f %

Pregunta2l 1 17 17 29,3 35 603 5 86 O 0,0 58 1000
Pregunta22 2 34 20 345 36 621 0 00 O 00 58 1000
Pregunta23 1 1,7 18 310 32 552 4 69 3 52 58 1000
Pregunta24 0 00 20 345 36 621 2 34 0 00 58 1000
Pregunta25 0 0,0 9 155 44 759 4 69 1 1,7 58 1000
Pregunta26 0 00 19 32,8 34 586 3 52 2 34 58 1000

Nota: Encuestas aplicadas (2022)
Analisis e Interpretacion.

De acuerdo al analisis de frecuencias por pregunta de los resultados
recabados de la poblacién encuestada, la informacién obtenida sirvio para
identificar los indicadores que requieren ser atendidos de la dimension Inclusion.
En la tabla 1 se observé que, de 58 docentes encuestados, 54 de ellos que
representa el 93,1% afirmaron que esta dimension se posiciona en el nivel medio
bajo. Este resultado muestra que la mayor parte de los encuestados de la muestra
en estudio requiere de un procedimiento para revertir esta situacion.

Se identificd que la pregunta 22 del indicador Aceptacion de su entorno, asi
como la pregunta 24 del indicador Iniciativas de integracién, requieren de un
tratamiento de intervenciéon para alcanzar su pleno desarrollo de la competencia.
Para ello se propone la aplicacion de diversos talleres de Coaching que promuevan
una mayor y mejor comunicacion en el campo laboral, asi como actividades que

mejoren la capacidad de integracion y el trabajo en equipo.
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Tabla 6

Frecuencia por Pregunta de la Dimension Afecto

Casi Casi ]
Nunca A Veces ] Siempre Total
Nunca Siempre

f % f % f % f % f % f %
Pregunta27 o0 00 13 224 41 707 4 69 0 0,0 58 100,0
Pregunta28 o 00 10 172 4 776 3 52 0 00 58 1000
Pregunta29 5 86 17 293 36 621 0O 00 O 00 58 1000
Pregunta30 0 00 19 328 34 586 3 52 2 34 58 1000

Nota: Encuestas aplicadas (2022)
Analisis e Interpretacion.

De acuerdo al andlisis de frecuencias por pregunta de los resultados
recabados de la poblacién encuestada, la informacién obtenida sirvi6 para
identificar los indicadores que requieren ser atendidos de la dimension Inclusion.
En la tabla 1 se observé que, de 58 docentes encuestados, 31 de ellos que
representa el 53,4% afirmaron que esta dimension se posiciona en el nivel medio
bajo. Este resultado muestra que la mayor parte de los encuestados de la muestra
en estudio requiere de un procedimiento para revertir esta situacion.

Se identificé que la pregunta 28 del indicador Respeto con su entorno, asi
como la pregunta 29 del indicador Logro de la estimacién, requieren de un
tratamiento de intervenciéon para alcanzar su pleno desarrollo de la competencia.
Para ello se propone la aplicacion de diversos talleres de Coaching que mejoren el
aspecto ético, el respeto por lo que opinen los demas, asi como la influencia que
ejercen las RI en el campo laboral.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como primer objetivo especifico diagnosticar
el nivel de las RI en los docentes de una institucion educativa publica de Chiclayo,
cuyos resultados demostraron que el 24,1% de los encuestados se ubican en un
nivel alto de satisfaccion, sin embargo, el 75,9% restante se encuentra en el nivel
medio bajo, lo que indica problemas notorios en las Rl de dichos docentes, ello se
ve reflejado en varias de las dimensiones e indicadores planteados en el
instrumento, lo cual compromete la calidad del servicio educativo, de alli que se
hace necesario una propuesta de Herramientas de Coaching que mejore esta
variable, ya que motivando y fortaleciendo su personalidad y su capacidad de
interaccién, se puede influir en la calidad de los aprendizajes de sus estudiantes.

Estos resultados guardan relacion con lo sustentado por Pincay & Cruz
(2018) quienes encontraron una correlacion directa y significativa entre el
desemperio laboral y las Rl en docentes de una unidad educativa guayaquilefia,
demostrando que el 46,9% de dichos profesionales coinciden en un nivel bueno a
nivel de la variable desemperfio laboral, en paralelo la variable de las Rl posee un
nivel no deseado. Sin embargo, en este estudio de tipo correlacional la muestra fue
de 32 maestros, la cual no resulta demasiado significativa en el universo que alli
existe, dado que la variable en cuestion podria influir en el desarrollo de nuestras
actividades diarias. Situacion similar fue la determinada por Corman (2018) en su
trabajo de tesis, se propuso como meta determinar la influencia del Coaching
profesional en el desenvolvimiento profesional a nivel de los docentes de un colegio
privado en Trujillo. A pesar que hubo coincidencia en el tipo de estudio
(cuantitativo), sin embargo, se percibié una pobre muestra con tan solo 25
colaboradores. Se concluyé que el coaching influyé de manera positiva en el
aspecto laboral, lo cual se vio reflejado en el dia a dia con sus estudiantes. Similar
situacion hubo en el trabajo realizado por Becerra (2021), el mismo que realizé un
estudio en una institucion educativa publica en elaborando un plan de coaching
para fortalecer las Rl de sus maestros. Sin embargo, la muestra estuvo constituida
por apenas 8 docentes a los cuales se les aplicé una encuesta conformada por 33
items. A pesar que dicha variable resultd ser alta, sin embargo, existieron algunas
falencias que se tuvo, lo cual a mi parecer tuvo que ver con la escasa muestra que

realizo, seguramente por la poblacion educativa poco densa existente en ese lugar
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por ser de zona rural. Esta misma situacion se tuvo con lo realizado en San Martin
por Frias & Contreras (2019), quienes utilizando un trabajo cuantitativo, basico y
descriptivo a la vez, lograron determinar el grado de las RI existentes en docentes
de una IE publica. Al igual que en casos anteriores la poblacion y muestra fue muy
escasa, apenas estuvo constituida por 24 docentes de dicha IE. En dicho estudio
se obtuvo que las dimensiones para la variable RI tuvo un nivel regular, en promedio
al 50%.

Resultados similares fueron los obtenidos por Barbaran (2019), quien
determind la relacion que existia entre el coaching aplicado y los docentes de una
universidad local en la ciudad de Trujillo, el mismo que a pesar de haber trabajado
con 30 colaboradores, y utilizando como instrumento una encuesta, llegaron a
demostrar la existencia de una elevada relacion en estas dos variables. Dichos
aportes constituyen un sustento para dar fe que voy en un camino correcto. Sin
embargo, estos resultados difieren a lo obtenido por Franco (2019), quien determiné
que el nivel de las RI no ejerce influencia sobre el clima laboral en una institucion
educativa en Guayaquil, esto se debid probablemente a que la muestra utilizada
fue de 20 docentes, siendo esta poco significativa, sumandose a ello que el estudio
se hizo en otro pais latinoamericano, lo cual podria indicar una realidad diferente a

la nuestra.

Con respecto al segundo objetivo especifico, Identificar los indicadores de
nivel bajo medio de cada dimensién de la variable Relaciones interpersonales para
proponer estrategias de mejora, se pudo observar que en cada una de las
dimensiones involucradas como son Habilidades Blandas, Involucramiento Laboral,
Motivacién, Afecto e inclusién, existieron indicadores en donde el nivel medio bajo
fue muy significativo, resultando en promedio 70,7%, 65,5% y 67,2% y 93,1% y
53,4% respectivamente, lo cual guarda relacibn con lo obtenido por Frias y
Contreras (2019), quienes determinaron que el nivel de las RI existentes entre los
docentes de una IE publica en Moyobamba fue regular, en promedio al 50%, en
donde las dimensiones de manejo de comunicacion y de reacciones socioafectivas
tuvieron un nivel regular, lo cual hace presumir que contribuirian a crear este clima
de inestabilidad en lo emocional y por ende en lo laboral, lo cual se ve reflejada en
Sus respuestas.

Por otro lado, en El Salvador, Morales et al. (2019), publicaron un articulo en
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el cual se propusieron la meta de valorar y aplicar la parte tedrica y practica del
Coaching en profesionales de la educacion, para ello evaluaron los avances
después de seis meses, por ello clasificaron a los docentes su tiempo de trabajo,
obteniéndose que la mayoria de ellos no trabajan en equipo e incluso algunos no
incluyen a algunos de sus comparieros en algunas actividades que realizan fuera
del trabajo; ademas se tomo en cuenta que varios de ellos no son pedagogos por
vocacion, existiendo deficiencias en su practica diaria, didacticas en pregrado y
postgrado, entre otros factores que involucrarian su mejora en el aula; ademas se
propuso seguir aplicando estas herramientas para mejorar el trabajo en equipo.
Ademas, el presente trabajo de investigacion guarda relacion con lo
propuesto por Gonzales (2020), el cual realiz6 un estudio acerca de las
Herramientas de Coaching en donde enfatizé el autodesarrollo en docentes de 3
centros de secundaria en Cantabria-Espafa, encontrando que dichos profesionales
otorgan prioridad al componente humano y a las interacciones con el resto del
profesorado, y muy en especial a las que se relacionan con sus estudiantes. Sin
embargo, es de destacar que, en dicho estudio, a diferencia del propuesto por mi
persona, a pesar que se resaltdé también la influencia de las herramientas de
Coaching con el fin de fomentar las RI en docentes, fue de tipo Cualitativo con una
poblacion de tan solo 22 docentes, lo cual hace lo convierte en menos significativos
sus resultados, ya que por lo general se sugiere que para este tipo de estudios sea
una muestra de por lo menos 30 participantes. Esto ultimo fue corroborado por
Alvarez et al. (2018), quienes publicaron un trabajo llamado “Coaching educativo:
Desarrollo de competencias en docentes de una universidad guayaquilefia”, en
donde utilizando un programa de Herramientas de Coaching en el proceso
pedagdgico a nivel superior, a un universo muestral de 121 estudiantes, lograron
determinar que la relacion cordial a nivel de los docentes posibilita el desarrollo de
diversas competencias, lo cual impulsaria el respeto y el trabajo en equipo entre los
mismos. Asimismo, Arias et al. (2018), en su estudio realizado en Arequipa utilizd
una muestra de 73 empleados para determinar el vinculo existente entre el clima
organizacional y las RI, en donde obtuvieron un vinculo moderado y positivo entre
ambas variables. Esto no hace mas que reafirmar la importancia de este tipo de
herramienta motivacional y que aplicada de una manera apropiada sera capaz de
desarrollar capacidades y cualidades de liderazgo, para que se puedan poner de
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manifiesto con sus estudiantes.

En cuanto al tercer objetivo especifico el cual fue disefiar la propuesta de
mejora por cada dimension de la variable Rl se prevé realizar un plan de
Herramientas de estrategias motivacionales de Coaching para fortalecer las RI
entre los docentes del nivel secundaria de esta institucion educativa, dicha
propuesta se justifica porque se desarrollard un conjunto de actividades que
permitiran reflexionar de manera critica como vienen desarrollando, no solo en este
nivel, sino también permitira saber manejar sus emociones en el contexto para
lograr un empoderamiento de diversas estrategias de estudio y desarrollo de su
autonomia, lo cual se veria reflejado en el aspecto laboral. Esta propuesta se
sustenta en un estudio realizado en Chicago-EEUU por Garcia (2017), el mismo
que ejecutdé una serie de talleres con el fin de fortalecer las relaciones
interpersonales entre directivos y docentes, concluyendo que dicha variable
fomentard lograr una educacion integral en los alumnos. A pesar que su estudio fue
de tipo cualitativo, sin embargo, constituye un precedente importante para
direccionar el presente estudio y sobre todo la propuesta a usar durante un

bimestre.

Asimismo, Cali & Pineda (2018), en un estudio realizado en Guayaquil-
Ecuador, analizaron el efecto del Coaching en docentes de bachillerato, para ello
consideraron la bibliografia existente y de campo, y mediante talleres con diversas
estrategias de tipo colectivo lograron determinar la influencia que ejercen y su
repercusion en el entorno laboral entre sus pares y con sus estudiantes, lo cual al
lograr trascender de manera positiva motiva ain mas a realizar el presente trabajo.
Ademas, coincide con lo sustentado por Morales et al. (2019), quienes en su articulo
acerca del Coaching para docentes de formacion técnica, plantearon se trazaron la
meta de aplicar la parte tedrica y practica del “Coaching” en los docentes, para ello
evaluaron los avances después de seis meses, obteniéndose que la mayoria de
ellos no trabajan en equipo e incluso algunos no incluyen a algunos de sus
compafieros en algunas actividades que realizan fuera del trabajo; ademas se tomo
en cuenta que varios de ellos no son pedagogos por vocacion, existiendo
deficiencias en su practica diaria, didacticas en pregrado y postgrado, entre otros
factores que involucrarian su mejora en el aula; ademas se propuso seguir

aplicando estas herramientas para mejorar el trabajo en equipo. A lo expuesto por
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estos investigadores, critico en el comentario descrito, el cual nos dice que los
profesionales no egresados de Educacion y que ejercen dentro de un aula de clase,
no necesariamente tienen deficiencias, muy por el contrario, podrian hacer su papel
igual o mejor que un pedagogo, todo dependeré del nivel de evolucion.

El presente trabajo también guarda relacion con lo realizado por Cueva
(2016), el mismo que en Cajamarca realiz6 un estudio para determinar las
estrategias de desarrollo organizacional sustentado en un plan de las Rl en los
docentes de una Institucion educativa publica con el fin de mejorar esta variable
entre los maestros dicha comunidad del dmbito pedagdgico. Eso se efectud
mediante una serie de talleres, los cuales promovieron que todos los miembros de
esta IE adquieran no solo una base cientifica en base a mejores estrategias sino
también a fomentar el liderazgo, la solidaridad, asi como la escucha activa para con
sus comparieros en el campo laboral.

Ademas, lo propuesto coincide con Alexandrovna (2020), quien determind la
importancia del Coaching en docentes de una institucibn educativa privada,
concluyendo que existe una influencia positiva para los docentes en su labor diaria,
pues hubo mejoras a nivel del liderazgo, compafierismo, comunicacion asertiva y
escucha activa, asi como el uso de mejores estrategias en el proceso de
ensefanza, las cuales fueron recibidas de manera satisfactoria por sus estudiantes.
Acerca del coaching, también Farrofiay (2017), realiz6 un estudio en Iquitos de tipo
descriptivo para determinar la relacion entre esta herramienta y las competencias
principales en cada docente, teniendo como muestra a 100 colaboradores de una
institucién educativa publica de la zona. En dicho estudio concluye que se obtuvo
una percepcion acerca de la convivencia escolar cercana al 90%., lo cual me hace
presumir sobre lo indispensable que implica la profesionalizacion docente y lo
adquirido durante nuestra vida, y qué mejor que verse fortalecido utilizando esta
herramienta motivacional.

Lo expuesto también se fundamenta de acuerdo a las investigaciones
realizadas por John Whitmore (2003), la cual refiere a través de su enfoque teérico
denominado Coaching Educativo, viene a ser un instrumento que brinda apoyo y a
la vez promueve la perfeccion de las habilidades que favorecen una mejora
sustancial a nivel individual y profesional de aquél que persiste en favor de

conseguir Sus metas

30



Ademas, esta propuesta semeja a lo expuesto por Johnson et al. (2017),
quienes en su articulo acerca de la Promocion de la implementacion por maestros
de la programacion de prevencion sustentada en el aula a través del coaching: el
papel mediador de la relacion coach-maestro”, llegaron a implementar de manera
exitosa un plan de coaching, lo cual facilito la interaccion entre dichos docentes, del
mismo modo en las actividades y en la tarea de supervision. Ademas, guarda
relacion con lo propuesto por Almeida (2019), el mismo que publicé un articulo
denominado El Coaching: Herramienta motivacional en el docente”. Este autor pudo
identificar que un programa de coaching forjaria un mayor compromiso docente,
favorece los cimientos de un modelo 0 un esquema a seguir que potencia las
habilidades para nuestra interaccion, con el fin de alcanzar las metas propuestas,
ademas sirve como un componente para ratificar las actividades necesarias,
optimizando los contextos éticos, conceptuales y la comprension de su labor
pedagogica. También guarda relacién con lo expresado por Bécart & Ramirez
(2016), quienes en su modelo tedrico definen al Coaching como una disciplina que
surge como un intento de hacernos cargos de las contradicciones en las

organizaciones modernas.
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VI. CONCLUSIONES

1. En la institucion educativa publica de Chiclayo en estudio se presentan
problemas a nivel de las Rl de sus docentes, por lo tanto, se propone

Herramientas de Coaching para mejorar dicha situacion.

2. El 75,9% de los docentes de una institucién educativa publica de Chiclayo en
estudio, presentan un nivel medio bajo a nivel de las RI; esto se debe a una

deficiente practica de habilidades comunicativas y de autorrealizacion.

3. Con respecto a los indicadores de cada dimension de la variable Rl se pudo
determinar que:
En la dimensién 1 Habilidades Blandas, podemos resaltar que los indicadores
Fomenta su asertividad, asi como el indicador Desarrolla la escucha activa el
nivel medio bajo es muy significativo, dando a conocer la deficiente capacidad
de los docentes para conectarse emocionalmente con los demas.
En la dimension 2 Involucramiento Laboral, los indicadores Compromiso laboral
Individual, asi como Mejora la calidad de sus aprendizajes fueron altamente
significativos en el nivel medio bajo, lo que hace presumir que hace falta
concientizar en los docentes una cultura de fomentar su capacitacion.
En la dimension 3 Motivacion, los indicadores Desarrollo de conductas no
pertinentes, asi como Mejora de la Autoestima, tuvieron resultados
significativamente altos en el nivel medio bajo lo cual se mejoraria mediante
actividades que mejoren al aprecio y la estima hacia los demas.
En la dimensién 4 los indicadores Aceptacion de su entorno e Iniciativas de
Integracion fueron altamente significativos en el nivel medio bajo lo cual se
mejoraria con talleres que fomenten el trabajo en equipo.
En dimension 5 Afecto el indicador Respeto con su entorno, asi como el
indicador Logro de la estimacion son altamente significativos en el nivel medio
bajo lo cual mejoraria con las herramientas de Coaching.

4. Con una adecuada propuesta de Herramientas de Coaching se podra mejorar
las RI en docentes de una institucion educativa publica de Chiclayo.

5. Con una eficiente, adecuada y pertinente ejecucion de la propuesta de
Herramientas de Coaching en la institucion educativa publica, la expectativa es

mejorar significativamente el nivel de Rl entre los docentes.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

En relacién a los resultados obtenidos, se recomienda que, en la institucién
educativa publica de Chiclayo, se mejore las Rl entre los docentes mediante un
plan de Herramientas de Coaching, con la finalidad de fortalecer no solo el
comparierismo y el trabajo en equipo sino también un buen desarrollo de los

aprendizajes de los estudiantes.

. Las autoridades de la UGEL Chiclayo, en coordinacién con todos los directivos

de su jurisdiccién deben organizar talleres usando Herramientas de Coaching
para mejorar y fortalecer las Rl en los docentes de cada institucion, lo cual

contribuiria en la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje.

. Allos directivos de esta IE realizar acompafiamiento y talleres en su plantel para

fortalecer el clima institucional y mantener motivados al personal para un buen
desemperio laboral, para ello seria necesario delegar funciones a los docentes
en los talleres y aspectos de la institucion educativa.

A los docentes a que seamos no solo participes de estos talleres de liderazgo
y trabajo en equipo sino también como actores del cambio y asi poder aplicar

lo aprendido en las aulas con nuestros estudiantes.

. Se hace la recomendacion a todos los niveles de educacion, a implementar

estrategias para fortalecer las relaciones interpersonales, y no solo realizar
capacitaciones en temas pedagdgicos si no también en aspectos que

contribuyan al trabajo colaborativo y en equipo.

. Finalmente, recomiendo para aquellos futuros investigadores, tener en cuenta

el presente estudio, pues el empleo de los resultados obtenidos de modo
objetivo, pueden contribuir como base para otros estudios y asi seguir
promoviendo el estudio de estas variables como lo son las Herramientas de

Coaching y RI.
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VIIl. PROPUESTA

“Herramientas de Coaching para mejorar las relaciones interpersonales basado
en un Enfoque Humanista y Sistémico”

1.- Presentaciéon

El presente plan de accion es una guia que permitira orientar las actividades
con el fin de fortalecer las relaciones interpersonales que requieren los docentes de
una institucion educativa publica nivel secundaria - Chiclayo, para ello emplearemos
una serie de herramientas de Coaching, las mismas que estaran constituidas por una
serie de estrategias que seran implementadas con el fin de mejorar dicha variable
entre los docentes, para ello se consideraran los pasos que contiene una sesion de
aprendizaje, actividades planteadas y recursos tecnoldgicos necesarios para su
ejecucion.

2.- Objetivos

Diagnosticar el nivel de las Rl en los docentes de una institucién educativa
publica de Chiclayo con el fin de establecer estrategias de mejora de las RI en
docentes mediante el uso de herramientas de Coaching.

Disefiar un plan de Herramientas coaching con la finalidad de mejorar las Rl de
los docentes, conducir equipos de trabajo a nivel multidisciplinario y asi favorecer las
metas individuales y en equipo.

Evaluar las propuestas de las sesiones y experiencias de aprendizaje del plan
establecido de acuerdo a las habilidades adquiridas y las practicas de dicho proceso

de acompafnamiento.

3.- Procedimiento
Primer Momento:

Tener un acercamiento con los colaboradores de la IE que participaran en el
plan de accion denominado “Herramientas de coaching para mejorar las Rl de los
docentes”, con la finalidad de sensibilizarlos e invitarlos no solo a formar parte de este
proceso de investigacién sino a ser los actores de su propio cambio. Es en este
momento en que los participantes responderan una encuesta el cual sera de caracter
diagnostica, y posteriormente se les presentara la tematica de las sesiones a
desarrollar, asi como los materiales a usar y los compromisos que deben asumir para

lograr los resultados esperados.
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Segundo momento:

La implementacién del plan denominado: “Herramientas coaching para mejorar
las RI de los docentes basado en el enfoque Humanista y Sistémico”, se estara
realizando a través de una serie de talleres con la siguiente teméatica:

Taller 1: Herramientas de Coaching en entornos laborales.
Taller 2: Estrategias motivacionales.

Taller 3: Estrategias de acompafiamiento.

Taller 4: Estrategias de mediacion en situaciones de conflicto.

Tercer momento:

Se realizara una evaluacion de las teméticas desarrolladas en cada taller asi
como se recogera las experiencias de los participantes sobre el plan denominado:
“‘Herramientas coaching para mejorar las Rl de los docentes en una institucion
educativa publica de Chiclayo”, usando las estrategias empleadas en cada taller, las
actividades implementadas asi como los recursos tecnoldgicos; esto se realizard a
través de un cuestionario de autoevaluacién y las fichas de cotejo que seran llenadas
al finalizar cada taller planificado.

4.- Evaluacion

Las Herramientas de Coaching para mejorar las Rl en docentes es parte
fundamental del desarrollo de la investigacion, dichos resultados van a servir para su
implementacion en la institucién educativa cuando se crea conveniente asi como
también dar a conocer la importancia de las Herramientas de Coaching en el ambito
laboral, ya que promueve la autorrealizacion y el acompafiamiento reflexivo y creativo
en el coachee para tener un 6ptimo clima laboral y lograr un mejor aprendizaje en
nuestros estudiantes; todo ello parte del desarrollo y analisis mediante la metodologia

de la investigacion y validada por expertos en al ambito de la educacion.
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Figura 2

Propuesta de Herramientas de Coaching para mejorar las relaciones interpersonales

en docentes de una institucion educativa publica en Chiclayo.

“‘Herramientas de Coaching para mejorar las relaciones interpersonales

basado en un Enfoque Humanista y Sistémico”

Diagnostico del nivel de Relaciones interpersonales en docentes de

una institucién educativa publica-Chiclayo

DEFINICION

DIMENSIONES

ESTRATEGIAS

4

Es un instrumento que
permitira orientar las
actividades con el fin
de fortalecer las
relaciones

interpersonales que
requieren los docentes
de una institucion
educativa publica nivel
secundaria - Chiclayo,

para ello emplearemos
una serie de

herramientas de
Coaching, las mismas
que estaran

constituidas por una
serie de estrategias
que seran
implementadas con el
fin de mejorar dicha
variable entre los
docentes.

SV
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e Habilidades sociales.
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e Potenciar el talento
humano.

e Escucha activa

e og
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e Toma de decisiones.
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Anexo 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION OBJETIVOS DE LA - POBLACION Y ENFOQUE / TECNICA /
DEL PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA TIPO/DISENO/ INSTRUMENTO
Objetivo General: Enfoque:
Hipotesis: Hi Variable Cuantitativo
. . independiente: Tipo:
Proponer Herramientas de Coaching | | a aplicacion de las UNIDAD DE - Seglin su
para  mejorar las - relaciones | Herramientas de Herramientas de ANALISIS finalidad: Basica
|nterpgrs9nal_(a’s entre los doqen_tes de | coaching mejora las coaching - Seglin su
una institucion educativa publica de | rejaciones Una IE de Chiclayo caracter:
Chiclayo. interpersonales en los Variable del nivel secundario. Descriptiva TECNICA:
docentes de una dependiente: '
Objetivos Especificos: institucién educativa - Segln su Encuesta o

¢Cémo influye la
aplicacion de
Herramientas de
coaching en las
relaciones
interpersonales en
los docentes de
una institucion
educativa publica
de Chiclayo?

1.- Diagnosticar el nivel de las relaciones
interpersonales en los docentes de
una institucion educativa publica de
Chiclayo.

2.- Identificar los indicadores de nivel bajo
medio de cada dimensién de la
variable Relaciones Interpersonales
para proponer estrategias de mejora.

3.- Disefiar la propuesta de mejora por
cada dimension de la variable
Relaciones Interpersonales.

4.- Validar la propuesta a criterio de juicio
de expertos.

publica de Chiclayo.

Hipotesis: Ho

La aplicacion de las
Herramientas de
coaching no mejora
las relaciones
interpersonales en los
docentes de una
institucién educativa
publica de Chiclayo.

Relaciones
interpersonales

POBLACION

110 docentes de los
niveles inicial, primaria
y secundaria de una
instituciéon educativa
publica de Chiclayo.

MUESTRA

58 docentes del nivel
secundaria de una
institucion educativa
publica de Chiclayo.

alcance temporal:
Transversal simple.

- Seglin su orientacion:

Por descubrimiento.

Disefio:
No experimental.

M Muestra

el nivel de las
relaciones
interpersonales.

01 Pre-test para medir

D Diagnéstico

Plan de
X Herramientas de
coaching.

cuestionario para
diagnosticar y
evaluar las
relaciones
interpersonales
entre los docentes
de una institucién
educativa publica
de Chiclayo.




Anexo 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES DEFINCION DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DILIENIENES NEIEAPRINES MEDICION
Contenido de la estructura de las
Segin la Internacional ( La variable sera analizada a través ) Herramientas de Coaching
Variable Federation (2020), el coachin| de fundamentos tedricos de un | Herramientas de Pertinencia de las Herramientas

independiente:

Herramientas de
coaching

(Variable por su grado
de complejidad: es
compleja, porque tiene

define como una asociacion
personas en un  proceso
acomparamiento reflexivo y crg
que les inspira a maximizal
potencial personal y profeg
mediante una serie de taller
sesiones en el cual se da una
notoriedad en el manejo dg

plan de coaching, adaptadas a la
realidad institucional y seran
aplicadas a los docentes durante
un bimestre; lo que permitira
demostrar la mejora de las
relaciones interpersonales en una
institucién educativa publica de
Chiclayo.

Coaching.

de Coaching

Fomentar el conocimiento.

Talleres de integracion

Participacion en talleres.

Control de emociones.

Trabajar en equipo.

Lograr autorrealizacion del
coachee.

Ficha de seguimiento
y acompafiamiento

mas de una emociones de los participantes. o L Desarrollar capacidad de
dimension) Medlactljon en fTltlt.Jat:lones CONSenso.
e conflicto —
Aceptar posiciones de coach y
coachee.
Incentivar capacidad de liderazgo.
La variable ser4d analizada B Fomentar la Asertividad. Escala de la medicion
Segl]_n Silvierg, M. (2014) las media_mte _ la aplicacic’)r_] de un Habilidades blandas Desarrollar la escucha activa qe las relaciones
relaciones  interpersonales cuestionario (escala de Likert) alos Apli P interpersonales
- > ) f plicar la empatia. .
vienen a ser las diversas docentes del nivel secundaria de - — usando el método de
interacciones que se dan en una institucion educativa publica Compromiso laboral individual medicion escala de
Variable los individuos y que fomenta de Chiclayo a través del cual se Likert con X

dependiente:

Relaciones
interpersonales

(Variable por su grado
de complejidad: es
compleja, porque tiene
mas de una
dimension)

la comunicacion, el expresar
desde nuestro interior, asi
como el opinar abiertamente,
promoviendo las
oportunidades entre las
personas, el divertirse y el
entretener y en el que se
aprenden cosas novedosas e
interesantes.

podrd realizar un diagnéstico
interno de las relaciones
interpersonales entre los docentes
de esta institucion.

Involucramiento
laboral

Compromiso laboral colectivo

Mejora en la calidad de los
aprendizajes.

Trabajo en equipo.

Motivacion

Desarrollo de conductas
pertinentes.

Satisfaccion de necesidades
personales.

Mejora de la autoestima.

Inclusion

Aceptacion en su entorno.

Iniciativas de integracion.

Comunicacion fluida y expresa su
opinion.

Afecto

Respeto con su entorno.

Logro de la estimacion.

afirmaciones

v' Operacionalizacion: Se efectuard una encuesta con los docentes del nivel secundaria de una institucién educativa publica de Chiclayo.
El cuestionario constara de 30 preguntas en escala de Likert para identificar el nivel de relaciones interpersonales que existe en dicha

institucion.




Variable dependiente: Relaciones interpersonales

Autor:Elmer Mejia Cayotopa

Anexo 03: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La siguiente encuesta es elaborada utilizando el método de medicion escala de
Likert con fines de investigacion, agradezco de antemano su colaboracion vy
veracidad, por ello el recojo de informacion sera en forma anonima. Muchas

gracias.

INSTRUCCIONES: A continuacion, te presentamos los siguientes items. Marca con
una “X” el recuadro de escala que creas conveniente.

Nunca=1

Casi nunca=2

Ocasionalmente =3

Casi Siempre =4

Siempre =5

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALAS

2 3] 45

Relaciones
interpersonales

Fomenta la
Asertividad.

¢Expresas con frecuencia tus
opiniones sin importar a los
demas?

¢Has tenido dificultades para
fomentar la asertividad con los
demas docentes?

Desarrolla la
escucha activa

Habilidades blandas

¢Enfoco mi atenciéon en los
problemas de los deméas?

¢Propongo alternativas de
solucion cuando alguien lo
necesita?

Aplica la empatia.

¢ Eres una persona afectiva en
los problemas de otros?

;Te conectas
emocionalmente en los
problemas de otros docentes?

Compromiso
laboral individual

¢Desarrollo mi labor
pedagégica de Ila mejor
manera?

¢ Siento que me he estancado
en mi practica pedagoégica
debido a mi entorno laboral?

Compromiso
laboral colectivo

¢Colaboro para mejorar el
trabajo en equipo a nivel
laboral?

10.

¢Siento que soy una persona
que fomenta activamente el
trabajo en equipo pedagdégico?

Involucramiento laboral

Mejora en la
calidad de los
aprendizajes.

11.

¢He mejorado en mi labor
educativa en los Ultimos afios?

12.

¢He recibido capacitaciones
de manera constante en mi
institucion educativa?

Trabajo en equipo.

13.

¢ Participo activamente en el
trabajo en equipo?




14.

¢ Pienso que en mi entorno
laboral se practica el
trabajo en equipo?

Motivaciéon

Desarrollo de
conductas no
pertinentes.

15.

¢ Siento que mi entorno laboral
me ha condicionado a
conductas inapropiadas?

16.

¢Tengo libertad de expresion
en las reuniones con los
directivos y docentes?

Satisfaccion de
necesidades
personales.

17.

¢ He logrado cumplir todas mis
metas personales y
profesionales?

18.

¢Me creo capaz de lograr
todas mis metas propuestas
en mi ambiente laboral?

Mejora de la
autoestima

19.

¢Considero que mi entorno
laboral ha influenciado en la
mejora de mi autoestima?

20.

¢Necesito la aprobacion de los
demés docentes para mejorar
mi autoestima?

Inclusion

Aceptacion en su
entorno.

21.

¢Necesito que mis
compafieros de trabajo me
inviten a unirme al grupo?

22.

¢ Tengo una buena
comunicacion con todos mis
compafieros de trabajo?

Iniciativas de
integracion.

23.

¢Los  directivos  proponen
objetivos para mejorar el
ambiente de trabajo?

24.

¢Pongo de mi parte para
integrarme  rapidamente a
cualquier grupo formado?

Comunicacion
fluida y expresa su
opinion.

25.

¢ Puedo convencer
constantemente de manera
positiva a mis compafieros de
trabajo para un fin comin?

26.

¢Siento temor o verglienza
para expresar lo que pienso en
delante de los demés?

Afecto

Respeto con su
entorno.

27.

¢Existe un respeto de los
demas docentes por el trabajo
que realizo en la institucion?

28.

¢Respeto y comparto las
opiniones de los otros
docentes?

Logro de la
estimacion.

29.

¢Las relaciones
interpersonales de mi grupo de
trabajo afectan positivamente
las funciones laborales?

30.

¢Considero que existe una
estimacion mutua entre todos
los docentes?




Anexo 04: NIVEL DE CONFIABILIDAD DE LA MUESTRA PILOTO - ESCALA DE LA
VARIABLE DE ESTUDIO RELACIONES INTERPERSONALES.

Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos Valido 58 100,0
Excluido?® 0 0
Total 58 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,690 30




Anexo 05: FICHAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS Y
CONSTANCIAS DE INSCRIPCION EN LA SUNEDU

i‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Herramientas de Coaching para mejorar las relaciones interpersonales en docentes
de una instituciéon educativa publica - Chiclayo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3. TESISTA:

Br.: EImer Mejia Cayotopa.
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si NO D

Chiclayo, 30 de mayo de 2022

C UCATVA
MAGISTER EN DOCENCIA Y GESTION EDUCA!
LICENCIADA EN EDUCACION

Firma/DNI 40(q36(Y
Sandra Garcia Garcia
EXPERTO




Direccion de Documentacion e

s : = Superintendencia Nacional de informacion Uni itari
Ministerio de Educacion Educacion Superior Universitaria nformacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta
Diploma

GARCIA GARCIA
SANDRA

DNI

40193614

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
MIRO QUESADA RADA FRANCISCO JOSE
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
MORENO RODRIGUEZ ROSA YSABEL

MAESTRO

MAGISTER EN EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA

24/08/15
0466-2015-UCV
UCV14593

Fecha Matricula
Fecha Egreso

Sin informacion (*****)
Sin informacion (****)

Fecha de emision de la constancia:

T ] 03 de Junio de 2022
Firmado digitalmente por:
perintendenci ional de
Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
Agente automatizado.
- Fecha: 03/06/2022 22:27:07-0500
JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETA
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Ed i6n

CODIGOVIRIUAL 0000764125 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cddigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Gnicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

(****) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace
https://enlinea.sunedu.gob.pe

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pera / (511) 500-3930



ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Herramientas de Coaching para mejorar las relaciones interpersonales en docentes
de una institucién educativa publica - Chiclayo.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
. TESISTA:

Br.: EImer Mejia Cayotopa.
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, se procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si NO D

Chiclayo, 30 de mayo de 2022

P

Wkﬁh Chavarry
ER EN EDUCACION
INVESTIGACION PEDAGOGICA
- &
Firma/DNI 43540743 HUELLA

Olga Graciela Retto Chavarry
EXPERTO




Direccion de Documentacion e

i, S intendencia Nacional d
. T - uperintendencia Nacional de ISt i
PERU | Ministerio de Educacion | gy cacion Superior Universitaria | Iformacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos RETTO CHAVARRY

Nombres OLGA GRACIELA

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 47540747

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
Rector CAMPOS OLAZABAL, PATRICIA JULIA

Secretario General PEREZ URIARTE, JORGE

Director De Postgrado ORTEGA PAUTA, BEATRIZ ISABEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacién MAESTRO EN EDUCACION: INVESTIGACION PEDAGOGICA
Fecha de Expedicion 15/09/21

Resolucion/Acta 057-2021-USAT-COUN

Diploma PE069011416

Fecha Matricula 29/08/2019

Fecha Egreso 19/12/2020

Fecha de emision de la constancia:
- ] 03 de Junio de 2022

Bl SUNEDU

Firmado digitalmente por:
intendencia Nacional de Ed

Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
G Agente automatizado.

JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETA Fecha: 03/08/2022 22:37:08-0500

JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superi dencia Nacional de Ed i

CODIGO VIRTUAL 0000764133 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pera / (511) 500-3930



" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Herramientas de Coaching para mejorar las relaciones interpersonales en docentes
de una institucion educativa publica - Chiclayo.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
. TESISTA:

Br.: EImer Mejia Cayotopa.
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia

y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si NO D

Chiclayo, 30 de mayo de 2022

onvel Affserto Martinbz Corquin
MAGISTER EN PSICOPEDAGCGIA ccm?m
LICENCIADO EN EDUCACION

Firma/DNI 76552695 HUELLA
Manuel Alberto Martinez Cerquin
EXPERTO




og,
Superintendencia Nacional de Direccion de Documentacion e

Ministerio de Educacion Informacion Universitaria y

Educacion Superior Universitaria Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos MARTINEZ CERQUIN
Nombres MANUEL ALBERTO
Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 46552695

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUiZ GALLO
Rector ENRIQUE WILFREDO CARPENA VELASQUEZ
Secretario General FREDDY WIDMAR HERNANDEZ RENGIFO
Directora OLINDA LUZMILA VIGO VARGAS

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacién MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON
MENCION EN PSICOPEDAGOGIA COGNITIVA

Fecha de Expedicién 02/12/21

Resolucién/Acta 574-2021-CU

Diploma UNPRG-EPG-2021-0754

Fecha Matricula 23/02/2015

Fecha Egreso 13/03/2016

Fecha de emision de la constancia:
T ] 03 de Junio de 2022

Firmado digitalmente por:

de

Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
Agente automatizado.

- Fecha: 03/06/2022 22:41:01-0500

JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETA
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0000764137

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Ginicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pert / (511) 500-3930



Anexo 06

Oficio de autorizacion para aplicar el instrumento

“Ano del Fortalecimiento de la
Soberania Nacional”

La Victoria, 10 de junio del 2022

OFICIO N°098- 2022 — DIE “JMA” / LV

SENOR
MG. Yosip Ibrahin Mejia Diaz
JEFE EPG - UCV

Presente.

ASUNTO: RESPUESTA A SU SOLICITUD PARA REALIZAR PROYECTO DE

INVESTIGACION

Tengo a bien dirigirme a usted para saludario cordialmente, y a la vez
dar la autorizacion al docente ELMER MEJIA CAYOTOPA estudiante de la ESCUELA DE
POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, con programa de estudios en Maestria, del 11l ciclo
de la Carrera Profesional de Administracion de la Educacion, para que realice su proyecto de
investigacion denominado “Herramientas de Coaching para mejorar las relaciones interpersonales

en docentes de una institucion educativa publica-Chiclayo, teniendo como asesor al Dr. Rolando
Mario Castro Balcazar.

Es propicia Ia oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente,




Anexo 07

Tabla de frecuencia de la Variable de estudio y sus dimensiones

Relaciones Interpersonales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 12 20,7 20,7 20,7
Medio 32 55,2 55,2 75,9
Alto 14 24,1 24,1 100,0
Total 58 100,0 100,0
Habilidades Blandas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 12 20,7 20,7 20,7
Medio 29 50,0 50,0 70,7
Alto 17 29,3 29,3 100,0
Total 58 100,0 100,0
Involucramiento Laboral
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 10 17,2 17,2 17,2
Medio 28 48,3 48,3 65,5
Alto 20 34,5 34,5 100,0
Total 58 100,0 100,0
Motivacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 14 24,1 24,1 24,1
Medio 25 43,1 43,1 67,2
Alto 19 32,8 32,8 100,0
Total 58 100,0 100,0




Inclusion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 25 43,1 43,1 43,1
Medio 29 50,0 50,0 93,1
Alto 4 6,9 6,9 100,0
Total 58 100,0 100,0
Afecto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 9 15,5 15,5 15,5
Medio 22 37,9 37,9 53,4
Alto 27 46,6 46,6 100,0
Total 58 100,0 100,0
Tabla de frecuencia por Pregunta
Pregl
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 1,7 1,7 1,7
Casi Nunca 10 17,2 17,2 19,0
A veces 42 72,4 72,4 91,4
Casi Siempre 5 8,6 8,6 100,0
Total 58 100,0 100,0
Preg2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 1,7 1,7 1,7
Casi Nunca 18 31,0 31,0 32,8
A veces 37 63,8 63,8 96,6
Casi Siempre 2 3,4 3,4 100,0
Total 58 100,0 100,0




Preg3

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 20 34,5 34,5 34,5
A veces 36 62,1 62,1 96,6
Casi Siempre 2 3,4 3,4 100,0
Total 58 100,0 100,0
Preg4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 1,7 1,7 1,7
Casi Nunca 17 29,3 29,3 31,0
A veces 38 65,5 65,5 96,6
Casi Siempre 2 3,4 3,4 100,0
Total 58 100,0 100,0
Preg5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 3,4 3,4 3,4
Casi Nunca 18 31,0 31,0 34,5
A veces 35 60,3 60,3 94,8
Casi Siempre 2 3,4 3,4 98,3
Siempre 1 1,7 1,7 100,0
Total 58 100,0 100,0
Preg6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 5 8,6 8,6 8,6
Casi Nunca 17 29,3 29,3 37,9
A veces 36 62,1 62,1 100,0
Total 58 100,0 100,0
Preg7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 10,3 10,3 10,3
Casi Nunca 16 27,6 27,6 37,9
A veces 35 60,3 60,3 98,3
Casi Siempre 1 1,7 1,7 100,0
Total 58 100,0 100,0




Preg8

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 10,3 10,3 10,3
Casi Nunca 12 20,7 20,7 31,0
A veces 36 62,1 62,1 93,1
Casi Siempre 4 6,9 6,9 100,0
Total 58 100,0 100,0
Preg9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 6,9 6,9 6,9
Casi Nunca 8 13,8 13,8 20,7
A veces 41 70,7 70,7 91,4
Casi Siempre 5 8,6 8,6 100,0
Total 58 100,0 100,0
Preg10
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 1,7 1,7 1,7
Casi Nunca 15 25,9 25,9 27,6
A veces 39 67,2 67,2 94,8
Casi Siempre 3 5,2 5,2 100,0
Total 58 100,0 100,0
Pregll
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 6,9 6,9 6,9
Casi Nunca 20 34,5 34,5 41,4
A veces 34 58,6 58,6 100,0
Total 58 100,0 100,0




Pregl2

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 19 32,8 32,8 32,8
A veces 34 58,6 58,6 91,4
Casi Siempre 3 5,2 5,2 96,6
Siempre 2 3,4 3,4 100,0
Total 58 100,0 100,0
Preg13
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 31 53,4 53,4 53,4
A veces 24 41,4 41,4 94,8
Casi Siempre 2 3,4 3,4 98,3
Siempre 1 1,7 1,7 100,0
Total 58 100,0 100,0
Preg14
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 22 37,9 37,9 37,9
A veces 34 58,6 58,6 96,6
Casi Siempre 1 1,7 1,7 98,3
Siempre 1 1,7 1,7 100,0
Total 58 100,0 100,0
Preg15
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 10,3 10,3 10,3
Casi Nunca 16 27,6 27,6 37,9
A veces 35 60,3 60,3 98,3
Casi Siempre 1 1,7 1,7 100,0
Total 58 100,0 100,0
Preg16
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Casi Nunca 24 41,4 41,4 41,4
A veces 31 53,4 53,4 94,8
Casi Siempre 1 1,7 1,7 96,6
Siempre 2 3,4 3,4 100,0
Total 58 100,0 100,0




Pregl17

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 3,4 3,4 3,4
Casi Nunca 9 15,5 15,5 19,0
A veces 41 70,7 70,7 89,7
Casi Siempre 5 8,6 8,6 98,3
Siempre 1 1,7 1,7 100,0
Total 58 100,0 100,0
Pregl18
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 13 22,4 22,4 22,4
A veces 42 72,4 72,4 94,8
Casi Siempre 2 3,4 3,4 98,3
Siempre 1 1,7 1,7 100,0
Total 58 100,0 100,0
Pregl19
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 10,3 10,3 10,3
Casi Nunca 16 27,6 27,6 37,9
A veces 35 60,3 60,3 98,3
Casi Siempre 1 1,7 1,7 100,0
Total 58 100,0 100,0
Preg20
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 2 3,4 3,4 3,4
Casi Nunca 13 22,4 22,4 25,9
A veces 39 67,2 67,2 93,1
Casi Siempre 4 6,9 6,9 100,0
Total 58 100,0 100,0




Preg21

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 1,7 1,7 1,7
Casi Nunca 17 29,3 29,3 31,0
A veces 35 60,3 60,3 91,4
Casi Siempre 5 8,6 8,6 100,0
Total 58 100,0 100,0
Preg22
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 3,4 3,4 3,4
Casi Nunca 20 34,5 34,5 37,9
A veces 36 62,1 62,1 100,0
Total 58 100,0 100,0
Preg23
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 1,7 1,7 1,7
Casi Nunca 18 31,0 31,0 32,8
A veces 32 55,2 55,2 87,9
Casi Siempre 4 6,9 6,9 94,8
Siempre 3 5,2 5,2 100,0
Total 58 100,0 100,0
Preg24
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 20 34,5 34,5 34,5
A veces 36 62,1 62,1 96,6
Casi Siempre 2 3,4 3,4 100,0
Total 58 100,0 100,0




Preg25

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 9 15,5 15,5 15,5
A veces 44 75,9 75,9 91,4
Casi Siempre 4 6,9 6,9 98,3
Siempre 1 1,7 1,7 100,0
Total 58 100,0 100,0
Preg26
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 19 32,8 32,8 32,8
A veces 34 58,6 58,6 91,4
Casi Siempre 3 5,2 5,2 96,6
Siempre 2 3,4 3,4 100,0
Total 58 100,0 100,0
Preg27
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 13 22,4 22,4 22,4
A veces 41 70,7 70,7 93,1
Casi Siempre 4 6,9 6,9 100,0
Total 58 100,0 100,0
Preg28
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Casi Nunca 10 17,2 17,2 17,2
A veces 45 77,6 77,6 94,8
Casi Siempre 3 5,2 5,2 100,0
Total 58 100,0 100,0




Preg29

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 8,6 8,6 8,6
Casi Nunca 17 29,3 29,3 37,9
A veces 36 62,1 62,1 100,0
Total 58 100,0 100,0
Preg30
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 19 32,8 32,8 32,8
A veces 34 58,6 58,6 91,4
Casi Siempre 3 5,2 5,2 96,6
Siempre 2 3,4 3,4 100,0

Total 58 100,0 100,0




Anexo 08: ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Taller 1: Herramientas de Coaching en entornos laborales.

Sesion N° 01: Conozcamos acerca del Coaching

Duracién: 45 minutos

Propésito Estrategias Recursos Producto o Instrumento de
metodoldgicas didéacticos evidencia evaluacion
Presentacion:

Que las y los | Video de motivacion | Proyector Elaborar

docentes acerca del | Fichas conclusiones

reconozcan la | Coaching. Papelotes sobre el tema

importancia del Plumones tratado en torno Fichas de

Coaching Desarrollo: Hojas bond A4 | a la importancia observacion

Educativo. Dinamicas Lapiceros del Coaching.
Cierre: Actividades

de retroalimentacion

Sesién N° 02: Conozcamos acerca de las principales Herramientas de Coaching

Duracion: 45 minutos

Propdésito Estrategias Recursos Producto o Instrumento de
metodolégicas didacticos evidencia evaluacion
Presentacion:

Que las y los | Video de motivacién | Proyector Elaborar

docentes acerca de las | Fichas conclusiones

reflexionen y | Herramientas de | Papelotes sobre el tema

valoren la | Coaching. Plumones tratado en torno Fichas de

importancia  de | Desarrollo: Hojas bond A4 | a las principales observacion

las Herramientas | Dinamicas Lapiceros Herramientas de

de Coaching
laboral.

Cierre: Actividades
de retroalimentacion

Coaching.




Taller 2: Estrategias motivacionales.

Coaching

Sesiéon N° 03: Desarrollando estrategias motivacionales usando Herramientas de

Duracién: 45 minutos

Cierre: Actividades
de retroalimentacion

Propdsito Estrategias Recursos Producto o Instrumento de
metodolégicas didacticos evidencia evaluacion
Presentacién:
Que las y los | Video acerca de las | Proyector Exposiciéon de
docentes estrategias Fichas los equipos de
desarrollen motivacionales Papelotes trabajo
estrategias como Habilidades | Plumones formados en Fichas de
motivacionales sociales y | Hojas bond A4 | donde se observacion
usando pertinencia. Lapiceros demuestre la
Habilidades motivacion
sociales. Desarrollo: intrinseca y
Dinamicas extrinseca.
Cierre: Actividades
de retroalimentacion
Sesién N° 04: Desarrollando estrategias motivacionales usando Herramientas de
Coaching
Duracién: 45 minutos
Propésito Estrategias Recursos Producto o Instrumento de
metodolégicas didacticos evidencia evaluacion
Presentacién:
Que lasy los Video acerca de la | Proyector Elaborar
docentes estrategia Fichas conclusiones
desarrollen motivacional: Papelotes sobre el tema
estrategias Motivacion Plumones tratado en
motivacionales intrinseca y | Hojas bond A4 | torno a las Fichas de
usando las extrinseca. Lapiceros Herramientas observacion
Herramientas de de Coaching.
Coaching. Desarrollo:
Dindmicas




- Taller 3: Estrategias de acompafamiento.

Sesion N° 05:
Desarrollemos habilidades de Superacion y talento humano.

Duracién: 45 minutos

Propésito Estrategias Recursos Producto o Instrumento
metodolégicas didacticos evidencia de
evaluacion
Que lasy los Presentacién: Proyector Elaborar
docentes Video de motivacién | Fichas ejemplos o
reflexionen y acerca del Papelotes situaciones
valoren la acompafiamiento en | Plumones donde haya Fichas de
importancia del el Coaching. Hojas bond A4 existido casos | observacion
Acompafiamiento Lapiceros de superacion.
en el Coaching. Desarrollo:
Dindmicas

Cierre: Actividades
de retroalimentacion

Sesion N° 06: Desarrollemos habilidades de

Escucha activa

Duracién: 45 minutos

Propdsito Estrategias Recursos Producto o Instrumento

metodolégicas didacticos evidencia de
evaluacion

Que las y los Presentacion: Proyector Agrupar de 2

docentes Video de motivacién | Fichas en 2y hacer

reflexionen y acerca de la Papelotes que

valoren la Escucha Activa. Plumones interaccionen

importancia del Hojas bond A4 entre si. Fichas de

Acompafiamiento | Desarrollo: Lapiceros observacién

en el liderazgo. Dinamicas

Cierre: Actividades
de retroalimentacion




- Taller 4: Estrategias de mediacién en situaciones de conflicto.

Sesion N° 07: Desarrollemos habilidades de Liderazgo

Duracién: 45 minutos

Propésito Estrategias Recursos Producto o Instrumento

metodolégicas didacticos evidencia de
evaluacion

Presentacion:

Que lasy los Video de motivacién | Proyector Desarrollar un

docentes acerca del Fichas juego de Roles

reflexionen y Liderazgo. Papelotes en equipo.

valoren la Plumones

importancia del Desarrollo: Hojas bond Fichas de

Liderazgo de las Dinamicas Ad observacion

personas en las Lapiceros

organizaciones. Cierre: Actividades
de retroalimentacion

Sesion N° 08: Desarrollemos habilidades de toma de decisiones y empatia

Duracién: 45 minutos

Propdésito Estrategias Recursos Producto o Instrumento

metodoldgicas didacticos evidencia de
evaluacion

Presentacion:

Que lasy los Video de motivaciéon | Proyector Desarrollar un

docentes acerca de la Fichas juego de Roles

reflexionen y Empatia y toma de Papelotes en equipo.

valoren la decisiones. Plumones

importancia de la Hojas bond A4

Empatiay la Desarrollo: Lapiceros Fichas de

toma de Dindmicas observacién

decisiones en la

vida diaria. Cierre: Actividades

de retroalimentacién




Anexo 09: Validacion de propuesta por juicio de expertos

Propuesta de Herramientas de Coaching para mejorar las relaciones
interpersonales en docentes basado en un enfoque Humanista y Sistémico

La presente propuesta es una guia que orientara las actividades a desarrollar en el
programa de herramientas de coaching para mejorar las relaciones interpersonales
en docentes de una institucion educativa publica-Chiclayo, la cual presenta la
siguiente estructura:

N° CRITERIO SI | NO OBSERVACIONES

1 Existe relacion ente el problema, los objetivos X
e hipotesis de investigacion.

5 La propuesta guarda relacibn con las X
variables y dimensiones.
Pertinencia con las dimensiones e

3 |. 0. X
indicadores.
Pertinencia con los principios de la redaccion

4 e . . X
cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos X

6 Pertinencia con la estructura de la X
investigacion.

7 Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico X
del problema

8 | Es aplicable al contexto de la investigacion. X

9 | Soluciona el problema de la investigacion. X
Su aplicacion es viable y sostenible en el

10 | tiempo. X




INFORME DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

1. TITULO DE LA INVESTIGACION: Herramientas de coaching para mejorar las
relaciones interpersonales en docentes de una institucion educativa publica-

Chiclayo

2. NOMBRE DE LA PROPUESTA: “Herramientas de Coaching para mejorar las
relaciones interpersonales basado en un Enfoque Humanista y Sistémico”

3. TESISTA: Br. Elmer Mejia Cayotopa

4. DECISION:

Después de haber revisado la propuesta, se procedioé a su validacion teniendo
en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitirA que sea
aplicable para fortalecer la variable en estudio.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI

X NO

Chiclayo,31 de julio del 2022

Firma/DNI 40/q361Y
Sandra Garcia Garcia
EXPERTO

&1
£S
Firma/DNI  #6532697 HUELLA

Manuel Alberto Martinez Cerquin
EXPERTO

INVESTIGACION PEDAGOGICA

____ Risaponsessss 155, |

Grocieka Retto Chavarry Ao [

R EN EDUCACION i “
S

Firma/DNI 43540743 HUELLA
Olga Graciela Retto Chavarry [
EXPERTO 1




Anexo 10
Resultados de la aplicacion del cuestionario a los docentes de una institucién educativa publica en Chiclayo para

diagnosticar el nivel de relaciones interpersonales.

Escala valorativa: Nunca=1 Casi Nunca

=5

=4 Siempre

2 Ocasionalmente= 3 Casi siempre

130

129

128

127

126

125

124

123

122

121

120

119

118

117

116

115

114

113

112

111

110

19

18

17

16

15

14

13

12

11

56
54
46

47

55
54

47

38
42

46

47

49

42

47

43

55
48

49

48

47

46

45

56
58
59
61

49

56

SEXO|EDAD

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30




55
58
59
46

48

45

56
55
47

53
54
55

47

49

54

56
57
59
53
46

52

55
46

48

49

31

32
33
34
35
36
37
38
39

41

42

a3

45

46

a7

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58




Anexo 11

Fotos de la aplicacion del Instrumento en docentes de una institucién educativa publica de Chiclayo

Por Favor



