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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo general determinar
la relacion entre la gestibn administrativa y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la UE 1478 de Chiquian — Ancash, 2022.

El desarrollo de la investigacion se adjudica bajo el enfoque cuantitativo, un
tipo de investigacion basica, nivel descriptivo — correlacional y un disefio no
experimental de corte transversal. Para lo cual se aplicé una encuesta, el cual fue
sometido y validado al juicio de tres expertos para aseverar la validez de contenido
y para la confiabilidad se efectu6 el alfa Cronbach obteniéndose los coeficientes de
0,837 para el cuestionario de gestiébn administrativa y 0,815 para satisfaccion
laboral, indicando que el instrumento es aceptable para ambas variables en
investigacion.

Finalmente, como conclusion general, constatado mediante el valor de la
prueba de correlacion rho de Spearman, se observa que existe correlacion
moderada de 0,524 entre las variables gestion administrativa y satisfaccion laboral
en la UE 1478 Chiquian — Ancash. Por otro lado, se comprueba que p=0,000 < 0,05,
entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1). Por
tanto, la gestion administrativa se asocia a la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la UE 1478.

Palabra clave: Gestion administrativa, satisfaccion laboral, direccion,

condiciones favorables.
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ABSTRACT

The general objective of this research work is to determine the relationship between
administrative management and job satisfaction of workers in the EU 1478 of
Chiquian - Ancash, 2022.

The development of the research is awarded under the quantitative approach, a
type of basic research, descriptive - correlational level and a non-experimental
cross-sectional design. For which a survey was applied, which was submitted and
validated to the judgment of three experts to assert the validity of content and for
reliability, the Cronbach alpha was carried out, obtaining the coefficients of 0.837
for the administrative management questionnaire and 0.815 for job satisfaction. ,

indicating that the instrument is acceptable for both variables under investigation.

Finally, as a general conclusion, verified by the value of Spearman's rho correlation
test, it is observed that there is a moderate correlation of 0.524 between the
administrative management and job satisfaction variables in the EU 1478 Chiquian
— Ancash. On the other hand, it is verified that p=0.000 < 0.05, then the null
hypothesis (Ho) is rejected and the alternative hypothesis (H1) is accepted.
Therefore, administrative management is associated with the job satisfaction of
workers in the EU 1478.

Keywords: Administrative management, job satisfaction, management, favorable

conditions.
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INTRODUCCION

El prestigio del gran porcentaje de instituciones obedece a los
colaboradores, los cuales se estan incorporando a las planificaciones anuales y
trimestrales, con el fin de obtener un mayor compromiso laboral en el logro de
objetivos organizacionales. Dichos colaboradores son el eje principal en la
busqueda de competitividad en el mercado (Sanchez y Garcia, 2017).

La globalizacion ha conllevado a que las organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales, busquen garantizar una efectiva gestion administrativa el
cual tenga por objeto asegurar la mejora viable de la organizacion, el cual ejerce
un rol fundamental en el logro de propdsitos de la entidad en los diferentes
niveles de operacion, sumado a garantizar una estructura flexible con un gran
criterio de adaptacion, frente a tipos de variacion. La gestion administrativa en
relacion a los colaboradores de una institucion conlleva al logro de satisfaccion
laboral posibilitando que se generen condiciones adecuadas al brindar un
servicio o la oferta de bienes.

En este sentido las organizaciones deberian ejecutar una adecuada
gestion administrativa, percibiendo que se los objetivos institucionales de la
organizacion deberian tener aspectos econdémicos, laborales con politicas
claras, lo cual permita alinear los objetivos institucionales a los diferentes
colaboradores, reduciendo niveles de insatisfaccion laboral; ello depende de una
adecuada planificacion, organizacion, direccién y control.

No obstante, a nivel internacional se aprecia los niveles deficientes de
satisfaccion laboral a causa de la inadecuada gestion administrativa: En Espafia
gran porcentaje de los colaboradores presenta un nivel medio de satisfacciéon
laboral, debido al salario deficiente, horarios mal establecidos, la gran
inestabilidad laboral, instrumentos de gestion que no se alinean a los objetivos
de la organizacion, manual de organizacion los cuales necesitan reestructuracion
y el inadecuado liderazgo (Sanchez y Fuentes, 2020).

En México se ejecutd una encuesta referente al nivel percibido de los
diferentes colaboradores en alusion a la satisfaccion laboral, en cual se evidencia
gue el 75 % de los colaboradores de las diferentes instituciones no se sienten
satisfechos con las actividades desarrolladas en su trabajo, los colaboradores

tienen una percepcion de las empresas no tienen una buena comunicacion,



motivacion e instrumentos de gestion para la obtencion de propoésitos
institucionales (Sanchez y Fuentes, 2020).

De igual manera en el pais de Colombia, Garcia (2019), evidencio que la
ejecucion de la gestion administrativa, en las diferentes organizaciones estatales
y privadas de la provincia de Cauca, y Atlantico presenta un nivel medio con un
porcentaje de 55%, debido a la falta de aplicacion de una buena planificacion
organizacional, organizacion en los diferentes niveles de las entidades,
adecuada direccion y control en dichas instituciones de las provincias en
mencion.

Por otro lado, en el Perd se empled un cuestionario a colaboradores de
diversas entidades, en el cual se evidencia que el 56% de las personas
encuestadas se siente insatisfecho con sus actividades laborales desarrolladas
, mientras que el 12% menciona que hay una mala organizacién en las entidades,
el 10% aduce que las organizaciones no reconocen sus logros obtenidos, el 14
% dice que los objetivos estratégicos, instrumentos de gestién y estructura
funcional no se alinean a los objetivos de la organizacion y el 8% indica que hay
falta de liderazgo por parte de los empleadores (Ochoa, 2018).

Por otro parte, en Ancash en el afio 2020 se llevé a cabo un estudio
referente al nivel de satisfaccion laboral en la Ugel Huaraz, Huaylas y Yungay,
donde se evidencio que el 83% de colaboradores de las diferentes areas se
encuentran insatisfechos con su trabajo, el 73% no esta conforme con el
ambiente laboral, el 52% se encuentra disconforme con los directivos de la
entidad. (Herrera, 2019). Del mismo modo, Sanchez (2020) realizo
investigaciones en diversas instituciones educativas de la regién Ancash en el
cual se evidencio que las deficiencias en cuanto a la gestién administrativa se
dan por causas de deficiencia en cuanto a los instrumentos de gestion los
objetivos estratégicos, Manual de organizaciones y Funciones, propuestos por la
Unidades de Gestion Educativas Local los cuales no se alinean a la vision y
objetivos de las instituciones.

En la region Ancash, provincia de Bolognesi, distrito de Chiquian, la Ugel
Bolognesi (UE 1478), entidad encargada de orientar y supervisar la aplicaciéon
de la normatividad educativa nacional, la cual presenta deficiencias en cuanto a

ejecucion de una gestion administrativa dependiente, con una limitada accion de



control, escasa supervision y asistencia técnica y planificacion de actividades
operativas a desarrollar durante el periodo anual, débil logista en la institucion;
lo cual conlleva a una insatisfaccion laboral del personal, sensaciones negativas
que la organizacion genera sobre los colaboradores lo que conlleva a no
garantizar una efectiva respuesta en atencion al usuario, docentes y demandas
de las diferentes instituciones educativas.

Por lo expuesto, se propone el siguiente problema general: ¢(De qué
manera se relaciona la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la UE 1478 de Chiquian — Ancash, 2022? Mientras que los
objetivos especificos son: ¢De qué manera se relaciona la planificacion y el
sistema de recompensas justas de los trabajadores de la UE 1478 de Chiquian
— Ancash, 2022? ¢De qué manera se relaciona la organizacion y el apoyo y
colaboracién de los trabajadores de la UE 1478 de Chiquian — Ancash, 20227
¢,De qué manera se relaciona la direccion y las condiciones favorables de los
trabajadores de la UE 1478 de Chiquidn — Ancash, 2022? ¢De qué manera se
relaciona el control y el reto en el trabajo de los trabajadores de la UE 1478 de
Chiquian — Ancash, 20227

La justificacion del trabajo de investigacion se sustenta en la insatisfaccion
laboral de los colaboradores de la Ugel Bolognesi (UE 1478), a ello mediante los
resultados, indicadores y recomendaciones, se logre mejoras institucionales. A
lo expuesto se destaca la Justificacion Tedrica; se contribuira a afianzar
conocimientos y teorias referente a la gestion administrativa y por otra parte en
la satisfaccion laboral, al progreso de sus variables; antecedentes que permitiran
ser utilizados para futuras investigaciones.

Por otra parte, se resalta la Justificacion practica; se encuentra
justificacion de la presente investigacion en el aporte que se entregara a la Ugel
Bolognesi, para la incorporacion de nuevas estratégicas, acciones. (Lazo, 2018),
Destaca "el rol fundamental de las instituciones del estado obtengan una
participacion significativa de sus colaboradores para encontrar satisfaccion
laboral y lograr un cambio de comportamiento”. Finalmente se nombra la
Justificacidbn metodoldgica, se justifica que la investigacion posee una estructura

solida la cual se valida por el método cientifico, posee una estructura especifica
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con diferentes pasos progresivos, lo cual conlleva a que la investigacion sea
idénea (Carrasco, 2018).

De lo mencionado es esencial plantear como objetivo general: Determinar
la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la UE 1478 de Chiquian — Ancash, 2022. A si mismo como
objetivos especificos: Identificar la relacion entre la planificacion y el sistema de
recompensas justas de los trabajadores de la UE 1478, de Chiquian — Ancash,
2022; Identificar la relacion entre la organizacion y el apoyo y colaboracion de
los trabajadores de la UE 1478 de Chiquian — Ancash, 2022; Identificar la relacion
entre la direccion y las condiciones favorables de los trabajadores de la UE 1478
de Chiquian — Ancash, 2022; Identificar la relacion entre el control y el reto en el
trabajo de los trabajadores de la UE 1478 de Chiquian — Ancash, 2022.

Determinado los objetivos de la investigacion, se proyecta la siguiente
hipotesis general: La gestion administrativa se relaciona a la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la UE 1478 de Chiquian — Ancash, 2022. Mientras que las
hipotesis especificas: La planificacion se relaciona con el sistema de
recompensas justas de los trabajadores de la UE 1478 de Chiquian — Ancash,
2022; La organizacion se relaciona con el apoyo y colaboracién de los
trabajadores de la UE 1478 de Chiquian — Ancash, 2022; La direccion se
relaciona con las condiciones favorables de los trabajadores de la UE 1478 de
Chiquian — Ancash, 2022; El control se relaciona con el reto en el trabajo de los
trabajadores de la UE 1478 de Chiquian — Ancash, 2022.
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Il. MARCO TEORICO
La investigacion, se enfoca en la exploracién de investigaciones previas a nivel
nacional e internacional.

A nivel nacional se destacan las siguientes investigaciones previas,
Fernandez (2021), presento el articulo, cuyo objetivo general fue: Precisar el
vincula de la gestién administrativa y desempefio laboral en la plana docente del
Andenes de Chilina, para ello se aplicé y disefio un enfoque cuantitativo y nivel
correlacional, llegando a la conclusion: La gestion administrativa presenta una
asociacion con r - .834 correlacion positiva alta y una significancia 0.00 con el
desemperio laboral, partiendo de ello la investigacion aportar con actividades las
cuales permitan mejorar las debilidades de la entidad que es necesario abordar.

Por consiguiente, Ramirez (2021), presento la tesis, cuyo objetivo general
fue: Precisar el vinculo de la gestiébn administrativa y satisfaccion laboral de los
operarios del area de gestion administrativa MINCETUR, para ello se emple6 un
enfoque cuantitativo con nivel descriptivo — correlacional, llegando a la
conclusién: La gestiébn administrativa se vincula con la satisfaccién laboral con
un Rho - .909, partiendo de ello la investigacion brindara nuevos conocimientos
teoricos referente a las variables en estudio.

Sin embargo, Salas (2021), presento la tesis, cuyo objetivo general fue:
Precisar si la gestion administrativa se vincula a la satisfaccion laboral de los
operarios del CS San francisco, Tacna, para ello se empleé un enfoque
cuantitativo y disefio no experimental — correlacional, llegando a la conclusion:
La gestion administrativa se vincula con la satisfaccion laboral con un Rho - .390,
partiendo de ello la investigacion contribuira en dar salvedad a los problemas
existentes que vienen suscitando en la organizacion.

Por otro lado, Carrefio (2021), presento la tesis, cuyo objetivo general
fue: Precisar el vinculo entre la gestiébn administrativa y satisfaccién laboral entre
los usuarios de la Municipalidad de Carquien, para ello se emple6 un enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo - correlacional, llegando a la conclusion: La
gestion administrativa se vincula a la satisfaccién laboral se relacionan con rho-
.879 de correlacion positiva alta, partiendo de ello la investigacion tendra un

aporte significativo para las instituciones gubernamentales en cuanto refiere
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gestion administrativa, mejorando la perspectiva de un adecuado servicio y
satisfaccion de los colaboradores.

Del mismo modo; Quispe et al. (2020), presentaron un articulo, cuyo
objetivo general fue: Precisar la incidencia de la gestibn administrativa y
planeamiento estratégico en la gestion de recursos financieros, para ello se
aplicé un enfoque cuantitativo, llegando a la conclusion: Se constato la incidencia
de la gestion administrativa y planeamiento estratégico en la gestion de recursos
financieros, partiendo de ello la investigacién aporta al personal administrativo y
docente en el desenvolvimiento brindando liderazgo pedagdgico y seguridad.

Ademas, Culque et al. (2020), presentaron un articulo, cuyo objetivo
general fue: precisar el nivel de relacidbn de la gestion administrativa y
recaudacion del impuesto de la Municipalidad Provincial de Bongard, para ello
se aplic6 un enfoque cuantitativo con un nivel correlacional, llegando a la
conclusién: La gestidon administrativa se relaciona directamente con un Rho .653
y la sig. Menor 0.05 con la recaudacién del impuesto predial, partiendo de ello la
investigacion por las propuestas de investigacion permitira cumplir de manera
eficiente la ejecucion de elementos de la gestion administrativa en aras de la
mejora institucional y recaudacion de impuestos.

Asimismo, Atoche (2020), presento la tesis, cuyo objetivo general fue:
Precisar la asociacion existente de la gestion administrativa y satisfaccion
laboral en el instituto Cardiovascular, Jesus Maria, para ello se aplicé un enfoque
cuantitativo de nivel correlacional, llegando a la conclusién: La gestion
administrativa se asocia a la satisfaccion laboral mediante una correlacién Rho
462y p- 0,000, partiendo de ello la investigacion aportara con nuevos enfoques
y estrategias los cuales seran entregados a la institucion.

Por su parte, Pinedo (2020), presento la tesis, cuyo objetivo general fue:
Precisar el enlace de la gestibn administrativa y satisfaccion laboral de los
colaboradores del CEM, Yurimagua, para ello se emple6 un enfoque cuantitativo
de nivel correlacional, llegando a la conclusion: La gestion administrativa se
vincula a la satisfaccion laboral con un Rho- .912 pearson, partiendo de ello la
investigacion  permitid a los colaboradores entender los componentes de la

gestion administrativa con el fin de establecer estrategias optimas.
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Por otra parte, Bao (2019), presento la tesis el cual tuvo por objetivo:
Precisar la relacion significativa de gestion administrativa y satisfaccion de la
UNHEVAL, para ello se emple6 un enfoque cuantitativo y nivel descriptivo,
correlacional, concluyendo: no se encuentra relacion significativa entre las
variables en mencion con el valor de -0.194 rechazando la hipétesis propuesta,
partiendo de ello la investigacion se centra en fortalecer la productividad de los
colaboradores mediante las herramientas de gestion administrativa y acciones
en aras de contribuir a los objetivos institucionales.

Finalmente, Romani et al. (2018), presentaron un articulo, cuyo objetivo
general fue: precisar la relaciéon de la colaboracién en equipo y satisfaccion
laboral de los ocupacionales de enfermeria del hospital de Ventanilla, para ello
aplico un enfoque cuantitativo - cualitativo, disefio no experimental y descriptivo
— correlacional, llegando a la conclusién: La colaboracion en equipo presenta
una relacién significativa con un Rho - .45 y chi cuadrado p-0.00 con la
satisfaccion laboral de los ocupacionales de enfermeria, partiendo de ello la
investigacion aporta con antecedentes para posteriores investigaciones.

A nivel internacional se mencionan los siguientes trabajos previos;
Saavedra y delgado (2020), presentaron un articulo el cual tuvo por obijetivo:
Determinar la satisfaccion laboral en la gestion administrativa, para ello se
emple6é un enfoque cuantitativo con disefio no experimental correlacional,
llegando a la conclusion: La satisfaccion laboral incide de manera significativa
sobre la variable dependiente, lo cual demanda ejecutar acciones lo cual
orientara a la entidad en aras de contribuir con el cumplimiento de objetivos
operacionales, partiendo de ello la investigacibn colaborara con el
direccionamiento de la entidad en la motivacion de los colaboradores mediante
el uso de herramientas y actividades operativas de la gestion administrativa.

De otra manera, Ventura de Esquen (2020), presentaron un articulo el
cual tuvo por objetivo: Precisar el predominio que pueda tener la gestién
administrativa y motivacion de la produccion de la organizacion de productos
naturales IPIFA, se aplicd un enfoque cuantitativo con un nivel de investigacion
correlacional, llegando a la conclusiéon: Que la gestibn administrativa influye

sobre la variable dependiente con un nivel de trascendencia de 0.00 y 95 % de
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confianza y nalgerkerke 0.57, partiendo de ello la investigacion contribuira con
informacion confiable y como precedente para futuras investigaciones.

Asimismo, Gonzales et al. (2020), presentaron un articulo el cual tuvo por
objetivo: desarrollar una estructura de gestibn administrativa para el Hotel
Barros, se aplicé un enfoque cuantitativo y cualitativo, llegando a la conclusion:
de acorde a la investigacion realizada se refleja que no existe aplicacion de los
diferentes procesos de gestiobn administrativa ello limita el progreso de la
organizacion, partiendo de ello la investigacion contribuird con la propuesta de
una estructura de gestion administrativa en aras del desarrollo de la
organizacion.

Por otra parte, Riffo (2019), en el articulo el cual tuvo por objetivo: Precisar
el vinculo de la gestién administrativa sobre los procesos de calidad, para ello se
empled un enfoque cuantitativo, nivel de investigacion correlacional - causal,
llegando a la conclusion: La gestion administrativa guarda relacion con la variable
dependiente, adicionando que el personal jerarquico tiene responsabilidad sobre
la aplicacion de la gestion administrativa en los diferentes centros escolares de
los Chorrillos, la cual puede posibilitar su mejora mediante la ejecucion de
mecanismos que garanticen la calidad de servicio, partiendo de ello la
investigacion fomenta las competencias administrativas las cuales permitan
desarrollar acciones de gestion de 6ptima calidad.

Por su parte, Pérez (2018), en la tesis el cual tuvo por objetivo: Precisar
el vinculo de la satisfaccién laboral sobre la gestion administrativa de la
Municipalidad de Tungurahua, se aplic6 un enfoque mixto, cuantitativo y
cualitativo, llegando a la conclusion: El grado de gestién administrativa fue de
68% en la Municipalidad de Cevallos y 57.4% en la Municipalidad de Patate lo
cual conllevo a presentar un nivel de satisfaccion de 79.5% y 72.3
respectivamente, partiendo de ello la investigacion se enfatizara en contribuir con
teorias y aportes plasmados en la investigacion.

Del mismo modo, Zaldua (2018), en la tesis el cual tuvo por objetivo:
Precisar los factores que se vinculen a la satisfaccion laboral de los funcionarios
del Hospital Israel Quinteros, para ello se empled un enfoque cuantitativo con
alcance descriptivo y correlacional, llegando a la conclusion: La satisfaccion

laboral encamina a que la entidad sea eficiente y dinAmica Yy los colaboradores
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se orienten a buscar los objetivos institucionales, enfatizando que la variable es
un indicador clave de calidad en cuanto a los servicios que brinde una institucion,
partiendo de ello la investigacion contribuira con el desarrollo de un plan de
estrategia que contribuya con la entidad.

Por otra parte, Ramirez et al. (2017), presentaron un articulo el cual tuvo
por objetivo: Evidenciar la relacién de gestion administrativa al desarrollo de las
organizacional con la adecuada practica del talento humano, para ello se emple6
se aplicé un enfoque cuantitativo, nivel de investigacion correlacional, llegando
a la conclusion: El desarrollo organizacional guarda una estricta relacion a la
gestion administrativa, en la cual la planificaciéon es una dimension elemental
para el desarrollo organizacional permitiendo conocer el estado situacional de la
organizacion y dar a conocer los objetivos institucionales, partiendo de ello la
investigacion fomenta que mediante las sugerencias los colaboradores
garanticen una Optima prestacion de servicios que conlleve a generar
rentabilidad.

Por su parte, Mazacon et al. (2017), presentaron un articulo el cual tuvo
por objetivo: Precisar el vinculo entre gestidon administrativa y las funciones de
los ambitos operativos en la FD Rios, para ello se emple6 una enfoque
cuantitativo, llegando a la conclusion: La gestion administrativa en el ambito de
estudio no permitira diseflar y mantener un ambiente laboral en que los
colaboradores cumplan de manera efectiva los objetivos debido al inadecuado
control interno de los procesos de organizacion, partiendo de ello la investigacion
contribuira en efectivizar los procesos que se ejecuten en la organizacion los
cuales obstaculicen los objetivos institucionales, mediante las sugerencias y el
plan propuesto.

De igual manera, Velasquez et al. (2017), presentaron un articulo el cual
tuvo por objetivo: Precisar el nexo entre la gestion administrativa y financiera
sobre la toma de decisiones de los super mercados, para ello se emple6 un
enfoque cuali — cuantitativo y nivel correlacional, llegando a la conclusion: El
manejo deficiente de la gestion administrativa repercute sobre la toma de
decisiones, debido a la inexistente comunicacion de los empleadores, partiendo

de ello la investigacion servira de precedente para las organizaciones en cuanto
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al control opimo de gestion administrativa y las acciones a seguir para un
adecuado control de la situacion financiera.

Finalmente, Mendoza (2017), en el articulo en cual tuvo por objetivo:
Precisar la relacion entre la gestiobn administrativa sobre la innovacion de las
pymes en la ciudad de Manta, para ello se empleé un enfoque cuantitativo y
disefio transversal correlacional — causal, llegando a la conclusion: La gestion
administrativa guarda una relacion con la innovacién y los cambios que trae
consigo la globalizacibn en el contexto econdmico y aprovechamiento de
oportunidades en las diferentes organizaciones en estudio, partiendo de ello la
investigacion da salvedad a que las pymes se orienten y tomes acciones en
cuanto a gestibn administrativa e innovacibn como instrumento de
fortalecimiento y desarrollo el cual les permita generar ventajas econémicas y
sociales.

Para tener nociones previas en cuanto a conceptos, se describe
definiciones generales de la primera variable en investigacion gestion
administrativa; segun Marco (2016 citado en Alvarado, 2018) conceptualiza: La
gestion administrativa como la herramienta que conlleva a un conjunto de
procedimientos, acciones y técnicas en la direccidon de recursos humanos y la
ejecucion de actividades institucionales de una organizacion. La administracion
sobreentiende que los hechos que se prevean en aras de lograr metas y
procesamientos de objetivos organizacionales, la cual se ve reflejada en una
Optima gestién, que conducird al grupo humano de la entidad a conseguir
objetivos.

De lo mencionado en el péarrafo anterior la gestion administrativa se
vincula a una buena capacidad de planificacion bajo un lineamiento de
responsabilidades, la capacidad de gestion es una competencia la cual se
desarrolla de acorde a la necesidad institucional, a lo cual el gerente esta
argumentado en la ejecucion de los objetivos institucionales (eficacia), mientras
que el ejecutor se encuentra argumentado en efectiva aplicacion del plan
(eficiencia).

A ello Robbins y Coulter (2017), argumentan, que los gerentes de las
entidades deben estar dispuestos en cuanto se refiere a procedimientos,

instrumentos y activadas operativas que permita desarrollar actividades
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planificadas. Una eficiente gestion administrativa no solo conlleva a la éptima
gestion de los diferentes recursos, gran parte de la ejecucion conlleva a una
Optima organizacion en el desarrollo y mejora institucional que establezca una
posicion ventajosa.

Munch (2010, citado en Boyer, 2018) se refiere, que la Gestion
administrativa es un desarrollo constante la cual conlleva a multiples actividades
operativas, que se interrelaciona una a otras para formar un conglomerado
consecuente, y se desarrollan para alcanzar rendimientos 6ptimos. Por lo tanto,
la gestion administrativa se estructura de actividades operativas, instrumentos y
el grupo humano en un ambiente laboral el cual busque efectividad.

Asimismo, Bernal (2015, citado en Mendoza, 2017) alega que la gestion
administrativa es entendida como un procedimiento activo y congruente, porque
evidencia acciones operativas que benefician al cumplimiento de metas
institucionales por medio del planeamiento estratégico, direccion, organizacion y
control posterior, permitiendo que dichos logros se obtengan de manera
conjunta. A si mismo Camacho (2017) expone que la gestiébn administrativa es
el elemento destacado en el 6ptimo manejo de una entidad, garantizando la
eficiencia y eficacia del trabajo institucional por medio de sus cuatro funciones
enmarcadas, en el reconocimiento y obtencién de metas institucionales.

Davis (2015, citado en Segundo, 2017) aduce que la gestion
administrativa es la suficiencia de la entidad en la busqueda de objetivos
institucionales a través del uso racional de medios disponibles. Se gestiona todos
los medios disponibles en la entidad en la realizacion de metas operativas y
objetivos. Una gestidn eficaz implica una adecuada supervision, en gran parte
los empleadores deben preceptuar y efectuar objetivos en el aspecto politico,
econdémico y comunitario, por lo que es importante comprender el concepto de
gestion administrativa partiendo del recurso humano de la entidad que busca dar
salvedad a problemas inherentes, fomentando el desarrollo de un régimen
homogéneo y eficiente que permita alinear a las entidades con un enfoque de
administracion moderna.

Chiavenato (2014), los administradores llevan a cabo actividades
operativas una vez culminada el desarrollo de una adecuada gestion

administrativa, mediante la planificacion, organizacion, coordinacion y direccion
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adecuada, lo cual conlleva a insertar operaciones y se configuran en las
divergentes etapas del desarrollo de la gestion administrativa realizadas por el
personal humano de la entidad.

Se identifica diversas teorias y modelos de administracion originadas en
el siglo XX que procuran comprender la conducta de las entidades. La teoria
clasica de la administracion propuesta por Taylor propuesta el afio 1911, el cual
se aboca a examinar los procedimientos y puesto laboral, para el progreso de la
eficacia de los servicios brindados y mejorar la productividad laboral. Los
estudios permiten comprender las responsabilidades y plazos de ejecucion para
actividad, comprender el capital humano necesario para la ejecucién de
actividades y recursos necesarios segun la productividad. Por otra parte,
encontramos la Teoria Humanista de la Administracion, la cual se da origen con
Hawthorne y Elton Mayo (1880-1949), sobre las variaciones en la ocupacion y
las consecuencias en la productividad y motivacion. El liderato fomenta la mejora
en el rendimiento laboral (Aguero, 2007).

De lo mencionado en el parrafo anterior; La teoria de contingencia
Racional se origind en el afio 1950, la cual se crea con Burns y Stockers y
desplazada al pais de Estados Unidos por Lorsch, Lawrence y Thompson; dicha
teoria se enfoca en el disefio organizacional, marketing y escritos de asesores
de entidades, las entidades tratan de adaptarse a los cambios en la blusqueda
de un adecuado equilibrio y regularidad. Por otra parte, encontramos la teoria de
la dependencia de recursos la cual surge en el afio 1970 con Pfeffer y Aldrich y
se enfoca en las elecciones de las entidades. Las organizaciones tienden a
tomar decisiones con un enfoque estratégicos seleccionando las mejores
opciones.

Por otra parte, encontramos las dimensiones de la gestion administrativa;
para la investigacion se us6 el modelo de Chiavenato, para disponer las
dimensiones administrativas. Planificacion es una competencia administrativa la
cual resalta su importancia en la anticipacion de objetivos y metas a lograr y las
actividades a seguir para poder lograr los objetivos propuestos, debido a que se
presenta como una estructura tedrica para actividades futuras. Ademas, Hunt
(2018), resalta, el proposito de la planificacion la cual conlleva a orientar el

avance de la organizacion y prever las repercusiones alcanzadas mediante las
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actividades y estrategias operativas la cual garanticen mayor posibilidad de éxito
y emplear la planificacion en las entidades como método de mejora y desarrollo
constante.

Para ello se debe tener en cuenta que para incidir en dichas actividades
en primer lugar se determina la meta fisica e implementara en plan para poder
desarrollar dichas metas, al desarrollar el proceso de planificacién e incidir en
fijar objetivos operativos es prever anticipadamente una mejora institucional
(Chiavenato, 2014). El plan a desarrollar incorpora procesos que debe orientarse
a un lineamiento de actividades que permita alcanzar las metas institucionales
de manera eficiente.

La dimension Organizacion, se sobre entiende a la accion de organizar,
sistematizar y constituir los recursos y areas implicadas en el proceso de
ejecucion de una actividad y determinar la relacion en virtud de ellos y las
propiedades de cada area (Chiavenato, 2014). Adicional a ello sefiala (Hunt,
2018), organizacion es el proyecto fundamental de procesos, tecnologias y
métodos pragmaticos aplicables. Dichos elementos son aplicables para
consignar recursos institucionales y responsabilidades, contribuyendo en la
reduccion de trabajo.

La organizacion se enfatiza en proyectar una organizacion formal para el
progreso de la gestion empresarial, fomentando la adhesion y organizacién de
actividades operativas que engloba diferentes agentes, por medio del uso de
jerarquias y competencias; planificando la asociacién de los involucrados y el
entorno laboral y el uso de recursos institucionales, desarrollando planes y
actividades que fomenten la division de trabajo y funciones.

Por otra parte, Amarante (2018), La organizacién es un componente
esencial de la gestién administrativa, lo cual implica determinar el papel de cada
colaborador de una entidad, ya que es esencial la labor en equipo. Del mismo
modo mencionan Sanchez et al (2018 citado en Katzenbach y Smith, 2018), lo
esencial de una labor en equipo eficiente esta sujeto a las capacidades de los
colaboradores de una institucion y los compromisos que estén vinculados a los
objetivos organizacionales; Se debe afianzar la fijacion de las tareas operativas
suficientes para el logro de objetivos, y ser fijados al personal mas cualificado
para ejecutar dichas actividades.
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Chiavenato (2014), en cuanto a la dimension de direccion; equivale a
conducir e incentivar a la organizacion, la gestion se asocia al acto, espiritu
empresarial y recurso humano. Tiene lazo directo con la adjudicacion del recurso
humano de la organizacion, consid erando factores motivacionales y de liderato
que permita efectivizar una toma de decisiones adecuada por parte de los
empleadores de las entidades, en aras del cumplimiento de objetivos.

Por otra parte, Graffe (2018), fomenta las directrices establecidas en el
trayecto de la planificacion y asociacion. Una Optima gestion tiene repercusiones
significativas sobre los colaboradores y es esencial para su rendimiento. Su
eficiente actuar se ve reflejado en el cumplimiento de objetivos, llevar a efecto
procedimientos organizacionales y la eficiencia del procedimiento de control, a
lo cual se pueden instaurar comunicaciones necesarias para el manejo de la
entidad. El gerente cumple un papel fundamental en los aspectos de conduccion
y adecuada organizacion, la forma de realizacion conformara el resultado
organizativo.

Finalmente encontramos el Control; dicha fase se encarga de afianzar el
proceso de organizacion, orientacion y planificacion y se adecuen a los objetivos
institucionales incorporados. El atributo del control se limita en inspeccionar si
las actividades evaluadas consiguieron el resultado propuesto. Esencialmente el
control se orienta a dirigir y alinear las actividades y tareas operativas a un
propésito elemental. (Chiavenato, 2014).

El control incorpora ciclos de busqueda, proceso y valoracion de
repercusion que Vviabilicen las correcciones preventivas que mejoren
continuamente las diferentes operaciones. El autor enfatiza que el control tenga
un alcance de gestién que se aboque a la distribucién de trabajo de acorde al
plan de organizacibn de responsabilidades. Para el logro de objetivos
consignados a las diferentes unidades mediante la planificacién institucional, y
ejecutar el reajuste de la asignacién de recursos, son orientados por la gestion
en aras del cumplimiento de metas del plan (Koontz, 2012 citado en Hunt, 2018).

Control es la fase elemental de la gestion administrativa, como actividad
responsable de valuar el desarrollo total de la organizacién. El control se utiliza
para examinar situaciones reales de la entidad y el cumplimiento de objetivos

propuestos. La evaluacion y control son fases del procedimiento administrativo,
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mediante el cual se establecen indicadores que permitan reflejar resultados
logrados en un determinado momento y prever imprevistos, buscando mejorar
constantemente el desempefio. El proceso de planificacion y control se asocian,
en estas etapas se evalla el cumplimiento de logros y la estructura del plan para
corregir debilidades, empleando tipos de control, herramientas tecnoldgicas para
maximizar la satisfaccion de los usuarios, colaboradores, sociedad vy
empleadores. (Minch, 2018)

Control es la etapa basica de la gestion, a pesar de que la organizacion
formule objetivos y estrategias ambiciosas en aras de lograr objetivos
institucionales, gestiones eficaces, los empleadores no podran constatar la
situacion real de la entidad, y no existe instrumento que asevere y prevea Si
dichas actividades cumplen las metas institucionales, conllevando a desviarse
de los planes propuestos (Ruiz, 2017).

La variable Satisfaccion laboral, es precisada como el grado de
reconocimiento de los colaboradores como parte de la organizacion y laborar con
sinergia, asi mismo se sobre entiende como el grado de compromiso con la
institucion y el reconocimiento que puedan recibir (Sanchez,2011 citado en
Landa, 2015). Analizar la conducta personal en una entidad surge al evaluar la
contribucion significativa de la psicologia al comportamiento empresarial,
permitiendo relacionar conceptos elementales de satisfaccion laboral y
comportamiento.

Robbins (2018), concreto que la satisfaccion laboral es el rango que
experimentan los colaboradores mediante sentimientos favorables o
desfavorables de sus actividades. Corresponde destacar dos elementos, la
representacion de la satisfaccion como sentimiento favorable (satisfaccion plena)
o sentimiento desfavorable (insatisfaccion), lo cual conlleva a no diferenciar el
concepto de motivacion y satisfaccion laboral.

Por otra parte, se conceptualiza, como la inclinacién psicoldgica de los
colaboradores hacia la organizacion y sus labores, el cual se hace cargo de sus
emociones y posturas. Por ende, satisfaccion laboral puede ser influenciado por
muchos indicadores, los cuales corresponden al entorno laboral, comunicacion
asertiva y reconocimientos; en el cual la ocupacion permita desarrollar nuevos

conocimientos y superar desafios.
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Por su parte, Uribe (2014 citado en Rubifios (2019), referencia a la
satisfaccion laboral como el 6ptimo comportamiento caracteristico del
colaborador frente a sus actividades laborales, si el colaborador se encuentra a
gusto puede optar por mantenerse en la entidad anteponiendo aspectos como el
desarrollo continuo de conocimientos, clima organizacional de la entidad,
motivacion, beneficios percibidos y experiencia adquirida.

A si mismo Andresen (2007), nombra que la satisfaccién laboral es una
situaciébn emocional optima con el trabajo, mediante el cual se llega cubrir
necesidades a nivel personal. Se sobre entiende que la satisfaccion es la
percepcion positiva 0 negativa sobre el afecto de los colaboradores en los
ambientes laborales: por lo que la motivacion fomenta un ambiente favorable de
trabajo, adecuada relaciones interpersonales y conlleva a que los colaboradores
contribuyan eficientemente al cumplimiento de metas.

Para la investigacion se uso el modelo de Robbins (2013), para disponer
la variable de satisfaccion laboral, el cual revela cuatro dimensiones:

La dimension Recompensas justas, se enfatiza en la estimacién y
consideracion de la organizacion con los trabajadores, los incentivos otorgados,
agradecimientos otorgados, incentivos conferidos, salario asignado, division de
utilidades generadas, consentimiento equitativo por la labor ejecutada.

Por otra parte, la dimension condiciones favorables, se remarca dicha
dimensién en las 6ptimas caracteristicas fisicas donde se efectla las actividades
operativas, se asocia a la infraestructura de la organizacién, moblaje, equipos
computacionales, alumbrado, aireacion, logistica, prestaciones, que
conjuntamente acogen la adecuada satisfaccion laboral de los colaboradores.
(Robbins, 2013). Los colaboradores asignan un notorio significado a las
condiciones donde se efectué las actividades, que garanticen su proteccion y
bienestar.

La dimension concerniente a apoyo y colaboracion, realza el vinculo a las
actitudes de los colaboradores y el manejo practico de sus competencias, lo cual
permite un 6ptimo desarrollo y considérales mejoras, un trabajador que brinda
soporte a los compafieros de trabajo, fomenta ensefianza, distribuye

conocimientos y fomenta entusiasmo, genera un impacto significativo sobre la
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entidad y sus diferentes integrantes en la obtencién de objetivos y metas.
(Robbins 2013).

Finalmente, la dimensién, Reto al trabajo, en lo que respecta a la
dimension en mencion, los colaboradores emplean sus competencias y talentos
para desarrollar a cabalidad sus actividades, aspectos que se asocian a su
emocion de realizacion, actividades que permitan generar ventajas competitivas
para concretar sus competencias en la organizacion, la cual desarrolla como
individuo y conlleva a estimarse de manera positiva. (Robbins 2013).

La presente investigacion; referido a la gestion administrativa, se enfoca
en los modelos correspondiente a la Teoria Clasica de la administracion de Henri
Fayol, el cual se enfatiza en resaltar los fundamentos elementales de la gestion
administrativa (direccion, planeacion, organizacién y control). Por otro lado, se
consider6 el enfoque de la Teoria de las Relaciones Humanas, que propone que
el incentivo emerge de las obligaciones sociales ademas de fortaleza colectiva
como elemento trascendental.

Referente a la satisfaccion laboral, se emplea la Teoria de los dos factores
(Herzberg, Mausner y Synderman), quienes enfatizan que los individuos
sostienen dos obligaciones o necesidades divergentes que se asocian en su
conducta, encontramos a los factores satisfactores como primera necesidad la
cual se abocado al ambiente laboral, beneficios, crecimiento personal; como
segunda necesidad se menciona los factores higiénicos, centrado en las
relaciones interpersonales, seguridad laboral, sueldo y la calidad laboral.

Ademas, se menciona la Teoria de la jerarquia de necesidades propuesto
por Abraham Maslow empleado para analizar la satisfaccion laboral, el cual
propone cinco niveles de necesidad humana que comprende necesidades
fisiologicas, seguridad, pertenencia, estima y finalmente actualizacion. Los
factores en mencion al contexto laboral, fomenta una 6ptima motivacion, vinculos

eficientes y seguridad laboral.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

La investigacion se orienta en un tipo de investigacion basica,
Hernandez et al. (2018), sefalaron que este tipo de investigacion demanda
ampliar conocimientos en base a nuevos principios, concepciones cientificas
e informacién previa, objetando o ratificando teorias presentes. A si mismo
Eco (2017), sostuvo que este tipo de investigacion se centra en ampliar los
conocimientos de manera genérica. Por otra parte, con los frutos de la
investigacion se cooperara con recomendaciones que optimizaran los
problemas vy dificultades evidenciadas. El estudio es bésico debido a que se
recolectara un conjunto de informacion y datos empiricos de la realidad en el
cual se encontro la problematica.

El enfoque empleado es cuantitativo y método hipotético deductivo,
Alarcon (2016), refiere que este enfoque se emplea para el procesamiento
estadistico en la obtencion de datos. Del mismo modo Garcia (2016),
referencia que el enfoque de investigacion expresa un problema para
constatarla con estudios asociados al tema, forja un marco tedrico referencial,
enuncia hipotesis de investigacion, delimitando variables que son precisadas
de manera conceptual y operacional. La investigacion efectu6 dicho enfoque
debido a la constatacion de hipétesis partiendo de lo general a lo particula
ademas el método empleado permitird plantear aseveraciones de la hipotesis
de investigacion

El disefio es no experimental, a lo que aducen Andrade et al. (2018),
en esta investigacion no se operan deliberadamente las variables de
investigacion y se ejecuta en un solo punto, la finalidad de esta investigacion
es examinar la conducta de los fendmenos y posterior a estudiarlos. La
presente investigacion ejecuto la recoleccion de datos en un solo momento y
no se manipularon las variables en estudio.

Por otra parte, el nivel de investigacion es descriptivo, correlacional,
Prieto (2016), aduce que este nivel de investigacion busca describir las
variables en estudio e instaurar la relacion existente, segun la apreciacion de

la poblacion objeto de analisis, considera las particularidades observables,
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tomando como fundamento una teoria establecida. Con la investigacion se
busca establecer la relacion o nivel de asociacion que exista entra las
variables en estudio.

Esquema:
V1
a
r

\ 4
V2

Dénde:

M = Muestra

M

V1 = Gestion administrativa
V2 = Satisfaccion laboral

r = Relaciéon

Variables y operacionalizacion

V1: Gestion Administrativa

Definicion conceptual: La gestiébn administrativa es sobreentendida
como los procedimientos de gestidn los cuales se encuentran orientados al
desarrollo efectivo del proceso administrativo, los cuales se dan inicio en la
etapa de planeacidn, finalizando en la etapa de control de aquellos recursos
los cuales son asignados en aras del desarrollo de diferentes actividades
(Chiavenato 2014).

Definicién operacional: Analiza proceso de la gestién administrativa
de las diferentes areas de la sede institucional de la UE 1478 Chiquién,
mediante la aplicacion de la encuesta, tomando como referencia las
dimensiones: planificacion, Control, direccién y organizacion.

Indicadores: Se establecieron los siguientes indicadores: Toma de
decisiones, instrumentos de gestidn, objetivos estratégicos, plan de accion,
diseio organizacional, recursos humanos, estructura, manual de

organizacion y funciones, supervision, motivacion, liderazgo, comunicacion,
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monitoreo, control de calidad, medida de control administrativo y valuacion
del rendimiento
Escala de medicion: Se utilizara la escala de Likert con un nivel de

medicién ordinal.

V2: Satisfaccion laboral

Definicién conceptual: Hace referencia a la sensacion favorable
sobre el trabajo propio desarrollado, el cual surge de la evaluacion de las
caracteristicas propias del talento humano de una entidad. Sumado a ello se
conceptualiza a la satisfaccion laboral, como el sentimiento positivo o
negativo que siente cada colaborador en cada area de trabajo respectivo.
(Robbins, 2013)

Definicion operacional: Analiza la satisfaccion laboral de los
trabajadores de las diferentes areas (AGA, AGP, AGI, OCl y direccion) de la
sede institucional de la UE 1478 mediante la aplicacion de la encuesta,
tomando como referencia las dimensiones de apoyo y colaboracion, sistema
de recompensas justas, reto en el trabajo y condiciones favorables.

Indicadores: Se establecieron los siguientes indicadores: Trabajo
intelectualmente estimulante, logro, naturaleza del trabajo, identidad de la
tarea, politicas de ascensos, rotacion del personal, reconocimiento,
beneficios laborales, beneficios equitativos, autonomia, clima
organizacional, condiciones fisicas y/o materiales, nivel de adecuacion del
ambiente de trabajo, trabajo en equipo, compromiso laboral y relaciones
interpersonales

Escala de medicion: Se utilizard la escala de Likert con un nivel de

medicion ordinal.

3.3 Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion
Se denomina poblacional conjunto total de componentes con ciertas
cualidades comunes que puede ser apreciadas en un lugar determinado y
un momento dado (Alarcon, 2016). A ello la poblacion del estudio de

investigacion, lo conforman trabajadores de las diferentes areas
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3.3.2

3.3.3

administrativas: AGA (18), AGI (7), direccion (5), OCI (3) y AGP (25); con un
total de 58 trabajadores de la UE 1478 Chiquian.
Criterios de inclusion:

Personal administrativo que labora en la sede institucional por un
periodo mayor a 1 mes, con diferentes tipos de contrato (cas, locaciony 276),
de las diferentes areas administrativas de la UE 1478.

Criterios de exclusion:

Personal administrativo que labora en la sede institucional por un

periodo menor a 1 mes, con diferentes tipos de contrato (cas, locaciony 276),

de las diferentes areas administrativas de la UE 1478.

Muestra

Abanto (2014), aduce que la muestra es una fraccion de una parte, la
cual esta compuesta por atributos, particularidades que forman parte
imprescindible en la investigacién. Por otra parte, Ramirez (2012), menciona
gue la muestra censal se da cuando la unidad de analisis es tomada en
cuenta como parte de la muestra, se ejecuta en el momento que la poblacion
es relativamente reducida, a ello que la poblacion se determina como censal
por ser contemporaneo universo, poblacién y muestra.

A lo mencionado, los colaboradores de la UE 1478 Chiquian que
labora en la sede institucional es una poblacion reducida conformada por 58
personas entre personal administrativo, pedagogos, profesionales y técnicos
de las areas de gestion pedagdgica, administracion, control interno, direccién
y gestion institucional; considerandose para nuestra muestra a la poblacion
en su totalidad.

Unidad de anélisis

Trabajadores de la UE 1478 — Ugel Bolognesi, Chiquian.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1

Técnicas
La técnica empleada en la recoleccion de informacién fue la encuesta,
el cual fue fundamental para dar respuesta a los objetivos propuestos en el

estudio, para la variable gestion administrativa (v1) y segunda variable (v2)
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3.4.2

satisfaccion laboral, la cual esta instaurado por una sucesion de preguntas
gue se empleara a la muestra establecida. Asimismo, segun Hernandez et
al. (2018), refiere que la encuesta es la técnica que permite recolectar datos,
siendo la mas factible para codificar y elaborar, concerniente al analisis de

resultados aplicado a una muestra de estudio.

Instrumentos

Para la investigacion el instrumento aplicado en la recoleccion de
datos fue el cuestionario, el mismo que dio factibilidad en la obtencion de la
informacion de la realidad problematica, teniendo como fundamento a dos
variables en investigacién, en el cual se contextualiza preguntas bien
formuladas, las cuales como respuesta se tendra opciones especificas de
acorde a la escala de Likert, en el cual el colaborador encuestado opte por
alguna respuesta en concreto. Asimismo, Hernandez et al. (2018), aduce, el
cuestionario es el implemento mediante el cual se pretende adquirir
informacion de la poblacion el cual es objeto de estudio, mediante preguntas
planteadas.

Conforme a lo sefialado para la investigacion se emple6 el
cuestionario para recabar datos, el cual estuvo conformado por 16 preguntas
en cuanto respecta a la primera variable gestion administrativa, por otra
parte, en lo que se refiere a la segunda variable satisfaccion laboral se conto
con 15 preguntas, en ambos casos utilizando escala de Likert, con una
puntuacion dada de 1 a 5, de acorde al siguiente rango:

1 = Nunca

2 = Casi nunca
3 = Aveces
4 = Casi siempre

5= Siempre

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario de gestion administrativa
Autor: Pinedo, | (2020)

29



Dimensiones: Planificacion, organizacion, direccion y control

Baremos:

16-37 Deficiente

38-58 Regular

59-80 Optimo

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario de satisfaccion laboral

Autor: Bernal, V (2019)

Dimensiones: Sistema de recompensas justas, apoyo y colaboracion, condiciones

favorables y reto en el trabajo

Baremos:

15-35 Deficiente

36-55 Regular

56-75 Optimo

3.4.3 Validez y confiabilidad
Validez
Se tomo en consideracién para la validez de la investigacion el veredicto y
capacidad de los expertos, los cuales verificaron los dos cuestionarios de
gestion administrativa y satisfaccion laboral elaborados, proporcionando

sugerencias.

Tabla 1: Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento

N° Grado Académico Nombres y Apellidos del Experto Dictamen

1 Doctora Liz Maribel Robladillo Bravo Aplicable

2 Magister Kneller Mendoza Asencios Aplicable

3 Magister Rosalia Heydi Gamarra Alvarez Aplicable
Confiabilidad

Para obtener la fiabilidad o credibilidad para los instrumentos de recoleccion
de datos, como primer punto se procedié a encuestar a los trabajadores de
la UE 1478 que forman parte de la muestra de la presente investigacion,
posterior a ello con los resultados obtenidos se realizé el analisis de

confiabilidad respectivo; por lo que se emple6 el Alfa de Cronbach, cuyo
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coeficiente al equilibrar los rangos, establecido el grado de precision y

consistencia.

Tabla 2: Estadisticas de Fiabilidad

"Variable" "Alfa de Cronbach" N° de elementos
Gestion administrativa 0.837 16
Satisfaccion laboral 0.815 15
3.5 Procedimientos
Se reconocieron los dos instrumentos para recabar informacion alineados al
presente estudio a llevar a cabo con sus pertinentes fichas técnicas,
previamente validados para su aplicacion respectiva, para el levantamiento de
datos en cuanto se refiere a la gestion administrativa como primera variable y
finalmente a la satisfaccion laboral aplicados a los trabajadores de la UE 1478
Ugel Bolognesi de las diferentes areas (AGA, AGP, AGl, direccion y OCI).
3.6 Metodo de analisis de datos

El método empleado para la indagacion es el estadistico, debido a que se
busca describir explicar el comportamiento de las variables en estudio
amparandose en la estadistica descriptiva para conseguir su proposito.
Estadistica descriptiva

Ell andlisis descriptivo la primera accién se enfatiza en desarrollar las
calificaciones de los valores obtenidos, para ahondar en la informacion
recolectada de las variables de estudio y dimensiones mediante tablas y
graficos que simboliza lo que se pretende argumentar y demostrar.
(Hernandez et al. ,2018)

Para el estudio de la informacion recabada mediante la encuesta como técnica
y aplicando al cuestionario como instrumento de medicion al cuestionario a los
colaboradores de la UE 1478 Ugel Bolognesi, se emple6 el SPSS version 28
con el objetivo de examinar estadisticamente los datos recabados, mediante
el cual se mostro en tablas y graficos para ser evaluados, demostrando de
manera precisa y detalla datos de las variables y establecer las consecuencias

de las evaluaciones realizadas. Cabe mencionar, que para el recojo de
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3.7

informacion efectuado se utilizd cuestionarios de autoria de autores
establecidos, las cuales contaron con la confiabilidad y validez de expertos
referente al tema.

Estadistica inferencial

Por otra parte, para disponer la correlacion entre nuestras variables de
indagacién, como primera variable la gestion administrativa y finalmente
satisfaccion laboral se aplico el coeficiente de correlacion de Rho Spearman,
a causa de que la informacion recabada se evidencia en una escala ordinal
(Likert).

Aspectos éticos

El estudio se enfocOd rigurosamente a las normativas instauradas por la
Universidad César Vallejo, tal como de los principios de probidad del presente
estudio, debido a ello se alega que no se halla autoplagio, asimismo se
respeta la autoria de las referencias aplicadas en la investigacion, las cuales
se han elaborado de acorde a las normas APA7. Del mismo modo se ha
respetado la reserva y anonimato de los trabajadores que han brindado los
datos al contestar los cuestionarios, el cual tenia como finalidad el de

encontrar transparencia y claridad a los planteamientos establecidos.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo
Anélisis descriptivo del objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la UE 1478 de Chiquian — Ancash, 2022.

Tabla 3: Tabla de Frecuencia de gestion administrativay sus dimensiones

Gestion administrativa D1 D2 D3 D4
F % f % f % f % f %
Valido DEFICIENTE 21 36.2 27 46.6 23 39.7 26 44.8 30 51.7
REGULAR 18 31.0 20 34.5 18 31.0 27 46.6 16 27.6
OPTIMO 19 32.8 11 19.0 17 29.3 5 8.6 12 20.7
Total 58 100.0 58 100.0 58 100.0 58 100.0 58 100.0

Nota: f = frecuencia absoluta. Fuente elaboracién propia. Dimensién de la variable gestion
administrativa. D1 = Planificacion, D2=0rganizacion, D3=Direccién D4=Control.

En la tabla 3, en referencia a la variable gestion administrativa, del 100% de
colaboradores encuestados, el 36.2% sefala que se encuentra en un nivel
deficiente, el 31.0% aduce que se encuentra en un nivel regular y el 32.8% en un
nivel 6ptimo. Por otra parte, en cuanto a la dimension planificacion; se observa que
el 46.6% de colaboradores mencionan que es deficiente, 34.5% regular y 19%
optimo. Ademas, respecto a la dimensién organizacion el 39.7% considera que se
encuentra en un nivel deficiente, 31.0% en un nivel regular y 29.3% en un nivel
Optimo. Asimismo, respecto a la dimensién direccion el 44.8% de colaboradores
encuestados considera que se encuentra en un nivel deficiente, 46.6% nivel regular
y 8.6% nivel 6ptimo. Finalmente, respecto a la dimension control se observa que el
51.7% de colaboradores encuestados sefialan que se encuentra en un nivel

deficiente, 27.6% nivel regular y 20.7% nivel 6ptimo.

Tabla 4: Tabla de Frecuencia de satisfaccion laboral y sus dimensiones

Satisfaccién laboral D1 D2 D3 D4
f % f % F % f % f %
Vélido DEFICIENTE 21 36.2 35 60.3 24 41.4 31 53.4 23 39.7

REGULAR 25 43.1 11 19.0 19 32.8 16 27.6 18 31.0
OPTIMO 12 20.7 12 20.7 15 25.9 11 19.0 17 29.3
Total 58 100.0 58 100.0 58 100.0 58 100.0 58 100.0
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Nota: f = frecuencia absoluta. Fuente elaboracion propia. Dimension de la variable satisfaccion
laboral. D1 = Reto en el trabajo, D2=Sistema de recompensas justas, D3=Condiciones favorables
D4=Apoyo y colaboracion.

En la tabla 4, en referencia a la variable satisfaccion laboral, del 100% de
colaboradores encuestados, el 36.2% sefiala que se encuentra en un nivel
deficiente, el 43.1% aduce que se encuentra en un nivel regular y el 20.7% en un
nivel 6ptimo. Por otra parte, en cuanto a la dimension reto en el trabajo; se observa
que el 60.3% de colaboradores mencionan que es deficiente, 19.0% regular y
20.7% optimo. Ademas, respecto a la dimension sistema de recompensas justas el
41.4% considera que se encuentra en un nivel deficiente, 32.8% en un nivel regular
y 25.9% en un nivel optimo. Asimismo, respecto a la dimension condiciones
favorables el 53.4% de colaboradores encuestados considera que se encuentra en
un nivel deficiente, 27.6% nivel regular y 19.0% nivel 6ptimo. Finalmente, respecto
a la dimension apoyo y colaboracién se observa que el 39.7% de colaboradores
encuestados sefialan que se encuentra en un nivel deficiente, 31.0% nivel regular

y 29.3% nivel 6ptimo.

Tabla 5: Tablas cruzadas, relaciéon entre la gestion administrativa y

satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO Total

DEFICIENTE Recuento 14 6 1 21

Recuento esperado 7,6 9,1 4,3 21,0

% del total 24,1% 10,3% 1,7% 36,2%

REGULAR Recuento 4 12 2 18

Gestion Recuento esperado 6,5 7,8 3,7 18,0
administrativa % del total 6,9% 20,7% 3,4% 31,0%
OPTIMO Recuento 3 7 9 19

Recuento esperado 6,9 8,2 3,9 19,0

% del total 5,2% 12,1% 15,5% 32,8%

Total Recuento 21 25 12 58
Recuento esperado 21,0 25,0 12,0 58,0

% del total 36,2% 43,1% 20,7% 100,0%

En latabla 5, se observa la relacion entre las variables gestion administrativa
y satisfaccion laboral en la UE 1478 de Chiquidn — Ancash. El 36.2% de

colaboradores indicaron que la gestion administrativa es deficiente, de ellos el
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24.1% sefalaron que la satisfaccion laboral que es deficiente, 10.3% regulary 1.7%
optimo. El 31.0% de colaboradores sefalaron que la gestion administrativa es
regular, de ellos el 6.9% indicaron que la satisfaccion laboral es deficiente, 20.7%
regular y 3.4% optimo. El 32.8% de colaboradores sefialan que la gestion
administrativa es eficiente, de ellos el 5.2%, aduce que el nivel de la satisfaccion
laboral es deficiente, 12.1% regular y 15.5% optimo. Se puede concluir que, del 100
% de colaboradores encuestados, en cualquiera nivel de la gestion administrativa,
el 36,2% afirma que la satisfaccion laboral es deficiente, mientras que el 43.1

sefalan que es regular y el 20.7 que es optimo.

Andlisis descriptivo del primer objetivo especifico

“Identificar la relacion entre la planificacion y el sistema de recompensas justas de
los trabajadores de la UE 1478 de Chiguian — Ancash, 2022”.

Tabla 6: Tablas cruzadas, relacién entre la planificacién y sistema de

recompensas justas

Sistema de recompensas justas

DFFICIENTE REGULAR OPTIMO Total
DEFICIENTE Recuento 12 10 5 27
Recuento esperado 11,2 8,8 7,0 27,0
% del total 20,7% 17,2% 8,6% 46,6%
REGULAR Recuento 10 7 3 20
Planificacion Recuento esperado 8,3 6,6 5,2 20,0
% del total 17,2% 12,1% 5,2% 34,5%
OPTIMO Recuento 2 2 7 11
Recuento esperado 4,6 3,6 2,8 11,0
% del total 3,4% 3,4% 12,1% 19,0%
Total Recuento 24 19 15 58
Recuento esperado 24,0 19,0 15,0 58,0
% del total 41,4% 32,8% 25,9% 100,0%

En la tabla 6, se observa la relacion entre las dimensiones planificacion y
sistema de recompensas justas en la UE 1478 de Chiquian — Ancash. El 46,6% de
colaboradores indicaron que la gestion administrativa es deficiente, de ellos el
20,7% seialaron que la satisfaccion laboral que es deficiente, 17,2% regular y 8,6%
optimo. El 34,5% de colaboradores sefalaron que la gestion administrativa es
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regular, de ellos el 17,2% indicaron que la satisfaccion laboral es deficiente, 12,1%
regular y 5,2% optimo. El 19,0% de colaboradores sefialan que la gestion
administrativa es eficiente, de ellos el 3,4%, aduce que el nivel de la satisfaccion
laboral es deficiente, 3,4% regular y 12,1% optimo. Se puede concluir que, del 100
% de colaboradores encuestados, en cualquiera nivel de la gestion administrativa,
el 41,4% afirma que la satisfaccion laboral es deficiente, mientras que el 32,8%
sefialan que es regular y el 25,9% que es 6ptimo.

Andlisis descriptivo del segundo objetivo especifico

“Identificar la relacion entre la organizacion y el apoyo y colaboracién de los
trabajadores de la UE 1478 de Chiquian — Ancash, 2022”.

Tabla 7. Tablas cruzadas, relacion entre la organizacién y el apoyo y

colaboraciéon

Apoyo y colaboracién

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO Total

DEFICIENTE Recuento 10 8 5 23

Recuento esperado 9,1 7,1 6,7 23,0

% del total 17,2% 13,8% 8,6% 39,7%

REGULAR Recuento 7 6 5 18

Organizacion Recuento esperado 7,1 5,6 5,3 18,0
% del total 12,1% 10,3% 8,6% 31,0%

OPTIMO Recuento 6 4 7 17

Recuento esperado 6,7 5,3 5,0 17,0

% del total 10,3% 6,9% 12,1% 29,3%

Total Recuento 23 18 17 58
Recuento esperado 23,0 18,0 17,0 58,0

% del total 39,7% 31,0% 29,3% 100,0%

En la tabla 7, se observa la relacién entre la dimension de organizacién y
apoyo y colaboracién en la UE 1478 de Chiquian — Ancash. El 39,7% de
colaboradores indicaron que la gestion administrativa es deficiente, de ellos el
17,2% sefnalaron que la satisfaccion laboral que es deficiente, 13,8% regular y 8,6%
optimo. El 31,0% de colaboradores sefalaron que la gestion administrativa es
regular, de ellos el 12,1% indicaron que la satisfaccion laboral es deficiente, 10,3%

regular y 8,6% optimo. El 29,3% de colaboradores sefialan que la gestion
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administrativa es eficiente, de ellos el 10,3%, aduce que el nivel de la satisfaccion
laboral es deficiente, 6,9% regular y 12,1% optimo. Se puede concluir que, del 100
% de colaboradores encuestados, en cualquiera nivel de la gestion administrativa,
el 39,7% afirma que la satisfaccion laboral es deficiente, mientras que el 31,0%

sefalan que es regular y el 29,3% que es 6ptimo.

Andlisis descriptivo del tercer objetivo especifico

“Identificar la relacidn entre la direccion y las condiciones favorables de los
trabajadores de la UE 1478 de Chiquian — Ancash, 2022”.

Tabla 8: Tablas cruzadas, relacion entre direccion y las condiciones

favorables
Condiciones favorables
DEFICIENTE REGULAR OPTIMO Total
DEFICIENTE Recuento 15 7 4 26
Recuento esperado 13,9 7,2 4,9 26,0
% del total 25,9% 12,1% 6,9% 44,8%
REGULAR Recuento 13 9 5 27
Recuento esperado 14,4 7,4 51 27,0
Direccion % del total 22,4% 15,5% 8,6% 46,6%
OPTIMO Recuento 3 0 2 5
Recuento esperado 2,7 1,4 ,9 5,0
% del total 5,2% 0,0% 3,4% 8,6%
Total Recuento 31 16 11 58
Recuento esperado 31,0 16,0 11,0 58,0
% del total 53,4% 27,6% 19,0% 100,0%

En la tabla 8, se observa la relacion entre la dimensién de direccion y apoyo
y condiciones favorables en la UE 1478 de Chiquian — Ancash. El 44,8% de
colaboradores indicaron que la gestion administrativa es deficiente, de ellos el
25,9% sefalaron que la satisfaccion laboral que es deficiente, 12,1% regulary 6,9%
optimo. El 46,6% de colaboradores sefalaron que la gestion administrativa es
regular, de ellos el 22,4% indicaron que la satisfaccion laboral es deficiente, 22,4%
regular y 15,5% optimo. El 8,6% de colaboradores sefialan que la gestion
administrativa es eficiente, de ellos el 5,5%, aduce que el nivel de la satisfaccion

laboral es deficiente, 0,0% regular y 3,4% optimo. Se puede concluir que, del 100
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% de colaboradores encuestados, en cualquiera nivel de la gestion administrativa,
el 53,4% afirma que la satisfaccion laboral es deficiente, mientras que el 27,6%

sefialan que es regular y el 19,0% que es 6ptimo.

Analisis descriptivo del cuarto objetivo especifico

“Identificar la relacién entre el control y el reto en el trabajo de los trabajadores de
la UE 1478 de Chiquian — Ancash, 2022”.

Tabla 9: Tablas cruzadas, relacion control y el reto en el trabajo

Reto en el trabajo

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO Total

DEFICIENTE Recuento 23 6 1 30

Recuento esperado 18,1 5,7 6,2 30,0

% del total 39,7% 10,3% 1,7% 51,7%

REGULAR Recuento 8 3 5 16

Control Recuento esperado 9,7 3,0 3,3 16,0
% del total 13,8% 5,2% 8,6% 27,6%

OPTIMO Recuento 4 2 6 12

Recuento esperado 7,2 2,3 2,5 12,0

% del total 6,9% 3,4% 10,3% 20,7%

Total Recuento 35 11 12 58
Recuento esperado 35,0 11,0 12,0 58,0

% del total 60,3% 19,0% 20,7% 100,0%

En la tabla 09, se observa la relacion entre la dimension de control y apoyo
y reto en el trabajo en la UE 1478 de Chiquian — Ancash. El 51,7% de colaboradores
indicaron que la gestion administrativa es deficiente, de ellos el 39,7% sefalaron
que la satisfaccion laboral que es deficiente, 10,3% regular y 1,7% optimo. El 27,6%
de colaboradores sefalaron que la gestion administrativa es regular, de ellos el
13,8% indicaron que la satisfaccion laboral es deficiente, 5,2% regular y 8,6%
optimo. El 20,7% de colaboradores sefialan que la gestiébn administrativa es
eficiente, de ellos el 6,9%, aduce que el nivel de la satisfaccién laboral es deficiente,
3,4% regular y 10,3% optimo. Se puede concluir que, del 100 % de colaboradores
encuestados, en cualquiera nivel de la gestiébn administrativa, el 60,3% afirma que
la satisfaccion laboral es deficiente, mientras que el 19,0% sefialan que es regular

y el 20,7% que es Optimo.
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4.2. Analisis inferencial

Tabla 10: Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Gestion Satisfaccion
administrativa laboral
N 58 58
Parametros normales®P Media 1,97 1,84
Desv. Desviacion ,837 ,745
Maximas diferencias Absoluto ,238 ,234
extremas Positivo ,238 ,234
Negativo -,219 -,220
Estadistico de prueba ,238 ,234
Sig. asint6tica(bilateral) ,000° ,000°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacién de Lilliefors.

0,000 < 0.05 (significancia de la variable 1)
0,000 < 0.05 (significancia de la variable 2

Siendo la muestra de 58 colaboradores (>50) la prueba de normalidad se realizé a
través de Kolgomorov Smirnov. En la tabla 10, se aprecia que la variable, gestion
administrativa obtuvieron una significancia bilateral ,000c P — valor o a < menor a
(a < 0.05). Llegando a la conclusion que para el presente caso que la aplicacion
corresponde a una prueba no paramétrica o no normal. En base a ello para medir

las variables en estudio se empleo la prueba de Rho Sperman.

Prueba de hipotesis general
Ho: La gestibn administrativa no se relaciona a la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la UE 1478 de Chiquian — Ancash, 2022.

H1: La gestibn administrativa se relaciona a la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la UE 1478 de Chiquian — Ancash, 2022.

Tabla 11: Correlacion entre la variable gestion administrativa y satisfaccion
laboral

Gestién

administrativa Satisfaccién laboral

Gestidon administrativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,524™
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Rho de Sig. (bilateral) . ,000

Spearman N 58 58
Satisfaccién Coeficiente de correlacién ,524™ 1,000

laboral Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 11, se observa que existe correlacion moderada de 0,524 entre
las variables gestion administrativa y satisfaccion laboral en la UE 1478 Chiquian -
Ancash, dicha correlacién es significativa al nivel 0,001 bilateral. Por otro lado, el
nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0,000; se comprueba que p=0,000
< 0,05, entonces se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna
(H1). Por tanto, la gestion administrativa se relaciona a la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la UE 1478 de Chiquian — Ancash, 2022.

Prueba de la primera hipétesis especifica

Ho: La planificacion no se relaciona con el sistema de recompensas justas de los
trabajadores de la UE 1478 de Chiquian — Ancash, 2022.

H1: La planificacién se relaciona con el sistema de recompensas justas de los
trabajadores de la UE 1478 de Chiquian — Ancash, 2022.

Tabla 12: Correlacion entre la dimension planificacién y sistema de

recompensas justas

Sistema de

Planificacién ~ recompensas justas

Rho de Planificacién Coeficiente de correlacidn 1,000 ,225
Spearman Sig. (bilateral) . ,090
N 58 58
Sistema de recompensas Coeficiente de correlacion ,225 1,000

justas Sig. (bilateral) ,090
N 58 58

De la tabla 12, se observa que existe correlacion baja de 0,225 entre las
dimensiones planificacion y sistema de recompensas justas en la UE 1478 Chiquian
- Ancash. Por otro lado, el nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0,090; se
comprueba que p=0,000 > 0,05, entonces se rechaza la hipotesis alterna (H1) y se

acepta la hipétesis nula (Ho). Por tanto, la planificacibn no se relaciona con el
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sistema de recompensas justas de los trabajadores de la UE 1478 de Chiquian —
Ancash, 2022.

Prueba de la segunda hipétesis especifica
Ho: La organizacion no se relaciona con el apoyo y colaboracion de los trabajadores
de la UE 1478 de Chiquian — Ancash, 2022.

H1: La organizacién se relaciona con el apoyo y colaboracion de los trabajadores
de la UE 1478 de Chiquian — Ancash, 2022.

Tabla 13: Correlaciéon entre la dimensién organizacion y apoyo y

colaboracion

Organizacion Apoyo y colaboracién
Rho de Organizacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,421
Spearman Sig. (bilateral) . ,003
N 58 58
Apoyo y Coeficiente de correlacion ,421 1,000

colaboracidn Sig. (bilateral) ,003
N 58 58

De la tabla 13, se observa que existe correlacion baja de 0,421 entre las
dimensiones de organizacion y apoyo y colaboracion en la UE 1478 Chiquian -
Ancash. Por otro lado, el nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0,003; se
comprueba que p=0,003 < 0,05, entonces se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipétesis alterna (H1). Por tanto, la organizacion se relaciona con el apoyo

y colaboracién de los trabajadores de la UE 1478 de Chiquian — Ancash, 2022.

Prueba de la tercera hipotesis especifica

Ho: La direccidén no se relaciona con las condiciones favorables de los trabajadores
de la UE 1478 de Chiquian — Ancash, 2022.

H1: La direccion se relaciona con las condiciones favorables de los trabajadores de
la UE 1478 de Chiquian — Ancash, 2022.

Tabla 14: Correlacion entre la dimension direccidn y condiciones favorables

Condiciones

Direccion favorables
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Rho de Direccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,572

Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
Condiciones Coeficiente de correlacion ,572 1,000
favorables Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 14, se observa que existe correlacibn moderada de 0,572 entre
las dimensiones de direccion y condiciones en la UE 1478 Chiquian - Ancash, dicha
correlacion es significativa al nivel 0,001 bilateral. Por otro lado, el nivel de
significancia bilateral obtenido fue de 0,000; se comprueba que p=0,000 < 0,05,
entonces se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1). Por
tanto, la direccion se relaciona con las condiciones favorables de los trabajadores
de la UE 1478 de Chiquian — Ancash, 2022.

Prueba de la cuarta hipétesis especifica

Ho: El control no se relaciona con el reto en el trabajo de los trabajadores de la UE
1478 de Chiquian — Ancash, 2022.

H1: El control se relaciona con el reto en el trabajo de los trabajadores de la UE
1478 de Chiquian — Ancash, 2022.

Tabla 15: Correlacion entre la dimension control y reto en el trabajo

Correlaciones

Control Reto en el trabajo
Rho de Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,430""
Spearman Sig. (bilateral) . ,001
N 58 58
Reto en el trabajo Coeficiente de correlaciéon ,430™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 15, se observa que existe correlacion baja de 0,430 entre las
dimensiones de control y reto en el trabajo en la UE 1478 Chiquian - Ancash, dicha
correlacion es significativa al nivel 0,001 bilateral. Por otro lado, el nivel de

significancia bilateral obtenido fue de 0,001; se comprueba que p=0,001 < 0,05,
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entonces se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1). Por
tanto, El control se relaciona con el reto en el trabajo de los trabajadores de la UE
1478 de Chiquian — Ancash, 2022.
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DISCUSION

La presente investigacion “Gestion administrativa y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la unidad ejecutora 1478 de Chiquian —
Ancash, 2022” fue disenado para conocer la relaciéon de la gestidn

administrativa en la satisfaccion laboral.

En funcidn al objetivo general de la presente investigacion, la
variable de gestion administrativa y satisfaccién laboral se relacionan
entre si, como se demuestra en el valor del coeficiente Rho de Spearman
el cual es (Rho 0,524) presentando una correlacion moderada entre
ambas variables en estudio. Por otra parte, el valor de significancia es
0,000 < 0,05; de tal forma que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (H1). Por tanto, la gestiébn administrativa se
relaciona a la satisfaccion laboral de los trabajadores de la UE 1478 de
Chiquian — Ancash, 2022. Dicho resultado tiene paridad con lo
manifestado por Ramirez (2021), el cual presento la tesis, cuyo objetivo
general fue: Precisar el vinculo de la gestiébn administrativa y satisfaccion
laboral de los operarios del area de gestiéon administrativa MINCETUR,
llegando a la conclusion: La gestion administrativa se vincula con la
satisfaccion laboral con un Rho - .909, partiendo de ello la investigacion
brindara nuevos conocimientos tedricos referente a las variables en
estudio. Por otra parte, Salas (2021), presento la tesis, cuyo objetivo
general fue: Precisar si la gestion administrativa se vincula a la
satisfaccion laboral de los operarios del CS San francisco, Tacna, llego a
la conclusion: La gestion administrativa se vincula con la satisfaccion
laboral con un Rho - .390, partiendo de ello la investigacion contribuira
en dar salvedad a los problemas existentes que vienen suscitando en la
organizacion. En ese sentido para fomentar desarrollo en la organizacion
y mejorar la satisfaccion laboral en cumplimiento de metas y objetivos se
debe fomentar una adecuada gestion, a ello Robbins y Coulter (2017),
argumentan, que los gerentes de las entidades deben estar dispuestos
en cuanto se refiere a procedimientos, instrumentos y activadas

operativas que permita desarrollar actividades planificadas. Una eficiente

44



gestion administrativa no solo conlleva a la Optima gestion de los
diferentes recursos, gran parte de la ejecucion conlleva a una éptima
organizacion en el desarrollo y mejora institucional que establezca una
posicion ventajosa. Por otra parte, Munch (2010, citado en Boyer, 2018)
se refiere, que la Gestion administrativa es un desarrollo constante la cual
conlleva a multiples actividades operativas, que se interrelaciona una a
otras para formar un conglomerado consecuente, y se desarrollan para
alcanzar rendimientos 6ptimos. Por lo tanto, la gestiobn administrativa se
estructura de actividades operativas, instrumentos y el grupo humano en

un ambiente laboral el cual busque efectividad.

Entre otros autores que coinciden con los resultados obtenidos,
Atoche (2020), presento la tesis, cuyo objetivo general fue: Precisar la
asociacion existente de la gestion administrativa y satisfaccion laboral en
el instituto Cardiovascular, Jesus Maria, llegando a la conclusién: La
gestiébn administrativa se asocia a la satisfaccién laboral mediante una
correlacion Rho .462 y p- 0,000, partiendo de ello la investigacion
aportara con nuevos enfoques y estrategias los cuales seran entregados

a la institucion.

En alusién al objetivo especifico 01: existe correlacion baja de
0,225 entre las dimensiones planificacién y sistema de recompensas
justas en la UE 1478 Chiquian - Ancash. Por otro lado, el nivel de
significancia bilateral obtenido fue de 0,090; se comprueba que p=0,000
> 0,05, entonces se rechaza la hipotesis alterna (H1) y se acepta la
hipétesis nula (Ho). Por tanto, la planificacion no se relaciona con el
sistema de recompensas justas de los trabajadores de la UE 1478 de
Chiquian — Ancash, 2022. No obstante por su parte Quispe et al. (2020),
presentaron un articulo, cuyo objetivo general fue: Precisar la incidencia
de la gesti6bn administrativa y planeamiento estratégico en la gestion de
recursos financieros, , llegando a la conclusion: Se constato la incidencia
de la gestibn administrativa y planeamiento estratégico en la gestién de
recursos financieros, partiendo de ello la investigacién aporta al personal

administrativo y docente en el desenvolvimiento brindando un eficiente
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planeamiento de actividades, liderazgo pedagogico y seguridad. Por
otra parte Zaldua (2018), en la tesis el cual tuvo por objetivo: Precisar los
factores que se vinculen a la satisfaccién laboral de los funcionarios del
Hospital Israel Quinteros, llego a la conclusién: La satisfaccion laboral
encamina a que la entidad sea eficiente y dinAmica y los colaboradores
se orienten a buscar los objetivos institucionales, enfatizando que la
variable es un indicador clave de calidad en cuanto a los servicios que
brinde una institucion, partiendo de ello la investigacion contribuira con el

desarrollo de un plan de estrategia que contribuya con la entidad.

Ademas, Hunt (2018), resalta, el propoésito de la planificacion la
cual conlleva a orientar el avance de la organizacion y prever las
repercusiones alcanzadas mediante las actividades y estrategias
operativas la cual garanticen mayor posibilidad de éxito y emplear la
planificacion en las entidades como método de mejora y desarrollo
constante. Planificacion es una competencia administrativa la cual resalta
su importancia en la anticipacion de objetivos y metas a lograr y las
actividades a seguir para poder lograr los objetivos propuestos, debido a
gue se presenta como una estructura tedrica para actividades futuras.
Para ello se debe tener en cuenta que para incidir en dichas actividades
en primer lugar se determina la meta fisica e implementara en plan para
poder desarrollar dichas metas, al desarrollar el proceso de planificacion
e incidir en fijar objetivos operativos es prever anticipadamente una

mejora institucional.

En mencién al objetivo especifico 02: existe correlacion baja de
0,421 entre las dimensiones de organizacién y apoyo y colaboracién en
la UE 1478 Chiquian - Ancash. Por otro lado, el nivel de significancia
bilateral obtenido fue de 0,003; se comprueba que p=0,003 < 0,05,
entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alterna
(H1). Por tanto, la organizacion se relaciona con el apoyo y colaboracion
de los trabajadores de la UE 1478 de Chiquian — Ancash, 2022. Del
mismo modo Romani et al. (2018), presentaron un articulo, cuyo objetivo

general fue: precisar la relacion de la colaboracion en equipo y
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satisfaccion laboral de los ocupacionales de enfermeria del hospital de
Ventanilla, llegando a la conclusion: La colaboracion en equipo presenta
una relacion significativa con un Rho - .45 y chi cuadrado p-0.00 con la
satisfaccion laboral de los ocupacionales de enfermeria, partiendo de ello
la investigacion aporta con antecedentes para posteriores
investigaciones. Por su parte, Mazacon et al. (2017), presentaron un
articulo el cual tuvo por objetivo: Precisar el vinculo entre gestion
administrativa y las funciones de los &mbitos operativos en la FD Rios,
llegando a la conclusion: La gestion administrativa en el ambito de
estudio no permitird disefiar y mantener un ambiente laboral en que los
colaboradores cumplan de manera efectiva los objetivos debido al
inadecuado control interno de los procesos de organizacion, partiendo de
ello la investigacion contribuira en efectivizar los procesos que se
ejecuten en la organizacién los cuales obstaculicen los objetivos
institucionales, mediante las sugerencias y el plan propuesto. Adicional a
ello sefala (Hunt, 2018), organizacion es el proyecto fundamental de
procesos, tecnologias y métodos pragmaticos aplicables. Dichos
elementos son aplicables para consignar recursos institucionales y
responsabilidades, contribuyendo en la reduccion de trabajo. La
organizacion se enfatiza en proyectar una organizacion formal para el
progreso de la gestion empresarial, fomentando la adhesion y
organizaciéon de actividades operativas que engloba diferentes agentes,
por medio del uso de jerarquias y competencias; planificando la
asociacion de los involucrados y el entorno laboral y el uso de recursos
institucionales, desarrollando planes y actividades que fomenten la
division de trabajo y funciones.

En funcién al objetivo especifico 03: se observa que existe
correlacion moderada de 0,572 entre las dimensiones de direccion y
condiciones en la UE 1478 Chiquian - Ancash, dicha correlacion es
significativa al nivel 0,001 bilateral. Por otro lado, el nivel de
significancia bilateral obtenido fue de 0,000; se comprueba que
p=0,000 < 0,05, entonces se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta
la hipotesis alterna (H1). Por tanto, la direccion se relaciona con las
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condiciones favorables de los trabajadores de la UE 1478 de Chiquian
— Ancash, 2022. A asimismo , Culque et al. (2020), presentaron un
articulo, cuyo objetivo general fue: precisar el nivel de relacion de la
gestién administrativa y recaudacion del impuesto de la Municipalidad
Provincial de Bongara, llegando a la conclusién: La gestidon
administrativa se relaciona directamente con un Rho .653 y la sig.
Menor 0.05 con la recaudacion del impuesto predial, partiendo de ello
la investigacion por las propuestas de investigacion permitird cumplir
de manera eficiente la ejecucidon de elementos de la gestion
administrativa en aras de la mejora institucional y recaudacion de
impuestos. Objetando al resultado obtenido, Bao (2019), presento la
tesis el cual tuvo por objetivo: Precisar la relacion significativa de
gestion administrativa y satisfaccion de la UNHEVAL, concluyo: no se
encuentra relacion significativa entre las variables en mencion con el
valor de -0.194 rechazando la hipotesis propuesta, partiendo de ello la
investigacion se centra en fortalecer la productividad de los
colaboradores mediante las herramientas de gestion administrativa y
acciones en aras de contribuir a los objetivos institucionales. Frente a
ello, Graffe (2018), fomenta las directrices establecidas en el trayecto
de la planificacibn y asociacion. Una O&ptima gestion tiene
repercusiones significativas sobre los colaboradores y es esencial
para su rendimiento. Su eficiente actuar se ve reflejado en el
cumplimiento de objetivos, llevar a efecto procedimientos
organizacionales y la eficiencia del procedimiento de control, a lo cual
se pueden instaurar comunicaciones necesarias para el manejo de la
entidad. El gerente cumple un papel fundamental en los aspectos de
conduccion y adecuada organizacion, la forma de realizacion
conformara el resultado organizativo.

Finalmente, en funcidn al cuarta objetivo planteado: se observa
gue existe correlacion baja de 0,430 entre las dimensiones de control
y reto en el trabajo en la UE 1478 Chiquian - Ancash, dicha correlacion
es significativa al nivel 0,001 bilateral. Por otro lado, el nivel de
significancia bilateral obtenido fue de 0,001; se comprueba que
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p=0,001 < 0,05, entonces se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta
la hipotesis alterna (H1). Por tanto, El control se relaciona con el reto
en el trabajo de los trabajadores de la UE 1478 de Chiquian — Ancash,
2022.

Riffo (2019), en el articulo el cual tuvo por objetivo: Precisar el
vinculo de la gestion administrativa sobre los procesos de calidad, para
ello se empleé un enfoque cuantitativo, nivel de investigacion
correlacional - causal, llegando a la conclusion: La gestion administrativa
guarda relacion con la variable dependiente, adicionando que el personal
jerarquico tiene responsabilidad sobre la aplicacion de la gestion
administrativa en los diferentes centros escolares de los Chorrillos, la cual
puede posibilitar su mejora mediante la ejecucién de mecanismos que
garanticen la calidad de servicio, partiendo de ello la investigacion
fomenta las competencias administrativas las cuales permitan desarrollar
acciones de gestion de 6ptima calidad. A asimismo Fernandez (2021),
presento el articulo, cuyo objetivo general fue: Precisar el vincula de la
gestion administrativa y desempefio laboral en la plana docente del
Andenes de Chilina, llegando a la conclusién: La gestion administrativa
presenta una asociacion con r - .834 correlacion positiva alta y una
significancia 0.00 con el desempefio laboral, partiendo de ello la
investigacion aportar con actividades las cuales permitan mejorar las
debilidades de la entidad que es necesario abordar. Del mismo modo
Carrefio (2021), presento la tesis, cuyo objetivo general fue: Precisar el
vinculo entre la gestion administrativa y satisfaccion laboral entre los
usuarios de la Municipalidad de Carquien, , llegando a la conclusién: La
gestion administrativa se vincula a la satisfaccion laboral se relacionan
con rho-.879 de correlacion positiva alta, partiendo de ello la investigacion
tendra un aporte significativo para las instituciones gubernamentales en
cuanto refiere gestion administrativa, mejorando la perspectiva de un
adecuado servicio y satisfaccion de los colaboradores. Frente a ello el
control incorpora ciclos de busqueda, proceso y valoraciéon de
repercusion que viabilicen las correcciones preventivas que mejoren

continuamente las diferentes operaciones. El autor enfatiza que el control
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tenga un alcance de gestion que se aboque a la distribucién de trabajo
de acorde al plan de organizacién de responsabilidades. Para el logro de
objetivos consignados a las diferentes unidades mediante la planificacion
institucional, y ejecutar el reajuste de la asignacion de recursos, son
orientados por la gestion en aras del cumplimiento de metas del plan
(Koontz, 2012 citado en Hunt, 2018).

50



VI.

CONCLUSIONES

. En mencion al objetivo general de la investigacion se determino

correlacion moderada de 0,524 entre las variables gestion administrativa
y satisfaccion laboral en la UE 1478 Chiquian - Ancash, dicha correlacion

es significativa al nivel 0,001 bilateral.

. En alusién al objetivo 1, se determind una correlacion baja de 0,225

acorde al estadistico Rho de Spearman, entre las dimensiones
planificacion y sistema de recompensas justas en la UE 1478 Chiquién -
Ancash, dicha correlacion es significativa al nivel 0,001 bilateral.

. De igual manera con el objetivo 2, se determind una correlacion baja de

0,421 acorde al estadistico Rho de Spearman, entre las dimensiones de
organizacion y apoyo y colaboracion en la UE 1478 Chiquian - Ancash,
dicha correlacion es significativa al nivel 0,001 bilateral.

. En mencion al objetivo 3, se determind una correlacion moderada de

0,572 acorde al estadistico Rho de Spearman, entre las dimensiones de
direccion y condiciones en la UE 1478 Chiquian - Ancash, dicha

correlacién es significativa al nivel 0,001 bilateral

. Finalmente, en cuanto al objetivo 4, se determiné una correlacion baja de

0,430 acorde al estadistico Rho de Spearman, entre las dimensiones de
control y reto en el trabajo en la UE 1478 Chiquian - Ancash, dicha

correlacién es significativa al nivel 0,001 bilateral.
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VII.

RECOMENDACIONES

lra: Se sugiere al director de la institucion llevar a cabo actividades
operativas mediante la planificacion, organizacion, coordinacion y direccion
adecuada, lo cual conlleva a insertar operaciones y se configuran en las
divergentes etapas del desarrollo de la gestion administrativa realizadas por

el personal humano de la entidad.

2da: Se recomienda al jefe de gestion administrativa de la institucion
establecer objetivos institucionales que se alineen a la vision y misién
organizacion el cual permita analizar riesgos Yy oportunidades
organizacionales y de los colaboradores garantizando beneficios laborales
justos y crecimiento profesional eficiente.

3ra: Se sugiere al jefe de recursos humanos tener en cuenta el
desarrollo de actividades que fomenten la unién y confraternidad de
trabajadores de diferentes areas con el objetivo de lograr consolidar la
confianza, apoyo, trabajo en equipo y obtener entre lazar lazos entre la
mayoria de trabajadores, obteniendo un eficiente desempefio y mejora en la
productividad al desarrollar un trabajo en equipo.

4ta: Se recomienda al director de la organizacion reorganizar las
conductas en el ambiente de trabajo, ejecutar una racionalizacion horaria,
productividad y desarrollar analisis internos y externos que permitan evaluar
las necesidades y debilidades de los colaboradores; para garantizar una
Optima condicion laboral en cuanto a equipos, infraestructura y desarrollo
laboral.

5ta: Finalmente se sugiere al director de la organizacion la constante
supervision y control el cual permita evaluar el adecuado funcionamiento de
las diferentes areas de la entidad, con el objetivo de no tener algunas
dificultades en aras de garantizar un adecuado servicio al usuario y

desarrollo de actividades cuando venga el control interno OCI.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo:

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipdtesis general: Variable 1: Gestién administrativa
¢De qué manera se Determinar la reIac!gn La gestidn _admlmstratwa Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o
relaciona la gestion | entre la gestion | se relaciona a la _ valores rangos
administrativa y la | administrativa y la | satisfaccion laboral de |Planificacién Toma de decisiones 1
satisfaccion laboral de | satisfaccion laboral de los | los trabajadores de la UE g”esst{%r;‘emos de 2
los trabajadores c_ig la | trabajadores de !Ffl UE | 1478 de Chiquian - Objetivos estratégicos 3
UE 1478 de Chiquian— | 1478 de Chiquian — | Ancash, 2022. Plan de accion 4
Ancash, 20227 Ancash, 2022.
Organizacion Disefio organizacional 5
Recursos humanos 6 1 = Nunca 1.6'.37
Estructura 7 Deficiente
Problemas Especificos | Objetivos especificos Hipdtesis especificas Manual de 8 2 = Casi nunca
organizacién y 38-58
Funciones 3= A veces Regular
¢;De qué manera se | Identificar larelacion entre | La  planificacibn  se | Direccidn Sup_efvi_sién 9
relaciona la | la planificacion 'y el | relaciona con el sistema Motivacion 10 |4 = casi siempre (;;59{,80
planificacion y el | sistema de recompensas | de recompensas justas Liderazgo _ 11 pumo
sistema de | justas de los trabajadores | de los trabajadores de la Comunicacion 12 5= Siempre
recompensas justas de | de la UE 1478 de Chiquian | UE 1478 de Chiquian — | Control '\C"O”'to{edo — 13
los trabajadores de la | — Ancash, 2022. Ancash, 2022. ontrol e calida 14
UE 1478 de Chiquian — Medida de control 15
q administrativo
Ancash, 2022? Evaluacién del 16
rendimiento
Variable 2: Satisfaccion laboral
. . . : Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items
- Z = — — valores rangos
cDe qué manera se | ldentificar larelacién entre | La  organizacidon  se
relaciona la | la organizacion y el apoyo | relaciona con el apoyo y Trabajo 1
organizacion 'y el | y colaboracion de los | colaboracion de los intelectualmente
.. . . estimulante
apoyo y colaboracion | trabajadores de la UE | trabajadores de la UE Ret | Logro >
de los trabajadores de | 1478 de Chiguian - | 1478 de Chiquian - ¢ ebo ene
la UE 1478 de Chiquian | Ancash, 2022. Ancash, 2022. rabajo Naturaleza del trabajo 3

— Ancash, 2022?

Identidad de la tarea




¢;De qué manera se | Identificar la relacion entre | La direccién se relaciona
relaciona la direcciony | la  direccion 'y las | con las condiciones | Sistema de Rotacion del personal 5
las condiciones | condiciones favorables de | favorables de los | recompensas Reconocimiento 6 1=Nunca 15',3’5
favorables de los | los trabajadores de la UE | trabajadores de la UE | justas S Bhoraies . ) - Casi nunca Deficiente
trabajadores de la UE | 1478 de Chiquian - | 1478 de Chiquian - 36-55
1478 de Chiquian — | Ancash, 2022. Ancash, 2022. Beneficios equitativos 8 | 32 Aveces Regular
Ancash, 20227
¢De qué manera se | Identificar la relacién entre | El control se relaciona | Condiciones Autonomia 9 4 = Casi 56-75
relaciona el control y el | el control y el reto en el | con el reto en el trabajo | favorables Clima organizacional 10 siempre Optimo
reto en el trabajo de los | trabajo de los trabajadores | de los trabajadores de la Condiciones fisicas 11 _
trabajadores de la UE | de la UE 1478 de Chiquian | UE 1478 de Chiquian — ﬂ;\’/gﬁf;ﬁ'eesuadén P 5= Siempre
1478 de Chiquidn - | — Ancash, 2022. Ancash, 2022. del ambiente de
Ancash, 20227 trabajo

Apoyo y Trabajo en equipo 13

colaboracion Compromiso laboral 14

Relaciones 15
interpersonales
Disefio de investigacion: Poblacién y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo Poblacion: 58 Técnicas: Encuesta Descriptiva: Tablas de frecuencia'y
Tipo: Bésica colaboradores UE 1478 Instrumentos: Cuestionario gréficos.
Método: Hipotético deductivo Muestra: Muestra censal Inferencial: Conclusiones
Disefio: No experimental




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

(Robbins, 2013)

interpersonales

Variables S L Escala
Definicion | Definicién , . .
de : Dimension | Indicadores de
. conceptual | operacional L
estudio medicion
La gestion | Analiza proceso de | Planificacion Toma de
dministrati la estion decisiones
administrativa es 9 Instrumentos de
sobreentendida administrativa de gestién
; Objetivos
las diferentes je
como los estratégicos
procedimientos de | A'€as de la sede S— PI.an~de accion 1 = Nunca
. institucional de la | Organizacion Disefio
gestion los cuales se organizacional 2 = Casi
encuentran UE 1478 Chiquian, Recursos humanos | | o
mediante la Estructura
orientados al Manual de 3=A
aplicaciéon de la i = Aveces
desarrollo efectivo P organizaciony
encuesta, Funciones 4= Casi
del roceso i i6 Supervision =Lasl
P tomando como Direccion p: — ;
) o Motivacion siempre
Variable 1 administrativo, los . -
S, referencia las Liderazgo
Gestion - S -
administrativa | €uales se dan inicio | 4,0 nqiones: Comunicacion 5= Siempre
' Control Monitoreo
en la etapa de | panificacion, Control de calidad
planeacién, Control, direccién y Medida de control
finalizando en la izacié administrativo
organizacion. Evaluacién del
etapa de control de rendimiento
aquellos  recursos
los cuales son
asignados en aras
del desarrollo de
diferentes
actividades
(Chiavenato 2014).
Hace referencia a | Analiza la Trabajo
la sensacion isa;isfalcciég | inttglectlualtmente
favorable sobre el | 2°0™@ € 95| Retoenel estimuiante
) . trabajadores de las trabai Logro
trabajo  propio | giferentes 4reas | (AP0 Naturaleza del
desarrollado, el | (AGA, AGP, AGI, trabajo
cual surge de la | OCly direccion) de Identidad de la
evaluacion de las | 12 | dsecle tarea 1on
caracteristicas institucional de la Rotacion del = Nunca
. UE 1478 mediante . personal
propias del | 5 aplicacion de la Sistema de — _ .
talento h recompensas Reconocimiento 2 = Casi
alento - humano | encuesta, : P Beneficios nunca
de una entidad. | tomando  como | justas laborales
Sumado a ello se | referencia las Beneficios _
: dimensiones  de P 3 =Aveces
conceptualiza a la apoyo y equitativos
Variable 2 satisfaccion colaboracion, é:::ggomla 4. = Casi
Satisfaccion | laboral, como el | sistema de o siempre
laboral sentimiento recompensas . organizacional
- 'ustaspreto en el Condiciones Condiciones fisicas .
positivo o Ers favorables ylo materiales 5= Siempre
negativo que trabgjq y Nivel de
. d condiciones d i6n del
siente cada | favorables. adecuacion del
colaborador en ambiente de traba]o
cada drea de Trabajo en equipo
- Compromiso
trabajo
tivo Apoyo y laboral
respectivo. L :
P colaboracién Relaciones




Anexo 3. Instrumento/s de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

FECHA: CARGO:
EDAD: SEXO: (F) (M)
GRADO ACADEMICO:

ANOS DE SERVICIO:

INSTRUCCIONES:

Lea atentamente y responda con honestidad marcando con un aspa o una “X” en
la escala ordinal que se encuentra a la derecha de cada una de las premisas, de
acuerdo a su nivel de percepcion.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° | Preguntas / items 1 2 3 4 5

DIMENSION 1 Planificacion

Interviene en la toma de decisiones para formular los
1 | objetivos estratégicos y metas programas por la entidad.

La organizacién cuenta con instrumentos normativos de
2 | gestion eficientes (MOF, RIT, MAPRO).

Los objetivos estratégicos de la entidad se alinean a la
3 |visidn y mision institucional.

Contribuye en la formulacién del plan acciéon anual de
4 |trabajo para el logro de metas de la organizacion.

DIMENSION 2 Organizacion

La estructura organizacional de la entidad es adecuada
5 | para el logro de objetivos.

La entidad establece politicas y estrategias de recursos
humanos que fomenten un ambiente de desarrollo
6 | 6ptimo para los colaboradores

La organizacion revisa y evalia el disefio de los
procesos y estructura organizacional para alcanzar
7 | mejoras en el desempefio de la organizacién

La asignacion de funciones de los servidores publicos se
encuentra estipulada de acorde al organigrama de la
8 |institucion.

DIMENSION 3 Direccién

La evaluacién y supervision de procesos de actividades
permite diagnosticar debilidades e implementar
9 |estrategias

10 | Tiene una aceptable estimulacion al trabajo desarrollado




11

La organizacion de los directivos realiza coordinaciones
pertinentes entre las diferentes areas (AGA, AGI, AGP,
OCl y direccién)

12

La organizacién brinda los medios de comunicacién
alternos (WhatsApp, Zoom) para dar soporte a los
diferentes colaboradores.

DIMENSION 4 Control

13

La entidad evalGa el cumplimiento de las actividades
programadas segun los objetivos planteados en la
institucion

14

La organizacion realiza un diagnostico situacional
mensual de la calidad del servicio brindado

15

La organizacion realiza controles que le permiten la
utilizacién de recursos financieros de forma oportuna

16

La entidad controla, verifica y mejora los
procesos o actividades realizadas por los
colaboradores

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

FECHA: CARGO:

EDAD:

GRADO ACADEMICO:
ANOS DE SERVICIO:

SEXO: (F) (M)

INSTRUCCIONES:
Lea atentamente y responda con honestidad marcando con un aspa o una “X” en
la escala ordinal que se encuentra a la derecha de cada una de las premisas, de
acuerdo a su nivel de percepcion.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° | Preguntas / items 3 4 5

DIMENSION 1 Reto en el trabajo

Tu trabajo estimula tus ganas de superacion profesional
y personal en la organizacion.

La compensacion salarial percibida y el sistema de
promociones es adecuado en la institucion.

Tu puesto de trabajo te brinda las oportunidades de
realizar las actividades en las que destacas.

Desarrollas con efectividad las tareas asignadas por tu
jefe inmediato.

DIMENSION 2 Sistema de recompensas justas




La rotacion del personal presenta "igualdad" y "justicia”
en el proceso de ejecucion.

La entidad reconoce los compromisos de desempefio
obtenidos por los colaboradores.

Tienes muchas posibilidades de promocién en la
Institucion.

La Institucion valora su trabajo y le brinda oportunidades
de crecimiento profesional.

DIMENSION 3 Condiciones favorables

Se le otorga la libertad para elegir su propio método de
trabajo en la institucion.

10

Existe ambiente de confianza y solidaridad entre los
colaboradores de la entidad.

11

Los equipos tecnolbgicos y materiales de la institucion
permiten optimizar las funciones y tareas asignadas al
personal de la institucion.

12

Las medidas de seguridad dispuestas por la entidad en
su area de trabajo son adecuadas.

DIMENSION 4 Apoyo y colaboracion

13

Existe cooperacion entre todos los miembros de equipo
al momento de realizar una actividad que demanda
trabajo.

14

Cuando existe una carga laboral alta, el grupo de trabajo
se organiza para cumplir con el trabajo asignado.

15

Existe una buena relacién entre compafieros de trabajo
gue motivan a seguir laborando en el area.




Anexo 4A :Ficha de validacién instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Planificacién Si No Si No Si No
1 Interviene en la toma de decisiones para formular los objetivos | x X X

estratégicos y metas programas por la entidad.

2 La organizacion cuenta con instrumentos normativos de gestion | x X X
eficientes (MQOF, RIT, MAPRO).
3 Los objetivos estratégicos de la entidad se alinean a la visién y | x X X
mision institucional.
4 Contribuye en la formulacién del plan accién anual de trabajo para | x X X
el logro de metas de la organizacién.
DIMENSION 2 Organizacién Si No Si No Si No
5 La estructura organizacional de la entidad es adecuada para el logro X X X
de objetivos.
6 La entidad establece politicas y estrategias de recursos humanos | x x X

que fomenten un ambiente de desarrollo 6ptimo para los
colaboradores

7 La organizacion revisa y evalia el disefio de los procesos y | x X X
estructura organizacional para alcanzar mejoras en el desempefio
de la organizacién

8 La asignacion de funciones de los servidores publicos se encuentra | x X X
estipulada de acorde al organigrama de la institucion,
DIMENSION 3 Direccién Si No Si No | si No
9 La evaluacién y supervision de procesos de actividades permite | x X X
diagnosticar debilidades e implementar estrategias
10 Tiene una aceptable estimulacion al trabajo desarrollado X X X
1" La organizacion de los directivos realiza coordinaciones pertinentes | x X X
entre las diferentes areas (AGA, AGl, AGP, OCl y direccion)
12 La organizacién brinda los medios de comunicacién alternos X X X
(WhatsApp, Zoom) para dar soporte a los diferentes colaboradores.
DIMENSION 4 Control Si No Si No | si No
13 | La entidad evaltia el cumplimiento de las actividades programadas | x X X
segtin los objetivos planteados en la institucion
14 La organizacién realiza un diagndstico situacional mensual de la | x X X
calidad del servicio brindado
15 La organizacion realiza controles que le permiten la utilizaciéon de | x X X
recursos financieros de forma oportuna
16 La entidad controla, verifica y mejora los procesos o actividades | X X X

realizadas por los colaboradores




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Robladillo Bravo Liz Maribel ~ DNI: 09217078

Especialidad del validador: Metoddloga

de mayo de 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados (e, LJ( 2 LAL Al B

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Reto en el trabajo Si No Si No Si No
1 Tu trabajo estimula tus ganas de superacién profesional y personal | TD D N/D | D TD
en la organizacién.
2 La compensacidn salarial percibida y el sistema de promociones es | X X X
adecuado en la institucion.
3 Tu puesto de trabajo te brinda las oportunidades de realizar las | x X X
actividades en las que destacas.
4 Desarrollas con efectividad las tareas asignadas por tu jefe | x X X
inmediato.
DIMENSION 2 Sistema de recompensas justas Si No Si No | Si No
5 La rotacién del personal presenta "igualdad" y "justicia" en el X X X
proceso de ejecucion.
6 La entidad reconoce los compromisos de desempefio obtenidos por | X X X

los colaboradores.

7 Tienes muchas posibilidades de promocioén en la Institucion.

8 La Institucion valora su trabajo y le brinda oportunidades de | x X
crecimiento profesional.
DIMENSION 3 Condiciones favorables Si | No Si No | Si No
9 Se le otorga la libertad para elegir su propio método de trabajo en | x X X
la institucion.
10 | Existe ambiente de confianza y solidaridad entre los colaboradores | x X X
de la entidad.
1 | Los equipos tecnoldgicos y materiales de la institucion permiten | x X X
optimizar las funciones y tareas asignadas al personal de la
institucion.
12 | Las medidas de seguridad dispuestas por la entidad en su drea de X % X
trabajo son adecuadas.
DIMENSION 4 Apoyo y colaboracién Si No Si No |[si No
13 | Existe cooperacién entre todos los miembros de equipo al | x X X
momento de realizar una actividad que demanda trabajo.
14 | Cuando existe una carga laboral alta, el grupo de trabajo se | x X X
organiza para cumplir con el trabajo asignado.
15 | Existe una buena relaciéon entre compafieros de trabajo que | x X X

motivan a seguir laborando en el area.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Robladillo Bravo Liz Maribel DNI: 09217078

Especialidad del validador: Metodologa

" de mayo de 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

e S
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados (e (2 -é(.éz/éu& A
son suficientes para medir la dimension v




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[RelevanciaZz Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Planificacién Si No Si No Si No
1 Interviene en la toma de decisiones para formular los objetivos
estratégicos y metas programadas de la entidad. =< o< <
2 La organizacidon cuenta con instrumentos normativos de gestién
eficientes (MOF, RIT, MAPRO). > ~< o
3 Los objetivos estratégicos de la entidad se alinean a la vision y . ;
mision institucional. < Ea e
4 Contribuye en la formulacién del plan accién anual de trabajo para ¢ >( 74
el logro de metas de la organizacion.
DIMENSION 2 Organizacién Si No Si No Si No
5 La estructura organizacional de la entidad es adecuada para el logro < =<
de objetivos.
6 La entidad establece politicas y estrategias de recursos humanos
que fomenten un ambiente de desarrollo &éptimo para los < > X
colaboradores
7 La organizacion revisa y evalia el disefio de los procesos y
estructura organizacional para alcanzar mejoras en el desempefio S 7( >od
de la organizacién
8 La asignacion de funciones de los servidores publicos se encuentra 7(
estipulada de acorde al organigrama de la institucion. >( >
DIMENSION 3 Direcciéon Si No Si No Si No
9 La evaluacién y supervision de procesos de actividades permite
diagnosticar debilidades e implementar estrategias 2% >~ X<
10 | Tiene una aceptable estimulacién al trabajo desarrollado X s P
11 La entidad realiza coordinaciones pertinentes entre las diferentes 54
areas (AGA, AGI, AGP, OCl y direccion) >( X
12 La organizacion brinda los medios de comunicacién alternos L > )(
(WhatsApp, Zoom) para dar soporte a los diferentes colaboradores.
DIMENSION 4 Control Si No Si No | Si No
13 La entidad evalida el cumplimiento de las actividades programadas > >
segln los objetivos planteados en la instituciéon <
14 La organizacidon realiza un diagndstico situacional mensual de la
calidad del servicio brindado >( 7 X
15 La organizacion realiza controles que le permiten la utilizacién de
recursos de forma oportuna 7< b X
16 La entidad controla, verifica y mejora los procesos o actividades ><'
programadas en la institucion. 74 )(




Observaciones (precisar si hay suficiencia): S HAy Sy EVELE P i

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [.7] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: /ROSQ\‘Q\‘\QVA\(GO‘MQV'Q/\\\)QWZ ..... DNI..... 133%302Y
Especialidad del validador:\g... (o€ Ti0m . ..... R AR

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N DIMENSIONES / items | Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Reto en el trabajo Si No Si No Si No
1 Tu trabajo estimula tus ganas de superacién profesional y personal
en la organizacion. - - 7>< > >
2 La compehéé{éién salarial percibida y el sistema de promociones es - o
adecuado en la institucion. ~ o b4
3 Tu puesto de trabajo te brinda las oportunidades de realizar las ><
actividades en las que destacas. > X
4 La solidaridad es una virtud caracteristica en el grupo de trabajo de
la organizacion. 74 - X
DIMENSION 2 Sistema de recompensas justas Si No Si No Si No
5 La rotaciéon del personal presenta "igualdad" y "justicia" en la
organizacion X > X
6 La entidad reconoce los compromisos de desempefio obtenidos en
la institucion. X X X
7 Tienes muchas posibilidades de promocién en la Institucién. K P >
8 La Institucién valora tu trabajo y te brinda oportunidades de | ~( > S
crecimiento profesional.
DIMENSION 3 Condiciones favorables Si No Si No Si No
9 Se le otorga la libertad para elegir su propio método de trabajo en
la institucion. R 25 ik
10 Existe ambiente de confianza y solidaridad entre los colaboradores
de la entidad. Dol -4 X
11 Los equipos tecnolégicos y materiales de la institucion permiten
optimizar las funciones y tareas asignadas al personal de la e < P
institucion.
12 Las medidas de seguridad dispuestas por la entidad en su drea de Ped
trabajo son adecuadas. pe b
DIMENSION 4 Apoyo y colaboracién Si No Si No Si No
13 Existe cooperacidn entre todos los miembros de equipo al ‘
momento de realizar una actividad que demanda trabajo. X > X
14 Cuando existe trabajo fuera de las horas de trabajo, sus
compafieros de trabajo hacen uso de horas extra para poder x e
cumplir con el trabajo asignado.
15 Las relaciones entre compafieros de trabajo motivan a tener un > )(
mejor desempeiio laboral. bai
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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» 10 de mayo de 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados %
son suficientes para medir la dimension c.p.c- OG- 2zeg

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Reto en el trabajo si No si [ No | si | No i
1 Tu trabajo estimula tus ganas de superacion profesional y personal
| enlaorganizacion. - o - -] i
2 | La compensacion salarial percibida y el sistema de promociones es | _. N e e — -
adecuado en la institucién. el il
3 Tu puesto de trabajo te brinda las oportunidades de realizar las | - o
actividades en las que destacas.
4 La solidaridad es una virtud caracteristica en el grupo de trabajode | __. ..
la organizacion. ”
DIMENSION 2 Sistema de recompensas justas Si No Si No | Si No
5 La rotacién del personal presenta “igualdad" y "justicia" en la
organizacion e i
6 La entidad reconoce los compromisos de desempefio obtenidos en
-~ -~
la institucion.
7 Tienes muchas posibilidades de promocién en la Institucion. ~ ”~
8 La Institucién valora tu trabajo y te brinda oportunidades de - o
crecimiento profesional.
DIMENSION 3 Condiciones favorables Si | No Si No |Si |No
9 Se le otorga la libertad para elegir su propio método de trabajo en —
la institucién. - o~
10 | Existe ambiente de confianza y solidaridad entre los colaboradores -
de la entidad. - -
11 | Los equipos tecnolégicos y materiales de la institucién permiten
optimizar las funciones y tareas asignadas al personal de la | —~
institucion. il al
12 | Las medidas de seguridad dispuestas por la entidad en su drea de =
trabajo son adecuadas. - =
DIMENSION 4 Apoyo y colaboracién Si No Si No | Si No
13 | Existe cooperacién entre todos los miembros de equipo al
momento de realizar una actividad que demanda trabajo. @ e -
14 | Cuando existe trabajo fuera de las horas de trabajo, sus
compafieros de trabajo hacen uso de horas extra para poder | » y
cumplir con el trabajo asignado. =
15 | Las relaciones entre compafieros de trabajo motivan a tener un | s
mejor desempefio laboral. z
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- g 10 de mayo de 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuarido los items planteados
son suficientes para medir la dimension e b

Fi el Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Planificacién Si No Si No Si No
1 Interviene en la toma de decisiones para formular los objetivos
estratégicos y metas programadas de la entidad. ” - o
2 La organizaciéon cuenta con instrumentos normativos de gestion - . P
eficientes (MOF, RIT, MAPRO).
3 Los objetivos estratégicos de la entidad se alinean a la vision y | _- > e
mision institucional.
4 Contribuye en la formulacién del plan accién anual de trabajo para | ~ S
el logro de metas de la organizacion. 4
DIMENSION 2 Organizacién Si No Si No Si No
5 La est_rut;tu ra organizacional de la entidad es adecuada para el logro i & i
de objetivos.
6 La entidad establece politicas y estrategias de recursos humanos
que fomenten un ambiente de desarrollo 6ptimo para los | pa -
colaboradores
7 La organizaciéon revisa y evalia el disefio de los procesos y
estructura organizacional para alcanzar mejoras en el desempefio P o =
de la organizacion
8 La asignacién de funciones de los servidores publicos se encuentra | -~ @
estipulada de acorde al organigrama de la institucion.
DIMENSION 3 Direccién Si No Si No Si No
9 La evaluacion y supervision de procesos de actividades permite
diagnosticar debilidades e implementar estrategias - - i
10 | Tiene una aceptable estimulacién al trabajo desarrollado -~ P ~
1 La entidad realiza coordinaciones pertinentes entre las diferentes | »
4reas (AGA, AGl, AGP, OCl y direccién) o &
12 | La organizaciéon brinda los medios de comunicacion alternos & e e
(WhatsApp, Zoom) para dar soporte a los diferentes colaboradores.
DIMENSION 4 Control Si No Si No | Si No
13 | La entidad evaliia el cumplimiento de las actividades programadas | & . -
segtin los objetivos planteados en la institucion
14 | La organizacién realiza un diagnéstico situacional mensual de la 7 P 7
calidad del servicio brindado
15 | La organizacion realiza controles que le permiten la utilizacion de | 2
recursos de forma oportuna s
16 | La entidad controla, verifica y mejora los procesos o actividades 7 -
programadas en la institucion. /s
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- i 10 de mayo de 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exactoy directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension §>
7 e~
Fi el Experto Informante.




Anexo N° 05 Confiabilidad

Cuestionario N° 01: Gestién administrativa

PREGUNTAS VARIABLE 1
1 |23 ]als e [s]o[w[lun[n][n]u]l]is
1 s 3l el sl alals[ sl 2] alals]als]s]s
2 s [ 33 sl a[s]a2[s]2]a]s]3[als[3]s3
3 3 3 3 3 2 5 3 3 3 3 3 5 4 4 4 3
4 sl ol alalal s sl als]als]lals]ala]a
5 4 2 4 2 2 3 4 5 3 3 4 4 1 2 3 3
6 L[ el el ol il s alslalalalalals]2]3
7 4 1 3 2 4 3 5 5 2 2 2 4 3 3 4 2
ENCUESTADOS| 8 sl alal sl alals[alalals]s]s]s3[a]
9 4 4 4 3 4 2 2 3 4 4 3 2 4 4 3 4
10 s sl s sl ol alalalal ol a3 a]lala]a
11 2 4 4 2 2 4 2 3 2 3 2 1 1 1 1 1
12 1t [l s sl al ol s a2l a3 3[s]3]3
13 s 1l al a3 a]s[salalals[al2a]3]s3
1 s 2l s a3 als sl alsslalalals]2
15 sl ol 2ol alslals a1 2]a]n
#2 VARGABLE 1.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda

f H B G

Visible: 16 de 16 variables

il Ps il Ps JlP7 P8 P8 P10 P11 P12 P13 P14 P15 o
1 4 3 4 3 2 2 3 3 2 2 4 3 4 5 3 =
2 4 3 3 3 2 5 2 3 2 2 3 3 4 5 3
3 3 3 3 3 2 5 3 3 3 3 3 5 4 4 4
4 3 2 4 4 4 5 3 4 3 4 3 4 3 4 2
5 4 2 4 2 2 3 4 5 3 3 4 4 1 2 3
3 1 1 4 2 1 5 4 5 2 2 2 4 1 3 2
7 4 1 3 2 4 3 5 5 2 2 2 4 3 3 4
8 4 4 4 3 4 2 5 4 4 4 3 3 3 3 4
9 4 4 4 3 4 2 2 3 4 4 3 2 4 4 3
10 3 3 3 3 1 4 4 1 4 2 1 3 4 4 2
1 2 4 4 2 2 4 2 3 2 3 2 1 1 1 1
12 1 1 1 3 3 4 2 5 4 2 2 3 3 3 3
13 4 1 4 2 3 2 3 5 4 2 2 3 4 2 3
% 4 2 3 2 3 2 3 5 2 3 3 1 4 2 3
15 3 2 2 2 3 2 3 1 2 3 3 1 3 2 2

# VAROAEBLE 1.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos
Archivo Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

=S H & e~ B R B 5

{

MNombre Tipo Anchura || Decimales Etiqueta Valores Perdidos Columnas Alineacidn Medida Rol

1 P1 Numérico 8 0 {1, NUNCA}  Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
2 P2 Numérico 8 o {1. NUNCA}... Minguna 8 Derecha =l Ordinal “w Entrada
3 P3 Numérico 8 0 {1, NUNCA}  Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
4 P4 Numérico 8 o {1. NUNCA}... Minguna 8 Derecha =l Ordinal “w Entrada
5 P& Numérico 8 0 {1, NUNCA}  Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
] P& Numérico 8 ] {1. NUNCA}. .. Minguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
T P7 Numérico 8 0 {1, NUNCA}  Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
8 Pa Numérico 8 ] {1. NUNCA}. .. Minguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
9 P9 Numérico 8 0 {1, NUNCA}  Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
10 P10 Numérico 8 ] {1. NUNCA}. .. Minguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
11 P11 Numérico 8 0 {1, NUNCA}  Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
12 P12 Numérico 8 ] {1. NUNCA}. .. Minguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
13 P13 Numérico 8 0 {1, NUNCA}  Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
14 P14 Numérico 8 ] {1. NUNCA}. .. Minguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
15 P15 Numérico 8 0 {1, NUNCA}  Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
16 P16 Numérico 8 0 {1. NUNCA}. .. Minguna 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
17




Prueba piloto 1

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,837 16

1§ *Resultadod [Documentod] - [BM SPSS Statistics Visor —
Archivo ~ Editar  Ver Dalos Transformar Inserar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER T e« d@ELA 25 B

esultado

RELIABTLITY
Ez}:im:d /VARIABLES=Pl P2 P3 P4 PS5 F6 F7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
i [E Titulo /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
- {8 Notas /MODEL=RLPHA.
- 3: ALL VARIABLES

itulo

esumen de procesal Fiabilidad

(& Estadisticas de fiabili
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Vlido 15 1000
Excluido® 0 0
Total 15 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas Ias variables del
procedimisnta

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
837 16

7 I3
Cuestionario N° 02: Satisfaccion laboral
PREGUNTAS VARIABLE 2

1t]2(3]als5|6|7[8[ofw|n|2]3[u]|s

1 3f3f2f3fafslafafs|af3]2a]3]3]3

2 3 3 2 3 2 4 2 3 4 1 4 3 3 4 3

3 4 ]3fa2faloalalal3]|3]af[afalals]a

4 2 2[3]al3]22af3[2]2][3]5]a|3]4

5 3|33 lalslafoafsf[alals]a|s5]5]3

6 3l2[3]aflalal3|af3][s]al3]2a]2a]s

7 5 2 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 5 5 5

ENCUESTADOS| 8 2[afs|s|3lal1[3[2]aflals|a|3]4
9 2 4fal2|3]3|3[3[afs][3]ala|2]a4

10 2 s[alalalalaloafals]s[3]s5]3]3

u 3|sfslalalalafaf3]s]s|a]s]|3]4

12 1 3 4 1 1 4 2 1 3 4 2 1 2 2 2

13 1[3[3]s|s|3|sl2[a[3[1]s]3]3]2

14 2223 |3]2alafafafa]3]2]ala]2

15 3 2 2 2 2 3 5 1 2 2 4 3 3 2 2




@ VARIABLE 2.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos TIransformar  Analizar  Grdficos  Uiidades — Ampliaciones

Ventana  Ayuda

24 0[e

%b% o @&%iﬁ‘] L
\

|Visible: 15 de 15 varizbles

| allpt | gpe [ dea [ allre | glrs |

alee | aler | e | glee [ e [ gen | gllewe | glen [ gew [ ges | o

1 3 3 2 3 2 1 2 4 5 1 3 2 3 3 3 -
2 3 3 2 3 2 4 2 3 4 1 4 3 3 4 3
3 4 3 2 4 2 2 2 3 3 2 4 4 4 3 4
4 2 2 3 4 3 2 2 3 2 2 3 5 4 3 4
5 3 3 3 4 1 4 2 5 2 2 5 2 5 5 3
6 3 2 3 4 2 4 3 4 3 5 4 3 2] 2 5
1 5 2 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 5 5 5
[ 2 4 5 5 3 2 1 3 2 4 4 5 2 3 4
9 2 4 4 2 3 3 3 3 4 5 3 4 2] 2 4
10 2 5 4 1 1 1 4 2 4 5 5 3 5 3 3
" 3 5 5 1 2 4 1 2 3 5 5 2 5 3 4
12 1 3 4 1 1 4 2 1 3 4 2 1 2 2 2
13 1 3 3 5 5 3 5 2 4 3 1 5 3 3 2
1 2 2 2 3 3 2 4 1 4 2 3 2 4 2 2
15 3 2 2 2 2 3 5 1 2 2 4 3 3 2 2
16
i
@ VARIABLE 2.5av [ConjunteDatos1] - IBM SPSS5 Statistics Editor de datos
Archivo  Editar ~ Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda
=N G
SEcelc~» BLIE H B 2i9/¢
Nombre ” Tipo || Anchura || Decwmales” Etiqueta " Valores " Perdidos ” Columnas ” Alineacidn " Medida ” Ral
1 P1 Numérico 8 0 {1, NUNCA}... Ninguna i = Derecha f] Ordinal “ Entrada
2 P2 Numérico 8 0 {1, NUNCA}... Ninguna [ = Derecha il Ordinal “ Entrada
3 P3 Numérico 8 0 {1, NUNCA}. . Ninguna 8 = Derecha | gf] Ordinal “ Entrada
4 P4 Numérico 8 0 {1, NUNCA}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
5 P4 Numérico 8 0 {1, NUNCA}... Ninguna il Derecha ol Ordinal “ Entrada
6 P6 Numérico 8 0 {1, NUNCA]... Ninguna 8 Derecha 4l Ordinal “ Entrada
T PT Numérico 8 0 {1, NUNCA]... Minguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
8 P8 Numérico 8 0 {1, NUNCA}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
9 P9 Numérico 8 0 {1, NUNCA]... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
10 P10 Numérico 8 0 {1, NUNCA}... Ninguna il Derecha ol Ordinal “ Entrada
11 P11 Numérico 8 0 {1, NUNCA]... Ninguna 8 Derecha 4l Ordinal “ Entrada
12 P12 Numérico 8 0 {1. NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
13 P13 Numérico 8 0 {1, NUNCA}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
14 P14 Numérico 8 0 {1, NUNCA]... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
15 P15 Numérico 8 0 {1, NUNCA}... Ninguna 8§ = Derecha il Ordinal “ Entrada
16
Prueba piloto 2
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,815 15
A “Resultadel [Docurmento1] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Eaitar_ yer  Datos  Transformar  |nsenar  Formato  Analizar . o ventana  Ayuda
e Fy ) 00 e o ] B e S [
zesultado i
U™ Registra /VARIABLES=Pl P2 P3 P4 P5 P& P7 PS PS P1lO P11l P12 P13 Pl4 P1S

] Fapinaao

/SCALE (' ALL VARTIABLES') RALL

Titula MODEL=ALPHA .
i rotas Ed
|- L@ Conjunts de datos active
G (] Escaia ALl vaRIADLES Fiabilidad
T Tt

| Ll Resumen de procesar
L L Estadisticas de fiabilid

Escala: ALL VARIABLES

R ndep de
casos
™ %
Casos  valdo (e 1000
Excluida® .0
Total 15 1000

todas las varlables del
procedimisnte

Estadisticas de
flabilidad

Alra as

c s
Cranbach elementas

A La sliminacion por lista se basa en

815 15

[ConjuntobDatoal] C:\Ussra\Hencatroza\Deakcop\VARIABLE 2. aaw



