UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Teletrabajo y desempeiio laboral en los docentes de una

institucién educativa de la ciudad de Arequipa, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Administracion

AUTOR:

Gonzales Diaz, Dennis André (ORCID: 0000-0002-1213-2663)

ASESOR:

Dr. Garcia Yovera, Abraham José (ORCID: 0000-0002-5851-1239)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

LIMA — PERU
2022



Dedicatoria

En primer lugar, a Dios por darnos
sabiduria e inteligencia para realizar este
delicado trabajo; a mi familia y amigos,
quienes son la fortaleza y el motivo de

nuestra superacion.



Agradecimiento

A nuestro docente asesor, por las
ensefianzas y a la Universidad César
Vallejo, por orientarnos y a la vez compartir
sus conocimientos y asi poder lograr

nuestra meta planteada.



indice de contenidos

(02 171 (1] £ F TR O PP URT TP [
DRUICALONA ...t I
Yo | = (o [T o | .41 T=T o) (o T iii
INdice de CONENITO .......c.ccviivieiciecieeccee et iv
INCICE A8 TADIAS .....eeeeeeeeeeeee ettt v
RESUMEBN ...ttt e e e e et e e e e e e e e e eeennnns Vi
ADSITACT ...ttt e e e e e e e e e e e e Vii
I, INTRODUGCCION .....couiiiiitieeeceecteete et ee ettt ettt ettt sae e 1
. MARCO TEORICO ....ooiiiiiiiiiieicteeeie ettt 5
. METODOLOGIA ...ttt 13
3.1. Tipoy disefio de INVeStIgacCiON: ...........ccovvviiuiiiiiiee e 13
3.2. Variables, OperacionaliZacCiOn .............ccoovvuuuiiiiiiee e 14
3.3, PODIaCION Y MUESEIA.......eeiiiieeeiiiiiiiiiiiiee e 16
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:...........ccccceevvvveerernnne 16
3.5, ProCedimientOS: ......cc.uuiiiiiiiiee e 17
3.6. Método de analisis de datosS:...........uuuriiiiieiiiiiiiiiii e 17
3.7, ASPECLOS BLICOS: .. iiiieiieeie e e e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e et eeeeaeeeeaaan 18
v RESULTADOS ...t e e et e aeeenans 19
V. DISCUSION ...ttt 23
Vi CONCLUSIONES. ... e 27
VII. RECOMENDACIONES ...t 28
= N[ 1 P 29
ANEXOS .ot aa s 33



indice de Tablas

Tabla 1 Tabla cruzada entre Teletrabajo vs Compromiso institucional. ............... 19
Tabla 2 Tabla cruzada entre Teletrabajo vs Conocimiento del trabajo................. 20
Tabla 3 Tabla cruzada entre Teletrabajo vs Productividad ................ccccevvvvvvnnnnnn. 21
Tabla 4 Tabla cruzada entre Teletrabajo vs Desempefio laboral. ..........ccccccoe.... 22



Resumen

El estudio tuvo como objetivo Determinar la relacion que existe entre el teletrabajo
y el desemperio laboral en los docentes de una Institucion Educativa de la ciudad
de Arequipa, 2022; el tipo de estudio fue aplicado y disefio no experimental,
enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La poblacion y muestra estuvo
conformada por 26 docentes a tiempo completo. Para el procedimiento de
recoleccion se usé el andlisis exploratorio, evaluando las variables teletrabajo y
desempefio laboral, a la vez, se utilizd el instrumento-cuestionario, que consto de
18 interrogantes para la primera variable y 18 interrogantes para la segunda, de
acuerdo a la escala de Likert. Para el procesamiento de datos se uso el programa
SPSS Vers-26, con datos organizados en cuadros simples de doble entrada,
frecuencia relativa y absoluta. se concluy6 a través de rho de Pearson que, existe
un grado de correlacion muy fuerte entre el teletrabajo y el desempefio laboral,
alcanzando un valor de 0.796, estableciendo una relacion directamente
proporcional entre ambas, a la vez obtuvo un Sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05,
permitiendo rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
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Abstract

The study aimed to determine the relationship between teleworking and job
performance in teachers of an Educational Institution in the city of Arequipa, 2022;
the type of study was applied and non-experimental design, quantitative approach
and correlational level. The population and sample consisted of 26 full-time
teachers. For the collection procedure, the exploratory analysis was used,
evaluating the variables telecommuting and work performance, at the same time,
the instrument-questionnaire was used, which consisted of 18 questions for the first
variable and 18 questions for the second, according to the Likert scale. For data
processing, the SPSS Vers-26 program was used, with data organized in simple
tables with double entry, relative and absolute frequency. It was concluded through
Pearson's rho that there is a very strong degree of correlation between teleworking
and job performance, reaching a value of 0.796, establishing a directly proportional
relationship between the two, at the same time obtaining a Bilateral Sig. of 0.00
lower to 0.05, allowing to reject the null hypothesis and accept the alternative
hypothesis.

Keywords: telecommuting, work performance, teachers
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l. INTRODUCCION

Recientemente, por el lamentable contexto actual mundial, el teletrabajo ya asume
un rol inusitado en la sociedad, es por ello que es un tema de estudio debido a su
impacto dentro de las empresas entonces hablamos de lo importante que llega a
ser debido a que se pueden equilibrar las labores que se realizan, se pueden
aprovechar mejor los medios tecnoldgicos para poder optimizar el desempefio de
los trabajadores.

Camacho, (2021) en su articulo El teletrabajo, la utilidad digital por la
enfermedad pandémica del coronavirus donde su objetivo es la de estimar,
apreciar, dar por sentado y establecer qué reacciones, métodos, esquemas e
interrelaciones laborales se adecuaran donde las prioridades van a tener que ser
hacia el trabajo digital por el peligro de permanecer desfasadas, poniendo en riesgo
su vida, concluye que el teletrabajo es la manera emergente que evoluciona y
gradualmente se incrementa en el planeta completo; en contrapartida, el trabajo
presencial conlleva el peligro generalizado que pone en una cornisa la integridad
de los empleados, cambio que da sitio a una forma no comudn de trabajo en la que
fueron elemento determinante las TIC's.

Bustamante, Campos y Lapo (2022) en su articulo Percepcion del trabajo no
presencial de directivos y supervisores de sociedades de la Regién del Maule
(Chile) en tiempos de la enfermedad pandémica coronavirus tiene como fin detectar
las magnitudes importantes en pos de la utilizacion de dicha forma de trabajo en
organizaciones por medio del recabado de sensaciones y reacciones del mayor
estamento jerarquico, dado el entorno de la enfermedad pandémica coronavirus. Y
concluy6 que el trabajo remoto es visto como un aporte a la empresa, que los
entrevistados respondieron positivamente al trabajo remoto y al desarrollo de
tecnologia que permite a las empresas operar de manera continua.

Gutierrez, Bordas, Pifion y Sapien (2022) en su articulo Trabaja donde vives
o vives donde trabajas: condiciones que estan afectando el desempefio de los
empleados en Chihuahua, México donde su objetivo es examinar el caso de los
teletrabajadores a lo largo de los meses de confinamiento, basado en las
magnitudes de quién, qué y donde se hace el trabajo. Y establece en que los
resultados presentan que la mayor parte asegura tener un rendimiento de promedio

a menos, en la cual la familia y el ingreso de la tecnologizacién a personas que



nunca han tenido un mayor roce con la misma. Se establece que, pese a las
situaciones negativas, esta forma de laborar beneficia a la mayor parte poblacional
ocupada.

Ledesma, Crespo y Castro (2018) en su articulo Ausentismo y desempefio
laboral en profesionales de enfermeria de areas criticas tiene como fin establecer
los componentes que influyen en la no presencialidad con el manejo gremial de los
expertos del area de enfermeria que trabajan en superficies adversas. Y concluye
que la no presencialidad presentdé una vinculacion directa y esencial con el
funcionamiento gremial. Esencialmente se prueba que el ausentismo esta referente
con el manejo gremial, encontrandose interrelaciones de moderada a baja magnitud
entre los condicionantes del ausentismo y las magnitudes del manejo gremial, por
lo que hace falta un abordaje integral, con el exclusivo fin fundamental de asegurar
un servicio adecuado en las instituciones del sector salud.

Rodriguez y Lechuga (2019) en su articulo El desempefio de los docentes del
Instituto Universitario ITSA tiene por finalidad ensefiar prueba de los componentes
y los estdndares de manejo gremial de los profesores de la Organizacion de
educacién superior ITSA. Y concluye que para incrementar la cantidad de veces en
los componentes de funcionamiento profesor y conseguir estandares mas elevados
de este en los maestros, es preciso de un mayor compromiso, tomando como
presente el valor de la comunicacién dentro de la instituciébn en tanto que se
presenta como una forma proficua para poder generar un ambiente de trabajo
digno.

Campos, Crespo y Matzumura (2019) En su articulo Variacion y rendimiento
laboral de los expertos en salud en una determinada sede médica, tiene como fin
establecer la interaccidén entre variacion y funcionamiento gremial de los expertos
en el area de enfermeria en una instituciéon ligada al campo de la oftalmologia. Es
por esto que se alcanzd la conclusién que, en el examen de manejo gremial, sendos
tipos de examinacion, presentaron resultados semejantes, menos el examen del
lider inmediato, en el cual aconteci6 que basicamente un manejo gremial
moderado. El manejo gremial ha sido evaluado mayormente como un
funcionamiento moderado. Es por esto que, no se localizé interaccion con mayor

significancia.



El presente analisis se realizara en la Organizacion Educativa “Santisima
Virgen del Carmen” que esta situada en la Calle 13 de abril 513 en el distrito de
Selva Alegre, ubicado en la ciudad de Arequipa, la misma dedicada al rubro de
servicios educativos y formativos. Asimismo, se ha visto que la Organizacion
Educativa carece de tacticas para la utilizacion del teletrabajo y en particular a los
maestros frente a la enfermedad pandémica del Coronavirus 19, asimismo no
cuenta con sistemas automatizados para el teletrabajo y no capacita en los
instrumentos digitales; lo descrito previamente estaria perjudicando su rendimiento
y por ende el funcionamiento maestro. Segun lo expuesto antes el presente analisis
pretende determinar la interaccion que surge con el trabajo a distancia y
rendimiento laboral de los maestros de institucion en mencion, la misma que va a
ser de utilidad y ayuda para lograr hallar probables resoluciones o alternativas para
el desarrollo y confort de los maestros que laboran en esa organizacion.

Formulacion del problema general: ¢ Qué relacion ostenta el teletrabajo y el
desempefio laboral en los docentes de una Institucion Educativa de la ciudad de
Arequipa, 20227

Problemas Especificos: ¢Como se relaciona el teletrabajo y el compromiso
institucional en los docentes de una Institucion Educativa de la ciudad de Arequipa,
20227?; ¢Como se relacionan el teletrabajo y la productividad en los docentes de
una Institucion Educativa de la ciudad de Arequipa, 2022?; ¢ Cémo se relaciona el
teletrabajo y el compromiso institucional en los docentes de una Institucién
Educativa de la ciudad de Arequipa, 20227

La justificaciébn dogmética de este trabajo radica en que se realiza ante la
necesidad de conocer como se desarrollara en esta investigacion y se expone que,
se van a utilizar revistas, articulos cientificos y libros de la propia especialidad para
poder acoplar informacion util y poder tener un mejor entendimiento del tema. La
Justificacidbn metodoldgica se dara la recoleccion de datos en base al instrumento,
es decir la encuesta para poder procesar los datos de forma correcta y lograr
obtener resultados que daran paso a la interpretacion de la investigacion. La
justificacion social, la investigacion se dio debido al contexto actual en el que se ha
dado el teletrabajo dentro de las organizaciones, es por ello que definitivamente
esta investigacion va a aportar tanto a la comunidad educativa de la propia

institucion, como a estudiantes que deseen obtener informacion del tema.



Objetivo General: Determinar la relacion que ostenta el teletrabajo y el
desemperio laboral en los docentes de una Instituciéon Educativa de la ciudad de
Arequipa, 2022

Objetivos Especificos: Establecer la relacion entre el teletrabajo y el
compromiso institucional en los docentes de una Instituciéon Educativa de la ciudad
de Arequipa, 2022; Encontrar la relacion entre el teletrabajo y el conocimiento del
trabajo en los docentes de una Institucion Educativa de la ciudad de Arequipa,
2022; Delimitar la relacion entre el teletrabajo y la productividad en los docentes de
una Institucion Educativa de la ciudad de Arequipa, 2022.

Hipotesis General: H1: Hay una vinculacion entre el teletrabajo y el
desempefio laboral en los docentes de una Institucion Educativa de la ciudad de
Arequipa, 2022. HO: No hay vinculacién alguna entre el teletrabajo y el desempefio

laboral en los docentes de una Institucién Educativa de la ciudad de Arequipa, 2022



ll.  MARCO TEORICO

Criollo y Lozada, (2020) en su obra: El trabajo no presencial y su impacto en la
gestion sindical de los colaboradores administrativos de la empresa mixta Sur
Formation et Conseil-Equateur. Para el impacto, la metodologia utilizada se basa
en enfoques cualitativos y cuantitativos y por el enfoque bibliografico, los
antecedentes de la encuesta obtenidos permiten hacer inferencias durante el
teletrabajo; Para lograr el objetivo propuesto de establecer la proporcion del trabajo
a distancia en la gestion sindical, se realiz6 una evaluacion de la gestion a escala
grafica para comparar el trabajo presencial vs. el teletrabajo, con resultados
obtenidos, informacion analizada y conjetura verificada mediante el estadistico chi-
cuadrado. procedimientos; Tras concluir con el informe, se presentd una iniciativa
de aplicacion rapida que podria mejorar el funcionamiento del trabajo remoto y su
seguimiento.

Granda y Lima, (2022), en su obra El trabajo a distancia y sus implicancias en el
rendimiento laboral de las empresas publicas-Ecuador. EI manejo del objetivo
importante del presente analisis es establecer los efectos del teletrabajo en el
manejo gremial, al igual que, los componentes que inciden en este modo. La
indagacion es de tipo cuantitativo con un alcance detallado y correlacional. Para lo
que, se hizo una evaluacion a 100 trabajadores del area administrativa de las
organizaciones publicas, que permiti6é establecer los componentes del teletrabajo,
al igual que, equiparar el grado de manejo en ambas modalidades laborales. En
mérito a las conclusiones a las que se llegd, se puedo detectar los componentes
que inciden en el teletrabajo, como el dominio en la utilizacion de las TICs, la gestion
del tiempo, la soberania, las responsabilidades parientes, las condiciones del sitio
de trabajo, entre otros; del mismo modo, por medio de la comparacion del
teletrabajo y el trabajo clasico, se identifico, existente una disminucion de éptimo a
bueno, del grado de manejo de la modalidad presencial a la de teletrabajo; al final
se compruebo las conjeturas planteadas por medio del procedimiento estadistico
del chi cuadrado, concluyendo que el teletrabajo si perjudica al manejo gremial del
personal administrativo de las organizaciones publicas, debié a que, tuvo un
impacto negativo en el manejo, rendimiento y cumplimento de ocupaciones a causa
de los empleados, por lo cual, las organizaciones tienen que hacer un seguimiento

constante a las competencias laborales de teletrabajo y su supervision.



Gomez y Jiménez (2020) en su tesis Percepcion del teletrabajo y su
vinculacion con el rendimiento en la empresa, y la vida personal: Un analisis de un
par de organizaciones de servicios en Medellin. Tiene como fin detectar la
percepcion de los ayudantes al hacer teletrabajo y su incidencia en puntos
individuales y laborales. La indagacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo
(mixto), en donde se aplica un analisis en sendas organizaciones de servicios, una
enfocada en el area financiero y la otra en servicios de call center, aplicando una
encuesta para poder adquirir la informacion relevante, con un grado de indagacion
detallado, pretendiendo de esta forma, establecer el nivel de interaccién en medio
de las cambiantes de analisis, que para esta indagacion son: teletrabajo, calidad de
vida y confort, efectividad y productividad y finalmente el absentismo. Los datos
conseguidos fueron analizados por medio de una matriz construida con todas las
respuestas de los ayudantes. Se hallan como primordiales resultados: de los 53
teletrabajadores encuestados, 30 corresponden al area de administracion humana
y 23 al &rea de servicio al comprador. Se localizé que las féminas poseen una
enorme colaboracion quienes representan el 81,1% de la muestra, teniendo
presente que bastante mas de la mitad de los ayudantes prefieren laborar a partir
de vivienda, cuyas horas promedio de trabajo oscilan entre 7 y 10 horas. Ademas
de esto, se subraya que la mayor parte de los teletrabajadores de las
organizaciones estudiadas lo elaboran bajo esta forma, solo por emergencia
sanitaria de Coronavirus -19. Otros puntos importantes son que al laborar
remotamente se aumentan las horas laboradas, no obstante, las organizaciones
estudiadas les brindan a los empleados los instrumentos primordiales para
desarrollar sus ocupaciones a partir de vivienda, lo cual consecuentemente conlleva
a hacerlos mas efectivos.

Quaglia y Gutiérrez, (2020), en su tesis: Teletrabajo direccionado al
desemperio laboral, Perl. Acorde a los hallazgos, se encontr6 una relacién directa
entre el teletrabajo y el desempefio sindical, no solo por la flexibilidad sindical, sino
también por maximizar los niveles de desempefo de los miembros para lograr las
metas y objetivos de la sociedad.

Furugen (2021) en la tesis Teletrabajo y desempefio laboral durante el tiempo

de los trabajadores en el distrito de Sayan, 2021. El objetivo de la encuesta fue



identificar como el teletrabajo afecta las operaciones sindicales en el lugar de
trabajo.

Periodo Covid-19 de los trabajadores del Distrito Municipal de Sayan, 2021. En la
encuesta estudiada, la poblacién estuvo representada por 86 trabajadores del
Municipio del Municipio de Sayan, considerando la muestra como una parte infima
de la poblacién analizada, se utiliza como técnica la encuesta y se toma como
herramienta los datos. Los resultados de la interaccidén con la variable trabajo a
distancia destacan el grado de formalidad en vista del 62,8%, luego del nivel alto
del 20,9% vy el 16,3% de los que muestran nivel bajo. Para la variable sindicato
patronal destaca el nivel de opinién promedio de 82.6%, detras de la mala en 10.5%
y la excelente 7%. Se concluye que la variable trabajo a distancia incide
significativamente en la gestion sindical de los trabajadores de la ciudad de Sayan.

Gutiérrez (2021) en su libro El trabajo remoto y su efecto en el rendimiento
institucional de los empleados de la empresa durante el COVID-19 Lima, 2021. El
objetivo principal del estudio fue el cobmo rinden los colaboradores en una entidad
durante el COVID19 en el distrito de Lima, 2021, a través del desarrollo de un
estudio no empirico, aplicado. estudio de disefio con enfoque cuantitativo, a lo que
se puede obtener. Entonces, con una correlacion positiva clara y de alto impacto
con Pearson del 82,3 %, respalda que el trabajo a distancia esta significativamente
asociado con el rendimiento institucional.

Edquen, (2020) en su investigacion Trabajo no presencial y rendimiento
laboral del personal de la fiscalia provincial de Cutervo durante la cuarentena por
el coronavirus. Su finalidad es establecer cémo afecta el trabajo a distancia en el
desempefio institucional de los servidores de la fiscalia provincial de Cutervo
durante dicho estado excepcional, desde un punto de vista metodoldgico, existiria
un estudio cuantitativo y descriptivo, es asi que, una poblacion de diez expertos,
materializaron una herramienta para conseguir data sobre la variable trabajo remoto
y sobre el rendimiento en las labores, la cual se midi6 mediante un formulario de
recoleccion de datos. sobre condiciones de trabajo, cantidad de trabajo, calidad,
relacion interpersonal es 100%, politica para colaboradores 80% no es la esperada,
eficiencia no es la esperada, y el trabajo a distancia encontr6 que el 60% dijo
trabajar individualmente. y con grupos de cada colaborador que han estado en

cuarentena. Del mismo modo, el 30% dijo que trabajaba regularmente durante su



cuarentena en el hogar. Concluyé que el teletrabajo no contribuyé al desempeiio
laboral debido a las limitaciones que la fiscalia tuvo que perseguir con los procesos
continuos de los usuarios, las falencias del teletrabajo, por falta de tecnologia
necesaria los equipos y tecnologia que aun no ha incidido de forma propicia en la
realizacion cotidiana de la jornada laboral.

Ruiz (2022) en su tesis Teletrabajo y productividad del personal administrativo
del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo. Su objetivo fue establece la vinculacién
entre el teletrabajo y el desempefio del personal administrativo del Hospital Al-
Manzour Aginaga; De igual forma, como parte del método aplicado, se utilizé un
disefio no experimental cuantitativo de correlacion descriptiva, con una muestra de
152 factores se aplicd una encuesta para medir dos variables. El principal resultado
es que el contacto telefonico entre el personal administrativo es frecuente (37%)
debido a que no cuentan con ciertas condiciones para acceder a Internet; Ademas,
el nivel de competencia en el trabajo suele ser (0%), porque los empleados no han
desarrollado completamente sus habilidades interpersonales. Ademas, se concluyo
que existe una relacion positiva y alta entre el trabajo remoto y el desemperio laboral
con un valor de 0.820 en el personal administrativo del Hospital Al-Manzoor
Aguinaga Asengo.

Hurtado (2021) en su tesis Teletrabajo en el rendimiento de los colaboradores
de la sede del Poder Judicial en el Santa - Chimbote, 2021. Tiene como objetivo
determinar la relacién entre el teletrabajo y el desempefio de los trabajadores de la
Corte Superior de Justicia de Santa - Chimbote. El objetivo del estudio es cuantificar
su tipo, disefio y extension subyacentes, explicar las relaciones causales y los
métodos de inferencia hipotéticos. La muestra estuvo conformada por 80
trabajadores, es decir toda la poblacién, a quienes se les aplicé el cuestionario
sobre las variables de investigacion. En cuanto a la determinacion de la
confiabilidad se aplica el coeficiente Alfa de Cronbach, con resultados para la
variable trabajo a distancia de 0.896 que es muy alto y para la variable desempefio
laboral de 0.915 que es muy alto. Esto determina que son dignos de confianza. Se
concluy6 que el teletrabajo tuvo un impacto significativo con un resultado positivo
de 15,8 pl presente en el desempefio laboral y con medidas de Wald favorables de

9.018> y p: 0,003 y It; a: valor de 0.05 para valor independiente, determinando el



impacto del trabajo a distancia en el rendimiento de los trabajadores del Tribunal
Superior de Justicia de Santa - Chimbote, 2021.

Para la variable Teletrabajo, existen dogméticamente:

Segun Llamosas (2015), quien conceptualiza al teletrabajo como la tarea
desarrollada a partir de un espacio diferente y que puede ser proveedor de
fragmentacion o absoluto, consta de 3 tipos y tiene recursos: espacio fisico, uso de
Tl y modificacion organizacional, estas caracteristicas se concretan en el proceso
de desempefio del quehacer profesional. por lo tanto, el vehiculo para una mejor
gestion y victoria sobre sus funciones, es decir, puede conceptualizarse como una
actividad sindical subordinada, pero con la persistencia de los empleados en el
domicilio o en un lugar planificado de detencion domiciliaria y usa las TIC.

A continuacién, se describe las teorias de la variable teletrabajo

Segun la OIT (2020) Define el teletrabajo como la utilizacion de tecnologias y
las comunicaciones, como smartphones, tablets, laptops y desktops para laborar
fuera de las instalaciones del empleador. En otros términos, el teletrabajo conlleva
un trabajo llevado a cabo a través de las TIC, fuera de las instalaciones del
empleador.

Acorde a los tratadistas Astaiza, Vicente, Ortegon y Montenegro (2017), Las
telecomunicaciones son un fendémeno global que sigue creciendo. Las
telecomunicaciones y el trabajo movil, apoyado por el desarrollo de la tecnologia
de la informacion, continian en aumento como tendencia mundial. Estos métodos
estan dirigidos principalmente a una mejor calidad de vida, En esta medida,
proporcionan un espacio de trabajo, hogar y personal mas equilibrado.

Importancia: Chiesa y Ayelén (2021), indican que desde el comienzo de la
pandemia se hizo un hincapié en la importancia del teletrabajo como el modelo
salvador frente al Covid-19, porque entre sus ventajas se encuentra la seguridad
social de los colaboradores, el ahorro de dinero y tiempo de viaje, la integracién al
mercado del trabajo de quienes tienen responsabilidades de cuidado de los demas,
el alivio del estrés y la continuidad laboral. durante este tiempo de crisis.

Elementos: Buira (2012), que, respecto a los elementos del teletrabajo,
podemos aproximarnos a su andlisis mediante su agrupacion en tres epigrafes:

elementos definitorios, elementos juridicos y elementos empresariales.



Segun Llavina (2020), la clasificacion de teletrabajadores puede trifurcarse
en el movil, el autonomo y el suplementario. El primero Gnicamente requiere de un
acceso a la red y de si mismo para poder ejecutar sus funciones, en cambio, el
segundo representa a su propia persona juridica, es jefe de si mismo, tributa al
Estado y celebra diversos tipos de contratos con otras personas naturales o con
entidades publicas y/o privadas; mientras que el tercer tipo de trabajador, es aquel
que dentro de las clausulas contractuales pactadas al iniciar el vinculo laboral, se
le establece que pese a ser un teletrabajador, deberé de recurrir en determinadas
oportunidades fisicamente al centro de labor para finiquitar reuniones con sus
comparieros de area.

Entre los elementos relacionados a las dimensiones del teletrabajo, manifiesta
Llamosas (2015):
Espacio fisico: es decir, el entorno donde se desarrolla todo el trabajo que realiza
la persona, que presenta un entorno general que presenta instalaciones materiales,
herramientas, accesorios, que contribuyen a la labor que realiza el trabajador, a
efectos de que en dicha area terrenal pueda llevar a cabo su labor de forma
proficua.
Uso de las TIC’s: Aquel conglomerado de instrumentos que se han desarrollado
para coadyuvar a la transmisién de la informacién y la comunicacion, ya que su
aplicacion ha hecho posible el intercambio de datos entre diferentes usuarios de las
TIC.
Cambios en la organizacion: asi como en el desempefio de las actividades
profesionales estos cambios se presentan en base a situaciones especificas y son
aquellas que se dan buscando mejoras y la adaptacion de la organizacion a una
nueva condicién que se presenta para la misma, mientras que dichas variaciones
no sean rotundas y afecten sustancialmente el ambiente laboral idoneo en el que
se venian desenvolviendo dichos empleados.

A continuacion, se describira la variable Desempefio Laboral:

Segun Chiavenato (2019) dio a conocer que, La conducta y el ambito de
actuacion de los empleados esta intimamente relacionado con el desempefio de
sus profesiones laborales, la realizacion de tareas para concretar todo lo

previamente trazado por la sociedad. Las entidades incluidas también pueden ser
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publicas. Como es gestion, es lo que se define por compromiso institucional, I6gica
de trabajo y productividad.

Segun Uzcategui (2009) sefala que el desempefio laboral es aquello
eficientemente realizado por el empleado, demostrando todas sus habilidades y
capacidades que le permiten hacer sus ocupaciones de forma eficiente,
contribuyendo con el cumplimiento de todos los fines planteados en una primera
instancia.

Conforme manifiestan Pefia-Ochoa y Duran (2016), se determina que la
acepcion desempefio laboral se refiere a la accion individual o pluralidad de
acciones que un ser humano ejecuta para poder lograr una consecuencia 0 un
resultado particular.

Importancia del desempefio laboral, Pedraza, Amaya y Conde (2010)
manifiestan que el sujeto evaluado a través de acciones observables, plantea una
determinada meta, plasmando voluntad y capacidad de ejecutarla, mientras se le
otorgue un contexto idéneo para poder plasmar lo mencionado, lo cual puede
conllevar a su sentir de realizacién individual y de cumplimiento de metas para la
que labora.

El tratadista Gabini (2018) expone que un potencial predictor del rendimiento
laboral, es justamente el ambiente en el que se desempefian los colaboradores,
variando dicho rendimiento de manera muy fiable, en caso el ambiente citado
aumente o disminuya, en términos de calidad.

Elementos: Segun Palaci (2015), Existe un conjunto de variables que afectan
el desempefio laboral, los cuales estan relacionados y producen un maximo o
minimo desempefio laboral, como por ejemplo: a. Remuneracién dineraria y no
dineraria; b. Culminacién efectiva de las tareas asignadas; en comparacién con
Habilidades, habilidad (capacidad) para ejecutar las labores planteadas; D.
instruccion y potencializacion del personal; y. elementos motivacionales y
conductuales del ser humano; F. Ambiente de la sociedad; gramo. cultura
organizacional; h Lo que esperan los trabajadores.

Tipos de evaluacion de desempefio: Segun Question Pro Software de
encuestas (2022), existen tipos de medicién de desempefio laboral, como lo son el
examen de actuar personal, la evaluacion propia, el examen de 180 grados, el

examen de 360 grados y la evaluacion por determinadas competencias.

11



Dimensiones del desempefio laboral, segun Chiavenato (2019):

Compromiso institucional, es decir, el trabajador si se siente identificado con su
organizacion donde realiza su trabajo. Hablamos de una arraiga promesa con la
entidad para establecer una ligazon entre la empresa y sus empleados o
trabajadores, lo que requiere una completa asimilacion de la cultura de la
organizacion.

Conocimiento del trabajo: Se conceptualiza como la correcta comprension del
empleado en pos de las labores que debe realizar para cumplir de manera Optima
sus labores dentro del trabajo, esto a su vez genera un mejor desarrollo dentro de
su area o campo laboral y se podran determinar resultados tangibles, a partir de la
conciencia plena de lo que el individuo ejecuta.

Productividad. Se le conoce al lazo entre la medida de efectividad de un servidor
en su institucién y los bienes que utiliza para ejecutar proficuamente sus labores a
fin de lograr su produccion, en beneplacito de dicha organizacion (finalidad colectiva

objetiva) y de la superacion personal (finalidad personal subjetiva).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion:

Tipo: Aplicada. Segun Hernandez (2018), dicho tipo de andlisis tiene como
objetivo la solucion de un problema o enfoque particular, centrandose en la
investigacion, llegando a alcanzar el conocimiento para ejecutarlo y asi enriquecer
los desarrollos culturales y cientificos. Segun Lozada (2014) nos indica que en la
investigacion el problema ya se encuentra definido por lo que la investigacion dara
respuestas a cuestionamientos claros y especificos.

Disefio: No experimental. Segun Baena (2014), se funda en eventos o
escenarios que acontecen sin la intervencion directa del experto, es decir; que el
encargado no varia la materia y forma de estudio. En la investigacion no empirica,
los fendbmenos o eventos se analizan tal como son, primigeniamente.

Nivel: Correlacional. Como establece el tratadista Quezada (2021), dicho
tipo de analisis es un tipo de método no empirico en el que se comparan dos
factores. Comprenda y evalue la relacién estadistica entre ellos sin dejarse influir
por los valores atipicos.

Enfoque: La presente investigacion ostenta un enfoque cuantitativo, toda vez
gue, como bien indican los tratadistas Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la
averiguacion cuantitativa estima que el razonamiento deberia ser objetivo, y que
este se produce desde un proceso de inferencia en el que, mediante exploracion
aritmética y estadistica exponencial, se prueban conjeturas previamente
construidas. Este enfoque suele combinarse con las practicas y reglas de las
ciencias naturales y el positivismo, y basa su investigacion en casos “tipicos”, para

obtener resultados que permitan la conceptualizacién, la generalizacion.

//
Donde: - ‘
M = Muestra M r
= variable 01 ™~
0, = variable 0 ~ o

0, = variable 02

r = relacion entre las variables
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3.2. Variables, Operacionalizacion

Variable.l. Teletrabajo

Definicion Conceptual: Segun la OIT (2020), el trabajo no presencial se define
como el uso de tecnologia y comunicaciones, como teléfonos inteligentes, tabletas,
computadoras portatiles y computadoras de escritorio, para trabajar fuera de las
instalaciones de un usuario. En otros términos, el teletrabajo conlleva un trabajo
llevado a cabo a través de las TIC, fuera de las instalaciones del empleador.
Definicién Operacional:

Mediante determinadas dimensiones: Espacio Fisico, las TIC y Organizacion. La
cual se realizara por medio de la encuesta a los docentes.

Dimensiones:

% Espacio Fisico

Indicadores

Espacio

Mobiliario

% TIC

Indicadores

Tecnologia de la Informacién

Tecnologia de la Comunicacién

% Organizacion

Planificacion

Organizacion

Control

Escala de mediciéon: Ordinal
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Variable 2. Desempefio laboral

Definicion Conceptual: Acorde a Uzcategui (2009), el rendimiento laboral es el
rendimiento ejecutado por el colaborador, demostrando todas sus habilidades y
capacidades que le permiten hacer sus ocupaciones de forma eficiente,
contribuyendo con el cumplimiento de todos los fines planteados en una primera
instancia

Definicién Operacional:

El desempefio laboral se medira en los siguientes aspectos: Compromiso
Institucional, Conocimiento del Trabajo y Productividad. Esto se hara a través de
una encuesta a los maestros.

Dimensiones:

% Compromiso Institucional

Indicadores

Conocimiento Institucional

Compromiso

Ganas

++ Conocimiento del Trabajo

Indicadores

Competencia

Capacitacion

% Productividad

Motivacion

Responsabilidad

Escala de medicién: Ordinal
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3.3.Poblacion y muestra

Poblacién: 26 personas, que viene a ser el nimero de trabajadores de la institucion
donde se efectuard la investigacion. De las palabras del tratadista Beltran (2005),
implica la totalidad de los elementos para los cuales se estudian o realizan estudios.
En este caso serian 26 profesores del colegio los que seran objeto de nuestro
estudio.

Criterio de Inclusion: La cabalidad de profesores con jornada laboral integra.
Criterio de exclusion: Aquellos docentes con la condicion de tiempo parcial.
Muestra: No existirA muestra como tal, por lo mismo que se tomara el universo de
26 docentes de la IE.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Técnicas: Para juntar la informacion se aplicara un procedimiento principal
denominado encuesta. Segun Rodriguez (2008), “La técnica es el medio que se
utiliza para recopilar informacion, en el que destacan las observaciones, los
cuestionarios, las entrevistas, las encuestas.”. (p. 10).

Instrumentos: La herramienta para efectuar la encuesta serd el cuestionario.
Conforme establece Galeano (2004), un instrumento es un instrumento registrar
informacion fiable que realmente represente aquello que el investigador tiene en
mente, cuantitativamente se captura realmente la realidad a captar, aunque no
existe una medicion perfecta, cuanto mas cercano es el resultado a la
representatividad de lo que quien realiza la investigacion tiene presente.

Validez: Para determinar la misma se realizara el discernimiento de peritos, que
segun Escobar-Pérez (2008) es “la opinién informada de los experimentados en la
materia, que son otros que reconocen como expertos calificados en la materiay a
quienes pueden proporcionar informacion, prueba, juicio y valoracién" (pagina 29).
De modo que, para darle sustento a la técnica e instrumento mencionado, se
recurrira en su momento a expertos en la materia para que puedan otorgar su juicio,
el mismo que sera anexado en la presente.

Confiabilidad: Para determinar la confiabilidad del instrumento, es decir, el
porcentaje de precision, emplearemos el software estadistico SPSS 26, el mismo

gue hace una comparacion del método Alpha Cronbach.

16



3.5. Procedimientos:

Dentro de los procedimientos previos a la efectivizacion del instrumento, se remitira
primeramente un oficio a la institucion en la que se estd concretando la
investigacion, a efectos de que me brinden la autorizaciébn y deméas permisos
necesarios para mi acceso a la misma. Posteriormente, elaboraré el cuestionario
respectivo para poder plasmarlo en la poblacion (muestra) de dicha institucion.
Luego, previo aviso con una anticipacion de 24 horas, recurriré a dicha institucion
y, con la venia del encargado, brindaré el cuestionario a los trabajadores de la
misma, para que lo puedan resolver en un lapso de no mayor de una hora, en los
momentos libres que ostenten dichas personas durante el dia sefialado.
Finalmente, recogeré los cuestionarios y ya con los mismos llenados, recién podré

iniciar la estratificacién de la informacion y luego su tabulacion.

3.6. Método de andlisis de datos:

Ya seleccionada, estratificada y tabulada la informacién, recurriré al software
denominado SPSS 26, el cual, de forma didactica, me arrojara determinados
graficos que conformaran la estadistica descriptiva de mi investigacion, para que,
en mérito a los mismos, pueda iniciar una discusion sobre los sefialados y asi poder
arribar a conclusiones.

Es asi que en la presente se empleara el método de analisis descriptivo, conforme
indica el tratadista Quezada (2021), la investigacién descriptiva, como su hombre
indica, se basa en explicar la forma en como la informacion incorporada tiende a
interactuar y a donde conlleva. Este proceso se basa en una o0 unas pocas
preguntas de la encuesta y no tiene premisa. Ademas, comprende la recopilacion
de datos relevantes, luego clasifica, tabula e interpreta los resultados. Ademas,
cabe precisar sobre el otro método que se aplicara, el cual es el de analisis
inferencial, el mismo que acorde al metodélogo Beltran (2005), pretende mostrar
premisa planteadas proporcionando conclusiones con una determinada posibilidad
o grado de confianza, o sea no hay una certeza absoluta. Es fundamental resaltar,
que, para hacer la exploracion inferencial, no se deberia usar el mismo grupo de
datos (dataset) que se utilizdé para producir la conjetura (utilizado en el estudio

exploratorio) pues habria sesgo y las conclusiones podrian no ser validas.
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3.7. Aspectos éticos:

Este estudio se esta plasmando de forma fidedigna, sin basarme en
subjetivismos o falsedades que puedan influenciar directa o indirectamente en los
resultados obtenidos. Ademas, se estan respetando los aportes de los autores, por
lo que se estéa citando a los mismos bajo las normas APA 7ma. Edicion, asi como
referenciandolos en la parte pertinente, respetando sus derechos de autor en torno
a los postulados que sustancian la presente tesis.

Por ultimo, como bien se pact6 con la institucion en la que se ejecutard el
instrumento, se recurrira a su privacidad, al no nombrarla directamente a lo largo
de las presentes paginas, asi como, por ende, no publicar los resultados en torno

a dicha institucion.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, bridaremos respuesta a los resultados segun nuestro instrumento
Objetivo Especifico 01: Determinar la relacion entre el teletrabajo y el compromiso
institucional en los docentes de una Institucion Educativa de la ciudad de Arequipa,
2022

Hi: Existe relacion entre el teletrabajo y el compromiso institucional en los docentes
de una Institucion Educativa de la ciudad de Arequipa, 2022.

Ho: No existe relacion entre teletrabajo y el compromiso institucional en los
docentes de una Institucion Educativa de la ciudad de Arequipa, 2022.S

Tabla 1
Tabla cruzada entre Teletrabajo vs Compromiso institucional.

Compromiso institucional

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 0,0% 0,0% 3,8% 3,8% Pearson
Teletrabajo Regular 0,0% 23,1% 73,1% 96,2% 0, 529**
Optimo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Sig. (bilateral)
Total 0,0% 23,1% 76,9% 100,0% 0, 000

Apunte. Para la tabla 01, para los resultados de la prueba de la hipétesis especifica
01, se utilizé el estadistico Rho de Pearson, lograndose una correlaciéon bilateral
entre la variable teletrabajo y la dimensidon compromiso institucional de 0,529, lo
que permite afirmar que existe un grado de correlacion sustancial (fuerte), lo que
confirma una relacion positiva entre el trabajo remoto y el compromiso institucional.
Para aceptar o rechazar la hipotesis especifica 01 se utilizé el estadistico Rho de
Pearson, donde el resultado de su Sig bilateral fue 0.00 y de acuerdo a la regla (Sig.
0.000 = 0.05), se determina afirmar que la hipétesis nula se rechaza y se acepta la
hipotesis alternativa, dado que existe una fuerte relacion subyacente, esta
afirmacién se basa en la interseccion entre los porcentajes obtenidos de ambos,
donde se determind que el trabajo remoto afecta frecuentemente el compromiso
institucional con un 23,1%.

Segun un andlisis inferencial en una institucion educativa de la ciudad de Arequipa,

se debe optimizar el trabajo remoto y asi mejorar el como.
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Objetivo Especifico 02: Determinar la relacion entre el teletrabajo y el
conocimiento del trabajo en los docentes de una Institucion Educativa de la ciudad
de Arequipa, 2022

Hi: Existe relacion entre el teletrabajo y el conocimiento de trabajo en los docentes
de una Institucién Educativa de la ciudad de Arequipa, 2022.

Ho: No existe relacion entre el teletrabajo y el conocimiento de trabajo en los
docentes de una Institucion Educativa de la ciudad de Arequipa, 2022.

Tabla 2
Tabla cruzada entre Teletrabajo vs Conocimiento del trabajo.

Conocimiento del trabajo

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 0,0% 3,8% 0,0% 3,8% Pearson
. **
Teletrabajo Regular 0,0% 96,2% 0,0% 96,2% 0,642
Optimo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Sig. (bilateral)
0, 000
Total 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

Apunte. Para la tabla 02, para los resultados de la prueba de la hip6tesis especifica
02 se utilizo el estadistico Rho de Pearson, lograndose una correlacion bilateral
entre la variable trabajo a distancia y el conocimiento dimensional del empleo es de
0.642, lo que permite afirmar que existe un grado de correlacion sustancial (fuerte),
confirmando una relacién positiva entre el trabajo remoto y el conocimiento del
trabajo.

Para aceptar o rechazar la hipotesis especifica 02 se utilizé el estadistico Rho de
Pearson, donde el resultado de su Sig bilateral fue 0.00 y de acuerdo a la regla (Sig.
0.000 = 0.05), se determina afirmar que la nula Se rechaza la hipotesis y se acepta
la hipétesis alternativa, dado que existe una fuerte relacion subyacente, esta
afirmacion se basa en la interseccidn entre los porcentajes obtenidos de ambas,
donde se determind que el trabajo remoto afecta con frecuencia al trabajo. el
conocimiento alcanzo el 96,2%.

Conforme a lo estudiado en colegio de la Provincia de Arequipa, deberia optimizar

el teletrabajo y asi mejorar el rendimiento laboral.
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Objetivo Especifico 03: Determinar la relacion entre el teletrabajo y la
productividad en los docentes de una Institucion Educativa de la ciudad de
Arequipa, 2022.

Hi: Existe relacidon entre el teletrabajo y la productividad en los docentes de una
Institucién Educativa de la ciudad de Arequipa, 2022.

Ho: No existe relacion entre el teletrabajo y la productividad en los docentes de una
Institucion Educativa de la ciudad de Arequipa, 2022

Tabla 3
Tabla cruzada entre Teletrabajo vs Productividad

Productividad

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 3,8% 0,0% 0,0% 3,8% Pearson
Teletrabajo Regular 0,0% 88,5% 7,7% 96,2% 0, 579*
Optimo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Sig. (bilateral)
0, 000
Total 3,8% 88,5% 7.7% 100,0%

Apunte. Para la tabla 03, para los resultados de la prueba de hipétesis especifica
03, se utilizé el estadistico Rho de Pearson, lograndose una correlacion bilateral
entre la variable trabajo a distancia y la dimensién productividad de 0.579, permite
afirmar que existe un grado de correlacion sustancial (fuerte), confirmando la

relacion positiva entre el trabajo remoto y la productividad.

Para aceptar o rechazar la hipétesis especifica 03 se utilizé el estadistico Rho de
Pearson, donde el resultado de su Sig bilateral fue 0.00 y de acuerdo a la regla (Sig.
0.000 = 0.05), se determina afirmar que la hipétesis nula se rechaza y se acepta la
hipotesis alternativa, dado que existe una fuerte relacion subyacente, esta
afirmacién se basa en la interseccién entre los porcentajes obtenidos de ambos,
donde se determiné que trabajar desde casa regularmente afecta la productividad

con un 88.5%.

Conforme a lo estudiado en colegio de la Provincia de Arequipa, deberia optimizar

el teletrabajo y asi mejorar el rendimiento laboral.
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Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre el teletrabajo y el
desemperio laboral en los docentes de una Instituciéon Educativa de la ciudad de
Arequipa, 2022

Hi: Existe relacion entre el teletrabajo y el desempefio laboral en los docentes de
una Institucion Educativa de la ciudad de Arequipa, 2022.

Ho: No existe relacion alguna entre el teletrabajo y el desempefio laboral en los
docentes de una Institucion Educativa de la ciudad de Arequipa, 2022

Tabla 4
Tabla cruzada entre Teletrabajo vs Desempefio laboral.

Desempenio laboral

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 0,0% 3,8% 0,0% 3,8%
Pearson
; 0, 796**
Teletrabajo Regular 0,0% 88,5% 7,7% 96,2%
. Sig. (bilateral
Optimo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% g ( )
0, 000
Total 0,0% 92,3% 7,7% 100,0%

Apunte. Con respecto a la tabla 04, para efectos de la prueba de la hipotesis
general, se uso el estadigrafo de Rho de Pearson, la cual alcanzé una correlaciéon
entre ambos factores: teletrabajo y desemperio laboral de 0.796, aceptandose la
existencia de un punto de correlacion muy fuerte, por ende, existe una relacion
directamente proporcional entre el teletrabajo y desempefio laboral.

Para el examen de aprobacion o negacion de la hipotesis general, se aplico el
estadigrafo Rho de Pearson, donde se obtiene de su Sig. Bilateral es 0.00 y por
medio de la regla (Sig. 0.000 < 0.05), se determin6 en afirmar que se rechaza la
hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna, considerando que existe una relacién
muy fuerte, esta afirmacion se sustenta en el cruce de porcentaje obtenido por
ambas, donde se determind que el teletrabajo influye de forma regular con el
desempeiio laboral con un 88.5%.

Conforme a lo estudiado en colegio de la Provincia de Arequipa, deberia optimizar

el teletrabajo y asi mejorar el rendimiento laboral.
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V. DISCUSION

A continuacion, se discuten los resultados de nuestro trabajo investigado, de
acuerdo a nuestras variables de estudio, la misma que se realiza con otras

investigaciones o bases tedricas.

En cuanto a nuestro objetivo general, para los resultados de las pruebas de
hipotesis general se utilizo el estadistico Rho de Pearson, el cual arribé a una
correlacion bilateral entre las variables de desempefio laboral y el desempefio
laboral es de 0.796, lo que permite afirmar que existe un grado muy fuerte de
correlacion, lo que confirma una relacion positiva entre el teletrabajo y el
desemperio laboral. Para probar la aceptacion o rechazo de la hipétesis general se
utilizoé el estadistico Rho de Pearson, donde el resultado de su Sig bilateral fue 0.00
e igual alaregla (Sig. 0.000 < 0.05), se ha determinado que rechazando la hipétesis
nula y aceptando la hipotesis alternativa, considerando que existe una relacién muy
estrecha, esta afirmacion se basa en los cruces porcentuales obtenidos para
ambas, en Se determind que trabajar desde casa regularmente afecta la eficiencia
laboral con un 88.5%. Los estudios encontrados pueden compararse con los
estudios del autor Furugen (2021), en el que plantea en la tesis Teletrabajo y
desemperio laboral durante el tiempo de los trabajadores en el distrito de Sayan,
afio 2021. El objetivo de la encuesta fue determinar como el trabajo remoto afecta
el desempefio laboral en el lugar de trabajo. Periodo Covid-19 de los trabajadores
del distrito de Sayan, ciudad de gestion central, 2021. En la encuesta estudiada la
poblacién estuvo representada por 86 trabajadores de la localidad de Sayan,
considerando la muestra como parte de la poblaciébn es la misma poblacion
analizada, que Se utiliza la Encuesta como técnica y los datos como herramienta.
Los resultados de la interaccion con la variable trabajo remoto destacaron un grado
de formalidad para el 62,8%, seguido de un alto de 20,9% y 16,3 para los que
mostraron un bajo porcentaje. Para la variable sindicato patronal destaca el nivel
de opinién promedio de 82.6%, detras de la mala en 10.5% y la excelente 7%. Se
concluye que la variable Teletrabajo incide significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de la ciudad de Sayan. De acuerdo a los resultados

encontrados y al contraste realizado con una investigacion similar, se puede afirmar
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la importancia de realizar estudios de teletrabajo y desemperio laboral, las cuales

permiten brindar alternativas de solucion a la empresa en estudio.

En relacién primer objetivo especifico, Para los resultados de la prueba de la
hipotesis especifica 01 se utilizo el estadistico Rho de Pearson, alcanzandose una
correlacion bilateral entre la variable trabajo a distancia y la dimension compromiso
institucional de 0.529, lo que permitié confirmar que tiene un grado de correlacion
sustancial fuerte, confirmando una relacién proporcional entre la variable trabajo a
distancia y la dimensiébn compromiso institucional. trabajo y compromiso
institucional. Para la aceptacion o rechazo de la hipétesis particular 01 se utilizo el
estadistico Rho de Pearson, donde el resultado de su firma bilateral fue 0.00 e igual
a la regla (Sig. 0.000 < 0.05), se ha determinado que la hipotesis nula se rechaza y
se acepta la hipotesis alternativa considerando que existe una fuerte relacion
sustantiva, esta afirmacion se basa en pasar el porcentaje por ciento obtenido para
ambos, donde se encontr6 que el teletrabajo tiene un efecto consistente en el
compromiso institucional con 23.1%. Los resultados encontrados en relacion al
teletrabajo, lo podemos contrastar con nuestras bases tedricas, en donde el autor
Llamosas (2015), quien conceptualiza al teletrabajo como la tarea desarrollada a
partir de un espacio diferente y que puede ser proveedor de fragmentacion o
absoluto, consta de 3 tipos y tiene recursos: espacio fisico, uso de Tl y modificacion
organizacional, estas caracteristicas se concretan en el proceso de desempefio del
guehacer profesional. por lo tanto, el vehiculo para una mejor gestion y victoria
sobre sus funciones, es decir, puede conceptualizarse como una actividad sindical
subordinada, pero con la persistencia de los empleados en el domicilio o en un lugar
planificado de detencidon domiciliaria y usa las TIC. Asimismo, la variable en
mencion esta muy relacionada con la dimensién compromiso institucional, la misma
gue de acuerdo al autor Chiavenato (2019), indica que es aquella en donde el
trabajador si se siente identificado con su organizaciéon donde realiza su trabajo.
Hablamos de una arraiga promesa con la entidad para establecer una ligazén entre
la empresa y sus empleados o trabajadores, lo que requiere una completa
asimilacion de la cultura de la organizacion. A la vez, los mismos lo podemos
interpretar que los estudios de teletrabajo y conocimiento institucional estan muy

ligados y en cuanto mejorar una variable afecta sobre la otra, razon por la cual la
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institucion en mencidn debe aplicar mejoras a la problemética encontradas y de esa

forma mejorar el rendimiento esperado.

En relacién al segundo objetivo especifico, para el resultado de la prueba de
la hipotesis especifico 02, se utilizé el estadigrafo de Rho de Pearson, la cual
alcanzé una correlacion bilateral entre la variable teletrabajo y la dimensién
conocimiento del trabajo de 0.642, permitiendo inducir esta afirmacion que existe
un grado de correlacién sustancial fuerte, con lo cual se afirma la relacion sustancial
fuerte entre el teletrabajo y el conocimiento del trabajo. Para la prueba de
aceptacion o rechazo de la hipotesis especifica 02, se utilizé el estadigrafo Rho de
Pearson, donde el resultado de su Sig. Bilateral es 0.00 y por medio de la regla
(Sig. 0.000 = 0.05), se determiné en afirmar que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, considerando que existe una relacion sustancial fuerte,
esta afirmacion se sustenta en el cruce de porcentaje obtenido por ambas, donde
se determind que el teletrabajo influye de forma regular con el conocimiento del
trabajo con un 96.2%. Los estudios encontrados indican la importancia de un
efectivo teletrabajo en las instituciones, la misma que se sustenta en los estudios
de los autores Chiesa y Ayelén (2021), donde indican que desde el comienzo de la
pandemia se hizo un hincapié en la importancia del teletrabajo como el modelo
salvador frente al Covid-19, porque entre sus ventajas se encuentran la proteccion
de la salud y seguridad de los trabajadores, el ahorro de dinero y tiempo de viaje,
la integracion al mercado del trabajo de quienes tienen responsabilidades de
cuidado de los demas, el alivio del estrés y la continuidad laboral. en este tiempo

de crisis.

En cuanto al tercer objetivo especifico, para los resultados de la prueba de la
hip6tesis especifica 03 se utilizo el estadistico Rho de Pearson, lograndose una
correlacion bilateral entre la variable trabajo a distancia y la dimension productividad
es de 0.579, lo que permite afirmar que existe un de correlacién sustancial fuerte,
confirmando la relacidn positiva entre el trabajo remoto y la productividad. Para la
aceptacion o rechazo de la hipétesis particular 03 se utilizé el estadistico Rho de
Pearson, donde el resultado de su Sig bilateral fue 0.00 y la regla (Sig. 0.000 <
0,05), se ha determinado que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

alternativa considerando que existe una fuerte relacion subyacente, esta
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aseveracion se basa en la interseccién de la razon de probabilidad por ciento
obtenida de ambas, donde se determiné que trabajar desde casa regularmente
afecta la productividad con un 88.5%. Podemos comparar los resultados con el
estudio del autor Ruiz (2022) en la tesis Trabajo a distancia y productividad del
personal administrativo hospitalario Almanzor Aguinaga Asenjo. Su objetivo fue
determinar la relacion entre el teletrabajo y el desempefio del personal
administrativo del Hospital Almanzor Aguinaga; Asimismo, como parte de la
metodologia se utilizé un disefio cuantitativo no empirico correlacional-descriptivo,
con una muestra de 152 trabajadores a quienes se les aplicO una encuesta para
medir dos variables. El principal resultado es que la comunicacion telefonica entre
el personal administrativo es frecuente (37%) debido a que no cuentan con ciertas
condiciones de acceso a Internet; Ademas, el nivel de eficiencia en el trabajo suele
ser (0%), y esto se debe a que los empleados no han desarrollado completamente
sus habilidades personales. Ademas, se concluye que existe una relacion positiva
y alta entre el trabajo remoto y el desempefio laboral con un valor de 0.820 en el
personal administrativo del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo. De acuerdo a los
contrastes realizados con otros estudios podemos interpretar que si se optimiza el
teletrabajo en la institucion mejoraria el rendimiento, desempefio y por ende la
productividad empresarial, trayendo como consecuencia un mayor crecimiento

organizacional, mas trabajo y bienestar para la sociedad en general.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Acorde al objetivo general, se determina que mediante rho de Pearson que,

existe un grado de correlacion muy fuerte entre las variables teletrabajo y
desempeiio laboral, alcanzando una cifra de 0.796, estableciendo una
relacion directamente proporcional entre ambas, a la vez obtuvo un Sig.
Bilateral de 0.00 menor a 0.05, consiguiendo asi rechazar la hipoétesis nula 'y

aceptar la hipétesis alterna.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, se determina a través de rho
de Pearson que, existe un grado de correlacion sustancial fuerte entre el
teletrabajo y el compromiso institucional, alcanzando un valor de 0.529,
estableciendo una relacién directamente proporcional entre ambas, a la vez
obtuvo un Sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05, pudiendo rechazar la hipotesis

nula y aceptar la hipétesis alterna.

De acuerdo con el segundo fin especifico, se arribé a través de rho de
Pearson que, existe un grado de correlacion sustancial fuerte entre el
teletrabajo y el conocimiento del trabajo, alcanzando un valor de 0.642,
estableciendo una relacion directamente proporcional entre ambas, a la vez
obtuvo un Sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05, favoreciendo ello para

rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

De acuerdo con el tercer fin especifico, se establecié a través de rho de
Pearson que, existe un grado de correlacion sustancial fuerte entre el
teletrabajo y la productividad, alcanzando un valor de 0.579, estableciendo
una relacion directamente proporcional entre ambas, a la vez obtuvo un Sig.
Bilateral de 0.00 menor a 0.05, permitiendo expulsar la primera hipotesis y
aceptando la segunda.
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VIl. RECOMENDACIONES

En torno al objetivo primordial, en mérito a que existe una vinculacion muy fuerte
entre las variables Teletrabajo y Desempeiio laboral, se aconseja a los directivos
de la Institucién Educativa de la ciudad de Arequipa, la implementacion de un plan
para el teletrabajo, la misma que incluya adecuacion espacios fisicos, asi como
estrategias para un manejo eficiente de las tics a través de un buen proceso de
organizacion en donde se distribuya el trabajo de forma equitativa de acuerdo a la
responsabilidad de cada puesto de trabajo, permitiendo mejorar el desempefio

laboral.

En torno al primer objetivo y ya que existe una vinculacion sustancial fuerte entre el
teletrabajo y compromiso institucional, se recomienda a los responsables de la
entidad donde se efectu6 el estudio, la elaboracién de estrategias para el
teletrabajo, mediante el equipamiento de los mobiliarios fisicos, asi como la
adquisicién de equipos para el teletrabajo, la misma que permitira mejorar el

compromiso institucional a través del involucramiento y ganas de trabajar.

Tomando en cuenta segundo objetivo y ya que existe una correlacion sustancial
fuerte con el teletrabajo y conocimiento del trabajo, se recomienda a los
responsables del colegio materia de estudio, la formulacién de estrategias para el
teletrabajo, a través de la implementacion de programas de tecnologia de la
informacién, que permita ayudar a una comunicacion eficiente, la misma que
permitira mejorar el conocimiento del trabajo, a través de diversas capacitaciones

en beneficios de la institucion y el trabajador.

Acorde con el tercer objetivo y toda vez que existe un vinculo sustancial fuerte con
el teletrabajo y la productividad, se sugiere a los directivos de una Institucion
Educativa de la ciudad de Arequipa, la implementacion de estrategias de
teletrabajo, realizadas a través de una efectiva planificacion, de acuerdo a los
objetivos de cada area de trabajo, division del trabajo, coordinacién efectiva y

asignacion de responsabilidades, permitiendo optimizar la productividad laboral.

28



REFERENCIAS:

Agudo, J. (2014). El teletrabajo en las organizaciones: analisis de sus beneficios y
barreras en las empresas espafolas. Espafia: Cuadernos de Gestidén de
Informacién.

Astaiza, F., Barreto, J. V., Ortegon, C., y Montenegro, M. (2017). Teletrabajo:
aspectos sociojuridicos en el campo publicitario. Bogota: Ediciones
Universidad Central.

Baena, G. (2014). Metodologia de la Investigacion. Colombia: Editorial Patria
Cultural.

Beltran, R. (2005). Metodologia de Investigacion. Peru: Edicidbn de circulacion
restringida

Buira, J. (2012). El teletrabajo: Entre el mito y la realidad. Espafia: Editorial UOC.

https://books.qgoogle.com.co/books?id=rEkKmxA1lY204C&printsec=frontcover

&hl=es&source=gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&g&f=false

Bustamante, M., Campos, R., & Lapo, M. (2022). Percepcién del teletrabajo de
directivos y supervisores de empresas de la Regién del Maule (Chile) en
tiempos de la pandemia COVID-19. Informacién tecnolégica, 33(1), 157-
168. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642022000100157

Camacho, J. (2021). El teletrabajo, la utilidad digital por la pandemia del COVID-

19. Revista latinoamericana de derecho social, (32), 125-155. Epub 22 de
noviembre de 2021. https://doi.org/10.22201/iij.24487899¢e.2021.32.15312

Campos, P. Crespo, H. & Matzumura. J. (2019). Rotacion y desemperio laboral de

los profesionales de enfermeria en un instituto especializado. Revista
Cuidarte, 10(2), €626. Epub January 09, 2020.
https://doi.org/10.15649/cuidarte.v10i2.626

Carrasquero, E., Jétiva, F., Maldonado, I., Montaluisa, E., & Urquizo, S. (2017).

Coeficiente de Adversidad en aspirantes a soldados del Ejército
Ecuatoriano. Revista Cubana de Medicina Militar, 46(1), 39-50. Recuperado
en 26 de julio de 2022, de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0138-
65572017000100005&Ing=esé&ting=es.

Chaves, E. y Rodriguez L. (2018). Analisis de confiabilidad y validez de un

cuestionario sobre entornos personales de aprendizaje (PLE). Revista de

29


https://books.google.com.co/books?id=rEkmxA1Y2o4C&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.co/books?id=rEkmxA1Y2o4C&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642022000100157
https://doi.org/10.22201/iij.24487899e.2021.32.15312
https://doi.org/10.15649/cuidarte.v10i2.626
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0138-65572017000100005&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0138-65572017000100005&lng=es&tlng=es

ensayos pedagogicos, 71-106. 21 de mayo 2018.
https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/ensayospedagogicos/article/downl
0ad/10645/132027?inline=1

Chiavenato, I. (2019). Administracion de recursos humanos. El capital humano de

las organizaciones (10. ° ed.). México, D.F.: McGraw-Hill Interamericana
Editores.

Chiesa, J.P. y Ayelén C. (2021). Régimen legal del contrato de teletrabajo.
Argentina: Editorial Albrematica.

Criollo, J. Lozada, A. (2020).: El teletrabajo y su incidencia en el desempefio laboral
del personal administrativo de la empresa grupo sur capacitacion y
consultoria. {Tesis pregrado} Universidad Técnica de Ambato. Ecuador.
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/31866/1/PROYECTO%20J
OSSELYN%20CRIOLLO.pdf

Edquen, J. (2020) Trabajo remoto y Desempefio laboral del personal de la fiscalia

provincial de cutervo durante el estado de emergencia-covid 19 {Tesis
pregrado} Universidad Sefor de Sipan. Peru.

Escobar-Pérez, J (2008). Validez de contenido y juicio de expertos. Una
aproximacion a su utilizacion. Colombia: Editorial Universidad Nacional de
Colombia.
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7612/Edquen%
20Siesquen%20Jannette%20del%20Rosillo.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Furugen, J. (2021) El teletrabajo y el desempefio laboral en tiempos de covid-19 de

los trabajadores de la municipalidad distrital de Sayan, 2021. {Tesis posgrado}
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Peru
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/5303/JHARUMY %
20RUBY%20FURUGEN%20SANCHEZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gabini, S. (2018) Potenciales predictores del rendimiento laboral: Una exploracion

empirica. Argentina. Editorial Teseo.
Galeano, M. (2004). Disefio de proyectos en la investigacion cualitativa. Colombia:
Editorial Universidad EAFIT.
Granda, R. Lima, L. (2022) El teletrabajo y su efecto en el desempefio laboral de
las empresas publicas {Tesis pregrado} Universidad Técnica del Norte.

Ecuador.

30


https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/ensayospedagogicos/article/download/10645/13202?inline=1
https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/ensayospedagogicos/article/download/10645/13202?inline=1
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/31866/1/PROYECTO%20JOSSELYN%20CRIOLLO.pdf
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/31866/1/PROYECTO%20JOSSELYN%20CRIOLLO.pdf
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7612/Edquen%20Siesquen%20Jannette%20del%20Rosillo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7612/Edquen%20Siesquen%20Jannette%20del%20Rosillo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/5303/JHARUMY%20RUBY%20FURUGEN%20SANCHEZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/5303/JHARUMY%20RUBY%20FURUGEN%20SANCHEZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y

http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/12070/2/02%201C0O0%2078
6%20TRABAJO%20GRADO.pdf

GoOmez, K., Jiménez, A. (2020) Percepcion del teletrabajo y su relaciéon con el

desempeiio laboral, y la vida personal: Un estudio de dos empresas de
servicios en Medellin. {Tesis pregrado} Tecnologico de Antioquia Institucion
Universitaria. Colombia.
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/1578/22.%20TGl1%20G 0%
cc%81mez%20%26%20Jime%cc%81nez.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Gutiérrez-Diez, M., Bordas-Beltran, J., Piiion, L., & Sapién, A. (2022). Trabajar

donde se vive o vivir donde se trabaja: condiciones que afectan la
productividad de teletrabajadores en Chihuahua, México. Informacion
tecnologica, 33(2), 309-320. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
07642022000200309

Gutiérrez, J. (2021) Teletrabajo y su Influencia en el Desempefio Laboral de los

Colaboradores de una Empresa durante el COVID-19 Lima, 2021 {Tesis
posgrado} Universidad Cesar Vallejo. Peru
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/68584/Gutierre
z_CJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Herndndez, R. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas cualitativa,
cuantitativa y mixto. México: Editorial Mexicana.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion
(62 ed.). México: Editorial McGrwall Hill Education.

Hurtado, S. (2021) Teletrabajo en el desemperio laboral de los trabajadores de la
Corte Superior de Justicia del Santa — Chimbote, 2021 {Tesis posgrado}
Universidad Cesar Vallejo. Peru
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/72233/Hurtado

LSG-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ledesma, C., Crespo, H., & Castro, A. (2018). Ausentismo y desempefio laboral en

profesionales de enfermeria de areas criticas. Revista Cuidarte, 9(1), 1973-
1987. https://doi.org/10.15649/cuidarte.v9i1.426

Llamosas, A. (2015). Relaciones laborales y nuevas tecnologias de la informacion
y de la comunicacion. Madrid: DYKINSON, S.L.

Llavina, X. (2020) Teletrabajo: Vivir y trabajar mejor. Espafia: Editorial Profit

31


http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/12070/2/02%20ICO%20786%20TRABAJO%20GRADO.pdf
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/12070/2/02%20ICO%20786%20TRABAJO%20GRADO.pdf
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/1578/22.%20TGII%20Go%cc%81mez%20%26%20Jime%cc%81nez.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/1578/22.%20TGII%20Go%cc%81mez%20%26%20Jime%cc%81nez.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642022000200309
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642022000200309
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/68584/Gutierrez_CJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/68584/Gutierrez_CJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/72233/Hurtado_LSG-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/72233/Hurtado_LSG-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.15649/cuidarte.v9i1.426

Lozada, J. (2014). Investigacion Aplicada. Definicion, propiedad intelectual e
industria. Disponible en:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6163749

Organizacion Internacional del Trabajo. (2020). Guia para empleadores sobre el
trabajo desde casa en respuesta al brote de la COVID-19. OIT.

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed protect/---protrav/---

travail/documents/publication/wcms 758007.pdf

Palaci, F. (2015). Psicologia de la organizacion (3° Ed.). Espafia: Pearson Prentice
Hall.

Pedraza, E., Amaya, G. y Conde, M. (2010). Desempefio laboral y estabilidad del
personal administrativo contratado de la Facultad de Medicina de la
Universidad del Zulia. Venezuela: Revista de Ciencias Sociales.

Pefia-Ochoa, M. y Duran Palacio, N. M. (2016). Justicia organizacional, desempefio
laboral y discapacidad. Colombia: Revista Colombiana de Ciencias Sociales.

Pineda, B. (1994). Metodologia de la Investigacion. Honduras: Organizacion
panamericana de la salud.

Quaglia, A. Gutierrez, C. (2020) Teletrabajo direccionado al desempefio laboral,
Perd {Tesis pregrado} Universidad Nacional de Piura. Pera.
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/2407/FCAD-
QUA-GUT-2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Question pro software de encuestas. Tipos de evaluacion de desempefio.
Consultado el 20 de mayo de 2022. https://bit.ly/38zsuy8

Quezada, N. (2021). Metodologia de la investigacion. Peru: Editorial Casa del libro.

Rodriguez-Marulanda, K. & Lechuga-Cardozo, J. (2019). Desempefio laboral de los
docentes de la Institucion Universitaria ITSA. Revista EAN, (87), 79-
101. https://doi.org/10.21158/01208160.n87.2019.2452

Ruiz, L. (2022) Teletrabajo y desempefio laboral del personal administrativo en el

Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo {Tesis posgrado} Universidad Cesar
Vallejo. Peru.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78105/Ruiz_FL
S-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Uzcategui, J. (2011), Recursos humanos. Gestion del talento humano. (2° Ed).
México: Editorial McGraw-Hill

32


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6163749
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_758007.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_758007.pdf
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/2407/FCAD-QUA-GUT-2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/2407/FCAD-QUA-GUT-2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bit.ly/38zsuy8
https://doi.org/10.21158/01208160.n87.2019.2452
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78105/Ruiz_FLS-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78105/Ruiz_FLS-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ANEXOS

Anexo 01 — Operacionalizacién de Variables

. L Definicidn . ] Indicadores Escala de
Variable | Definicion Conceptual ) Dimensiones ..
operacional medicién
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define como el uso de tecnologia Yy | determinadas Fisico Mobiliario
o comunicaciones, como teléfonos inteligentes, | dimensiones: Espacio Tecnologia de la Informacion
é tabletas, computadoras portatiles Y | Fisico, las TIC 'y Tic Tecnologia de la Comunicacién )
o computadoras de escritorio, para trabajar fuera Organizacion. La cual it Ordinal
. . . ' Planificacidn
w
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Anexo 02

CUESTIONARIO DE TELETRABAJO Y DESEMPENO LABORAL

ESCUELA DE ADMINISTRACION

Previo cordial saludo, se les pide responder la siguiente encuesta, que tiene caracter
confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante y asi cumplir con los
objetivos de la investigacion titulada: “Teletrabajo y Desempefio Laboral en los docentes de

una Institucion Educativa de la ciudad de Arequipa, 2022”.

Agradeciendo de antemano su colaboracion, debera leer las siguientes preguntas y responder

con la mayor veracidad del caso, lo siguiente:

Género: Hombre Mujer
TOTALMENTE DE ACUERDO INDIFERENTE DESACUERDO TOTALMENTE EN
DE ACUERDO DESACUERDO
5 4 3 2 1
TELETRABAJO TA | D | TD
5 3 2 1

Espacio fisico

Espacio

1.- ;Considera que ostenta un espacio apropiado para sus labores
remotas?

Mobiliario

2.- ;Considera el mobiliario adecuado para realizar sus labores remotas?

3.- ¢Considera que dicho mobiliario se adapta a sus condiciones
fisioldgicas?

4.- ;Considera que la institucion le facilita dicho mobiliario de manera
integra?

TIC

Tecnologia de la informacién

5.- ¢ Cree usted que cuenta con la tecnologia suficiente para desarrollar su
labor remota?

6.- ¢ Considera relevante el conocimiento de softwares y herramientas
virtuales?

7.- ¢Considera propicio el acceso a la informacion de su ordenador de
oficina mediante el acceso remoto?

8.- ¢ Cree usted que el &rea de informética de la institucion brinda un
soporte adecuado?

Tecnologia de la comunicacion

9.- ¢(Considera que su conectividad a internet es adecuada?

10.- ¢Cree usted que es relevante el uso de videoconferencias y redes
sociales para la comunicacion con los compafieros de trabajo?

Organizacion

Planificacion




11.- ;Cree usted que su superior es claro al asignarle las tareas que debe
realizar?

12.- ;Considera usted que posee una planificacion propicia de su tiempo?

13.- ¢ Cree usted que planifica de manera proficua la cantidad y calidad de
su labor?

14.- ;Considera que esta siendo buenamente capacitado por la institucion
para poder cumplir a cabalidad con su labor?

Organizacion

15.- ¢ Considera prudente la flexibilidad del horario de trabajo en relacion
a su comodidad propia?

16.- ;Considera que la comunicacion con su superior jerarquico
inmediato es propicia?

Control

17.- ;Cree usted que esta siendo muy monitoreado por el personal
responsable de su institucion?

18.- ¢ Piensa usted que se encuentra muy sujeto a la evaluacion del
guehacer de sus funciones?

DESEMPENO LABORAL

TA

TD

Compromiso institucional

>

Conocimiento institucional

19.- ¢ Cree que cumple con la misién de la entidad?

20.- ;Considera que sigue a cabalidad los valores de la entidad?

21.- ;Cree usted que sus compafieros de trabajo se encuentran
comprometidos con la institucion?

Compromiso con la institucion

22.- ;Comprende a cabalidad los objetivos del &area donde se
desenvuelve?

23.- ;Considera que a veces realiza labores distintas a lo que compete a
su cargo?

24.- i Aporta voluntariamente a diversas actividades que ejecuta la
institucion?

Conocimiento del trabajo

Competencias

25.- ¢ Ostenta los conocimientos necesarios para ejecutar el cargo que
desempefia?

26.- ¢Le han dado correcta induccion sobre las funciones de su cargo?

27.- ¢ Realiza propuestas innovadoras conforme a su experiencia?

Capacitacion

28.- ;Cree usted que la institucion realmente lo capacita?

29.- ¢ Cree usted que las capacitaciones se dan conforme a la naturaleza
distinta de cada &rea?

30.- ¢ Considera usted que el tiempo en que se le brinda las capacitaciones
es suficiente?




31.- ;Participa usted siempre de dichas capacitaciones?

Productividad

Motivacion

32.- ¢ Le gustan las actividades inherentes a su cargo en la institucién?

33.- ¢ Participa usted en la planificacion de dichas actividades?

34.- ¢Piensa usted que los trabajadores de la institucion se encuentran lo
suficientemente motivados?

Responsabilidad

35.- ¢ Considera usted que el uso de las TIC coadyuva a su teletrabajo?

36.- ¢Piensa usted que es un trabajador excelente y competente?




ﬁ. UMIVERSIDAD CESAR VALLEID
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDD DEL INSTRUMENTC QUE MIDE LA VARIABLE: Teletrabajo (VARLAEBLE 1)

N . DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: ESPACIO FISICD Si Mo Si Mo Si | No

1 ;Considera gque ostenta un espacio apropiado para = Si Si
sus labores remotas?

2 i Considera el mobilano adecuado para realizar sus Si Si Si
labores remotas®

3 i Considera gue adi-:hn mobiliaric se adapta a sus Si Si i
condicones fisiclogicas?

4 ;Considera gue IaJ institucidn  le  facilita dicho | Si Si Si
meabiliaric de manera mtegra?
DIMENSION 2- TIC Si Ho Si Mo 51 | Ho

5 i Cree usted que cuenta con la tecnologia suficients Si Si Si
para desamollar su labor remota?

B i Considera relevante el conocimiento de softwares y Si Si i
hermmamientas virtuales?

7 ;i Considera propicic el acceso a la informacion de su Si Si Si
ordenador de oficina mediante el acceso remoto?

g | éCree usted que el area de informatica de la | Si Si =i
institucion brinda un soporie adecuadoa?

g ;Considera que su conectividad a intemet es | Si Si Si
adecuada?
iCree usted gue es relevante el wso de | Si Si Si

10 | videoconferencias vy redes sociales para la
comunicacion con los companeros de trabajo?

DIMENSION 3: ORGANIZACION 5i Mo Si Mo 5i | Ho

" ;Cree usted que su superior s clam al asignarle las Si Si Si
tareas gqus debe realzar?

12 ;Considera usted que posese wna planificacion Si Si Si
propicia de su tismpo?

13 ;Cree usted gue planifica de manera proficua la Si Si Si
cantidad v calidad de sw labor?
;Considera que estd siendo buenaments capacitado | Si Si Si

14 | por la institucion para poder cumplir a cabalidad con
su labor?

15 i Considera FH"LIIIﬂEI'I'.E la flexibilidad del horano de | 5i Si Si
trabajo en relacion a su comodidad propia?

18 ,-;C::'nﬁi-:lem gue la comunicacion con su superor | Si Si Si
jerarguico inmediato es propicia?

i7 ; Cree usted que esta siendo muy monitoreado por el Si Si Si

personal responsable de su institucion?
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18 j_,F‘lenEe_Lluﬂed gue se encuenira muy sujeto a la| - - =
evaluacion del guehacer de sus funciones?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de comegir [ [Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson DM 40226875

Especialidad del validador: Lic. Administracion
MEA — Administracion de Negocios

1Pertinencia: £ dem cormesponde al concepio bearco formulado.

ZRelevancia: Bl dem &5 3ro0i300 [Erd represanta 3l COMponents o dmensien
espaciiea del consinustn

JClaridad: Se enfiende sin dificufiad alguna &l enunclado oel iem, e CONCisD, SXacto
y directn

Hota: Suficiensa, se dice suficlenda cuando 105 thems planteanos son SEemss para
medir I3 dmenslan

Lima, 28 de junio del 2022




ﬁ. UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEMDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

: Desempenio Laboral (VARIAELE 2)

MW" DIMEMNSIONES | itemis Pertinencia' | Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1- COMPROMISO INSTITUCIONAL 5i No 5i No 5i | No
1 | ;iCree que cumple con la mision de la entidad? Si Si S
3 i Considera que sigue a cabalidad los valores de la | Si Si S
entidad?
a5 iCree usted gue sus companercs de trabajo se | Si Si S
encuentran comprometidos con la instifucion?
4 ; Comprende a cabalidad los chjetivos del areadonde | Si Si S
se desenvushe?
5 i Considera gue a veces realiza labores distintas a lo | Si Si S
gue compets 3 Su cargo?
& SAporia '-.rcrluntaria.mente a diversas actividades que | Si Si S
ejecuts la imstiucion?
DIMEMNSION 2: CONOCIMIENTO DEL TRABAJIC si No si No si | Mo
- i Dstenta los conocimientos necesanos para ejecutar | 5i Si Si
el cargo gue desempenia’?
8 iLe han dado comecta induccion sobre las funciones Si Si Si
de su camgo?
3 iRealEza propuestas inmovadoras conforme a su Si Si Si
sxperiencia?
10 | ;Cree usted gue la institucién realmente lo capacita? Si S S
" i Cree usted que las ﬂapa-:i'ta-:inpes se dan conforme | Si S S
& la naturaleza distinta de cada area?
12 i Considera usted que &l tiempo en gue se le brinda | Si S S
las capacitaciones es suficiente?
13 | iParticipa usted siempre de dichas capacitaciones? Si Si S
DIMENSION 3: PRODUCTIVIDAD 5i Ho Si Ho Si | No
14 ile gustan las actividades inherentes a su cargo en | S S S
|3 institucion?
15 ;Paricipa wsted en la planificacion de dichas | Si S S
actividades?
16 ; Piensa usted que los trabajadores de la institucion | Si S S
se encueniran lo suficienternenie motivados?
97 i Considera usted que el uso de las TIC coadyuva a | Si S S
su teletrabajo?
18 iPiensa usted que ez un trabajador excelente y | Si S S
competents?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de comegir [ JMo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacerta Jorge Robinson DiMI: 40226875

Especialidad del validador: Lic. Administracion
MEA — Administracion de Negocios

1Pertinencia: B dem comesponde al conceplo kearico formulado.

2Relavancia: B dem &5 Aproplado Para represantar al components 0 dIManslen SEpeCMcd 02! ConsnIcD
SClaridad: Se emtiende sin dificultad alguna & enunciado del fem, es concis, Exacto y directo

Hota: Suficlencia, se dice sURciencia clando 106 Cems plansados son sulclentes pam medr la dmensian

Lima, 28 de junio del 2022




ﬁ. UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Teletrabajo (VARIABLE 1)

MW" DIMENSICHES | ftems Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: ESPACIO FISICO Si Mo 5i Ho Si | Mo

1 i Considera gue ostenta un espacio apropiado para i Si Si
sus labores remotas?

3 ; Considera el mobiliano adecusdo para realzar sus | Si Si Si
labores remotas?

3 i Considera que dicho mobiliaric se adapta a sus | Si Si Si
condiciones fisiologicas?

4 iConsidera que la insttucion le facilita diche | Si Si Si
maobiliaric de manera ntegra?
DIMEMNSION 2: TIC 5i Mo 5i No 5i | No

5 ;Cree usted que cuenta con la tecnologia suficiente | Si Si Si
para desamollar su labor remota?

& ; Considera relevante el conocimiento de softwares y | Si Si Si
herramientas virtlwales?

7 i Considera propicio el acceso a la informacion de su | Si Si Si
ordenador de oficina mediante el aceeso remoto?

s iCree usted gque el area de informatica de la | Si Si Si
institucion brinda un sopore adecuada?

g ;Considera que su conectividad a intemet es | Si Si Si
adecuada?
;Cree usied gue es relevante = uso de | S Si Si

10 | videoconferencias vy  redes sociales para la
comunicacion con los companeros de irabaic?

DIMENSION 3: ORGANIZACION Si Mo Si Ho Si | Ho
" i Cree usted que su superior es clan al asignarle las | S Si Si
ftareas gue debe realizar?
12 iConsidera usted que posee una planificacion | Si Si Si
propicia de su tiempo?
13 ;Cree usted gue planifica de mamera proficua la | Si Si Si
cantidad y calidad de su labor?
;Considera gue esta siendo busnamente capacitado | Si Si Si
14 | por la institucion para poder cumplir a cabalidad con
su labor?
15 ; Considera pru-lzlen'.e la flexibilidad del horaro de | Si Si Si
ftrabajo en relacion a su comadidad propia?
16 ;Considera gue la comunicacion con su superor | Si Si Si

jerarguico inmediato 5 propicia?

17 | ;Cree usted gue esta siendo muy meonitoreado porel | S Si Si
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personal responsable de su institucion?

iPiensa usted que s= encusnira muy sujetc a la

18 evaluacion del guehacer de sus funciones? =! = =i
Observaciones (precisar si hay suficiencial:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ¥]  Aplicable despues de comegir [ JMo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia DMI: 41365424

Especialidad del validadeor: Lic. Administracien
Dra. Gestion Publica y Gobemabilidad

1Pertinencla: £l dem cormesponds al concepio tearico fommulado.
IRedavancia: 1 dem es aproplado para representar 3l componente o dimensian
especiica del constructn

ICkaridad: Se entiends sin difculiad Aguna & enunclado del tem, &6 conclss, exacto
y directo

Mota: Suficlencia, se dice suficlencia cuando 105 itams plant=aes son sUMcianiss para
medir I3 dmenslan

Lima, 28 de junio del 2022.

Gulll

Firma del Experto




ﬁ. UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENDC DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Desempefic Laboral (VARIABLE 2)

i b , DIMENSIONES | items Pertinencia’' | Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMEMNSION 1: COMPROMISO INSTITUCIOMAL Si Ho 5i Mo Si | No

1 | ;Cree gue cumple con la misian de la entidad? = = =

3 i Considera gue sigue a cabalidad los valores de la Si Si S0
enfidad?

3 iCree usted gue EUS {::-mpan"ems _de _!.rabaju se | G Si S0
encuentran comprometidos con la institucion?

4 ; Comprende a cabalidad los cbjetivos del area donde | Si Si Si
se desenvushe?

5 i Considera que a veces realiza labores distintas a ko Si Si Si
gue compste 3 su camo?

& iAporia voluntanamente a diversas actividades que | Si Si S0
sjecuta la institucion?
DIMENSION 2: CONOCIMIENTD DEL TRABAJD 5i Mo & Mo g | Mo

7 i Ostenta los conocimientos necesanos para ejecutar | Si Si S0
2l cargo gue desempefia’

g ;Le han dado comecta induccion sobre las funciones Si Si Si
de su cargo?

g iRealiza propuestas inmovadoras conforme a su Si Si Si
experiencia?

10 | ;Cree usted que la institucién realments lo capacita? | = =

1 i Cree usted gue las capacitaciones se dan conforme | Si Si Si
3 la naturaleza distinta de cada area?

12 i Considera usted gue el tiempo en gue se le brinda Si Si S0
las capacitaciones es suficiente?

13 | ;jParticipa usted siempre de dichas capacitaciones? = Si =i
DIMENSION 3: PRODUCTIVIDAD 5i Mo Si Mo Si | Ho
;L& gustan las actividades inherentss a su cargo en Si Si Si

14 it
la institucion?

15 ;Participa uwsted en la planificacion de dichas Si Si Si
actividades?

18 i Piensa usted que los trabajadores de la institucion Si Si S0
se encuentran lo suficientemente motivados?

i7 i Considera usted gue el uso de las TIC coadyuva a Si Si i
su ielefrabajo?

18 iPiensa usted que =5 un trabajador excelente y | Si Si Si

competente?
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Observaciones (precisar si hay suficiencial:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de comegir [ JMo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia DMl 41365424

Especialidad del validador: Lic. Administracion
Dra. Gestion Publica y Gobemnabilidad

1Pertinencla: B 1iem comesponde al concepln tesrico formulado.

2Redovancla: B dem &5 aproplado para representar 3l components o dimensian
del construcin

SClaridad: Se entiende sin difculiad dguna el enunclado del (em, 88 CONCsD, SXacio

y drecio

MNota: Suficlencia, se dice sUficiencia clando ks ibems planbeados son sUlici2mas para
medir 3 dmeanslan . . )
Lima, 28 de junio del 2022.

; j.fi»{‘ 1//

Firma del Experto




ﬁ. UNIVERSIDND CESAR VALLEID
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE LA VARIABLE: Teletrabajo (VARIAEBLE 1)

H° ] DIMEMSIONES ! itemns Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMEMSION 1: ESPACID FISICO Si Mo Si Mo Si | Ho

" iConsidera que ostenta um espacio apropiado para =i Si S
sus labores remotas?

3 i Considera el mobiliano adecuado para realizar sus Si Si i
labores remotas?

3 iConsidera que ’dichn mobiliaric se adapta a sus Si Si Si
condicicnes fisiclogicas?

4 JConsidera gue la institucion le facilita dicho | Si Si Si
meobiliaric de manera integra?
DIMEMNSION 2: TIC 5i Ho 5i Ho Si | No

5 :Cree usted que cuenta con la tecnologia suficients Si =i S
para desamollar su labor remota?

& i Considera relevanie el conocimiento de softwares y | 5i Si =
hermamientas virtuales?

7 ;Considera propicio el acceso a la informacion de su Si Si Si
ordenador de oficina mediants el acceso remoio?

g | éCree usted que el area de informatica de la | Si Si Si
institucion brinda un soporie adecuada?

g iConsidera que su conectividad a intemst es | Si Si S
Fdecuada’?
iCree usted que es rmelevante = uwuso de | Si Si S

A0 | videoconferencias y  redes sociales para la
comunicacion con los companeros de trabajo?

DIMEMNSION 3: ORGANIZACION 5i Ho 5i Mo Si | No

" iCree usted que su superior es clan al asignarle las Si Si Si
tareas gque debe realzar?

12 ;Considera usied que possee wna planificacion Si Si Si
propicia de su tismpo?

13 iCree usted gue planifica de manera proficua la Si Si Si
cantidad y calidad de su labor?
i Considera gque esta siendo busnaments capacitado | Si Si Si

14 | por la institucion para poder cumplir 3 cabalidad con
su labar?

15 i Considera pm-l:len'.e la flexibilidad del horaro de | Si Si Si
trabajo en relacion a su comodidad propia?

16 ,-'_,C::-nﬁidem que la comunicacion com su superior | Si Si Si
jerarguico inmediato es propicia?

17 ;Cree usted que st siendo muy monitoreado por 2l Si Si Si

personal responsable de su institucion?
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18 iPienza usted que s= encusnira muy sujets a la 5 = 5
evaluacion del guehacer de sus funciones?
Observaciones [precisar si hay suficiencial:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de comegir [ |Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ramos Farmofian Emma Verdnica DMI: 40545530

Especialidad del validador: Lic. Administracion
Dra. En Ciencias de la Educacion
1Periinencia: £ dem cormesponge 3l concepio beonco fonmulato.
ZRelevancia; El fem es aproplado para represantar al componenie o dimenslen especihica del constnucio
JClaridad: Se entienge =in gificultad aguna & enunciado del fem, es consisn, &xacto y dresio
Hota: Suficlendia, se dice sUlGlencia cuanda los dems planieados son sulclentes para medr la dmensian

Lima, 28 de junio de 2022.




ﬁ. UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE: Desempefio Laboral (WVARIAELE 2)

[ b ] DIMENSIONES ! itemis Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias

CIMEMNSION 1: COMPROMISO INSTITUCIOMAL Si Ho Si Ho Si | Ho
= = =

1 | ;Cree que cumple con la misién de la entidad? = = =

2 i Considera que sigue a cabalidad los walores de la Si Si i
entidad?

3 ;Cree usied gue sus companeros de trabajo se Si =i Si
encuentran comprometidos con la institucion?

4 ; Comprende a cabalidad los objetivos del area donde Si Si i
se dessnvushe?

5 i Considera gue a veces realiza labores distintas a ko Si =i Si
gue compsts 5 su carpo?

& sAporta voluntariamente a diversas actividades que Si Si i
ejecuta la institucion?
DIMEMNSION 2: CONOCIMIENTD DEL TRABAJD s Mo s Mo s | Mo

7 i Oistenta los conocimientos necesanios para ejecutar Si Si Si
2l cargo que desempenia?

B ;Le han dado comecta induccion sobre las funciones Si Si Si
de su camgo?

9 ;Realiza propuestas inmovadoras conforme a su Si Si Si
experiencia?

10 | ;Cree usted que la institucién realments lo capacita? | = =

1" i Cree usted que las capacitaciones se dam conforme Si Si Si
a la naturaleza distinta de cada area?

12 i Considera usted que &l tiempo en que s le brinda Si Si i
las capacitacionses s suficients?

13 | ;Participa usted siempre de dichas capacitaciones? = = =l
DIMENSION 3: PRODUCTIVIDAD 5i Ho Si Mo 5i | Ho

14 iLe gustan las actividades inherentes a su cargo en Si Si i
la institucion?

15 ;FParticipa usted en la planificacion de dichas Si Si Si
actividades?

16 ;Piensa usted que los trabajadores de la institucion Si Si Si
se encuentran lo suficienternente motivados?

17 ; Considera usted gue el uso de las TIC coadyuva a Si Si Si
su ieletrabajo?

18 ;Fiensa usted que == um trabajador sxcelente y Si Si Si

compstente?
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FIABILIDAD

Escala: Teletrabajo

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vadlido 26 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 26 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,848 18

Escala: Desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 26 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 26 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,873 18

Valoracion de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.,5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6 : 0.7] Débil
[0,7 : 0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0,9:1] Excelente

Fuente: Chaves y Rodriguez (2018)



Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Teletrabajo ,123 26 ,200" ,932 26 ,086
Desempefio ,125 26 ,200° ,981 26 ,892
laboral

Interpretacion de los indices de correlacion de Pearson

Rango Interpretacion

> 0,70 Correlacion muy fuerte

> 0,50 < 0,70 Correlacion sustancial (fuerte)

> 0,30 < 0,50 Correlacion moderada

= 0,10 <0,30 Correlacion baja (debil)

> 0,00 <0,10 Correlacion despreciable (muy deébil)

Carrasquero, Jativa, Maldonado, Montaluisa, & Urquizo, (2017).
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