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Resumen

El estudio tuvo como objetivo Determinar la relacion entre los regimenes laborales
y satisfaccion laboral en una Instituciéon Gubernamental de Lima, 2022; el tipo de
estudio fue aplicado y disefio no experimental, enfoque cuantitativo y nivel
correlacional. La poblacion y muestra estuvo conformada por 40 trabajadores. Para
el procedimiento de recoleccion se uso el analisis exploratorio, evaluando las
variables regimenes laborales y satisfaccion laboral, a la vez, se utiliz6 el
instrumento-cuestionario, que consto de 21 interrogantes para la primera variable
y 18 interrogantes para la segunda, de acuerdo a la escala de Likert. Para el
procesamiento de datos se uso el programa SPSS Vers-26, con datos organizados
en cuadros simples de doble entrada, frecuencia relativa y absoluta. Se concluye
existe correlacion positiva considerable muy fuerte entre la variable, regimenes
laborales y satisfaccidon laboral con un Rho de Pearson de 0.797, asimismo, se
obtuvo una significancia Bilateral de 0.00 menor a 0.05 optando por rechazar la
hip6tesis nula y por ende la aceptacion de la hipétesis alterna

Palabras clave: regimenes laborales, satisfaccion laboral, trabajadores
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Abstract

The study aimed to determine the relationship between labor regimes and job
satisfaction in a Government Institution of Lima, 2022; the type of study was applied
and non-experimental design, quantitative approach and correlational level. The
population and sample consisted of 40 workers. For the collection procedure, the
exploratory analysis was used, evaluating the variables labor regimes and job
satisfaction, at the same time, the instrument-questionnaire was used, which
consisted of 21 questions for the first variable and 18 questions for the second,
according to the Likert scale. For data processing, the SPSS Vers-26 program was
used, with data organized in simple tables with double entry, relative and absolute
frequency. It is concluded that there is a very strong positive correlation between
the variable, labor regimes and job satisfaction with a Pearson's Rho of 0.797,
likewise, a Bilateral significance of 0.00 less than 0.05 was obtained, opting to reject

the null hypothesis and therefore the acceptance of the alternate hypothesis

Keywords: labor regimes, job satisfaction, workers
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l. INTRODUCCION

En nuestro pais, existe una gran variedad de regimenes laborales, las cuales se
encuentra en los sectores privados y publico, se encargan de normar y establecer
las condiciones laborales y remunerativos entre empleador y trabajador, algunos
tienen un mayor beneficio que otros, el mismo que esta trayendo como problematica
que no exista una buena satisfaccion laboral entre los colaboradores.

Maldonado, (2015), con el articulo Per: de la Ley General del Trabajo al
Régimen Laboral, indica que en el afio 2015 diversos colectivos salieron a protestar
en referencia al modelo de relaciones laborales vigente, asimismo se indica que el
gobierno peruano, presenta diversas limitaciones para la fiscalizacion adecuada de
las normas laborales y que los actores sociales no han logrado establecer una
relacion laboral basada en un dialogo, afectando de forma negativa la tasa de
sindicalizacién, asi como las negociaciones colectivas, generando diversos
impactos entre ellos el bajo nivel de ingreso y la desigualdad salarial.

Cuesta, (2020), Con su trabajo Evaluacion de la satisfaccion laboral, cuyo
proposito primordial fue usar una tecnologia con un modelo matemético, que se
sustente en el presupuesto o tedrica psicolégica que se centre en satisfacer cada
necesidad y expectativa, acorde a la existencia de la conocida 1ISO 9001: 2015, el
trabajo concluye que existe diversas argumentaciones que sustentan como se
evalla la satisfaccion en el trabajo, asi como su teoria psicoldgica que se vincula a
satisfacer cada necesidad y expectativa del usuario.

Duche, Gutiérrez y Paredes (2019), con el trabajo Satisfaccion laboral y
compromiso institucional en el docente universitario peruano, el propdsito central
es determinar una existente correlacion de la satisfaccion laboral y compromiso del
docente universitario de pregrado, se concluye el fortalecimiento de la idea de que,
en referencia a cada docente de educacion basica, aquellos pertenecientes a la
EMS poseen mayor compromiso laboral; reafirmando una existente relacion entre
ambas.

Espinal (2000) indica que debe comprenderse cada régimen laboral como
parte de un procedimiento reglamentado, dando énfasis a las situaciones juridicas
efectuadas de una persona natural o juridica, el mismo que se encuentra ajustado
por una diversidad de pautas legales defiriendo diversas caracteristicas de derecho,

deber, obligacion y beneficio otorgados por cada régimen.



Chiang & San Martin, (2015), con el trabajo Analisis de la satisfaccion y
desemperio organizacional del funcionario de Municipio de Talcahuano, su finalidad
fue medir si el desempefio laboral tiene influencia con la satisfaccién del funcionario,
concluyo la existencia de una correlacion estadistica entre cada variable, siendo
positiva entre la escala de desempefio y satisfaccion en la relacion con sus jefes y
la escala de satisfaccion con desempefio en la productividad, para el sexo
femenino.

Holguin y Contreras, (2020), con el articulo Satisfaccion organizacional de los
trabajadores del Servicio de Nefrologia del Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente
(Villa Maria). su proposito fue Identificar los niveles de satisfaccion organizacional
en la institucion en estudio, concluyendo que un 28% manifiesta que tuvieron un
nivel alto de satisfaccion, a la vez el personal médico obtuvo un mayor grado de
satisfaccion con un 83%. Sin embargo, el 48% obtuvo niveles medios de
satisfaccion; determinado que cada 01 de 4 colaboradores muestran un bajo nivel
de satisfaccion, asimismo, aquellos trabajadores con menor a 3 afios de servicio,
mostraron mayores niveles de satisfaccion, indicando que, a menor tiempo laboral,
mayor satisfaccion en el trabajo.

El actual trabajo se realiz6 en una institucion gubernamental, la misma que
se dedica a la promocion y desarrollo integro de la actividad pesquera artesanal y
acuicola a nivel nacional, asimismo se observo que el servidor publico se encuentra
con diverso régimen laboral, tales como D.L. N° 728 y el D.L. N°1057 (CAS),
existiendo desiguales beneficios y derechos muy diversos entre ellos, afectando a
la mayoria, tales como remuneracion y prestaciones sociales, ocasionando una
insatisfaccion negativa entre los servidores causando malestar, problemas internos
y sobre todo falta de satisfaccién laboral. El presente trabajo pretende identificar si
existe relacion entre cada variable, lo que permitira que brindemos una alternativa
de solucion.
Formulacion del problema general: ¢ Cual es la relacion entre Regimenes
laborales y satisfaccién laboral en una Institucién Gubernamental de Lima, 20227

Problemas especificos: ¢ Cual es la relacidon entre los Beneficios laborales y

la satisfaccion laboral en una Institucion Gubernamental de Lima, 20227?; ¢ Cual es

la relacion entre los Beneficios sociales y la satisfaccion laboral en una Institucion



Gubernamental de Lima, 20227?; ¢,Cual es la relacion entre los Beneficios salariales
y la satisfaccion laboral en una Institucion Gubernamental de Lima, 20227

La presente investigacion tiene una justificacion Tedrica la misma que se
realiza ante la necesidad de identificar la satisfaccion laboral del servidor y cual es
su comportamiento para ello nos ampararemos en diversos estudios como libros,
articulos cientificos, tesis y revistas especializadas en la tematica. Justificacion
Social: el estudio tuvo la necesidad de verificar una relacién del Régimen Laboral y
la Satisfaccion Laboral de los trabajadores administrativos de una entidad
gubernamental, de acuerdo a ello el trabajo permitird que se tomen acciones para
la mejorar, asi como a otras instituciones con el mismo problema y finalmente
permitira que otros investigadores profundicen en la tematica. Justificacion
Metodoldgica: en el trabajo se us6 cada dato estadistico que determino la fiabilidad
de cada instrumento correspondiente a cada variable estudiada, para ello nos
basamos en conocido método cientifico, a la vez con nuestra guia determinada por
nuestra universidad, llevando un orden o pasos al elaborar el presente trabajo.

Objetivo general: Determinar la relacion entre los regimenes laborales y
satisfaccion laboral en una Institucion Gubernamental de Lima, 2022
Objetivos especificos: Determinar la relacion entre los beneficios laborales

y satisfaccion laboral en una Institucion Gubernamental de Lima, 2022; Determinar
la relacion entre los beneficios sociales y satisfaccion laboral en una Institucién
Gubernamental de Lima, 2022; Determinar la relacion entre los beneficios salariales
y satisfaccion laboral en una Institucion Gubernamental de Lima, 2022

Hipotesis General: Hi: Existe relacion entre regimenes laborales vy
satisfaccion laboral en una Institucion Gubernamental de Lima, 2022; Ho: No existe
relacion entre regimenes laborales y satisfaccion laboral en una Institucion

Gubernamental de Lima, 2022



Il. MARCO TEORICO

Orozco, (2019), con el trabajo busco determinar la influencia de los diversos
regimenes laborales en la gestion publica y en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Biblioteca Nacional del Perd-Lima. Se utiliz6 un método
descriptivo-cuantitativo, no experimental, empleando el programa estadistico
SPSS. En los resultados se encontré y lograron rechazar su hipétesis nula, y
aceptandose la hipotesis alterna, confirmando que los diferentes regimenes
laborales si generan influencia en la satisfaccion laboral, a un nivel de confianza de
95% y un nivel de significancia de 0.05. Comprobando de esta manera que los
diferentes regimenes laborales utilizados en la actualidad en la gestion publica
afectarian de manera negativa en la satisfaccién organizacional de los servidores,
e incluso aquellos bajo el conocido régimen laboral D.L. 276 frente a los del
D.L.1057 (CAS).

Paredes, (2018), en su tesis, Régimen laboral y satisfaccion laboral del
personal asistencial de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital de la
Region Cusco, cuyo propdsito primordial es conocer la diferencia de la satisfaccion
laboral segun el régimen laboral de contrato. Siendo un trabajo con una muestra no
probabilistica intencionado de 36 colaboradores. Para lograr medir la variable
satisfaccion laboral se emple6 una encuesta constituido por 22 preguntas, el mismo
que se valido por especialistas para posteriormente someterse a la confiabilidad, el
resultado mostro un nivel de significancia del 5%, aseverando la existencia
significativa de la satisfaccion laboral en los colaboradores del régimen N° 276, a
relacion con el régimen laboral N° 1057, diferenciandose con una valoracion de 18,4
puntos, representando asi la enorme diferencia con respecto al tamafio del efecto

adoptando una valoracion de 1,5 puntos.

Coronado y Ramirez, (2019), en el trabajo plantearon como finalidad
determinar la Modalidad de contratacion laboral y su influencia en la eficiencia de
su funcién del colaborador del Municipio de la Provincia de San Martin-Tarapoto-
2017, para la evaluacién se utilizé un instrumento denominado cuestionario, conto
con una muestra de 61 trabajadores. En el resultado se encontr0 que las
modalidades de contratacion laboral tienden a ser regulares en un 72%, de acuerdo

a la percepcion de los trabajadores, y en un nivel medio con respecto al desarrollo



de funciones con un 61%. Concluyendo de acuerdo a Pearson existe una relacion
de las variables estudiadas, ya que se encontré un sig. bilateral menor a 0.05,

permitiendo contrastar la hipétesis formulada.

Bustamante, (2021). Realiz6 un trabajo cuyo propoésito fue determinar los
niveles de Influencia de los regimenes laborales en el rendimiento del trabajador de
la unidad de gestion educativa local n° 04 Lima, trabajandose con una poblacién de
217 colaboradores que realizan labor administrativa y, llegando a una muestra de
138 del D.L. 276 y 1057. Siendo este trabajo no experimental, correlacional-
cuantitativo. Para realizar su evaluacion usaron como técnica una encuesta y para
medir un instrumento, siendo procesado con el sistema SPSS, hallando una
correlacion de Pearson de 0.904, y un nivel de sig. bilateral de 0.000; a la vez, el
nivel de alfa de Cronbach fue de 0.702 en la variable Régimen laboral y 0.840 para
la variable Rendimiento. concluyendo la existencia de la influencia positiva y
significativa de los regimenes laborales en rendimiento, por lo mismo permitio

rechazar su hipétesis nula y aceptandose posteriormente la alterna.

Machuca, (2020), con la tesis se plante6 como objetivo comparar la
satisfaccion laboral del trabajador administrativo y operario de la empresa privada
de servicios generales, siendo un trabajo de tipo explorativo, descriptivo, con un
disefio comparativo-transversal. Para la recoleccion de informacion se emple6 una
escala que permiti6 medir la satisfaccion laboral (Palma). Utilizandose el SPSS,
encontrando la existencia de satisfaccion laboral en los colaboradores
administrativos y operarios, considerando que se encuentran en un nivel medio en
nivel de “satisfecho”, continuando con el nivel de “muy satisfecho”. Concluyendo
gue existe diferencia significativa entre cada administrativo y operario en cuanto a
las dimensiénes reconocimiento personal y/o social y significacion de las tareas.
Pero por lo contrario con respecto a las dimensiones condicién laboral y beneficio

econdémico no se presentaron alguna diferencia significativa entre cada grupo.

Reafio, (2019). Realiz6 con su trabajo tuvo como finalidad identificar la
relacion de las condiciones laborales y satisfaccion del personal de la
administracion central de la Universidad Nacional de San Agustin - Arequipa. Utilizd
un disefio no experimental-correlacional, de donde empled un cuestionario y una

encuesta para la obtencion de resultados. En los resultados se encontré que las



condiciones laborales se relacionan de forma significativa con la satisfaccion
laboral, permitiendo inferir que al existir una condicién laboral favorable la

satisfaccion seré positiva en el personal.

Alvarado y LLactahuaccha, (2014) En su trabajo buscd determinar como
influye el régimen laboral con los niveles de satisfaccion de cada enfermera que
laboran en el hospital Essalud Chiclayo. El trabajo fue cuantitativo, descriptivo,
correlacional con un corte transversal, utilizaron un cuestionario para recabar los
datos y la encuesta. Concluyendo la existencia de una influencia significativa de las
variables utilizadas; otro de los resultados encontrados fue que el 85.5% de las
enfermeras que se encuentran en el régimen Ley N2728, demostrando un nivel de
muy satisfecho; mientras que las enfermeras en la Ley N2276 su nivel de
satisfaccion laboral fue de 78.2%; y en régimen DL N21057 el 61.8% se encuentran
medianamente satisfechos. Siendo un trabajo que considero el principio de bioética

personalista de E. Sgreccia y criterio de rigor cientifico de Polit.

Rodriguez, (2021). En su trabajo plantearon como propésito primordial
describir si las condiciones laborales poseen influencia en la satisfaccién laboral del
trabajador de la sede central del Gobierno de la region de la Libertad. Se utilizé un
método descriptivo, analitico-sintético y el estadistico. Para recolectar datos se
emplearon las encuestas (técnica) y entrevistas, las mismas que dieron pase a la
obtencion de informacién tanto cuantitativa como cualitativa, siendo estas las
facilitadoras para lograr comprender cada indicador. Dentro de los resultados se
logra explicar como influyen las seis condiciones laborales con la satisfaccion

laboral, de donde esto permite la intervencion del trabajo social.
Posteriormente describimos las teorias de la variable Regimenes Laborales.

Régimen laboral se refiere a un conjunto de funciones y actividades que es
esencial y propia de la Gestibn administrativa, ejecutadas por los colaboradores de
diversos sectores. De donde se denota la existencia de multiples regimenes
administrativos (Generales y especiales), siendo un aproximado de 15. (R&C
Consulting, 2017)

Régimen laboral se producira de una persona natural y otra, es decir puede
ser entre una persona natural y otra juridica, de donde se tiende a aplicar una serie

de dispositivos legales, es decir, un régimen laboral debe conceptualizarse como


https://tesis.usat.edu.pe/browse?type=author&value=Alvarado+Bustamante%2C+Paola+Teresa
https://tesis.usat.edu.pe/browse?type=author&value=LLactahuaccha+Flores%2C+Leydi+Diana

un aspecto legal donde existe una relacion que permite la regulacién de cada
derecho y beneficio, como el deber y obligacién que corresponde a ambas partes
(Espinal 2000).

En el estado actualmente encontramos 15 regimenes laborales dentro de las
instituciones, siendo estas generales o especiales, conllevando a un desorden en
la gestion publica, considerando que cada régimen contiene diverso derecho y

deber para cada servidor publico (Carranza, 2015).

Cortes (2021). En Peru existen 39 regimenes laborales. Dentro de ellos se
considera el régimen general y especial, ya sea en la parte estatal o privada, de
donde en las actividades publicas se encuentran aproximadamente 15 regimenes

laborales.

Importancia: Se encarga de generar la estructura en el ambito laboral, siendo
responsables los empleados y los empleadores, describiendo asi las regulaciones
que brindaran la direccién necesaria para la resolucién de conflictos en los espacios
de trabajo. Y con esta consideracion las organizaciones generan su atencion a la

produccion y rentabilidad en lugar de la resolucion de problemas. (Ruiz, 2019)

Tipos: De acuerdo a Gestidn en el Peru existen 39 regimenes. Dentro de ello
se considera regimenes generales y especiales en la practica publica y privada.
Mientras que en la practica publica se dan aproximadamente 15 regimenes
laborales D.L. 276 - 1984, ley de la carrera administrativa y de remuneraciones del
sector publico; D.L. 728 - 1991, régimen de la actividad privada; D.L. 1057 - 2008,
modificado el 2012, ley de contratacion de administracién de servicios; Ley 29944 -
2012, ley de reforma magisterial; Ley 23536 -1982, profesionales de la salud; Ley
23733 -1983, docentes universitarios; Ley 28561 - 2005, asistencia de la salud; D.L.
052 - 2008, modificado el 2010, fiscales; Ley 29277 - 2008, magistrados; Ley 28091-
2003, modificado el 2005, diplomaticos; Ley 28359-2004 y Ley 27238-1999,
Militares y policias; Ley 29709 - 2011, servidores penitenciarios; D.L. 1024 - 2008,
gerentes publicos y D.L. 25650 - 1992, fondo de apoyo gerencial.

Dimensiones: Avante, (2017), indica los siguientes:

Beneficios Laborales: Referido a la compensacién aparte del sueldo regular
gue reciben los colaboradores, la misma que es emitida por los empleadores a los

colaboradores. Teniendo como propoésito satisfacer las expectativas del trabajador



con la intencion de que perciba un futuro estable dentro de la organizacion. Si bien
es cierto existen beneficios laborales propuestos por ley, existen otros que se
otorgan de forma opcional, siendo estos un aspecto importante dentro de los
paquetes de compensaciones generales que se emplean para atraer y retener a los
colaboradores. Siendo los mismos dirigidos a la satisfaccion y mejorar de las

expectativas de los colaboradores y, generar un mejor control de costos.

Beneficios sociales: Referido a las retribuciones no remunerativas
percibidas por los colaboradores, siendo independientes a los cobros que realizan
por los servicios prestados, que permiten ahorrar o maximizar el salario.
Considerando la idea de Han Shan, indicando que los logros grandes se componen
por detalles diminutos. Es decir, con pequefios gestos se puede llegar a conocer

grandes resultados gracias al compromiso de los colaboradores.

Beneficios salariales: Se le considera a aquel beneficio salarial a aquel que posee
una implicacion importante en el ambito econdmico, el cual que tiene una
naturaleza salarial y se encontrara sujeto a diversos pagos como una carga social,
retencion de renta, el mismo que forma parte del célculo de la gratificacion o

aguinaldo, asi como de una eventual liquidacién.
Proseguiremos con la base tedrica de la Variable Satisfaccion Laboral

Conocida como aquellas actitudes que poseen los trabajadores en relacion a su
actual entorno laboral, considerando su nivel de conformidad, teniendo presente
algunos aspectos grupales y/o individuales, de encontrar un resultado positivo cada
trabajador se encontrara satisfecho en sus actividades diarias o por lo contrario, su

nivel de disconformidad sera perjudicial para la organizacion (Medina, 2018).

Crespi & Mascarilla (2018). Los autores refieren que es una direccion que dirige a
los colaboradores como parte del efecto de su satisfaccién, considerando el rol que
cumplen dentro de la misma. Manifestando una actitud holistica para con su trabajo,

ya que esta definicion tiene un origen complejo, con multiples causas y factores.

Robbins & Judge (2016). Los autores refieren que es un sentimiento que se dirige
a la autoevaluacion, el mismo que se realiza en el entorno laboral. Por ejemplo, si
un trabajador tiene un alto nivel podra demostrar su maximo potencial en su
comportamiento, mientras que si se dirige por un aspecto negativo demostraria

comportamiento y emociones negativas, dirigiendo su actuar hacia la critica con



respecto a las circunstancias desfavorables en el ambito laboral, afladiendo a esto

el sistema de politicas salariales y de incentivos.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito podemos indicar que es aquel
elemento de motivacion, los mismos que contribuyen a incrementar el bienestar
personal, pero poseen una minima consecuencia sobre la insatisfaccion. En
cambio, la insatisfaccion resulta de elementos del entorno. Si este elemento es nulo
o0 es inadecuado, ocasionaran insatisfaccion, pero su representacion posee minima

consecuencia sobre el bienestar a largo plazo.

Factores: es el resultado de multiples aspectos, y la retribucion salarial es solo uno
de ellos. El rol de la gerencia en la mejora de la satisfaccién en el trabajo de los
colaboradores sea positivo en un ambiente adecuado y los colaboradores posean
los recursos requeridos para realizar las labores asignadas. (Robbins & Judge,
2018).

Lacayo, (2017). Los factores mas relevantes de la satisfaccion en el trabajo,

tenemos:

Retribucion Econdmica: Es la retribucion que reciben los trabajadores a cambio
de trabajo. Incluyendo salarios y beneficios socioeconémicos que ayuden a

satisfacer los requerimientos de los colaboradores y su hogar.

Condiciones del entorno del trabajo: Es el area donde el colaborador ejecuta su
trabajo, el cual debe ser un entorno agradable y de acuerdo a las necesidades del

trabajador

Seguridad y estabilidad por parte de la empresa: Es la estabilidad que le ofrece

la organizacion al trabajador, con perspectivas de futuro y condiciones econdémicas.

Relaciones con los compafieros: Es el contacto que tienen los trabajadores de la
misma empresa, en un buen ambiente laboral, ya sea en la misma area o en

diferentes unidades, primando el respeto y la amabilidad entre ellos.

Determinantes: Lo que determina la satisfaccién en el trabajo son las variables.
Existe evidencia de que los primordiales aspectos son la labor intelectual y
vivificante, la retribucidn justa, los contextos de trabajo favorables y la cooperacion
de los companeros. Los empleados desarrollan una preferencia a cargos que les
brindan la oportunidad de desarrollar sus destrezas y potencialidades y les brindan

una complejidad de labores, independencia y retroalimentacion sobre cémo lo



estan ejecutando, peculiaridades que realicen que la labor sea intelectualmente
estimulante. Los cargos con minimos desafios pueden ser molestos, pero
demasiados desafios pueden hacer que las personas se sientan frustradas y
fracasen. En condiciones suaves y moderadas, los colaboradores percibirdn goce
y bienestar. (Medina, 2018)

Dimensiones: A continuacion, se presenta los elementos tomados en cuenta por
el autor Grados, (2019).

Desde el punto de vista fisioldgico, Una labor pondr& en relacién al ser humano
con un puesto laboral (o de otra forma el ambiente fisico de trabajo). El aspecto
fisiologico esta centrado en el reaccionar del organismo humano considerando las
condiciones fisicas donde desarrollara su labor, como la fatiga, destacando la
necesidad de preparar, proteger y adaptar al organismo humano a la jornada
laboral; siendo considerado el objeto de estudio y zona de accién de la medicina

del trabajo.

Las dimensiones psicologicas donde se hace evidente la interaccion entre la
labor a ejecutar, la personalidad y el trabajo considerando el proceso de relaciones
interpersonales, y teniendo presente que se merecen una atencion especial. Los
seres humanos a la fecha siguen teniendo presente motivos relevantes en relacion

al trabajo, dentro de ello el aspecto psicolégico.

Desde el punto de vista social, toda actividad laboral representard una
oportunidad de relacion entre varios sujetos, estando marcado por reciprocidades
y complicidades, las mismas que se afirman mutuamente, transformandose e
identificandose. Por o mismo en un lugar de trabajo los sujetos conocen un lugar

decisivo para su expresion social.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo: Fue aplicada. De acuerdo a Arias (2020) menciona que en este estudio usan
un conocimiento cientifico en diversas areas con el proposito de llevarlo a cabo, el
MismMo que trae como consecuencia que se genere nuevas ideas ya sea de un

hecho, informacion, resultando util para nuestras teorias.

Enfoque: fue cuantitativo, para lo cual accedio el uso de la estadistica, permitiendo
el procesamiento de datos, amparados en una prueba de hipétesis y para ello se
recolecta alguna informacion para posteriormente transformalo en una medicion

numérica (Herndndez & Mendoza, 2018, p.3).

Nivel: Asimismo, el trabajo fue correlacional, el cual trata de describir diversas
situaciones o eventos, indicando como es y cdmo se manifiesta cada fenémeno en
estudio, asimismo, a nivel correlacional se encarga del analisis y efecto existente
entre una variable y otra. (Bernal, 2016)

Disefio: Fue no experimental, en el cual se estableci6 la no manipulacion cada
variable, en otras palabras, esos estudios tratan de no realizar variaciones de forma
intencional permitiendo ver los efectos causados en otra variable. (Hernandez, et
al. 2014)

Nivel:
Doénde:
M = Muestra Ox
O:= Variable 01 /
M r
O2= Variable 02 \
Oy

R = Relacién entre Variables
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3.2. Variables y operacionalizacion
V1: Regimenes laborales
Definicion Conceptual: es un conjunto de funciones y actividades que es esencial
y propia de la Gestion administrativa, ejecutadas por los colaboradores de diversos
sectores. De donde se denota la existencia de multiples regimenes administrativos
(Generales y especiales), siendo un aproximado de 15. (R&C Consulting, 2017)
Definicion operacional: El actual estudio se lograra medir a través de la aplicacion
de instrumentos, en mismo que se realiza analizando cada una de las dimensiones
descritas.
Dimensiones
Beneficios laborales
Indicadores

e Ambiente de trabajo

e Capacitacion

e Estatus laboral

e Linea de Carrera

Beneficios sociales

Indicadores
e FEsSalud
e EPS

e Seguro de vida

e Asignacién familiar
Beneficios salariales
Indicadores

¢ Remuneracion

e Gratificaciones

e Vacaciones

[} CTS

e Bonos, bonificaciones,

Escala de medicién: Ordinal
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V2: Satisfaccion laboral

Definicion Conceptual

Conocida como la actitud de poseen los trabajadores con respecto a su actual

entorno laboral, considerando su nivel de conformidad, teniendo presente algunos

aspectos grupales y/o individuales, de encontrar un resultado positivo cada

trabajador se encontrara satisfecho en sus actividades diarias o por lo contrario, su

nivel de disconformidad sera perjudicial para la organizacion (Medina, 2018).

Definicién operacional

El actual estudio se lograra medir a través de la aplicacion de instrumentos, el

mismo que se realiza analizando cada una de las dimensiones de la variable

descrita.
Dimensiones
Aspecto fisiologico
Indicadores

e Refuerzo econdémico justo
e Jornada laboral razonable
e Beneficios sociales

Aspecto social
Indicadores

e Comunicacion eficiente
e Actividades

e Sociolaborales.

e Trabajo comunitario

Aspecto psicologico
Indicadores

e Reconocimientos
e Autoestima

e Desarrollo profesional

Escala de medicion: Ordinal
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3.3. Poblacion y muestra

Poblacion: se establecié a aquellos servidores que trabajan en la oficina principal
de la entidad gubernamental, a la vez, se le considera a la cantidad de objetos o
factores que son parte de estudio. (Caballero, 2014)

Criterio de Inclusion: Se tomo en consideracion al personal que labora en la
institucién con una antigtiedad de 2 afios a mas

Criterio de Exclusion: No se tomé en consideracion al personal que tenga menos
de 2 afios de tiempo de servicio

Muestra: En nuestro estudio, no se aplicé formulas estadisticas para la obtencion
de la muestra, ya que tomando a nuestra misma poblacion por ser pequefa o finita.
(Rios, (2014)

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica: Fue la encuesta: Se aplicara al personal que labora en la institucién
gubernamental, en Lima, recoleccién de datos; De acuerdo a los autores es aquel
instrumento utilizado para recabar informacion de los sujetos de estudio, sin
embargo, a la fecha esta perdiendo credibilidad ya que conserva cierto sesgo de de
cada individuo. (Pimientay De la Orden (2017, p. 315)

Instrumento: empleamos un cuestionario permitiendo recabar informacién y de esa
forma obtener los datos respectivos, para ello el investigador debera tener una
actitud imparcial, en algunos casos se debera tener un estudio piloto que servira de
muestreo para realizar una definitiva con una poblacion mas amplia. Fabregas,
Meneses, Rodriguez y Helene, (2016).

Validez: Se asocia a aquellas capacidades de medicidén de cada instrumento y de
esa forma cumplir con el objetivo planteado. (Creswell & Creswell, 2018). Para ello
requerimos de la ayuda de tres especialistas en el tema, donde cada uno de ellos
valido la informacion y permitié brindar el visto bueno al mismo.

Confiabilidad: Los autores indican que esta referida a aquella capacidad que
posee cada instrumento, el mismo que mantiene una exactitud en los resultados,
realizados por el mismo investigador, pero en diversos momentos. (Sanchez, Reyes
y Mejia, 2018) en nuestro caso elaboramos una prueba piloto que determino su
confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, dando como resultados un valor de

0,919 en la variable uno y 0,862 en la segunda.
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3.5. Procedimientos

Para el desarrollo del estudio, se realizaron los siguientes procedimientos, se
tramitaron los permisos respectivos, en el fondo nacional de desarrollo pesquero,
luego se informo de los detalles de la encuesta a los trabajadores participantes.
Luego se realizd la encuesta en un solo dia, previa coordinacion de los horarios
respectivos y de la coordinacion con los grupos de trabajadores. Teniendo los
formatos de las encuestas llenos se procedi6 a la valoracion para luego crear una
base de datos para posteriormente efectuar el procesamiento estadistico de cada
resultado. En el tratamiento de cada dato, utilizamos el software especializado que
género tablas y diagramas.

3.6. Método de andlisis de datos

En este apartado sus datos fueron organizado, tabulados y resumidos para luego
elaborar tablas y graficos estadisticos con ayuda de software especializado. Para
analizar la informacion se empled el software SPSS-Vers.26, obteniendo la
estadistica descriptiva, la misma que consiste en aquella rama que tiene como
finalidad primordial la descripcion de la informacion, lo que facilita su manera de
presentar con la finalidad de lograr alguna inferencia o conclusién validada como
analisis (Garcia, et. al, 2021). Estadistica inferencial, es aquella rama estadistica
que tiene como finalidad primordial hacer una inferencia, la misma que comprende
en una prueba de estimacién y la prueba de hipotesis (Salazar, et. al, 2018).
Asimismo, se utilizdé la correlacion de Spearman utilizada para una variable
cuantitativa con algun dato ordinal. (Roy, et. al, 2019, p.355).

3.7. Aspectos éticos

El actual trabajo, se ha desarrollado bajo parametros y reglamentos de grados y
titulos establecidos por nuestra universidad, a la vez se tomé en consideracion la
ética profesional para el actual estudio. Al elaborar el trabajo, se practicaron él,
Respeto hacia las personas, Justicia para el participante y Beneficencia. A la vez,
tomando en consideracion el respeto a los derechos que refieren a la propiedad
intelectual de cada autor que utilizamos, por lo tanto, se usaron correctamente las
citas y referencias segun lo que establece la norma APA con la finalidad de no caer
en un plagio. (Rodriguez y Huamanchumo, 2015).
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IV. RESULTADOS

Objetivo Especifico 01: Determinar la relacion entre los beneficios laborales y
satisfaccion laboral en una Institucion Gubernamental de Lima, 2022

Hi: Existe relacion entre los beneficios laborales y satisfaccién laboral en una
Institucion Gubernamental de Lima, 2022

Ho: No existe relacion entre los beneficios laborales y satisfaccion laboral en una
Institucion Gubernamental de Lima, 2022

Tabla 1

Tabla cruzada entre Beneficios laborales vs Satisfaccion laboral.

Satisfaccion laboral

Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo

Deficiente 0,0% 5,0% 0,0% 5,0% Pearson
Beneficios . . . . 0. 750%*
laborales Regular 0,0o/o 40,0% 17,5% 57,5% ’
Optimo 0,0% 75%  30,0%  37,5% Sig.
(bilateral)
Total 0,0% 52,5% 47,5% 100,0% 0. 000

Nota. Segun la tabla 01, se usé el Rho de Pearson, adquiriendo una correlacion de
la dimension beneficios laborales y la variable satisfaccion laboral de 0.750, y se
afirmo de un grado de correlacion muy fuerte, obteniendo una relacién proporcional

y directa de los beneficios laborales y satisfaccion laboral.

En la hipotesis especifica 01, usamos el Rho de Pearson, trascendiendo un Sig.
Bilateral de 0.00 menor a 0.05, alcanzando rechazar la hipétesis nula y
posteriormente se consiguié aceptar la hipotesis alterna, la actual afirmacion se
sustentd por el cruce de porcentajes, determinado que los beneficios laborales

asumen una influencia regular con la satisfaccion laboral con un 40.0%.

A la vez, en referencia al andalisis inferencial de una Institucién Gubernamental de
Lima, deberia establecer elaborar un plan beneficios laborales con el fin de mejorar

la satisfaccion laboral.
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Objetivo Especifico 02: Determinar la relacién entre los beneficios sociales y
satisfaccion laboral en una Institucion Gubernamental de Lima, 2022

Hi: Existe relacién entre los beneficios sociales y satisfaccion laboral en una
Institucion Gubernamental de Lima, 2022

Ho: No existe relacion entre los beneficios sociales y satisfaccion laboral en una
Institucion Gubernamental de Lima, 2022

Tabla 2

Tabla cruzada entre Beneficios sociales vs Satisfaccion laboral.

Satisfacciéon laboral

Total Correlacion

Deficiente Regular Optimo

Deficiente 0,0% 20,0%  50%  250%
Pearson
B f 1 *%
eNeNCios — pegular 0.0% 250%  17.5%  425% @ O °3
sociales
. Sig.
Optimo 0,0% 75%  250%  32,5% >
(bilateral)
0, 000
Total 0.0% 5250  475%  100,0%

Nota. Segun la tabla 02, se us6 el Rho de Pearson, adquiriendo una correlacion de
la dimension beneficios sociales y la variable satisfaccion laboral de 0.532, y se
afirmé de un grado de correlacion sustancial fuerte, obteniendo una relacion

proporcional y directa de los beneficios sociales y satisfaccion laboral.

En la hipotesis especifica 02, usamos el Rho de Pearson, trascendiendo un Sig.
Bilateral de 0.00 menor a 0.05, alcanzando rechazar la hipétesis nula y
posteriormente se consiguié aceptar la hipotesis alterna, la actual afirmacion se
sustentd por el cruce de porcentajes, determinado que los beneficios sociales

asumen una influencia regular con la satisfaccion laboral con un 25.0%.

A la vez, de acuerdo al andlisis inferencial de una Institucion Gubernamental de
Lima, deberia establecer elaborar un plan beneficios sociales con el fin de mejorar

la satisfaccion laboral.
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Objetivo Especifico 03: Determinar la relacion entre los beneficios salariales y
satisfaccion laboral en una Institucion Gubernamental de Lima, 2022

Hi: Existe relacién entre los beneficios salariales y satisfaccion laboral en una
Institucion Gubernamental de Lima, 2022

Ho: No existe relacion entre los beneficios salariales y satisfaccion laboral en una
Institucion Gubernamental de Lima, 2022

Tabla 3

Tabla cruzada entre Beneficios salariales vs Satisfaccion laboral.

Satisfacciéon laboral

Total Correlacion

Deficiente Regular Optimo

Deficiente 0,0% 20,0% 0,0%  20.0%
Pearson
B f 1 *%
CNeNCios — pegular 0.0% 30,0%  175%  475% @ O 7?8
Salariales
. Sig.
Optimo 0,0% 25%  30,0%  32,5% >
(bilateral)
0, 000
Total 0.0% 5250  475%  100,0%

Nota. Segun la tabla 03, se usé el Rho de Pearson, adquiriendo una correlacion de
la dimension beneficios salariales y la variable satisfaccion laboral de 0.728 y se
afirmo de un grado de correlacion muy fuerte, obteniendo una relacién proporcional

y directa de los beneficios salariales y satisfaccion laboral.

En la hipotesis especifica 03, usamos el Rho de Pearson, trascendiendo un Sig.
Bilateral de 0.00 menor a 0.05, alcanzando rechazar la hipétesis nula y
posteriormente se consiguié aceptar la hipotesis alterna, la actual afirmacion se
sustentd por el cruce de porcentajes, determinado que los beneficios salariales

asumen una influencia regular con la satisfaccion laboral con un 30.0%.

A la vez, en referencia al andalisis inferencial de una Institucién Gubernamental de
Lima, deberia establecer elaborar un plan beneficios salariales con el fin de mejorar

la satisfaccion laboral.
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Objetivo General: Determinar la relacion entre los regimenes laborales y
satisfaccion laboral en una Institucion Gubernamental de Lima, 2022

Hi: Existe relacion entre regimenes laborales y satisfaccion laboral en una
Institucion Gubernamental de Lima, 2022

Ho: No existe relacion entre regimenes laborales y satisfaccion laboral en una
Institucion Gubernamental de Lima, 2022

Tabla 4

Tabla cruzada entre Regimenes laborales vs Satisfaccion laboral.

Satisfaccion laboral

Total Correlacion

Deficiente  Regular Optimo

Deficiente 0,0% 175%  90% 17509
Pearson
R 1 *%
€gIMENes  pegular 0,0% 30,0%  125%  425% @ O 07
laborales
. Sig.
Optimo 0,0% 50%  350%  40,0% >
(bilateral)
0, 000
Total 0,0% 52,5%  47,5%  100,0%

Nota. Segun la tabla 04, se usé el Rho de Pearson, adquiriendo una correlacion de
la variable regimenes laborales y satisfaccion laboral de 0.797, y se afirmé6 de un
grado de correlacion muy fuerte, obteniendo una relacién proporcional y directa de
los regimenes laborales y satisfaccion laboral.

En la hipbtesis general, usamos el Rho de Pearson, trascendiendo un Sig. Bilateral
de 0.00 menor a 0.05, alcanzando rechazar la hipotesis nula y consecutivamente
se consiguioé aceptar la hip6tesis alterna, la actual afirmaciéon se sustenté por el
cruce de porcentajes, determinado que los regimenes laborales asumen una

influencia regular con la satisfaccion laboral con un 35.0%.

A la vez, en referencia al analisis inferencial de una Institucién Gubernamental de
Lima, deberia establecer optimizar los regimenes laborales con el fin de mejorar la

satisfaccion laboral.
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V. DISCUSION

Se procede a la discusion de cada resultado obtenido con otras
investigaciones. Conforme a lo conseguido en esta investigacion, buscamos
evidenciar si cada variable objeto de estudio se relaciona, en el trabajo realizado

en una Institucion Gubernamental de Lima, 2022

En cuanto al objetivo general, usamos el Rho de Pearson, adquiriendo una
correlacion de las variables regimenes laborales y satisfaccion laboral de 0.797, y
se afirmé de un grado de correlacion muy fuerte, obteniendo una relacion
proporcional y directa de los regimenes laborales y satisfaccion laboral. En la
hipétesis general, usamos el Rho de Pearson, trascendiendo un Sig. Bilateral de
0.00 menor a 0.05, alcanzando rechazar la hipétesis nula y consecutivamente se
consigui6 aceptar la hipotesis alterna, la actual afirmacion se sustentd por el cruce
de porcentajes, determinado que los regimenes laborales asumen una influencia
regular con la satisfaccion laboral con un 35.0%. el resultado que se encontro lo
contrastamos con el autor Orozco, (2019), con el trabajo busco determinar la
influencia de los diversos regimenes laborales en la administracion publica y en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Biblioteca Nacional del Peru-Lima. Se
utilizé un método descriptivo-cuantitativo, no experimental, empleando el programa
estadistico SPSS. En los resultados se encontrd y lograron rechazar su hipétesis
nula, y aceptandose la hipétesis alterna, confirmando que los diferentes regimenes
laborales si generan influencia en la satisfaccién laboral, con niveles de confianza
de 95% y un nivel de significancia de 0.05. Comprobando de esta manera que los
diferentes regimenes laborales utilizados en la actualidad en la gestién publica
afectarian de manera negativa en la satisfaccion organizacional de los servidores,
e incluso aquellos bajo el conocido régimen laboral D.L. 276 en referencia al
D.L.1057 (CAS).

En cuanto al objetivo especifico 1, se uso el Rho de Pearson, adquiriendo una
correlacion de la dimensidn beneficios laborales y la variable satisfaccion laboral de
0.750, y se afirmé de un grado de correlaciébn muy fuerte, obteniendo una relacién
proporcional y directa de los beneficios laborales y satisfaccion laboral. En la
hipotesis 01, usamos el Rho de Pearson, trascendiendo un Sig. Bilateral de 0.00

menor a 0.05, alcanzando rechazar la hipétesis nula y posteriormente se consiguio
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aceptar la hipétesis alterna, la actual afirmacion se sustentd por el cruce de
porcentajes, determinado que los beneficios laborales asumen una influencia
regular con la satisfaccion laboral con un 40.0%. el resultado que se encontro lo
contrastamos con el autor Avante, (2017), quien indica que los beneficios laborales
esta referido a la compensacion aparte del sueldo regular que reciben los
colaboradores, la misma que es emitida por los empleadores a los colaboradores.
Teniendo como propdosito satisfacer las expectativas del trabajador con la intencion
de que perciba un futuro estable dentro de la organizacion. Si bien es cierto existen
beneficios laborales propuestos por ley, existen otros que se otorgan de forma
opcional, siendo estos un aspecto importante dentro de los paquetes de
compensaciones generales que se emplean para atraer y retener a los
colaboradores. Siendo los mismos dirigidos a la satisfacciébn y mejorar de las
expectativas de los colaboradores y, generar un mejor control de costos. la misma
gue es descrita por el autor Machuca, (2020), con la tesis se plante6 como objetivo
comparar la satisfaccion laboral del trabajador administrativo y operario de la
empresa privada de servicios generales, siendo un trabajo de tipo explorativo,
descriptivo, con el disefio comparativo-transversal. Para la recolecciéon de
informacion se empleé una escala que permiti6 medir la satisfaccién laboral
(Palma). Utilizandose el SPSS, encontrando la existencia de satisfaccién laboral en
los colaboradores administrativos y operarios, considerando que se encuentran en
un nivel medio en nivel de “satisfecho”, continuando con el nivel de “muy satisfecho”.
Concluyendo que existe diferencia significativa entre cada administrativo y operario
en cuanto a las dimensiones reconocimiento personal y/o social y significacion de
las tareas. Pero por lo contrario con respecto a las dimensiones condicién laboral y
beneficio econdmico no se presentaron alguna diferencia significativa entre cada
grupo.

En cuanto al objetivo 2, se us6 el Rho de Pearson, adquiriendo una correlacion
de la dimension beneficios sociales y la variable satisfaccion laboral de 0.532, y se
afirmé de un grado de correlacion sustancial fuerte, obteniendo una relacion
proporcional y directa de los beneficios sociales y satisfaccion laboral. En la
hipotesis especifica 02, usamos el Rho de Pearson, trascendiendo un Sig. Bilateral
de 0.00 menor a 0.05, alcanzando rechazar la hipotesis nula y posteriormente se
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consiguio aceptar la hipotesis alterna, la actual afirmacion se sustenté por el cruce
de porcentajes, determinado que los beneficios sociales asumen una influencia
regular con la satisfaccion laboral con un 25.0%. el resultado que se encontré lo
contrastamos con el autor Avante, (2017), quien indica que los beneficios sociales
esta referido a las retribuciones no remunerativas percibidas por los colaboradores,
siendo independientes a los cobros que realizan por los servicios prestados, que
permiten ahorrar o maximizar el salario. Considerando la idea de Han Shan,
indicando que los logros grandes se componen por detalles diminutos. Es decir, con
pequefios gestos se puede llegar a conocer grandes resultados gracias al
compromiso de los colaboradores. Asimismo, la dimensién estudiada se relaciona
con la variable satisfaccién laboral, la misma que es descrita por Robbins & Judge
(2016). Los autores refieren que es un sentimiento que se dirige a la
autoevaluacion, el mismo que se realiza en el entorno laboral. Por ejemplo, si un
trabajador tiene un alto nivel podr4a demostrar su maximo potencial en su
comportamiento, mientras que si se dirige por un aspecto negativo demostraria
comportamiento y emociones negativas, dirigiendo su actuar hacia la critica con
respecto a las circunstancias desfavorables en el ambito laboral, afiadiendo a esto
el sistema de politicas salariales y de incentivos. De acuerdo a lo anteriormente
descrito podemos indicar que es aquel elemento de motivacion, los mismos que
contribuyen a incrementar el bienestar personal, pero poseen una minima
consecuencia sobre la insatisfaccion. En cambio, la insatisfaccion resulta de
elementos del entorno. Si estos elementos son nulos o son inadecuados,
ocasionaran insatisfaccién, pero su representacion posee minima consecuencia

sobre el bienestar a largo plazo.

En cuanto al objetivo 3, se uso el Rho de Pearson, adquiriendo una correlacion
de la dimensién beneficios salariales y la variable satisfaccion laboral de 0.728, y
se afirm6 de un grado de correlacion muy fuerte, obteniendo una relacion
proporcional y directa de los beneficios salariales y satisfaccion laboral. En la
hipétesis 03, usamos el Rho de Pearson, trascendiendo un Sig. Bilateral de 0.00
menor a 0.05, alcanzando rechazar la hipétesis nula y posteriormente se consigui6
aceptar la hipotesis alterna, la actual afirmacién se sustentd por el cruce de

porcentajes, determinado que los beneficios salariales asumen una influencia
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regular con la satisfaccion laboral con un 30.0%. el resultado que se encontrd lo
contrastamos con el autor Avante, (2017), quien indica que los beneficios salariales
se le considera a aquel que posee una implicacion importante en el ambito
econdmico, el cual que tiene una naturaleza salarial y se encontrara sujeto a
diversos pagos como una carga social, retencion de renta, el mismo que forma
parte del célculo de la gratificacion o aguinaldo, asi como de una eventual
liquidacion. Asimismo, la dimension estudiada se relaciona con la variable
satisfaccion laboral, siendo descrita por en el trabajo por Medina, (2018). Donde la
describe e indica que es conocida como la actitud que poseen los trabajadores con
respecto a su actual entorno laboral, considerando su nivel de conformidad,
teniendo presente algunos aspectos grupales y/o individuales, de encontrar un
resultado positivo cada trabajador se encontrara satisfecho en sus actividades
diarias o por lo contrario, su nivel de disconformidad serd perjudicial para la

organizacion
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VI. CONCLUSIONES

1.

Teniendo como objetivo general, se determind de una existente correlacion
positiva considerable muy fuerte de la variable, regimenes laborales y
satisfaccion laboral con un Rho de Pearson de 0.797, asimismo, se obtuvo
una significancia Bilateral de 0.00 menor a 0.05 optando por rechazar la

hipoétesis nula y por ende la aceptacion de la hipoétesis alterna.

Teniendo como objetivo especifico 1, se concluy6 de una existente correlacion
muy fuerte entre los beneficios laborales y la satisfaccion laboral, logrado con
un Rho de Pearson de 0.750, asimismo, se logré una significancia Bilateral de
0.00 menor a 0.05 optando posteriormente el rechazo de la hipotesis nula y

por ende la aceptacion de la hipétesis alterna.

Teniendo como objetivo especifico 2, se llega a concluir que, existe
correlacion sustancial fuerte entre los beneficios sociales y la satisfaccion
laboral, logrado con un Rho de Pearson de 0.532, asimismo, logro un sig.
Bilateral de 0.00 menor a 0.05 optando posteriormente por rechazar la
hipotesis nula y por ende la aceptacion de la hipétesis alterna.

Teniendo como objetivo especifico 3, se concluy6 de una existente correlacion
muy fuerte de los beneficios salariales y la satisfaccion laboral, logrado con un
Rho de Pearson de 0.728, asimismo, se obtuvo una significancia Bilateral de
0.00 menor a 0.05 optando posteriormente por rechazar la hipétesis nula y por

ende la aceptacién de la hipotesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

Recomendamos al responsable de una Institucion Gubernamental de Lima, 2022,
tener en cuenta los diversos regimenes laborales y buscar otros elementos de
incentivos a los trabajadores, sean comentarios (en base a los resultados), o no
monetarios, ya que no depende del jefe inmediato realizar el cambio de régimen,
los mismos que permitiran lograr una mayor satisfaccion laboral valorando su labor

eficiente, de manera justa y equitativa

Recomendamos a responsable de una Institucion Gubernamental de Lima,
implementar estrategias de beneficios laborales mediante la gestion por resultados,
la misma que incluya evaluaciones de desempefio, y medicion del cumplimiento de
objetivos y metas, las mismas que permita valorar y beneficiar su labor sin la

necesidad de tener un régimen laboral especifico y lograr la satisfaccion laboral.

Recomendamos al responsable de una Institucion Gubernamental de Lima,
elaborar estrategias de beneficios sociales como planes de desarrollo de la linea
de carrera, en donde se permita promocionar a los mejores talentos, brindandole
autonomia en sus funciones asignadas, las cuales permitird mejorar la satisfaccion

laboral

Recomendamos al responsable de una Institucion Gubernamental de Lima,
ejecutar estrategias de beneficios salariales mediante las labores adicionales a su
horario habitual (horas extras) en caso lo amerite, tomando en cuanta aquellos
trabajadores con un mejor desempefio, la misma que sirva como ayuda a su
canasta familiar, permitiendo cada trabajador valore a su institucién y mejore la

satisfaccion laboral.
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ANEXOS

Anexo 01 — MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
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() tendiendo a la critica

desfavorables en el trabajo.

Desarrollo profesional
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Anexo 02

CUESTIONARIO CALIDAD DE SERVICIO Y BIENESTAR LABORAL

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene carécter
confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante para cumplir con los
objetivos de la investigacion titulada: Regimenes laborales y satisfaccion laboral en una
Institucion Gubernamental de Lima, 2022. Agradeciendo su colaboracién, lea las siguientes

preguntas y responda con veracidad segun crea conveniente:

Género: Hombre Mujer
TOTALMENTE DE INDIFERENTE | DESACUERDO | TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | ACUERDO DESACUERDO
5 4 3 2 1
REGIMENES LABORALES TA| A | D | TD
Beneficios laborales 5 4 3 1

Ambiente de trabajo

1. El ambiente donde trabajo esta bien iluminado, ventilado,
ordenado y limpio

2. En el centro de trabajo me proveen de todos los elementos
necesarios para realizar mis labores

Capacitacion

3. En mi centro de trabajo se realizan jornadas de capacitacion.

4. Todos tenemos las mismas oportunidades de ser capacitados.

Estatus laboral

5. La organizacion capacita a los trabajadores para mejor el
nivel de desempefio.

6. El centro de trabajo valora el puesto de trabajo de acuerdo al
desempefio obtenido

Linea de carrera

7. Existe linea de carrera para mi puesto de trabajo.

8. Todos tienen la misma posibilidad para ascender de puestos.

9. Considera que su régimen laboral no discrimina de los
beneficios establecidos por ley

10. Su régimen laboral actual es equitativo y justo.




Beneficios Sociales

TA

TD

Essalud

11. En el centro de trabajo tengo acceso a un servicio de salud,
igual que todos mis comparfieros de trabajo.

EPS

12. Existe un seguro de salud para todos los trabajadores por
igual.

Seguro de vida

13. En el centro de trabajo, mis derechos habientes (esposa e
hijos) gozan de beneficios por ser trabajador de la empresa.

Asignacion familiar

14. En el centro de trabajo se reconocen los beneficios de los
derechos habientes de manera equitativa.

Beneficios salariales

Remuneracion

15. Siento que la remuneracién que percibo es justa.

16. En el centro de trabajo Existe una la politica salarial de
acuerdo a cada puesto de trabajo.

17. Las prestaciones laborales establecidas por la empresa se
brindan de acuerdo a ley

Gratificaciones/aguinaldo

18. La institucion me reconoce integramente los beneficios
como gratificaciones/aguinaldos en las fechas estipuladas en
la normativa

Vacaciones

19. La institucion proporciona las vacaciones luego de haber
trascurrido el afio de labor

Bonos

20. Existe una politica de bonificaciones (Bonosy premios, etc.)
por parte de la organizacion.

Bonificaciones

21. Me satisface la politica de bonificaciones, porque es igual
para todos.




Cuestionario para la medicién de la variable 02 “SATISFACCION LABORAL”

INSTRUCCIONES:

Puede escribir o marcar con un aspa (X) la alternativa que Ud. Crea

conveniente.

Género: Hombre () Mujer ()

TOTALMENTE DE INDIFERENTE | DESACUERDO | TOTALMENTE
DE ACUERDO | ACUERDO EN
DESACUERDO
5 4 3 2 1
SATISFACCION LABORAL TA| A | D | TD
Aspectos Fisioldgicos 5 4 3 2 1

Refuerzo econdmico justo

22. Las condiciones fisicas en el centro laboral son las adecuadas
para realizar una labor eficiente.

23. El centro de trabajo tiene establecidos sistemas de seguridad
que protegen al trabajador.

Jornada laboral razonable

24. En el centro de trabajo se tiene un plan de ergonomia para
ayudar a los trabajadores.

25. En el centro de trabajo la jornada laboral es de 8 horas diarias
como maximo.

Beneficios sociales

26. La labor que se realiza diariamente genera estrés laboral.

27. Considera que el esfuerzo laboral que realiza le permite
cumplir sus tareas diarias.

Aspectos sociales

Comunicacion eficiente

28. La relacién que tengo con mis superiores es cordial.

Actividades

29. Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido alguna
consulta sobre mi trabajo.




Sociolaborales

30. El ambiente creado por mis comparieros de trabajo es el ideal
para desempefiar mis funciones.

31. Me gusta participar con mis compaferos en diversas
actividades.

Trabajo comunitario

32. Formo grupos con mis comparieros, para hacer relax, cuando
el tiempo lo permite.

33. La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo
de trabajo.

Aspectos Psicoldgicos

Reconocimiento

34. Siento que la empresa valora mi trabajo en justa medida.

35. Mi jefe valora mi esfuerzo, mi compromiso y mi dedicacion.

Autoestima

36. Siento que hago mi trabajo mejor que muchos.

37. Cuando interactto con mis jefes o comparieros, lo hago con
seguridad.

Desarrollo personal

38. Mis jefes o coordinadores facilitan mi formacion
profesional.

39. Se me invita a participar de la toma de decisiones
importantes.




CERTIFICACION DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: REGIMENES LABORALES

- DIMENSIINES / hems Partinanci Ralevwreh Clarided ‘Sugeranchs
DMMENSN0M 1: Baneficios Laborales sl Ho ] Mo [ & | Mo
1 | Blambieniz donde rabayo estd hien |lemenado, venlilado, ordenado i kmpio X X X
3 Enel centro de trabajo me provesn de fodos o elemenios necesans pas v ¥ "
realizar mis kabaores :
3 | Enmicentro de trabeio se realizan jomadzs de capacitaciin. X X X
4 | Todos tenemos | mismas oponunidades de ser capaciledos. X X X
5 La omganizaciin cepacitz a los frabsjadores parz mejor & nbel de v ¥ "
desempeiio. :
8 Ell centra de trahajo valoez &l puesty de frebajo de zcuerdo 3l desempefio y X X
oltenido -
T | Exisle linea de camers pars mi puesto de rabajo. X X X
B | Todos tienen ka mizma positlided pers ascender de puesing. X X X
o Cosiderz que =u régimen lzborsl no dscriming de ks beneficios ¥ % X
estahlscides por ey
10| Surégmen lsborel achual es equitslivo y usio X X X
Z Banalicios Soclike ] Mo ] No [ [
i Enel centro de trabajo tengo acceso & un senacio de sslud, igusl que todos X " "
mig comganens de frabeo.
12 | Esste un seguro de salud pars todos los bretajadores por igual X X X
1 En &l centro de trabeo, mis derechos hebiemes jesposa e hijos) gozen de . ¥ "
beneficins por ser bebajador de |2 empress -
" En e trzbajo 52 reconocen bos beneficios de los derechos habientes de X " "
maners eguittia
& Banalicios Salariales 8 o o No " | W
16 | Slentn que 3 remunerzcedn que pessbo es justa. X X X
18 En & centro de tratajo EBxste una |a polbice sslanal de acuerdo 3 ceda y X X
puesio de trabajo -
i Las prestaciones laboralkes estadecidas por li empresa se brindan de y X X
aruemo a key
La instiludn me reconoce  (megemente los benefidos  como
1 o e ~ N _ 5 X X
geetificaci ones/aquinaldos en |as fechas estpulades en |z nomatve
o La institucitin proporciona las vacackones luego de haber irascurrido el afio X % X
de |ahor
M Existe wra polkics de bonificaciones (Bonos y premics, etc.) por pane de ¥ " "
| onganizzciin
H | Me sabsface 3 politica de bonificaciones, porque es igual para todos. X X X
DObservaciones (precisar si hay suficiencia):
Dpinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir|[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: De la Cruz Guevara Carlos Fernando Marcel DMI: 10222007

Especialidad del validador: Dr. En Administracidn
Magister en Administracion
Magister en Ciencias con Menciin en Proyectos de Inversiin

1 Pertinancia: El Bzm comespande al conceplo isdrico fermulade.

2Relevancia: El lem es apropiade para representar al componente o dimensicn
especiica del constucio

IClaridad: Se enliende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, s conciso, exaclo
y diracio

Mota: Suficiencia, se dice suficencia cuanda los ilems planieados san suficienles para
medir ka dimensian

Lima, 02 de julio del 2022.

o

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

" Partinancia Relevarcia Claridad Sugerscin
8 Mo ] No | 8 | Wo
1 nes fisicas en el centro |zbosel son |as adecuatas para realzar v X X
urd |sbor eficents
2 El centro de trabaj bene establecdos sisiemas de segunidad que prolegen v X X
8l irab{ador
3 En &l ceniro de trabajo se tene wn plan de ergonomia para ayedar 3 los X X %
Irzha janres
4 | Enel centro de irebajo b jpmada Bboral es de 8 horas disies como méximo b % b}
B | Lalshorque ser anaments neners esinés [shor £ L )
M Cofsiders que o esfuerzn lsborel que raliza le permite cumplir sus tarsas . X X
diaries v
DIMENSXIN 2 ASPECTOS SOCIALES 8 o S No | W
T | La relacion que tengo con mis superiones es condal X % ]
Es grats I3 deposiciin de mis jefes cuendo les pido alguna consults sobee X X X
mi irebajo.
" El zmbienle reado por mis compafierns de trabajo s ef ideal pam X X X
deszmpeitar mis funcones
10 | Me QUER paricipar con mis companems en diverss scliidedes ) X X
1" Forma grupos con mis compaferns, para hacer rede, cuando & tempo o B X %
PErmilE. a
12 | L =obdanidad es una virlud caracheristica en nuesin grapo de irabsjo. X % ]
DIWERSION X ASPECTOS PSICOLDGICOS! 8 o b ] o 5| W
13 | Sienio que la empresa valora mi irebajo en justa medide i X %
W | Mi jebe valora mi esfuerzo, mi compromiso y mi dediceckn i X %
15| Sienio que hago m tehajo mejor gue muchos X F X
18 | Cuando imersetio con mis s o compafiems, |o haoo con sequridar. X % )
M5 |eles b coondinadores tcilian mi lrmacion pro\esonal X % ]
Sip me imiils 3 paricipar de & toma de decisiones impofantes X X X
Observaciones (pracisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después da cormegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apallides y nombres del juez validador: De la Cruz Guevara Carlos Fernando Marcel DMI: 10222007

Especialidad del validador:  Dr. En Administracién
Magistar en Administracién
Magister en Ciencias con Mencion en Proyectos de Inversiin
1Pertinencia: El fem correspande al conceplo (sivico foemulado.
ZRalevancia: El ilem a5 apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin diicultad alguna & erunciado del il=m, es conciso, exado y directa

Mota: Suficiencia, se dice suficencia cuando |os ilems planisados son suficentes para medir la dmension

Lima, 02 de julio del 2022.

K',_it

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: REGIMENES LABORALES

w DIMENSIONES / fams Parinencia Releaanci Claridad ‘Sugermncias
DIMENSNN 1: Banaficlas Laborales 8l No ] No ] Mo
1| Edamiwenie donds trabayo esti hien ilumenado, ventilido, ordenado y lmpo X .: i
3 En &l centm de bratajo me provesn de 1000s DS SEMEems NELESING pam y ; .
realizar mis lhaores
3 | En mi centro de irabsjo se reslizan jomades de capacitacedn b X X
4 | Tods lenemes las mismas aportunidades de s capaciizdos. X x X
5 Le omanizeciin capacils @ los irabsjadores pare mejor e nhel de y . X
deszmpedio.
8 Ell centro de trahajn vaines el pussto de tretajo de acusndo @ desempeto y ; X
olienido B
7| Exigle linea de carrera pars mi puesto de rebajo. X f ]
B Tindos isnan ka misma posit & ascenter de puesios. 5 X X
" Comsiders que su régimen lsborsl no disciming de los beneficios y . X
estahlecidns por ley
18 | Su régmen |sboral achual es equitativg v jusio [ X X
DIMENSIN 2: Banaficks Soclales S No a3 No | Ho
1 En el centm de irzhajo g0 300850 8 LN SEMCID 08 3alud, igusl que todos . %
mis comgafians de frabain. : *
12 | Ewdste un segun de sslud para todos los behajsdores por igusl X f ]
" En &l centro de traba shientes |esposa & hjos) gozen de y ; X
beneficios por ser irebajedor de |a empess _
" En & mebajo 52 reconocen ks benefcis de |os derethas habientes de ¥ . %
MaNEA aquikaliva
% Banaficos Salirales ] ] E] Ho 4| W
16 | Skenin gue 3 remunerscidn que pestbo &3 justs. X b k)
® En & centro de bratajo Existe una |a politcs salarial de ecuerdo a cada X . X
puesio de imbso
T L:as Jesfacmnas laborales estshliecdas por |2 empress sa brndan de X x "
BCUBNI0 & by
® La institucén me meconace imegmmente los bencficos como x % %
nrtificationes/auinaldos en |as feches estpulades en |s nomatve
™ La institucidn proporciona ks vacaciones |uega de haber rascurmido el afo X . X
e labor
m Exizte wna polises de bonificaciones (Bonos y premios, eln) par pare de % "
|a Onganizaciin
A | Me sstsfece s politica de bonificaciones, porque es igual para lodos. X x ]
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de cormegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Herrera Cabana Hugo Vicente DNI: 43373807

Especialidad del validador: Magister en Gerencia Publica

1Pertinencia: El lem comesponde al conceglo lednco formulado.

2Relevancia: El lem es apropiado para representar al componente o dimensicn
especilica del constucin

3llaridad: Ba entiends cin dficutad alguna el enursads del lem, se soncies, seasis
y direclo

Mota: Suficiencia, se dics suficencia cuanda los ilems planleados san suficienles para
medir ka dimensian

Lima, 02 de julio del 2022.

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

- DIMENSIOHES / foms Parfinanca Relevarch Clarided ‘Sugerenchs
IIMERSI0N 1: ASPECTOS FISIOLDGICOS 8l No b No i ] L]
1 Las condicones Ssicas en el centro [shorel son las sdetuaas para realzar v . X
urd |sbor eficents
2 El centm de trahayo bene estabiecdos sistemas de saguridad que protegen B . %
al trabalador
3 En &l centro de tabajo se bene un plan de erganomia para ayudar a los X . %
Irzha jaires
L En el ceniro de irebajo la jomada laboral es de B horas diszs coma méximo i X %
6 | La lzhor que & reslize dianaments genera esinés |ahord X [ ]
8 Corsiders que el esfuerzn |zhorel que realizs e permite cumplir sus tareas ¥ . X
diatias
DIMENSION 2 ASPECTOS SOCIALES ) No o No | & | o
La relacitn que lengo con mis superiores e cordial. X [ %
Es grats b3 dsposicdn de mis |efes cusndo les pido slguna consulta sobre X . %
mi trehain.
9 El zmbiene creado por me compaferns de tabap es el ideal pam ¥ . "
desampeiiar mis funciones. B
10 | M qusta participar con mis compafiems en diverses acthidactes. X : X
1 Forma grupos con mis compafieros, para hacer g, cuanda & lempo o ¥ . X
et
12 | Ls sobdaridad es una virlud caracteristica en nuestm grupo de irebjo. b b} b}
E No E] No o3| Mo
13 | Sienin gue la empresa velora mi irsbajo en justs medida. X X X
14| Mi jefe valorm mi esfuerzn, mi pompromiso v mi dedcasidn X X ¥
16 | Skenin gue bano mi tebaio mejor gue muechos X x X
18 | Cuando inlerachio con mis jeées o comgpafiens, lo hago con sequridad. i X %
17 | Mis |eies o coordradores faciltan mi formacon profesons [l [ i
18 | Se me imvilz a parficipar de ka loma de decisiones smponznies 5 W i
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir| ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Herrera Cabana Hugo Vicente DNI: 43373807

Especialidad del validador: Magister en Gerencia Publica

1Pertinencia: El lem corresponde al conceplo teddico foemulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensiin especifica del constructo
3Claridad: Ec crticnde sin dficuliad alguna o erunciads del item, ca concise, cxade y dirccto

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados son suficentes para medir ka dmensiin

Lima, 02 de julio del 2022.

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: REGIMENES LABORALES

™ CIMENSIONES 7 fems Partinancl Ralevanciy Clarided Sugeranchs.
| DIMENSI0M 1: Bansficios Laborales S8 | Mo | 5 | N |3 [ W
1| Elambenie donds trabajo estd bien ikumenado, ventilado, ordenado y bmpio | X X X
2 En el peniro de tratajo me provesn de todos los elemenios necesancs pae | % %
realizar mis kabores a
8 | En mi ceniro de imbaio se ealizn jomadss de cepacitaciin. X ] %
4 | Tiodos (Enemos (= mismas oporunidades de ser capacitedos. X X X
5 La omanizzcion cepacilz a los irabgjadores para mejor & nhel de r % X
desempefio. a
8 El cantro de trabajo valors el puesto de irzbajo de scuerdo al desempefio | % X
obéEnido
T | Existe linea de camera para mi puesh de rebajo. X X X
8 | Todos tisnen la misma posindided para ascender de puesins. X A ]
8 Considers que tu régimen |shersdl no discriming de ke benaficios | X X
esiahlecidos por ey _
10 | Su régimen labhoral achual es equitative 'y jusio X % X
2 Banaficlos Sockies El Mo ] No g W
1 Enel centro de irzbajo tengo accese a un senvic de saud, igusl quetodos | % %
mis comyafiemns de rahan
12 | Exdste un sequro de sslud para tndos los iebajadores pos igual. X % %
n En & tantro de trahzo, mis derechos hzbiantes {esposs e hios) gozen de v " "
benaficios por ser rebajador de l: empress -
“ En & trzhajn 5= reconocen bos bensficios de los derechos habientes de ¥ X X
MaEN&TE squtalha a
DIMENSION 2 Banalicios Salarisles 8 o 8 No 8| W
16| Sienio que ks remureracedn que perbo s justs. X X ]
" En & ceniro u_e brabajn Exisie una |a polics sdanal de scuendo a cada | % X
puesto de trahio
1 L:as :-esfacmnas laboraies esizbiecidas por |z empresz se brindan de | % %
aLuendo & by
™ La ingliicdn me rmeconcce (nkegemente los bensficos como r % X
qralificationes/aquinaldos en |as fechas estipulades en |2 nomatva
qg | Lo inslilucién praporciana kss vacackanes luag de haber rascurmdo el afa | % X
i |t a
] Existe wna police de bonificaciones (Bonos y premics, elc) par parte de ¥ X %
|a onganizecidn
21 | Me satisface ba politica de bonifcacionss, porgue es igual para todos. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se considera que poses suficiencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después da corregir [ ] Mo aplicable | ]
Apsallidos y nombres del juez validador: Espinoza Angulo Jimmy DMI: 10378333

Especialidad del validador: Magister en Ciencias con Mencidn en Proyectos de Inversian

1 Pertinancia: El Bem coresponde al conceplo Isinico foemulado.

2Relevancia: El flem es apropiado para representar al comporenie o dimensisn
especifica del construcio

IClaridad: Se enliende sin dificultad alguna &l enunciado del flem, es conciso, exacio
y direcio

Nnta: Sifirisncin. os dics sidicisneis cusnca bne liemes plartesdos enn efirisnisee pocs
medir ka dimensian

Lima, 02 de julio del 2022

Nt s

Fm*na c‘al Experto Informanje.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

» DIMENSIONES / Tams [Partinancia Retrancia Claridad Sugerrcis
DIMENSION 1: ASPECTOS FISIOLOGICOS ] No - | | No
1 Las condiciones fizicas en el et [zborel son 18 adecusdas para realaar . % X
urd |zhor eficiente
2 El centro de trabayo tene establecdos sistemas de segurided que prolegen v ¥ X
&l irahaadar
3 En &l ceniro de Irabajo s Bene un plan de ergonomiz para ayudar a los ¥ X X
Irzbajadores =
4 | Enelcenio de irzhajo ka pemada laboral es de B horas disrizs como méximo X kA X
B | Lalzhor que se realizs dianaments genera eslrés |abard X X X
8 ut:::le—muae esfuerzn [ehorel que realize e permite cumplic sus tareas ¥ X X
DIMENSION 2 ASPECTOS SOCIALES 8 No b No -]
7 | La relacitin que tengo con mis superones es cordial. X X x
8 Es grata 13 deposicdn de mis jefes cusndo kes pido siguna consullz sobre ¥ X X
mi frzbajn. _
M El ambiente ceado por ms compafems de tabajn e el ideal pam ¥ % X
desempenar mis funcones B
10 | Me gusts participar con mis compafiems en dverses acliidedes. X X X
1 Fofmo grupes con mis compaferns, para hacer relax, cuzndo & tempo i " ¥ ¥
ErTie. o
12 | La sobdaridad es una viflwd caracteristica en nuestm grupo de trabsjo. X kX kX
IIMENSION 3: ASPECTOS PSICOLOGICOS' 8 No o No ]
13 | Sienn gue 1 empress valora mi rehajo en justs medids. X X X
14 | Mijefe valora mi esfuerzo, mi compromiso y mi dedcaciin X X X
16 | Sienin oue fago m bebain mejor gue mechos X X X
18 | Cuando imerachio con mis s o companems, lo hago con sequndad. X X X
17| Mis jeles o coondmadores feciitan mi formacon pofesions X S X
18 | Se me ivita 3 participar &2 b toma de decisiones mootantes X 3 X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se considera que posee suficiencia.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de cormegir [ ] No aplicable [ ]
Apsallidos y nombres del juez validador: Espinoza Angulo Jimmy DMI: 10378333

Especialidad del validador: Magister en Ciencias con Menciin en Proyectos de Inversidin

1Pertinencia: El Bem correspande al conceplo Isdico fomulado.
2Ralevancia: El item es apropiada para represenlar al componente o dimensiin especifica del construcio
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna e enunciade del ilem, es concise, exado y directa

Maka- Sidfirienria, oo dics aficisncis coneda ee e planieadoe eon adicianiees o mesdic s dimaosicon

Lima, 02 de julio del 2022.

UFirma 1'“ Experto Infurman*a.




FIABILIDAD

Escala: Regimenes Laborales

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vadlido 40 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 40 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,919 20

Escala: Satisfacciéon Laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vadlido 40 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 40 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,862 19

Valoracion de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6 : 0.7] Débil
[0,7 : 0.8] Aceptable
[0.8 : 0.9] Bueno
[0,9:1] Excelente

Fuente: Chaves y Rodriguez (2018)



Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
REGIMENES 112 40 ,200° ,962 40 ,191
LABORALES
SATISFACCION 122 40 ,136 ,976 40 ,538
LABORAL

Interpretacion de los indices de correlacién de Pearson

Rango
> 0,70
> 0,50« 0,70
> 0,30 < 0,50
> 0,10 <0,30
= 0,00 «0,10

Interpretacion
Correlacion muy fuerte

Correlacion sustancial (fuerte)

Correlacion moderada
Correlacion baja (débil)

Correlacion despreciable (muy débil)

Fuente: Sierra, (1999) citado por Carrasquero, et al. (2017)



CARTA DE AUTORIZACION PARA EFECTUAR ESTUDIO

{IFONDEPES

=4 Fando Naciona® dg Cesarrollo Pesquere

%‘o y Ministerio
de la Produccién

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Lima, 27 de julio de 2022

CARTA N° 402 — 2022-FONDEPES/OGA

Sefior i

JAVIER HUAMAN SINCHE

LA Cascada de Javier Prado Mz. N, Lote 10, Ate - Lima
Correo electronico: jhuamans58@gmail.com

Presente. -

Asunto : Solicitud de autorizacién para realizar investigacién - encuesta
Referencia  : Carta S/N de fecha 11 de julio de 2022
De mi consideracion:

Me dirijo a usted, en atencion al documento de la referencia, mediante el cual, su persona
solicita autorizacién para poder realizar encuestas a los servidores del Fondo Nacional de
Desarrollo Pesquero - FONDEPES, asi mismo solicita se brinde las facilidades
correspondientes.

De acuerdo a lo solicitado, y teniendo en cuenta que, nuestro pais esta pasando por una
ola de contagios por COVID-19 (Cuarta Ola), la mencionada encuesta debe realizarse de
manera virtual, por su naturaleza académica, y para cautelar la salud de los servidores del
Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero - FONDEPES.

Al respecto, se ha visto por conveniente brindar las facilidades correspondientes para
efectuar dicha encuesta; sin embargo, es importante que se nos sefiale, y presente un plan
de trabajo, que debe contar con los detalles sobre, en que se, realizara dicha encuesta,
fechas, plazos y plataforma digital a utilizar.

Atentamente,
Av. Petit Thouars 115, Cercado de Lima ‘i '.wl T Siempre
T. 209-7700 | I bl
www.gob.pe/fondepes “’ ‘i‘ \ con el pue 0



