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Resumen 

Investigaciones señalan que las condiciones de trabajo podrían repercutir en la 

insatisfacción o satisfacción laboral; por lo cual el trabajo de investigación presentó 

como objetivo determinar si las condiciones de trabajo se relacionan con la satisfacción 

laboral en el personal administrativo de la Dirección Sub Regional de Salud l; la cual 

fue desarrollada mediante un tipo aplicada y de diseño no experimental correlacional; 

para la recolección de los datos se utilizaron 2 instrumentos, siendo estos aplicados a 

124 administrativos. Los resultados muestra niveles regulares, condiciones de trabajo 

41.94% y satisfacción laboral 32.26%; así también, correlaciones positivas muy fuertes 

en las dimensiones condiciones de seguridad 0,914 y condiciones higiénicas 0,932; 

mientras que en las condiciones ergonómicas 0,871 y condiciones psicosociales 0,835 

correlaciones positivas considerables. Concluyendo tras la prueba de hipótesis que 

existe relación entre las condiciones de trabajo y la satisfacción laboral en la Dirección 

Sub Regional de Salud l de la ciudad de Jaén en el 2022. 

Palabras clave: percepción, condiciones de trabajo, satisfacción laboral, incentivos, 

administrativos. 
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Abstract 

Research will indicate that working conditions could have an impact on job 

dissatisfaction or satisfaction; for which the research work presented as an objective to 

determine if the working conditions are related to job satisfaction in the administrative 

staff of the Sub Regional Directorate of Health l; which was developed through an 

applied type and non-experimental correlational design; For data collection, 2 

instruments were used, these being applied to 124 administrative staff. The results 

show regular levels, working conditions 41.94% and job satisfaction 32.26%; likewise, 

very strong positive correlations in the dimensions of security conditions 0.914 and 

hygienic conditions 0.932; while in ergonomic conditions 0.871 and psychosocial 

conditions 0.835 considerable positive correlations. Concluding after the hypothesis 

test that there is a relationship between working conditions and job satisfaction in the 

Sub Regional Directorate of Health of the city of Jaén in 2022. 

Keywords: perception, working conditions, job satisfaction, administrative. 
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I. INTRODUCCIÓN

Investigaciones revelan que las condiciones de trabajo son las que condicionan 

la presencia de la insatisfacción o satisfacción laboral, repercutiendo en la calidad de 

vida de los trabajadores; por tal motivo, en estos tiempos es sustancial que los 

individuos realicen sus labores en lugares de satisfacción con la finalidad de ser un 

indicador que promueva su desempeño. En esta realidad y en el contexto internacional 

Millones y Alvarado (2021), manifiestan que las condiciones como la inestabilidad 

laboral, bajos salarios, estrés, sobre carga laboral, trabajo rutinario, turnos nocturnos, 

trabajar en distintos sitios lo cual es común en las organizaciones, provocan 

insatisfacción en los trabajadores; siendo según Saltos y Calderón (2020) problemática 

laboral que ha sido ignorada históricamente sin dar visibles soluciones a las 

demandas; por lo tanto, Poquet (2022) y Silva et al. (2020) afirman que un elemento 

para enfrentar las situaciones desfavorables es modificar sustancialmente las 

condiciones de trabajo.  

Como expresa Min et al. (2019), la perspectiva que se tiene en cuanto al entorno 

laboral es incierto, siendo común el trabajo no estandarizado; generando con base a 

Syurin y Kovshov (2019) y Díaz et al. (2020), que las organizaciones globales 

deterioran el biorritmo del trabajador, presentándose diversas enfermedades, carga 

excesiva de trabajo, tareas complejas e insatisfacción; además como lo hace notar 

Rhoades (2019) y Garzón et al. (2020), desconexión con los compañeros y sociedad 

lo que originaría riesgo para el colaborador en lo que respecta a su salud física y metal; 

además como afirma Dur et al. (2021) y Arellano (2020), debilitados sindicatos que 

representan a los trabajadores los cuales reclaman sus justos derechos, propiciando 

en ellos disconformidad e insatisfacción; por lo expuesto, McNaughtan et al. (2019), 

pone de manifiesto la importancia de promover condiciones de trabajo en salvaguarda 

del personal para que así se sientan valorados y satisfechos.  

Sabastizagal et al. (2020); Suárez et al. (2020) y Espinoza (2018), plantean que 

los colaboradores están expuestos a diversas condiciones que perturban negativa o 

positivamente su salud; encontrando el primero en su estudio realizado en Perú, ya en 

https://www.tandfonline.com/author/Rhoades%2C+Gary


2 

el contexto nacional, que el (38.8%) labora más de 48 horas a la semana, de lunes a 

sábado (44.7%); los riesgos laborales no se evalúan (35.9%); no existe salud 

ocupacional (40.7%) y no se hace presente la evaluación médico ocupacional (39.9%); 

adicionando Vaquero et al. (2018), que un (17.1%) refiere laborar en ambientes de 

trabajo inadecuado, además asocia el trastorno ansioso depresivo y las lumbalgias 

con las condiciones de trabajo; siendo necesario como expresa Taheri et al. (2020) 

realizar acciones de prevención específicas en el lugar donde se desempeñan los 

trabajadores, hechos que propiciarán en los colaboradores de las diferentes 

organizaciones satisfacción. 

Lo descrito en los párrafos que antecede promueve a indagar si acontece en 

esta realidad, formulando como interrogante ¿Cuál es la relación entre las condiciones 

de trabajo y la satisfacción laboral en la Dirección Sub Regional de Salud l de la ciudad 

de Jaén en el 2022?, justificando la investigación de forma teórica al propiciar el 

incremento del conocimiento respecto a las variables que se estudian, de esta manera 

se podrá contrastar los resultados con la teoría e investigaciones relacionadas al tema; 

de la misma manera llenará un vacío al no evidenciarse investigaciones en el personal 

administrativo de salud. La justificación metodológica permitirá desarrollar la 

investigación mediante un proceso concatenado propio de la metodología científica, 

proporcionando instrumentos que permita medir las variables para obtener 

conclusiones, permitiendo ser un antecedente que pueda ser utilizado por otros 

investigadores interesados en el tema; en lo que respecta a la justificación práctica, se 

toma en consideración que la entidad promueve servicios de salud a la provincia 

mediante sus trabajadores, siendo sustancial el identificar bajo qué condiciones de 

trabajo se desempeñan y si se encuentran satisfechos; así también al determinar se 

existe relación entre las variables, se proporcionarán sugerencias para que la dirección 

tome acciones de mejora en beneficio del personal así como de la población 

beneficiaria de los servicios de salud. 

Para la ejecución y óptimo resultado de la investigación se consideró como 

objetivo general determinar si las condiciones de trabajo se relacionan con la 

satisfacción laboral en el personal administrativo de la Dirección Sub Regional de 
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Salud l Jaén. Así también se desarrollaron como objetivos específicos: identificar el 

nivel de las condiciones de trabajo en la Dirección Sub Regional de Salud l Jaén, 

identificar el nivel de satisfacción laboral en la Dirección Sub Regional de Salud l Jaén, 

correlacionar las dimensiones de las condiciones de trabajo con la satisfacción laboral 

en la Dirección Sub Regional de Salud l Jaén. Se planteó como hipótesis de 

investigación que si existe relación entre las condiciones de trabajo y la satisfacción 

laboral en la Dirección Sub Regional de Salud l de la ciudad de Jaén en el 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO

Como se puso de manifiesto, las investigaciones en el personal administrativo 

de salud son escasos; sin embargo, se consideraron antecedentes que contemplen 

personal de salud, pues en la sede objeto de estudio existe personal administrativo 

que cuenta con profesiones relacionadas a salud. Se empieza el capítulo con los 

antecedentes internacionales como el de Lengua (2022) denominado “Relación entre 

condiciones de trabajo y estrés laboral en tiempos de Covid-19 en trabajadores del 

área asistencial en una institución de salud en el departamento de Sucre 2021”; el 

objetivo como lo indica el título fue relacionar las variables; el estudio se desarrolló con 

el enfoque cuantitativo y alcance correlacional; la muestra según fórmula fue de 151 

trabajadores y como técnica la encuesta. Los resultados ponen de manifiesto que los 

trabajadores señalan el sobreesfuerzo laboral 32% y las agresiones involuntarias 22%, 

como los elementos más significativos; concluyendo que las condiciones laborales 

según el mayor porcentaje de trabajadores es excelente 72%; seguido de buenas 19% 

y regulares 9%.  

 La investigación de Saltos et al. (2021) “Visualización de condiciones de trabajo 

del personal de salud en Ecuador en tiempos de pandemia”; desplegó como objetivo 

identificar los factores condicionantes para el buen desempeño y satisfacción; el 

enfoque que presenta el trabajo fue cualitativo y la técnica que seleccionada fue la 

revisión bibliográfica. Los resultados muestran que los trabajadores del sector son 

considerados la primera línea para combatir; así también, los empleados laboran bajo 

condiciones laborales desfavorables, encontrándose afectaciones con la familia, 

riesgo de contagios, enfrentarse ante dilemas éticos; estrés y jornadas extensas de 

trabajo. Situación que debe ser maneja y tomada en consideración por los diversos 

directores de los sectores comprendidos en salud, pues según los investigadores, es 

el personal de salud quien vela por el bienestar de la población.    

De la misma manera Patlán (2019) plasmó la investigación “Efecto de los 

riesgos psicosociales en la satisfacción laboral y los trastornos psicosomático en los 

trabajadores del sector público”; exhibiendo como objetivo determinar la influencia 

sobre la SL y los TS; el trabajo se desarrolló mediante el tipo descriptivo, explicativa y 
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ex post facto; la muestra estratificada fue de 153 empleados y como técnica la 

encuesta. Los resultados que se apreciaron en base a la satisfacción laboral fueron en 

la dimensión relación con el jefe una media de 2.86; con las promociones 2.13; relación 

con los compañeros 3.00 y con el trabajo mismo 3.05;  como se observa el puntaje 

más elevado se encuentran entre la SL y satisfacción con el trabajo mismo, relación 

con el jefe y relación con los compañeros; por otro lado, la menor puntuación surge 

entre la SL con las promociones; lo cual en general equivale a satisfacción regular en 

los trabajadores; asimismo, concluye que los riesgos psicosociales promoverías 

insatisfacción en el personal.  

Así también Álvarez et al. (2019) investigó “Satisfacción laboral en una 

organización human care de la Bahía de Guayaqui”; presentando como objetivo 

conocer que factores intervienen en la satisfacción laboral; su desarrollo fue mediante 

el diseño no experimental, descriptivo y transversal; el cuestionario fue utilizado para 

el recojo de información de una muestra de 201 trabajadores. Los resultados señalan 

en cuanto a la supervisión los colaboradores se encuentran insatisfechos 63.11%; en 

cuanto a las  condiciones físicas de trabajo, también se encuentran insatisfechos 

64.9% al estar potencialmente relacionados con los accidentes de trabajo y 

enfermedades; referente a las prestaciones sociales y participación en tomar 

decisiones, el 65.76% muestra insatisfacción; las condiciones intrínsecas presentan 

valores similares de insatisfacción 64.58%; por último el reconocimiento personal es 

otro factor que mantiene insatisfacción en el personal 62.67%.  

Otro acápite son los antecedentes nacionales, entre los cuales se encuentra el 

de Alfaro (2021) “Condiciones de trabajo y satisfacción laboral en el personal de la 

Micro Red Pomabamba durante la Pandemia del COVID-19, 2021”; la presente 

pretendió y logró como objetivo relacionar ambas variables. El tipo de investigación fue 

básica, correlacional y no experimental; contando con 132 individuos como muestra y 

como técnica la encuesta. Los resultados aportados por la autora respecto a las 

condiciones de trabajo son regulares 52.3%; buenas 27.3%; malas 20.5%. En cuanto 

a la satisfacción laboral es media 42.4%; baja 31.8%; alta 25.8%; así también refiere 

que si el personal percibe malas condiciones de trabajo la satisfacción laboral es baja 
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18.3%; cuando son regulares es media 34.1%; y cuando son buenas la satisfacción 

laboral en el personal es alta 21.2%. La correlación fue de 0.766 y significancia 0.000; 

determinando relación entre las variables. 

Posterior investigación la realizó Jaime (2020) “Condiciones de trabajo y 

satisfacción laboral de enfermeras del centro quirúrgico de un hospital de Trujillo”; con 

el objeto de establecer si existe influencia en las variables; trabajo que se desarrolló 

mediante el tipo descriptivo, correlacional y no experimental; la muestra se conformó 

por 20 trabajadores y como instrumento para la recogida de información fue el 

cuestionario. Los resultados que muestra la investigadora referente a las condiciones 

laborales son que la mayoría 60% señalan que son regulares; mientras que buenas y 

malas el 20% cada una; en cuanto a la satisfacción laboral, el mayor porcentaje 55% 

refieren encontrarse medianamente satisfechos, le sigue satisfechos con un 40%; y 

por último el 5% se encuentra insatisfecho. Concluyendo que si existe entre las 

variables señaladas en el estudio relación.    

De la misma manera Aguilar y Olivera (2020) aportaron la investigación 

“Correlación entre la satisfacción laboral y el compromiso organizacional en el personal 

administrativo de la Gerencia Regional de Salud – Minsa Arequipa, 2019”; realizada 

con la finalidad de determinar la existencia de relación entre las variables; el enfoque 

aplicado fue el cuantitativo y de alcance descriptivo correlacional; siendo 2 los 

instrumentos que se tomaron para una muestra de 78 individuos. Los resultados en la 

dimensión condiciones físicas y/o materiales el mayor porcentaje las percibe como 

media 42.3%, baja 34.6% y altas 23.1%; políticas administrativas el nivel bajo 55.1%, 

medio 39.7%, alto 5.1%; respecto a las relaciones sociales el nivel es medio 65.4%, 

bajo 26.9% y alto 7.7%; el desarrollo personal presenta nivel alto 53.8%, medio 37.2% 

y bajo 9%; el desempeño de tareas tiene un nivel medio 70.5%, bajo 15.4% y alto 

14.1%; por último la relación con la autoridad es medio 61.5%, bajo 21.8% y alto 

16.7%. En conclusión la satisfacción en los colaboradores es medio 75.6%, bajo 20.5% 

y alto 3.8%. 
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Así mismo Santolalla y Vásquez (2018) desarrolló “Motivación y satisfacción 

laboral en trabajadores administrativos de la Dirección Regional de Salud Cajamarca”; 

con el propósito de que se determine la relación; el tipo de estudio para las 

investigadoras fue no experimental y de diseño no correlacional; la muestra 

seleccionada fue de 71 trabajadores, empleando hacia ellos 2 cuestionarios. Los 

resultados referentes a la motivación laboral es promedio 56%, continúa bajo 42% y 

alto 2%; en cuanto a la satisfacción laboral, esta presenta en los trabajadores niveles 

altos de insatisfacción laboral 75%; parcial insatisfacción laboral 21%; mientras que 

regular, parcial y alta satisfacción laboral 1% cada una. Concluyendo en la 

investigación que las variables en mención se relacionan entre sí.  

Por último, Castro (2018) investigó “Condiciones de trabajo disergonómicas y 

su relación con la satisfacción laboral del personal de dos establecimientos de salud 

nivel I- 4 en la ciudad de Tacna”; con el objetivo de poder determinar las variables en 

el sector salud; la metodología utilizada fue mediante el enfoque cuantitativo, diseño 

no experimental y de alcance correlacional; en la muestra se consideraron a 94 

trabajadores y como instrumento el cuestionario. Los resultados que presenta el autor 

son similares en los 2 establecimientos en los cuales se realizó la investigación; en el 

(1) 77.6% y (2) 68.9% presentan moderada satisfacción; seguido de baja satisfacción, 

20.4% (1) y 24.4% (2); finalmente el menor porcentaje es alta su satisfacción, 2% (1) 

y 6.7% (2). Lo descrito conlleva a señalar que en ambos establecimientos la 

satisfacción es moderada 73.4%%; continúa la baja insatisfacción 22.4%; y alta 

satisfacción 4.35%. De la misma manera las condiciones presentan nivel moderado 

60.6%; concluyendo que se estable la relación entre las variables por ser p valor 0,001.   

  Referente a las bases teóricas, García (2006) sostiene que las condiciones de 

trabajo son las percepciones de las personas referentes a la seguridad, comodidad y 

de poseer las necesarias herramientas para desarrollar sus funciones en el lugar en el 

cual se desempeñan. En cuanto a los tipos según García et al. (2016), son las 

condiciones físicas, siendo el entorno en el que se propician las actividades, 

teniéndose en cuenta factores como uniformen tipo de maquinaria, comodidades e 

iluminación; otro tipo son las condiciones medio ambientales, en esta se considera la 
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contaminación en la que se encuentra expuesto el individuo; por último las condiciones 

organizativas, los factores tomados en cuenta son los descansos y la duración que 

tiene la jornada laboral. Se adiciona que se hallan organizaciones y sindicatos que se 

encargan de la protección de los empleados en los diferentes niveles, sobre todo en lo 

concerniente a las condiciones de trabajo, considerando fundamentales aspectos para 

que cualquier trabajador desarrolle sus funciones en las mejores condiciones sin que 

su integridad física y psicológica se vea afectada. 

El custodiar que se cumplan las condiciones de trabajo presenta variadas 

ventajas para el contratista como también para el gobierno; a juicio de Benavides et al. 

(2016) se presentan las siguientes: Económicos, las deficientes condiciones implican 

mayores gastos al pagar tratamientos y/o descansos médicos, además de seguros que 

son asumidos por el estado y el empleador hasta que se recupere totalmente el 

trabajador. Legales, en el derecho civil y penal se encuentran tipificadas las 

condiciones con las que se debe contar, si estas no se cumplieran se tendrían fuertes 

consecuencia como sanciones, así como también definitivo cierre de la organización. 

Morales, al no forzar a ningún trabajador a exponer su ética y pudor cuando desarrolla 

sus funciones laborales, pues son realizadas para poder satisfacer sus básicas 

necesidades. 

De acuerdo a Chiavenato (2011), se presentan 3 condiciones en los grupos de 

trabajo; la primera son las condiciones ambientales de trabajo, se exterioriza en base 

a los rasgos físicos o características del trabajador al momento de cumplir con sus 

tareas. Segundo las condiciones de tiempo, son las coordinaciones que se realizan 

para el apoyo múltiple de la logística, desarrollando mediante este aporte las diversas 

actividades que les permitan cumplir con los objetivos planteados en la organización; 

esta condición se vincula a los trabajadores al momento de desarrollar sus jornadas 

de forma diaria o por horas. Tercero las condiciones sociales, en donde interactúan los 

vínculos relacionados a aspectos de comunicación e interacción entre los trabajadores, 

teniendo implicancia en el buen desarrollo y entendimiento de los diversos actores 

sociales que se vinculan en el proceso diario. 
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Referente al medio ambiente de trabajo Forasteri (2005), afirma que en el sitio 

donde se trabaja, además de incluir las instalaciones, hay un contiguo entorno en el 

cual se desarrollan actividades, sean de producción o servicio; así mismo, se 

presentan zonas de trabajo abiertos y cerrados, temporales o permanentes; 

aunándose además los insumos y medios para la producción, localizándose 

materiales, agentes, materiales, herramientas y equipos necesarios para producir un 

producto. También señala que las desfavorables condiciones en que se laboran son 

comienzos que propician accidentes, insatisfacción, bajo desempeño, estrés, fatiga y 

enfermedades producto del trabajo. 

Se considera las dimensiones propuestas en el cuestionario CTESLAC, 

valorada la fiabilidad para Perú por Sabastizagal et al (2018); este cuestionario 

presenta 4 dimensiones; la primera, condiciones de seguridad, referente a los suelos 

y pisos en proximidad a escaleras, huecos que provoquen caídas. Así también el uso 

de máquinas, herramientas, instrumentos o equipos que le pueden provocar daños. 

Segunda las condiciones higiénicas, siendo las exposiciones a un nivel alto de ruido lo 

cual promueve alzar la voz al momento de hablar con otro individuo; de la misma forma 

estar expuesto a radiaciones solares; manipular sustancias químicas; respirar polvo, 

gases, vapores, aerosoles y humos; y manipular o estar en contacto con animales, 

materiales o personas infectados.  

Tercero las condiciones ergonómicas, en la cual el trabajador desarrolla 

actividades con incómodas posturas; levanta, arrastra o traslada cargas pesados; 

realiza repetitivos e idénticos movimientos cada escasos segundos. Por último y cuarta 

son las condiciones psicosociales, en donde el individuo labora con rapidez; controla 

a la vez muchas cosas; la exigencia de esconder sus sentimientos y emociones; de la 

misma manera aplicar sus habilidades y conocimientos; aprende nuevas cosas; 

maneja la cantidad de trabajo; recibe apoyo para realizar sus tareas por parte de sus 

compañeros, jefes inmediatos o superiores; y tiene un justo salario basado en su 

rendimiento laboral. 
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En cuanto a la satisfacción laboral Robbins y Judge (2009), definen que es una 

efectiva sensación acerca de su propio trabajo, siendo este evaluado por medio de sus 

características. Asimismo, señalan que, si el empleado se encuentra satisfecho en su 

centro de labores, mantendrá positivos sentimientos; mientras que, si este empleado 

encuentra insatisfecho, tendrá negativos sentimientos hacia su trabajo y empresa. 

García (2010) argumenta que actualmente la variable es sustancial para el desarrollo 

de las naciones; resultando indiscutible la necesidad de concertar el factor humano 

con las nuevas tecnologías para el logro de eficiencia, eficacia y efectividad de las 

instituciones del siglo XXI. En lo que compete a la comunidad científica, hay anuencia 

al postular que este constructo es la actitud asumida por el individuo basado en su 

trabajo, reflejando sus estados de ánimo, sentimientos, actitudes y comportamientos 

referidos a sus actividades laborales. Si un individuo se encuentra satisfecho con su 

trabajo, adecuadamente responderá a las exigencias que se presentan; a diferencia 

que, si está insatisfecho, no se encontrará en la capacidad de desarrollar sus labores 

con calidad y eficiencia. 

Teniendo en cuenta a Fuentes (2012), se instauran dos niveles o tipos al 

analizar la satisfacción laboral: Satisfacción general, considerado un indicador 

promedio que siente el empleado en base a las diferentes etapas de su trabajo. El otro 

tipo es la satisfacción por faceta, nivel menor o mayor de satisfacción en base a 

específicos aspectos de sus funciones, políticas de la empresa, compañeros de 

trabajo, supervisión, condiciones de trabajo, beneficios y reconocimiento. Se señala 

también que la satisfacción laboral se relaciona con el desempeño laboral y el clima 

organizacional.  

Según Zayas et al. (2015), en el actual mundo cambiante y globalizado, el ser 

humano es fundamental para toda organización; por esta razón, la satisfacción laboral 

no se relaciona solo indirecta o directamente con el salario; si no de la significancia 

que le otorga el empleado a sus tareas. El trabajo puede causar bienestar y felicidad 

o lo contrario en un individuo; dependiendo la satisfacción del trabajador de muchos 

factores como el nivel de libertad para realizar su trabajo, aspiración, éxito profesional 

y/o personal, responsabilidad y congruente con los valores. Al ser elevada la calidad 
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de vida profesional y personal, el trabajador obtendrá satisfacción, reduciendo los 

niveles de pasividad y ausentismo. Sin embargo, otros buscan implicancia o 

reconocimiento, estímulo y socialización; en sí, se encuentra en la búsqueda constante 

de ayuda al individuo para conseguir mediante el trabajo su significado y satisfacción. 

Otro punto a tratar en la variable es la insatisfacción laboral; desde la posición 

de Hannoun (2011), se encuentran situaciones en que están mermados los anhelos 

profesionales de los trabajadores. Para los individuos el trabajo atribuye sentido a su 

vida diaria, se les reconoce socialmente, se sienten útiles e incrementa su autoestima; 

además de relacionarse con diferentes personas, teniendo la ocasión de hacer buenos 

amigos. En ciertas ocasiones, es la base de satisfacciones en donde se cubren sus 

deseos y expectativas para prosperar, logrando así independencia en su economía. 

Sin embargo, también es continua fuente de insatisfacciones al no ver realizados sus 

deseos en lo personal y profesional, encontrándose adversidades como un horario que 

no es compatible con su vida familiar, así como trato hostil y condiciones desfavorables 

por jefes o compañeros de trabajos; es decir, se presentan diversos aspectos que hace 

que los trabajadores se sientan insatisfechos profesionalmente. 

El mismo autor del párrafo anterior Hannoun (2011), señala que si el trabajador 

se encuentra insatisfecho, puede verse afectada la productividad y rendimiento; siendo 

necesario que las organizaciones promuevan acciones favorables para que sus 

trabajadores se encuentren satisfechos; entre estas procurar que laboren en entornos 

físicos y condiciones adecuadas; además evitar sitios con ruido, congestionados o 

calurosos lugares que perjudican y afectan su rendimiento. Otra de las consecuencias 

es la falta de interés y desmotivación por el trabajo, produciendo en el colaborador 

apatía e incumplimiento habitual de sus funciones; así también puede producir estrés 

y ansiedad; o en extremo caso puede desarrollar depresión.  

Las dimensiones a considerar en la investigación son de la reconocida 

investigadora peruana Palma (2005), quien pone de manifiesto como primera la 

significación de tarea, siendo caracterizada por la disposición al trabajo en base a sus 

funciones otorgadas, encontrándose asociadas con tareas individuales que le permiten 
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adquirir realización, aporte material, sentido de esfuerzo y equidad. La segunda son 

las condiciones de trabajo, evaluando al trabajador de acuerdo a las normas expresas 

o condiciones que regulan sus funciones. Tercera el reconocimiento personal y/o

social, en la cual existe disposición hacia el trabajo, estando relacionada con el 

reconocimiento de los demás como de uno mismo en el ambiente en común que 

laboran; de la misma forma se refiere a los logros que han obtenido o por influir 

indirectamente en los resultados. Como cuarta y última los beneficios económicos, en 

este punto el trabajador se encuentra con disposición al trabajo por las remuneraciones 

e incentivos económicos, resultante del esfuerzo que realizó al asignarle las tareas. 

Para culmina el capítulo se defines algunos términos para un mejor 

esclarecimiento de la investigación; uno de ellos son los Incentivos; considerados el 

aporte que proporciona una organización, encontrándose en ellos factores tangibles y 

también intangibles, como es la estabilidad laboral, enaltecimientos, supervisión, 

oportunidad para progresar, beneficios sociales, salarios, premios, etc. derivado de las 

tareas que han realizado (Newstrom, 2011). Otro término son las contribuciones, 

calificadas como el aporte que los colaboradores otorgan a una organización; 

reflejándose en su esmero, reconocimiento, tenacidad, puntualidad, esfuerzo, 

dedicación, entre otros; en contraprestación de lo recibido (Roobins y Judge, 2013). 

Se suma la satisfacción, conceptualizado como el sentimiento que muestra la persona 

de decepción o gracia tras haber experimentado un consumo (Lovelook y Wirtz, 2015). 

Por último el desempeño, enmarcado en el proceso que facilita el éxito de la persona 

o de organización cuando realiza sus funciones, teniendo como propósito lograr los

objetivos (Robbins y Coulter, 2014). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Citando a CONCYTEC (2018), la investigación en su desarrollo fue de tipo 

aplicada, encontrándose orientada a la consecución de conocimiento nuevo que 

permita solucionar problemas; además se caracterizarse por determinar a través de 

los medios como tecnologías, protocolos, metodologías y ciencia la satisfacción de 

necesidades que se encuentren identificadas y específicas.  

Diseño de investigación.  

La investigación también para su desarrollo tomó el diseño no experimental 

correlacional, teniendo como característica a juicio de Hernández y Mendoza (2018), 

la no intervención de quien investiga en lo relacionado a las variables, diversos 

conceptos y las categorías; observando la realidad o los fenómenos estudiados tal 

como se presenta en su contexto sin la manipulación de las variables. En lo que 

respecta a lo correlacional, este alcance permitió determinar si las variables se 

encuentran relacionadas entre ellas. 

Figura 1 

 Diseño de investigación 

 

Donde: 

M: muestra de usuarios 

X1: Condiciones de trabajo 
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X2: Satisfacción laboral 

O:   Observación 

r:    Relación 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: condiciones de trabajo 

Definición conceptual: las condiciones de trabajo son las percepciones de las 

personas referentes a la seguridad, comodidad y de poseer las necesarias 

herramientas para desarrollar sus funciones en el lugar en el cual se desempeñan 

(García, 2006). 

Definición operacional: percepción de los individuos la cual es medida mediante 

las condiciones de seguridad, higiénicas, ergonómicas y psicosociales. 

Escala de medición: ordinal.  

Variable 2: satisfacción laboral 

Definición conceptual: es una efectiva sensación acerca de su propio trabajo, 

siendo este evaluado por medio de sus características. Asimismo, señalan que si el 

empleado se encuentra satisfecho en su centro de labores, mantendrá positivos 

sentimientos; mientras que, si este empleado encuentra insatisfecho, tendrá negativos 

sentimientos hacia su trabajo y empresa (Robbins y Judge, 2009). 

Definición operacional: actitudes que presentan los individuos en base a la 

significación de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social y 

los beneficios económicos. 

Escala de medición: ordinal.  

3.3. Población, muestra y muestreo 

La población tomada en cuenta es la que labora en la parte administrativa de la 

institución; según los datos obtenidos del área de personal son 180 individuos que 

desarrollan sus funciones con diversas modalidades de contrato de trabajo; con base 
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a Hernández y Mendoza (2018), es definida como todos los elementos que reúnen 

características específicas y determinadas.  

a. Criterios de inclusión: trabajadores que realizan labores administrativas y que 

se encuentran indistintamente del contrato de trabajo que presenten. 

b. Criterios de exclusión: trabajadores administrativos que se encuentren con 

licencias por comorbilidad, vacaciones, gestación u otros que contemple la ley.  

Muestra: para su obtención se utilizó la fórmula de poblaciones finitas, 

alcanzando como resultado la cifra de 124 administrativos (Anexo 2); en opinión de  

Hernández y Mendoza (2018), la definen como una parte de la población de la cual se 

extraen los datos, presentando la característica de ser representativa con la finalidad 

de generalizar los resultados.  

Muestreo: se aplicó el no probabilístico aleatorio simple; determinado por una 

controlada y cuidadosa elección de los elementos con específicas características que 

previamente se han establecido en la investigación (Hernández y Mendoza, 2018).  

Unidad de análisis: fueron los individuos que desarrollan labores administrativas 

en la institución en la cual se realizará la investigación.  

3.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Técnica: se tomó la técnica denominada encuesta; la cual usa diversos y 

estandarizados procedimientos de investigación, recogiendo y analizando las 

respuestas proporcionadas por la población que se explora, describe, predice y/o 

explica sus características (López y Pérez, 2011). 

Instrumentos: en la investigación se han considerado 2 cuestionarios; siendo un 

medio que accede al acopio de información recolectada de forma escrita por la persona 

considerada en la muestra sin que el o los investigadores intervengan (López y Pérez, 

2011).  
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A continuación, se describen los cuestionarios que permitieron el recojo de la 

información: 

Cuestionario condiciones de trabajo: tomando el CTESLAC, habiendo sido 

valorada la fiabilidad para Perú por Sabastizagal et al. (2018), este cuestionario se 

encuentra comprendido por 4 dimensiones, para las cuales se formulan 21 preguntas, 

presentando respuestas basadas en la escala de Likert (Anexo 6); como uno de los 

objetivos es identificar el nivel de la variable, se proponen 5 para que el resultado sea 

más específico, “Muy desfavorables, desfavorables, regulares, favorables y muy 

favorables” 

Cuestionario satisfacción laboral: se proporcionó el desarrollado por Palma 

(2005), investigadora peruana que plasmó el SL–SPC  para satisfacción laboral, este 

cuestionario también se encuentra comprendido por 4 dimensiones, encontrándose 27 

preguntas, presentando respuestas basadas en la escala de Likert (Anexo 6); como 

otro de los objetivos es identificar el nivel de la variable, se proponen 5 para que el 

resultado sea más concreto, “Muy insatisfechos, insatisfechos, regularmente 

satisfechos, satisfechos  y muy insatisfechos” 

Los instrumentos descritos a pesar de estar elaborados para la valoración de 

las variables; se realizó su validez por profesionales expertos apoyado en el formato 

proporcionado por la universidad, quienes señalaron estar de acuerdo con los 

instrumentos (Anexo 7); asimismo, para su confiabilidad se desarrolló una prueba 

piloto mediante el Alpha de Cronbach, obteniéndose valores cercanos a 1 (Anexo 8), 

siendo confiables para el recojo de la información según Hernández y Mendoza (2018). 

3.5. Procedimientos 

Para hacer efectiva la investigación, se solicitó en primera instancia el permiso 

respectivo de la máxima autoridad de la institución, en este caso es el director; a quien 

mediante un documento se le puso de manifiesto el objetivo que se pretendía. 

Aprobada la solicitud mediante un oficio (Anexo 3), se les proporcionó los cuestionarios 

a los administrativos para su llenado, no sin antes manifestarles la finalidad y que ellos 
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si así lo desean participarán; las encuestas aproximadamente tuvieron una duración 

de 10 minutos por cada persona, siendo partícipes los 124 según la cifra obtenida 

mediante la fórmula para poblaciones finitas. Una vez que se recolectaron los datos, 

estos fueron trasladados al programa estadístico SPSS 26 para su desarrollo 

estadístico, permitiendo de esta manera el logro de los objetivos.  

3.6. Método de análisis de datos 

El análisis de los datos se desplegó por medio de la estadística descriptiva, 

entre sus características es el tratamiento de tablas y figuras, las cuales mediante su 

análisis e interpretación permitió conclusiones basadas en los objetivos; así también 

para la asociación de las variables, se requirió de la prueba de normalidad a través de 

Kolmogorov-Smirnov por ser la muestra grande (Moraguez et al., 2017) identificando 

que los datos no muestran distribución normal, utilizando para la contrastación de 

hipótesis el coeficiente de correlación de Spearman (Anexo 9).  

3.7. Aspectos éticos 

Se consideraron aspectos señalados en la Resolución de Consejo Universitario 

N° 0262-2020/UCV; la cual promueve la Beneficencia, basado con el propósito de que 

con el desarrollo y resultados de la investigación se beneficie a la propia organización 

y a todas las personas por las que se encuentra compuesta; No Maleficencia, al 

realizar los actos propios del trabajo investigativo, se requiere que en su proceso se 

prevengan las posibles consecuencias negativas que se podrían presentar para 

evitarlas; la Autonomía, permitiendo como individuos contar con la capacidad de poder 

reflexionar lo referente a los proyectos personales para tomar decisiones; por último la 

Justicia, teniendo como principio la equidad con los individuos, buscando la 

participación de los involucrados sin ninguna distinción en el desarrollo de la 

investigación.  
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IV. RESULTADOS 

Variable condiciones de trabajo 

Tabla 1  

Dimensión condiciones de seguridad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 40 32,3 32,3 32,3 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

63 50,8 50,8 83,1 

De acuerdo 21 16,9 16,9 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

Nota. Encuesta realizada a los administrativos de DSRS I – Jaén  
 

Figura 2 

Dimensión condiciones de seguridad 

 
 

Nota. Se visualiza en la figura que el mayor porcentaje de los encuestados de la 

entidad 50.8%, señalan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con las condiciones de 

seguridad que se les otorga; mientras que el menor porcentaje 16.9% sostiene estar 

de acuerdo.  
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Tabla 2  

Dimensión condiciones higiénicas 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 37 29,8 29,8 29,8 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

54 43,5 43,5 73,4 

De acuerdo 33 26,6 26,6 100,0 

Total 124 100,0 100,0 

Nota. Encuesta realizada a los administrativos de DSRS I – Jaén 

Figura 3  

Dimensión condiciones higiénicas 

Nota. Se puede observar en la figura que el mayor porcentaje de los encuestados de 

la entidad 43.55%, refieren estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con las condiciones 

higiénicas en las que se desempeñan; por otro lado el menor porcentaje 26.61% 

señalan estar de acuerdo. 
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Tabla 3  

Dimensión condiciones ergonómicas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 50 40,3 40,3 40,3 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

53 42,7 42,7 83,1 

De acuerdo 21 16,9 16,9 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

Nota. Encuesta realizada a los administrativos de DSRS I – Jaén 

 

 

Figura 4  

Dimensión condiciones ergonómicas 

 
 

Nota. Se logra visualizar en la figura que el mayor porcentaje de los encuestados de 

la entidad 42.74%, afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con las condiciones 

ergonómicas que mantienen; sin embargo el menor porcentaje 16.94% refieren estar 

de acuerdo. 
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Tabla 4  

Dimensión condiciones psicosociales 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 22 17,7 17,7 17,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

41 33,1 33,1 50,8 

De acuerdo 61 49,2 49,2 100,0 

Total 124 100,0 100,0 

Nota. Encuesta realizada a los administrativos de DSRS I – Jaén 

Figura 5  

Dimensión condiciones psicosociales 

Nota. Permite la figura observar que el mayor porcentaje de los encuestados de la 

entidad 49.19% consideran estar de acuerdo con las condiciones psicosociales que 

ostentan; mientras que el menor porcentaje 17.64% definen estar en desacuerdo. 
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Variable satisfacción laboral 

Tabla 5  

Dimensión significancia de la tarea 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

32 25,8 25,8 25,8 

De acuerdo 70 56,5 56,5 82,3 

Muy de acuerdo 22 17,7 17,7 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

Nota. Encuesta realizada a los administrativos de DSRS I – Jaén 

 

Figura 6  

Dimensión significancia de la tarea 

 
 

Nota. Se observa en la figura estadística que el mayor porcentaje de los encuestados 

de la entidad 56.45%, sostienen estar de acuerdo con lo que representa para ellos las 

significación de la tarea; mientras que el menor porcentaje 17.74% señalan estar muy 

de acuerdo. 
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Tabla 6  

Dimensión condiciones laborales 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 43 34,7 34,7 34,7 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

52 41,9 41,9 76,6 

De acuerdo 29 23,4 23,4 100,0 

Total 124 100,0 100,0 

Nota. Encuesta realizada a los administrativos de DSRS I – Jaén 

Figura 7  

Dimensión condiciones laborales 

Nota. Se puede visualizar en la figura que antecede que el mayor porcentaje de los 

encuestados de la entidad 41.94%, mencionan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo 

con las condiciones laborales que mantienen; por otro lado el menor porcentaje 

23.39% afirman estar de acuerdo. 
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Tabla 7 

 Dimensión reconocimiento personal y/o social 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 55 44,4 44,4 44,4 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

48 38,7 38,7 83,1 

De acuerdo 21 16,9 16,9 100,0 

Total 124 100,0 100,0 

Nota. Encuesta realizada a los administrativos de DSRS I – Jaén 

Figura 8  

Dimensión reconocimiento personal y/o social 

Nota. Se visualiza en la figura que el mayor porcentaje de los encuestados de la 

entidad 44.35%, declaran estar en desacuerdo con el reconocimiento personal y/o 

social que se les otorga; sin embargo el menor porcentaje 16.94% señalan estar de 

acuerdo. 
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Tabla 8  

Dimensión beneficios económicos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 67 54,0 54,0 54,0 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

39 31,5 31,5 85,5 

De acuerdo 18 14,5 14,5 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

Nota. Encuesta realizada a los administrativos de DSRS I – Jaén 

 

 

Figura 9  

Dimensión beneficios económicos 

 

Nota. Se logra observar en la figura que el mayor porcentaje de los encuestados de la 

entidad 54.02%, postulan estar en desacuerdo con los beneficios económicos que 

reciben; por lo contrario el menor porcentaje 14.52% manifiestan estar de acuerdo. 
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Objetivos de la investigación 

Objetivo específico 1: identificar el nivel de las condiciones de trabajo en la Dirección 

Sub Regional de Salud l 

Tabla 9  

Nivel de las condiciones de trabajo 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Desfavorables 38 30,6 30,6 30,6 

Regulares 52 41,9 41,9 72,6 

Favorables 34 27,4 27,4 100,0 

Total 124 100,0 100,0 

Nota. Encuesta realizada a los administrativos de DSRS I – Jaén 

Figura 10  

Nivel de las condiciones de trabajo 

Nota. Se observa en la figura estadística que el mayor porcentaje de los encuestados 

de la entidad 41.94% señalan que son regulares las condiciones de trabajo en que 

desarrollan sus tareas; seguido de desfavorables 30.65% y en menor porcentaje 

favorables 27.42%.  
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Objetivo específico 2: Identificar el nivel de satisfacción laboral en la Dirección Sub 

Regional de Salud l 

Tabla 10  

Nivel de satisfacción laboral 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Insatisfechos 40 32,3 32,3 32,3 

Regularmente 

satisfechos 

43 34,7 34,7 66,9 

Satisfechos 35 28,2 28,2 95,2 

Muy satisfechos 6 4,8 4,8 100,0 

Total 124 100,0 100,0 

Nota. Encuesta realizada a los administrativos de DSRS I – Jaén 

Figura 11  

Nivel de satisfacción laboral 

Nota. Se observa en la figura estadística que el mayor porcentaje de los encuestados 

de la entidad 34.68% se encuentran regularmente satisfechos; seguido de 

insatisfechos 32.26%, satisfechos 28.23% y en menor porcentaje muy satisfechos 

4.84%. 
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Objetivo específico 3: correlacionar las dimensiones de las condiciones de trabajo 

con la satisfacción laboral en la Dirección Sub Regional de Salud l. 

Tabla 11  

Correlación condiciones de seguridad y satisfacción laboral 

 

Condiciones 

de seguridad 

Satisfacción 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Condiciones de 

seguridad 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,914** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 124 124 

Satisfacción laboral Coeficiente de 

correlación 

,914** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 124 124 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. La tabla muestra correlación positiva muy fuerte 0,914 al desarrollarla con el Rho 

de Spearman; asimismo se observa un nivel de significancia 0.000; por lo tanto estas 

cifras permite señalar que entre la dimensión condiciones de seguridad y la 

satisfacción laboral existe relación positiva y muy significativa. 
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Tabla 12  

Correlación condiciones higiénicas y satisfacción laboral 

Condiciones 

higiénicas 

Satisfacción 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Condiciones 

higiénicas 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,932** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 124 124 

Satisfacción laboral Coeficiente de 

correlación 

,932** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 124 124 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. La tabla muestra correlación positiva muy fuerte 0,932 al desarrollarla con el Rho 

de Spearman; así también se muestra un nivel de significancia 0.000; por lo tanto estas 

cifras promueve sostener que entre la dimensión condiciones higiénicas y la 

satisfacción laboral existe relación positiva y muy significativa. 
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Tabla 13  

Correlación condiciones ergonómicas y satisfacción laboral 

 

Condiciones 

ergonómicas 

Satisfacción 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Condiciones 

ergonómicas 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,871** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 124 124 

Satisfacción laboral Coeficiente de 

correlación 

,871** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 124 124 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. La tabla permite observar correlación positiva considerable 0,871 al desarrollarla 

con el Rho de Spearman; además se observa un nivel de significancia 0.000; por lo 

tanto estas cifras permite señalar que entre la dimensión condiciones ergonómicas y 

la satisfacción laboral existe relación positiva y muy significativa. 
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Tabla 14  

Correlación condiciones psicológicas y satisfacción laboral 

Condiciones 

psicosociales 

Satisfacción 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Condiciones 

psicosociales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,835** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 124 124 

Satisfacción laboral Coeficiente de 

correlación 

,835** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 124 124 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. En la tabla se visualiza correlación positiva considerable 0,871 al desarrollarla 

con el Rho de Spearman; igualmente se evidencia un nivel de significancia 0.000; por 

lo tanto estas cifras permite señalar que entre la dimensión condiciones psicosociales 

y la satisfacción laboral existe relación positiva y muy significativa. 
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Objetivo general:  

Tabla 15  

Relación entre condiciones de trabajo y satisfacción laboral 

 

Condiciones 

de trabajo 

Satisfacción 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Condiciones de 

trabajo 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,944** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 124 124 

Satisfacción laboral Coeficiente de 

correlación 

,944** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 124 124 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Correlación realizada mediante el Rho de Spearman   

Prueba de hipótesis  

Hipótesis estadísticas: 

H1: Si existe relación entre las condiciones de trabajo y la satisfacción laboral en la 

Dirección Sub Regional de Salud l de la ciudad de Jaén en el 2022. 

H0: No existe relación entre las condiciones de trabajo y la satisfacción laboral en la 

Dirección Sub Regional de Salud l de la ciudad de Jaén en el 2022. 

Se realizó mediante el Rho de Spearman la correlación entre las variables 

condiciones de trabajo y satisfacción laboral, entre las cuales se logró identificar 

correlación positiva muy fuerte 0,944; así también se obtuvo un nivel de significancia 

bilateral de 0.000, lo que implica señalar relación positiva y muy significativa entre las 

variables. Este resultado permite afirmar y aceptar la hipótesis H1, determinando que 

si existe relación entre las condiciones de trabajo y la satisfacción laboral en la 

Dirección Sub Regional de Salud l de la ciudad de Jaén en el 2022.  
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V. DISCUSIÓN

En lo referente al primer objetivo específico identificar el nivel de las condiciones 

de trabajo en la Dirección Sub Regional de Salud l Jaén; los resultados para mayor 

profundidad y entendimiento se desarrollaron por dimensiones; en cuanto a las 

condiciones de seguridad el mayor porcentaje responde estar ni de acuerdo ni en 

desacuerdo con estas (50.8%), manifestando su aceptación por utilizar equipos, 

herramientas, instrumentos y máquinas que no le producen daños; así también por no 

estar expuestos a niveles altos de ruido y radiaciones solares; sin embargo laboran en 

suelos inestables que les provocarían caídas; hechos que afirman lo manifestado por 

Vaquero et al. (2018), al sostener que un porcentaje de trabajadores laboran en 

ambientes de trabajo inadecuado; promoviendo de acuerdo a Forasteri (2005), que las 

desfavorables condiciones en que se laboran son comienzos que propician accidentes 

producto del trabajo. 

En cuanto a las condiciones higiénicas también se encuentra ni de acuerdo ni 

en desacuerdo con sus respuestas (43.5%), poniendo de manifiesto que no manipulan 

sustancias y materiales nocivos; por lo contrario al encontrarse el laboratorio en la sede 

respiran en ocasiones sustancias que podrían perjudicar su salud. La situación descrita 

es similar en las condiciones ergonómicas, (42.74%) al mantener posturas que les 

causan incomodidad y movimientos repetitivos; por otro lado, no trasladan y levantan 

objetos o cargas pesadas. Finalmente si se encuentran de acuerdo con las condiciones 

psicológicas (49.19%), pues tras los años de servicio y la experiencia. Las negativas 

manifestaciones de los colaboradores permite corroborar lo planteado por 

Sabastizagal et al. (2020); Suárez et al. (2020) y Espinoza (2018), al señalar que los 

colaboradores están expuestos a diversas condiciones que perturban negativa o 

positivamente su trabajo y salud. 

El análisis en conjunto de las dimensiones que contempla la variable muestra 

niveles regulares en las condiciones de trabajo (41.94%); seguido de desfavorables 

(30.65%) y favorables (27.42%); siendo sustancial como lo refiere Poquet (2022); Silva 

et al. (2020) y McNaughtan et al. (2019), que las condiciones de trabajo deben ser 

mejoradas para enfrentar las situaciones desfavorables en salvaguarda del personal; 
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asimismo, el identificar los niveles por parte de los trabajadores confirma lo expuesto 

por García (2006); Chiavenato (2011) y Sabastizagal et al. (2018), quienes destacan 

tipos, dimensiones y además  que las condiciones de trabajo son las percepciones de 

las personas referentes a la seguridad, comodidad y de poseer las necesarias 

herramientas para desarrollar sus funciones en el lugar en el cual se desempeñan.  El 

resultado obtenido en la variable es similar a lo hallado por Alfaro (2021); Jaime (2020) 

y Castro (2018), por el nivel regular en las condiciones de trabajo; sin embargo difieren 

de Lengua (2022) al encontrar excelentes condiciones y con Saltos et al. (2021) por 

ser bajas. 

  Concerniente al segundo objetivo específico, Identificar el nivel de satisfacción 

laboral en la Dirección Sub Regional de Salud l Jaén, los resultados también se 

presentan por dimensiones; en cuanto a la dimensión significancia de la tarea, el mayor 

porcentaje se encuentra de acuerdo (56.5%), producto de percibir que el trabajo que 

realizan es justo y valioso; se sienten útiles y gustosos en su centro de labores, siendo 

las tareas que realizan agradables; mientras que la desventaja es que en muchas 

oportunidades no les complacen en su totalidad los resultados que logran, situación 

que les impide sentirse realizados como personas. Esto asevera lo expuesto por 

Hannun (2011) y Zayas et al. (2015), al señalar que la satisfacción se relaciona con la 

significancia que le otorga el empleado a sus tareas. El resultado de la dimensión es 

semejante a Patlán (2019), al encontrar satisfacción con el trabajo mismo;     

  En base a la dimensión condiciones laborales, la mayoría de colaboradores 

(41.9%), refieren manifestar estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; entre los 

expresiones positivas sostienen que el ambiente es confortable; no les disgusta su 

horario de trabajo; buscan llevarse bien con los jefes para incrementar la calidad de 

trabajo; sin embargo, se muestra aspectos negativos que promueven el referido 

resultado, como en el caso de la distribución física donde realizan sus labores; escasa 

comodidad para un adecuado desempeño diarios, hechos que atestiguan lo planteado 

por Vaquero et al. (2018), al argumentar que los trabajadores laboran en ambientes 

inadecuados; además se evidencia escasa valoración del jefe por el esfuerzo que 

realizan; esto último corrobora a McNaughtan et al (2019), al poner de manifiesto la 
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importancia de que el personal se sienta valorado y satisfechos; por lo que se requiere 

de acuerdo a Taheri et al. (2020), acciones de prevención para propiciar satisfacción 

en los trabajadores. El resultado guarda similitud con lo hallado por Patlán (2019), al 

mantener favorables relaciones con el jefe; así también con Álvarez et al. (2019), al 

encontrase los trabajadores insatisfechos con las condiciones físicas de trabajo;  

  Respecto a la dimensión reconocimiento personal y/o social, el mayor número 

de colaboradores (44.4%) se encuentra en desacuerdo; situación originada por la falta 

de reconocimiento; así mismo al percibir que las tareas que realizan en ocasiones son 

sin importancia; esto asevera lo expuesto a Hannun (2011) y Zayas et al. (2015), al 

señalar que la satisfacción se relaciona con el significado que le otorgan a los 

empleados y el desagrado por el límite que les ponen al desarrollar sus funciones, ya 

que lo que buscan es el reconocimiento, estímulo y socialización; por otro lado, 

prefieren no tomar distancia e interrelacionarse con sus compañeros; esto último 

discrepa con lo aportado por Rhoades (2019) y Garzón et al. (2020), al referir que se 

evidencian en las organizaciones desconexión entre trabajadores, situación que 

promueve conflictos y malos entendidos. El resultado es similar a Patlán (2019), al ser 

buenas las relaciones entre compañeros; discrepando con el autor en cuanto a los 

estímulos y promociones; por lo contrario presenta aproximación con Álvarez et al. 

(2019), por encontrarse los empleados insatisfechos por la falta de reconocimientos 

hacia ellos.      

  En razón a la dimensión beneficios económicos, los colaboradores en su 

mayoría (54%) refiere estar en desacuerdo; al considerar que el sueldo que reciben 

son muy bajos, sintiéndose mal con lo que ganan por no ser bastante aceptable, no 

permitiendo en ellos cubrir sus expectativas económicas; sin embargo no se sienten 

explotados al realizar su trabajo. Estos hallazgos permiten afirmar lo manifestado por 

Millones y Alvarado (2021), quienes señalan que los bajos salarios promueven 

insatisfacción en los trabajadores; de la misma manera con lo descrito por Zayas et al. 

(2015), al declarar que el salario se relaciona con la satisfacción de los trabajadores.  
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  Al desarrollar el análisis de las dimensiones, se logró identificar que los 

colaboradores se encuentran regularmente satisfechos (34.7%), seguido de 

insatisfechos (32.3%), satisfechos (28.2%) y muy satisfechos (4.8%); al identificar los 

niveles se ratifica a Robbins y Judge (2009), quienes definen que es una efectiva 

sensación acerca de su propio trabajo, siendo este evaluado por medio de sus 

características. El resultado presenta semejanza con la investigación de Patlán (2019), 

Alfaro (2021), Jaime (2020), Aguilar y Olivera (2020) y con castro (2018), quienes 

encontraron regular satisfacción en los trabajadores; diferenciándose de Álvarez et al. 

(2019), al mostrar insatisfacción los empleados y con Santolalla y Vásquez (2018), al 

presentar niveles altos de satisfacción. 

  Al correlacionar las dimensiones de las condiciones de trabajo con la 

satisfacción laboral, siendo este el tercer objetivo específico; se muestra mayor o alta 

incidencia en la satisfacción con las dimensiones condiciones de seguridad (0.914) y 

condiciones higiénicas (0.932); mientras que en una menor pero ligera proporción las 

dimensiones condiciones ergonómicas (0.871) y condiciones psicosociales (0.835). La 

relación entre lo referido, ratifica lo enfatizado por Saltos y Calderón (2020), al señalar 

que distintos elementos relacionados a las condiciones laborales es un problema que 

ha sido ignorada históricamente sin dar visibles soluciones a las demandas, lo que 

promovería insatisfacción en los trabajadores, requiriendo acciones que modifiquen 

desfavorables realidades para contar con individuos satisfechos. Así mismo, estos 

resultados amplían la teoría y discusión hacia nuevas investigaciones que busquen 

contrastar e indagar con mayor profundidad las dimensiones de las variables.      

Por último, para el logro del objetivo general, se relacionó mediante el 

coeficiente de correlación de Spearman las variables de estudio; encontrado muy 

fuerte nivel de correlación entre ellas (0.944), así también se obtuvo un nivel de 

significancia bilateral de 0.000, lo que implica señalar relación positiva y muy 

significativa entre las variables. Este resultado permite determinar que si existe 

relación entre las condiciones de trabajo y la satisfacción laboral en la Dirección Sub 

Regional de Salud l de la ciudad de Jaén en el 2022. Estos hallazgos aseveran lo 

declarado por Millones y Alvarado (2021), Dur et al. (2021) y Arellano (2020), al revelar 
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que las condiciones de trabajo promueven satisfacción en los colaboradores; opinando 

lo mismo Syurin y Kovshov (2019) y Díaz et al. (2020), al agregar que eventos internos 

desfavorables generan insatisfacción el los empleados; por lo que en palabras de 

Taheri et al. (2020), es necesario realizar acciones de prevención específicas en el 

lugar donde se desempeñan los trabajadores, hechos que propiciarán en los 

colaboradores de las diferentes organizaciones satisfacción.  

  Así mismo, se reconoce lo considerado por Benavides et al. (2016), al indicar 

que las condiciones de trabajo presentan variadas ventajas, entre ellas la satisfacción 

de los colaboradores; de la misma manera se afirma lo aludido por Chiavenato (2011), 

Forasteri (2005) y Palma (2005), al expresar que las diversas condiciones que se 

presenten en los establecimientos donde desarrollan sus funciones los trabajadores, 

promoverán satisfacción o insatisfacción en ellos. Los resultados presentan similitud 

con las investigaciones desarrolladas por Patlán (2019), Alfaro (2021) y Jaime (2020), 

al evidenciar en sus investigaciones desarrolladas relación entre las condiciones de 

trabajo y la satisfacción laboral; siendo necesario la intervención de la alta dirección y 

del departamento de personal, mejorar y otorgar condiciones que promuevan felicidad 

y alto desempeño. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se logró identificar que las condiciones de trabajo en la entidad 41.94%

según los colaboradores son regulares en la Dirección Sub Regional de Salud l; 

seguido de desfavorables 30.65% y en menor porcentaje favorables 27.42%.  

2. Se identificó que los trabajadores de la Dirección Sub Regional de Salud l se

encuentran regularmente satisfechos; seguido de insatisfechos 32.26%, satisfechos 

28.23% y en menor porcentaje muy satisfechos 4.84%. 

3. Se encontraron correlaciones positivas muy fuertes en las dimensiones

condiciones de seguridad 0,914 y condiciones higiénicas 0,932; mientras que en las 

condiciones ergonómicas 0,871 y condiciones psicosociales 0,835 correlaciones 

positivas considerables; asimismo se observa niveles de significancia 0.000; 

identificando relación entre las dimensiones de las condiciones de trabajo y la 

satisfacción laboral. 

4. Al realizar la prueba de hipótesis de las variables se logró identificar

correlación positiva muy fuerte 0,944; así también se obtuvo un nivel de significancia 

bilateral de 0.000, lo que implica señalar relación positiva y muy significativa. Este 

resultado permite determinar que si existe relación entre las condiciones de trabajo y 

la satisfacción laboral en la Dirección Sub Regional de Salud l de la ciudad de Jaén en 

el 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la Dirección General que mejore las condiciones de los pisos al 

existir huecos y desniveles que provocarían caídas en el personal; asimismo, debería 

trasladarse el laboratorio a un lugar especial donde se procesen las muestras; así 

también el mobiliario, en especial las sillas, sean cambiadas por ergonómicas debido 

las largas horas que laboran sentados. 

Para incrementar la satisfacción en los trabajadores se sugiere a la Dirección 

General que realice reuniones con el personal, haciéndoles mención la importancia 

que tienen sus labores para el desarrollo de la institución y de la sociedad a la cual se 

deben; de la misma manera, otorgarles recompensas y reconocimientos por las tareas 

que y logros que promuevan; así como realizar gestiones ante el gobierno regional y 

nacional para el incremento del presupuesto para que se incrementes los sueldos. 

Al encontrarse correlaciones positivas muy fuertes y considerables entre las 

dimensiones de las condiciones de trabajo y la satisfacción laboral; se sugiere 

considerar los puntos débiles identificados y expuestos en la investigación para 

incrementar la satisfacción laboral en los trabajadores de la entidad. 

La prueba de hipótesis permitió determinar la relación entre las condiciones de 

trabajo y la satisfacción de los trabajadores; por lo tanto, se sugiere a la Dirección 

general tomar muy en consideración estos resultados para promover trabajadores 

felices, situación que permitirá contar con personal productivo en favor de la institución 

y de la población a la cual atiende. 
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Anexo 1 

Matriz de operacionalización de las variables 

Operacionalización condiciones de trabajo 

Variable Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensión Indicador Escala de 
medición 

Condiciones de 
trabajo 

Son las percepciones 
de las personas 
referentes a la 

seguridad, comodidad 
y de poseer las 

necesarias 
herramientas para 

desarrollar sus 
funciones en el lugar 

en el cual se 
desempeñan (García, 

2006). 

Percepción de los 
individuos la cual es 
medida mediante las 

condiciones de 
seguridad, higiénicas, 

ergonómicas y 
psicosociales. 

Condiciones 
de seguridad 

Suelos y pisos 

Ordinal 

Proximidad a huecos y desniveles 

Equipos, instrumentos, máquinas 

Ruido 

Exposición a la luz 

Condiciones 
higiénicas 

Manipulación sustancias químicas 

Respiración de sustancias químicas 

Contacto con infecciones 

Condiciones 
ergonómicas 

Posturas incómodas 

Objetos pesados 

Movimientos 

Condiciones 
psicosociales 

Trabajo rápido 
Trabajo con control en muchas 

cosas  
Emociones y sentimientos 

Conocimientos y habilidades 
Aprender cosas nuevas 

Influencia 
Ayuda de superiores 

Ayuda de compañeros 
Justo salario 

Preocupación por encontrar otro 
trabajo  



Operacionalización satisfacción laboral 

Variable Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensión Indicador Escala de 
medición 

Satisfacción 
laboral 

Es una efectiva 
sensación acerca de su 
propio trabajo, siendo 

este evaluado por medio 
de sus características. 

Asimismo, señalan que si 
el empleado se 

encuentra satisfecho en 
su centro de labores, 
mantendrá positivos 

sentimientos; mientras 
que, si este empleado 
encuentra insatisfecho, 

tendrá negativos 
sentimientos hacia su 

trabajo y empresa 
(Robbins y Judge, 2009). 

Actitudes que presentan 
los individuos en base a 

la significación de la 
tarea, condiciones de 

trabajo, Reconocimiento 
personal y/o social y los 
beneficios económicos. 

Significación de 
la tarea 

Justo trabajo 

Ordinal 

Valor de la tarea 

Sentimiento de ser útil 

Resultados 

Realización 

Gusto por el trabajo 

Sentimiento de bienestar 

Gusto por las actividades 

Condiciones de 
trabajo 

Distribución del ambiente 

Ambiente confortable 

Disgusto por el horario 

Relación con el jefe 

Comodidad del ambiente 

Horario de trabajo 

Ambiente cómodo 

Comodidades para el desempeño 

Valoran el esfuerzo 

Reconocimiento 
personal y/o 

social 

Trato de la institución 

Distancia con personas 

Tareas percibidas 

Compartir trabajo 

Limitación de trabajo 

Beneficios 
económicos 

Bajo sueldo 

Sentimiento negativo por el sueldo 

El sueldo es aceptable 

Sensación de explotación 

Expectativas cubiertas 



Anexo 2 

Determinación de la muestra 

Fórmula para poblaciones finitas menores a 100,000 habitantes 

N: Total de Población:  180 

p: Proporción Esperada: 50% 

q (1-p): 50% 

e: Nivel de error aceptado: 5% 

za: Nivel de confianza 1-a 95% = 1.96 

n = 

172.87 

= 124 

1.41 

𝒏 =
𝑵 × 𝒁𝜶

𝟐 × 𝒑 × 𝒒

𝒆𝟐 × (𝑵 − 𝟏) + 𝒁𝜶
𝟐 × 𝒑 × 𝒒



 

 

Anexo 3 

Autorización 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 4 

Porcentaje turnitin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 5 

Matriz de consistencia 

Problema Objetivo general Hipótesis Variables Dimensiones Metodología 

¿Cuál es la 
relación entre las 
condiciones de 
trabajo y la 
satisfacción 
laboral en la 
Dirección Sub 
Regional de Salud 
l de la ciudad de
Jaén en el 2022?

Determinar si las 
condiciones de 
trabajo se relacionan 
con la satisfacción 
laboral en el personal 
administrativo de la 
Dirección Sub 
Regional de Salud l 

Objetivos 
específicos 

a. identificar el nivel
de las condiciones de
trabajo en la 
Dirección Sub 
Regional de Salud l; 
b. Identificar el nivel
de satisfacción 
laboral en la 
Dirección Sub 
Regional de Salud l; 

c. Correlacionar las
dimensiones de las
condiciones de 
trabajo con la 
satisfacción laboral 
en la Dirección Sub 
Regional de Salud l. 

Si existe relación 
entre las 
condiciones de 
trabajo y la 
satisfacción 
laboral en la 
Dirección Sub 
Regional de 
Salud l de la 
ciudad de Jaén 
en el 2022. 

Condiciones 
de trabajo 

Satisfacción 
laboral 

Condiciones de 

seguridad. 

Condiciones higiénicas. 

Condiciones 

ergonómicas. 

Condiciones 

psicosociales. 

Significación con la 

tarea. 

Condiciones de trabajo. 

Reconocimiento 

personal y/o social. 

Beneficios económicos. 

Tipo: Aplicada 

Enfoque: Cuantitativo 

Alcance: Correlacional 

Diseño: No 

experimental 

Muestra: 124 

trabajadores 

administrativos 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 



 

 

Anexo 6 

Cuestionarios 

 

ENCUESTA CONDICIONES DE TRABAJO 

INSTRUCCIONES: 

Estimado Señor (a), permítame saludarle y al mismo tiempo manifestarle que estoy 

desarrollando una tesis, titulada “Condiciones de trabajo y satisfacción laboral en la 

Dirección Sub Regional de Salud I Jaén”. Para lograrla, necesito que nos apoye 

contestando con sinceridad algunas preguntas sencillas, la misma que tiene carácter 

de anónimo.  

¿Está de acuerdo en participar?: Si (   )  No (   ) 

Marque con una X la respuesta que seleccionada por Usted. 

N° PREGUNTAS 

M
u

y
 d

e
 a

c
u

e
rd

o
 

D
e
 a

c
u

e
rd

o
 

N
i 
d

e
 a

c
u

e
rd

o
 

n
i 
e

n
 d

e
s

a
c

u
e

rd
o

 

E
n

 d
e

s
a
c

u
e

rd
o

 

M
u

y
 e

n
 d

e
s
a

c
u

e
rd

o
 

 Condiciones de seguridad      

1 
Trabaja en suelos o pisos inestables, 
irregulares y/o resbaladizos, que 
pueden provocarle una caída. 

     

2 
Trabaja en la proximidad de huecos, 
escaleras y/o desniveles, que pueden 
provocarle una caída. 

     

3 

Utiliza equipos, instrumentos, 
herramientas y/o máquinas de trabajo 
que pueden provocarle daños (cortes, 
golpes, laceración, pinchazos, 
amputaciones, etc.) 

     



4 
Está expuesto a un nivel de ruido que 
le obliga a elevar la voz para 
conversar con otra persona. 

5 
Está expuesto a la luz (radiaciones) 
solar. 

Condiciones higiénicas 

6 
Manipula, aplica o está en contacto 
con sustancias químicas 
nocivas/tóxicas. 

7 

Respira sustancias químicas en 
forma de polvo, humos, aerosoles, 
vapores, gases y/o niebla (excluido el 
humo de tabaco) 

8 

Manipula o está en contacto con 
materiales, animales o personas que 
pueden estar infectados (basura, 
fluidos corporales, animales, material 
de laboratorio, etc.) 

Condiciones ergonómicas 

9 
Realiza tareas que le obligan a 
mantener posturas incómodas. 

10 
Levanta, traslada o arrastra cargas, 
personas, animales u otros objetos 
pesados. 

11 
Realiza movimientos repetitivos, casi 
idénticos con los dedos, manos o 
brazos cada pocos segundos. 

Condiciones psicosociales 

12 Tiene que trabajar muy rápido. 

13 
Su trabajo exige que tenga que 
controlar muchas cosas a la vez. 

14 
Su trabajo exige que esconda sus 
emociones o sentimientos. 

15 
Su trabajo le permite aplicar sus 
conocimientos y/o habilidades. 

16 
Su trabajo le permite aprender cosas 
nuevas. 

17 
Puede influir sobre la cantidad de 
trabajo que le dan. 



 

 

18 
Recibe ayuda de sus superiores o 
jefes inmediatos en la realización su 
trabajo. 

     

19 
Recibe ayuda de sus compañeros en 
la realización de sus tareas. 

     

20 
Su salario es justo con respecto a su 
rendimiento laboral. 

     

21 

En qué medida está preocupado/a 
por lo difícil que sería encontrar otro 
trabajo, en caso que se quedara 
desempleado. 

     

 

GRACIAS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ENCUESTA SATISFACCIÓN LABORAL 

N° PREGUNTAS 

M
u

y
 d

e
 a

c
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e
rd

o
 

D
e
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N
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 d
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rd
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M
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y
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n
 d

e
s
a
c
u

e
rd

o
 

 Significación de la tarea      

1 
Siento que el trabajo que hago es justo 
para mi manera de entender. 

     

2 
La tarea que realizo es tan valiosa como 
cualquier otra. 

     

3 Me siento útil con la labor que realizo.      

4 
Me complacen los resultados de mi 
trabajo. 

     

5 
Mi trabajo me hace sentir realizado como 
persona. 

     

6 Me gusta el trabajo que realizo. 
     

7 
Haciendo mi trabajo me siento bien 
conmigo mismo. 

     

8 Me gusta la actividad que realizo.      

 Condiciones de trabajo 
     

9 
La distribución física del ambiente de 
trabajo facilita la realización de mis 
labores. 

     

10 
El ambiente de trabajo es confortable.      

11 Me disgusta mi horario. 
     

12 
Llevarse bien con el jefe beneficia la 
calidad de trabajo. 

     

13 
La comodidad del ambiente de trabajo es 
inigualable. 

     



 

 

14 
El horario de trabajo me resulta 
incómodo. 

     

15 
En el ambiente físico en el que laboro me 
siento cómodo. 

     

16 
Existen las comodidades para un buen 
desempeño de las labores diarias. 

     

17 
Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en 
mi trabajo. 

     

 Reconocimiento personal y/o social 
     

18 
Siento que recibo “mal trato” de parte de 
la institución. 

     

19 
Prefiero tomar distancia con las personas 
con quienes trabajo. 

     

20 
Las tareas que realizo las percibo como 
algo sin importancia. 

     

21 
Compartir el trabajo con otros 
compañeros me resulta aburrido. 

     

22 
Me desagrada que limiten mi trabajo por 
no reconocen las horas extras. 

     

 Beneficios económicos 
     

23 
Mi sueldo es muy bajo para la labor que 
realizo. 

     

24 Me siento mal con lo que gano.      

25 
El sueldo que tengo es bastante 
aceptable. 

     

26 
La sensación que tengo de mi trabajo es 
que me están explotando. 

     

27 
Mi trabajo me permite cubrir mis 
expectativas económicas. 

     

 

GRACIAS 
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Validación de expertos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

Anexo 8 

Confiabilidad de los instrumentos 

 

Confiabilidad Alfa de Cronbach 

Condiciones de trabajo Satisfacción laboral  
Condiciones de trabajo 
y satisfacción laboral 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,952 21 ,956 27 ,957 48 

Nota. Se observan valores muy cercanos a 1, siendo confiables para el recojo de la 

información según Hernández y Mendoza (2018). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 9 

Prueba de normalidad 

 

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnova 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Condiciones de trabajo ,210 124 ,000 

Satisfacción laboral ,204 124 ,000 

Nota. Se observa que la significancia obtenida es de 0,000, menor a 0.05; 

interpretando que los datos no cuentan con distribución normal; por lo que en este 

caso se utilizó el Coeficiente de Correlación de Spearman. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 10 

Indicadores de correlación 

Valor      Significado 

-0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.75 Correlación negativa considerable 

-0.50 Correlación negativa media 

-0.25 Correlación negativa débil 

-0.10 Correlación negativa muy débil 

0 No existe correlación alguna entre las variables 

+0.10 Correlación positiva muy débil

+0.25 Correlación positiva débil

+0.50 Correlación positiva media

+0.75 Correlación positiva considerable

+0.90 Correlación positiva muy fuerte

+1.00 Correlación positiva perfecta




