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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo principal de Determinar la 

influencia de competencias digitales en la educación hibrida en docentes de la 

institución educativa Cusco. Cusco, 2022.  

El estudio es de tipo aplicado con enfoque cuantitativo, nivel correlacional-

causal; se aplicó el método hipotético-deductivo y diseño no experimental. La 

población muestral estuvo conformada por 51 docentes de la Institución Educativa; 

se empleó la técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionadio, el cual fue 

elaborado para la variable competencias digitales y educación híbrida, el coeficiente 

de alfa de Cronbach de 0.991 y 0.988 respectivamente.  

Se determinó que el 51.0% de docentes tiene un nivel avanzado de 

competencias digitales, de los cuales el 39.2% tiene un nivel eficiente de educación 

híbrida. Por otro lado, se observa que existe una relación directa entre las 

competencias digitales y la educación híbrida en docentes de una institución 

educativa pública Cusco. Cusco, 2022, obteniendo el coeficiente de correlación de 

Spearman r = 0.883 y una significancia sig = 0.000 lo que se interpreta como una 

relación positiva alta entre las competencias digitales y la educación híbrida, 

concluyendo que las competencias digitales influyen significativamente en la 

educación híbrida en los docentes de la Institución Educativa.  

Palabras clave: Competencias digitales, educación híbrida, herramientas 

digitales. 
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Abstract 

The main objective of this research is to determine the influence of digital 

skills in hybrid education in teachers of the Cusco educational institution, 2022.  

The study is of an applied type with a quantitative approach, correlational 

level; the hypothetical-deductive method and non-experimental design were 

applied. The sample population consisted of 51 teachers from the Educational 

Institution; the survey technique was used and the instrument was the 

questionnaire, which was prepared for the variable digital skills and hybrid 

education, the Cronbach's alpha coefficient of 0.991 and 0.988 respectively.  

It was determined that 51.0% of teachers have an advanced level of digital 

skills, of which 39.2% have an efficient level of hybrid education. On the other hand, 

it is observed that there is a direct relationship between digital skills and hybrid 

education in teachers of a public educational institution Cusco, Cusco 2022, 

obtaining the Spearman correlation coefficient r = 0.883 and a significance sig = 

0.000 which is interpreted as a high positive relationship between digital skills and 

hybrid education, concluding that digital skills significantly influence hybrid 

education in teachers of the Educational Institution. 

Keywords: Digital skills, hybrid education, digital tools. 
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I. INTRODUCCIÓN

La educación actual requiere avanzar junto a la tecnología; en el campo 

educativo el modelo híbrido es una propuesta actual para el desarrollo de las 

actividades escolares y brindan la oportunidad a los estudiantes, de un aprendizaje 

autónomo que implica ser flexible e inclusiva. Para el Banco Interamericano de 

Desarrollo (BID, 2020), en los países desarrollados la educación semipresencial ha 

tenido resultados iguales al presencial. Pese a que el término utilizado no es el 

mismo; ésta utiliza estrategias idénticas en la enseñanza aprendizaje, y sus 

objetivos son los mismos. La labor docente en este modelo educativo hibrido ha 

tomado más importancia, porque gestiona adecuadamente los aprendizajes e 

instrumento para el logro de competencias. 

Sin embargo, aún no se ha demostrado la efectividad de la educación 

hibrida, la estrategia es una propuesta de la Organización de las Naciones Unidas 

para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021) a los países del mundo, 

para ayudar a mejorar la educación en términos de calidad por medio de la 

virtualidad. Donde el modelo híbrido tenga como fin ampliar y democratizar los 

espacios de aprendizaje y poner en igualdad de oportunidades a los estudiantes. 

En Japón el retorno a clases después del confinamiento, ha significado la 

oportunidad de aplicar un aprendizaje combinado. La UNESCO (2021), indica que 

las herramientas para hacer posible el modelo híbrido en las instituciones redPEA 

“Escuela fujiseishin”, ha sido el clasroom y google meet. Dicha escuela cuenta con 

sedes en todo Japón y tiene características de internado. Y se demostró que los 

estudiantes tienen habilidades relacionadas a las TIC. 

Las regiones de Latinoamérica fueron las más afectada en el ámbito 

educativo por el cierre de las instituciones educativas con un periodo de dos años 

académicos promedio, perjudicando a 167 millones de estudiantes; a esta razón el 

Comisión Económica para América y el Caribe (CEPAL, 2021), propone una 

enseñanza hibrida con calidad, permitiendo la utilización de nuevas estrategias que 

personalizan los aprendizajes, reorganizar la planificación y evaluación. 

En Perú el modelo de educación híbrida nunca se aplicó, este es un desafío 
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para los maestros; si la pandemia brindo la oportunidad de conocer más 

herramientas tecnológicas y digitales, ahora es un reto combinar la virtualidad con 

la presencialidad. Para el Ministerio de Educación (MINEDU, 2022), es necesario 

mejorar el perfil docente fortaleciendo sus competencias digitales con el fin de 

mejorar los aprendizajes y fortalecer sus habilidades socioemocionales. 

La región del Cusco durante la pandemia ha capacitado a docentes en el 

dominio de herramientas digitales para el trabajo remoto y este último año la UGEL 

Cusco y alcaldes de distintas municipalidades han organizado capacitaciones sobre 

educación híbrida. En este contexto; durante el último semestre del año 2021, 

algunas Instituciones Educativas de la región decidieron iniciar actividades 

semipresenciales para mejorar la enseñanza y aprendizaje muy aparte de realizar 

las actividades presenciales también se orientaba y reforzaba al estudiante 

mediante el WhatsApp, medio virtual más accesible para los estudiantes, la 

aplicación permitió a los estudiantes realizar ciertas actividades virtuales. Se 

observó que sin darnos cuenta indirectamente ya se estaba aplicando un modelo 

hibrido con algunas deficiencias, pero obteniendo buenos resultados. 

En la Institución Educativa de la UGEL Cusco con la llegada de la pandemia 

muchos docentes se capacitaron en el dominio de herramientas virtuales, 

fortaleciendo sus competencias digitales que contribuyeron a una mejor 

enseñanza. Durante la pandemia se tuvo etapas donde se aplicaron distintas 

estrategias para la enseñanza: la primera el trabajo remoto, la segunda el trabajo 

semipresencial y tercero el trabajo híbrido. Este último aún no ha demostrado 

resultados, pero observando experiencias previas podemos darnos cuenta que una 

buena aplicación de este modelo educativo tendrá un buen resultado.  

De la misma forma en la actualidad los docentes de la institución educativa 

cuentan con capacitaciones relacionadas al modelo educativo híbrido, una gran 

parte ha decidido actualizarse en el tema, considerando que es una nueva 

estrategia del estado para mejorar la calidad educativa dentro de las instituciones 

educativa públicas. Lamentablemente la aplicación del modelo híbrido se podría ver 

trunca; porque no se ha implementado y modernizado las herramientas 

tecnológicas como lo sugiere el BID, tampoco se cuenta con internet gratuito para 
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toda la institución y sus integrantes. Lo que dificulta la correcta implementación del 

modelo híbrido. 

Para el presente trabajo se formuló la siguiente pregunta del planteamiento 

del problema: ¿Cómo influyen las competencias digitales en la educación híbrida 

en  docentes de una institución educativa Cusco. Cusco, 2022? 

Y adiconalmente los problemas especificos son: (1)¿Cómo influyen las 

competencias digitales en el perfil docente en docentes de una institución educativa 

Cusco. Cusco, 2022?; (2)¿Cómo influyen las competencias digitales en el 

equipamiento de espacios en  docentes de una institución educativa  Cusco. Cusco, 

2022?; (3)¿Cómo influyen las competencias digitales en las plataformas y 

contenidos en  docentes de una institución educativa Cusco. Cusco, 2022?; (4) 

¿Cómo influyen las competencias digitales en el seguimiento de los estudiantes en 

docentes de una institución educativa Cusco. Cusco, 2022? 

La justificación teórica de la investigación permite conocer más a fondo las 

dos variables beneficiando al sector educación; en la misma linea, se tomo en 

cuenta las descripciones teóricas del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas 

y de Formación del Profeorado (INTEF, 2017) en la variable competencias digitales, 

y Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020) para la competencias educación 

híbrida. El presente trabajo pretende aportar teoría validada en base a una 

investigación seria, que sirve de aporte como antecedente para otras 

investigaciones futuras. 

Desde el punto de vista práctico demostrar la influencia de las comptencias 

digitales en la educación hirida; con el fin de tomar acciones oportunas y fortaler las 

ventajas que nos ofrece en modelo de educación híbrida. 

La justificación metodológica de la investigación según Fernandez (2020) Es 

donde se recolectará información de las dos varible mediante intrumentos validados 

por expertos y procesamiento con intrumentos estadísticos confiables, 

demostrando resultados reales. 

En la investigación se plantea el siguiente objetivo general: Determinar la 

influencia de competencias digitales en la educación híbrida en docentes de la 
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institución educativa Cusco. Cusco, 2022. 

Y como objetivos especificos tenemos: (1) Determinar la influencia de las 

competencias digitales en el perfil docente en docentes de la institución educativa 

Cusco. Cusco, 2022; (2) Determinar la influencia de las competencias digitales en 

el equipamiento de espacios en  docentes de una institución educativa Cusco. 

Cusco, 2022; (3) Determinar la influencia de las competencias digitales en las 

plataformas y contenidos en  docentes de una institución educativa Cusco. Cusco, 

2022; (4) Determinar la influencia de las competencias digitales en el seguimiento 

de estudiantes en docentes de una institución educativa Cusco. Cusco, 2022. 

La hipótesis general de investigación es: Las competencias digitales influyen 

significativamente en la educación híbrida en docentes de la institución educativa 

Cusco. Cusco, 2022. 

Y las hipotesis especificas son: (1) Las competencias digitales influyen 

significativamente en el perfil docente en docentes de la institución educativa 

Cusco. Cusco, 2022. (2) Las competencias digitales influyen significativamente en 

el equipamiento de espacios en docentes de la institución educativa Cusco. Cusco, 

2022. (3) Las competencias digitales influyen significativamente en las plataformas 

y contenidos en docentes de la Institución educativa Cusco. Cusco, 2022. Y (4) Las 

competencias digitales influyen significativamente en el seguimiento de estudiantes 

en docentes de la institución educativa Cusco. Cusco, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Esta investigación consideró algunos estudios internacionales que 

anteceden y contribuye al tema: Garcés y Martínez (2020), en la investigación 

competencias digitales y educación virtual, realizada en Colombia. Tuvo como 

objetivo de establecer la competencia digital del docente en la implentación de la 

educación virtual a causa de la pandemia del COVID-19, utilizó el metodo 

descriptivo, cuantitativo, correlacional con una muestra de 52 en una población de 

67 docentes y un error muestral de 6.5%; destacando el dominio de la competencia 

digital en lo que respecta a sus dimensiones y su relación con la competencia 

digital. En conclusión, se observa que los docentes tienen un mayor manejo de la 

clasificación de información, seguido de alfabetización digital, finalmente sólo un 

menor grupo maneja el contenido digital y proteje su información personal; la 

primera competencia ha sido desarrollada por los docentes, pero aún las dos 

últimas se tienen que fortalecer; es por ello, que se sugiere buscar estrategias para 

fortalecer las competencias alfabetización digital y creación de contenido virtual. 

De la misma forma Lopez et al. (2020) en su investigación competencias 

digitales y blended learning de tipo descriptivo, realizada en Colombia. Tuvo como 

objetivo de determinar la incidencia de la competencia digital en el uso de blended 

learning en la formación docente. Para ello, se aplicó el metodo cuantitativo, nivel 

correlacional y no experimental, basada en una muestra total de 627, de una 

población de 2650 docentes de distintos niveles; el intrumento utilizado para esta 

investigación fue el cuestionario validado por expertos en el tema  y se pruso el 

objetivo de demostar la influencia de competencias digitales en el modelo blended 

learning, la validación de intrumentos fue con prueba Kappa de Fleiss (K = 0.81), 

de la misma forma se evidencia la prueba de confiabilidad con test de Kaiser-Meyer-

Olkin obteniendo el resulatdo de (KMO = 0.92). Demostrando un déficit en las 

distintas competencias y directamente afectando al modelo blended learnig. La 

investigación concluyó que las competencias digitales llegan a influir de manera 

significante en el modelo de estudio. 

En la misma linea Flores (2020) en su estudio de influencia de la utilización 

de M-learning en las competencias digitales de los profesores, realizada en 
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Ecuador. Tuvo como objetivo de establecer la influencia de la utilización de la 

metodología educativa M-learning en las competencias digitales. El enfoque  fue 

cuantitativo, y de diseño correlacional; se consideró una población de 40 docentes; 

el instrumento empleado fue el cuestionario, el cual fue validado por 3 expertos, 

para la confiabilidad se obtuvo un Alpha de cronbach de 0.895. Demostrando que 

un 75% casi siempre hacen uso de herramientas digitales, mientras que el 22.5% 

lo hace ocasionalmente. Concluyendo que las competencias digitales tiene relación 

directa con la utilización del método M-learning, en otras palabras se puede afirmar 

que dicha metodología incide en el desarrollo de las competencias digitales. 

Por otra parte, Sánchez et al. (2021) en su investigación de un estudio de 

competencias digitales de profesores, que viene siendo un reto de la nueva 

alfabetización, realizada en Argentina. Tuvo como objetivo de analizar la 

competencia digital para determinar la matriz de inicio y evidenciar su evolución. 

Se empleó el método cuantitativo y alcance decriptivo- correlacional, para lo cual 

se consideró al total de docentes para conocer su autopercepción, siento de 1,422; 

como instrumento se aplicó el cuestionario ACDC previamente validado con un 

coeficiente de alpha de crombach de 0.975 de confiabilidad. Los resultados 

muestran que el 45% conoce y tiene dominio de la información y alfabetización 

digital, pero el 76.8% indica que conoce pero no lo utiliza. De acuerdo a la prueba 

de Chi-cuadrado se pudo comprobar las hipótesis, de donde se concluye que no 

existen diferencias significativas en la información y alfabetización informacional y 

creación de contenido; sin embargo, se determina que el tipo de establecimiento 

educativo influye de forma ligera en la percepción del nivel de desarrollo en lo que 

respecta a las competencias digitales de los profesores.  

Para finalizar los antecedentes internacionales, Cárdenas (2021) en su 

investigación transición ágil relada al uso de competencias digitales en la educación 

presencial y virtual en profesores de una universidad, realizada en Bolivia. Tuvo 

como objetivo de establecer la correspondencia que existe entre la transición ágil y 

la utilización de las competencias digitales por parte de los profesores en la 

educación presencial y virtual; la metodología se planteó con un enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental y alcance correlacional; para la muestra se 

consideraron a 3 grupos (31 docentes, 349 estudiantes y 2 funcionarios 
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administrativos), se aplicó como instrumentos al cuestionario y la guía de entrevista, 

los cuales fueron validados para su aplicación en campo. Los resultados reflejaron 

que el 29.4% de los docentes afirmó que el cognitivismo se produce de mejor 

manera en la educación presencial, mientras que el 47.1% indica que 

conductivismo prevalece en la educación presencial y sólo el 17.7% menciona que 

es baja en la educación virtual.  Se concluye que, existe una relación significativa 

entre la transición ágil y el uso de competencias digitales en ambas modalidades, 

dado que se evidencia un incremento de la competencia digital en los profesores 

en la educación virtual, dado que a causa de la pandemia se pudo potenciar todas 

estas competencias.  

En el ambito nacional se utilizó los siguientes antecedentes: Arenas (2021) 

en su investigación educación hibrida y satisfacción academica de tipo aplicada, 

realidaza en Junin. Tuvo como objetivo de establecer la incidencia de la educación 

híbrida en la satisfacción del rendimiento académico en los estudiantes de un 

instituto. Tuvo un diseño no experimental, cuantitativo con nivel correlacional 

explicativo, la muestra se conformó de 163 docentes y estudiantes. La técnica de 

recolección fue por medio de la encuesta; la cual fue verificada por expertos 

obteniendo un coeficiente de confiabilidad de p-valor=0,000<0,05. Contando con 

un Pseudo R2 29.5% como también de Nagelkerke del 36.9%. Concluyendo que la 

educación hibrida interviene optimamente en la satisfacción académica. 

Por otra parte Palma (2021) en sus investigación uso de Tics y competencias 

digitales, realizada en Lima. Tuvo como objetivo de establecer el vínculo del uso de 

las TIC y la competencia digital de los docentes de la institución educativa. La 

metodología fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel explivativo, diseño no 

experimental, modalidad correlacional; con 50 docentes como muestra y la 

veracidad de alfa de Cronbach KMO=.589 con el software SPSS 26, el intrumento 

utilizado es el cuestinario (AFE y AFC) con un total de 47 items, intrumento validado 

por expertos con el nivel requerido; demostarndo una relación significativa entre las 

Tic y competencias digitales con una influencia de 51% y significancia de 0,000, 

siendo r=0.510.   

En la misma linea, Baca (2021) en su investigación competencias digitales y 
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desmpeño docente, realizada en Cusco. Tuvo como objetivo de establecer la 

corresponencia de las competencias digitales en el desempeño docente en una 

Institución Educativa. El estudio es de tipo aplicada, cuantitativo, no experimental y 

correlacional; se tuvo a 57 docente como muestra; llegando a obtener por medio de 

un Rho de Spearman una relación positiva y moderada, obteniendo como nivel de 

confiabilidad en la primera variable de 0.903 y en la segunda variable de 0.871, 

teniendo como resultado una significancia bilateral, donde el 10% de docentes 

obtuvo un nivel alto de competencias digitales y se concluye que los docentes 

deben disponer sus tiempos libres para mejorar sus competencias digitales. 

Por otro lado, Barrientos (2019) en su investigación competencia digital y 

desempeño laboral, realizada en Lima. Tuvo como finalidad de establecer el vínculo 

entre las competencias digitales y el desempeño pedagógico de los docentes. La 

tipología de estudio fue básica – cuantitativa – correlacional, y de diseño no 

experimental, tomando una muestra censal conformada de 59 docentes; se utilizó 

el instrumento de investigación, la encuesta con un total de 93 ítems validados por 

experto del nivel requerido. Obteniendo como nivel de confiabilidad en la primera 

variable por medio de alfa de Cronbach KMO= 0,959 y en la segunda variable 

0,951, Obteniendo un nivel alto de fiabilidad y significancia 0.000. Arribando a la 

siguiente conclusión: se comprueba la existencia de una relación entre 

competencias digitales y desempeño laboral.  

Y por último Espino (2018) cuyo estudio competencias digitales y 

desempeño pedagógico, realizada en Lima. Tuvo como objetivo de establecer el 

vínculo de las competencias digitales y el desempeño laboral de los docentes en el 

aula. El diseño fue no experimental, descriptivo-correlacional y enfoque cuantitativo 

con una población y muestra 165 docentes utilizando como intrumentos un 

cuestinario de 60 preguntas y ficha de observación validado por expertos; reflejando 

un Rho de Spearman de 0.858; teniendo como resultado que un 88.48 % han 

desarrollado sus competencias digitales. Se concluye que existe  influencia de 

competencias digitales en desempeño docente dentro de su planificación. 

En relación a las teorías que entiende a las competencias digitales según 

Idrovo (2019) sostiene que el conectivismo se encuentra relacionado al ámbito 
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educativo, tomando en cuenta que se considera una nueva corriente pedagógica 

basada en el proceso de enseñanza con herramientas tics; dicha teoría comprende 

lo difuso y cambiante que es la educación. La educación actual ya no es la misma, 

como se tenía entendida en las teorías contemporáneas. El modo de enseñanza y 

aprendizaje ha cambiado, muchas personas deciden educarse mediante estas 

herramientas de manera autónoma con un propósito de superación personal y 

profesional, es por ello que en el ámbito educativo se debe involucrar el uso de 

dichas herramientas digitales, familiarizando al estudiante en el dominio de ellas.  

La teoría del conectivismo explica el uso de las TIC en la pedagogía, ya que 

la educación se encuentra en un proceso innovador, es por ello que la sociedad se 

encuentra en la era tecnológica donde las personas se auto educan mediante las 

herramientas digitales.  

Por otro lado, encontramos la teoría cognitiva multimedia referenciada por 

Betancur (2022) Que orienta al diseño de recursos educativo digitales sugiriendo la 

combinación de formatos; videos, audios, imágenes y escritos, con el objetivo de 

tener aprendizajes significativos. Además, toma en cuenta las pautas para la 

creación de contenido digital sugerido por el autor Clark y Mayer. 

En tanto, la teoría cognitiva multimedia tiene un enfoque en la elaboración 

de recursos digitales en la educación, tales como equipos multimedia que tienen 

como fin mejorar el aprendizaje, donde es proyectado el contenido digital que se 

desea compartir.  

Según Chávez y Rodríguez (2017) otra teoría que aporta a las competencias 

digitales es la sociocognitiva que busca transformar creencias epistemológicas y 

habilidades mentales, en conocimiento específico y habilidades concretas. Donde 

la persona se encuentra en un ambiente de aprendizaje cambiante y está obligado 

a realizar esfuerzos cognitivos para adecuar estrategias para aprender. 

Entendemos de esta definición que el individuo está dispuesto adaptarse a las 

nuevas necesidades tecnológicas de un mundo globalizado. 

Por otra parte, la teoría sociocognitiva se basa en el conocimiento y 

habilidades específicas, dado que el individuo se encuentra en un aprendizaje 
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continuo y debe adaptarse a las nuevas tendencias que le permitan mejorar su 

aprendizaje, haciendo uso de la tecnología.  

De acuerdo al enfoque propuesto por Muñoz et al. (2016) referencia a 

Quintana quien establece tres categorías, el docente debe conocer y dominar en 

su proceso de profesionalización y son: instrumentalización, que comprende el 

dominio de instrumentos y herramientas digitales; metodología didáctica, implica la 

utilización y dosificación de herramientas para la enseñanza y aprendizaje 

cognitivo, que explica el uso correcto y adecuado de las herramientas digitales. 

El desarrollo profesional del docente implica su actualización continua, el 

cual involucra que cuente con un dominio de las herramientas y recursos digitales, 

para aplicar una adecuada metodología didáctica en la enseñanza, por ello la 

aplicación de tales herramientas debe ser adecuada y el docente debe ser capaz 

de dar solución a problemas presentes en el uso por parte de los estudiantes, ya 

que su labor es de orientar y guiar al mismo.  

Por otro lado, Krumsvik et al. (2018) fijan un enfoque holístico respecto a las 

competencias digitales, en el cual están los saberes y capacidades del entorno 

tecnológico vistas desde un nivel superior, que a su vez posee sustento dentro de 

una alfabetización digital con características funcionales; es por ello que las 

competencias generadas sean acordes al nuevo contexto, el mismo que exige de 

actitudes y habilidades nuevas para poder desarrollar dicha alfabetización digital, 

la cual deberá ser acompañada de planes innovadores.  

Las competencias digitales están conformadas por el conocimiento y la 

capacidad del manejo tecnológico de manera avanzada, el cual demanda que los 

docentes posean actitudes y habilidades que le permitan desarrollar su 

conocimiento sobre la aplicación de herramientas digitales, ya que así será más 

competitivo como profesional y educador. 

Valverde y Balladares (2017), señalan que el enfoque sociológico describe 

a una sociedad actual de nativos digitales donde el aprender y dominar las 

herramientas digitales se da en cualquier ambiente social, esto implica que los 

docentes estén capacitados para desarrollar actividades académicas en la gestión 
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de conocimientos el uso tics acorde a las necesidades de estudiantes. 

La sociedad se encuentra inmersa en el proceso evolutivo de la tecnología, 

por ello los individuos deben de dominar las herramientas digitales que se 

encuentren en un ámbito laboral o académico, ya que así lograrán aplicarlas de 

manera adecuada y se desempeñarán en su labor.  

En relación a las definiciones conceptuales de competencias digitales que 

aportan a la fundamentación teórica: tenemos a Instituto Nacional de Tecnologías 

Educativas y Formación del Profesorado (2017), quien define a las competencias 

digitales como el empleo seguro y crítico de las TIC durante el trabajo, como medio 

de comunicación y elemento distractor del tiempo libre. Apoyándose en algunas 

habilidades en el uso de algunos dispositivos tecnológicos; para crear e 

intercambiar, recuperar, evaluar y recopilar información, y ser parte de redes 

comunicativas mediante el internet. Asimismo, Redecker (2020) indica que estas 

competencias implican el uso seguro creativo y responsable de nuevas tecnologías 

relacionadas con lo laboral, académico y actividades recreativas.  

La aplicación de las TIC es elemental en la enseñanza, pero debe ser 

utilizada adecuadamente y empleando los dispositivos tecnológicos que permitan 

emplear metodologías didácticas para el mejor aprendizaje de los estudiantes, es 

ahí donde el docente hace uso de estos medios de comunicación de forma creativa 

y segura. 

Según Sánchez et al. (2021) se definen a las competencias digitales como 

el conocimiento principal respecto al funcionamiento de las TIC para crear entornos 

de aprendizajes eficaces; asimismo, un docente que actualiza sus competencias 

digitales necesita tener la capacidad de ejemplificar y promover la etiqueta digital 

además de toda interacción social vinculada al uso de la información y las TIC. Del 

mismo modo, Perdomo et al. (2020) indican que las competencias digitales pueden 

entenderse como una serie de capacidades al utilizar distintos medios y 

herramientas digitales adecuadamente, para ello, es necesario ser parte de un 

gradual y complejo proceso innovador de aprendizaje; que implica la transformación 

del conocimiento de manera crítica.  
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Las competencias digitales son una herramienta indispensable para generar 

un aprendizaje eficaz en los estudiantes, para ello debe ser aplicado de forma 

gradual para que los mismos puedan adaptarse a tales recursos, pero sólo será 

posible si el profesional docente se encuentra capacitado y recibe constantes 

actualizaciones sobre el uso de las TIC. 

Para Sá y Serpa (2020) estas competencias en docentes son importantes 

sobre todo durante el contexto pandémico, además de su participación para cada 

sector económico, social, educativo, etc. Para el sector social y educativo las TIC 

son una manera de desarrollo, con gran potencial de éxito al garantizar la 

interactividad constante con los estudiantes; además de ser parte de mecanismos 

de transmisión, evaluación y generación de óptimas actividades educativas para el 

alcance de aprendizajes significativos (Zárate y Gurieva, 2020). 

La pandemia no sólo demostró que existen carencias en el sector educativo, 

sino que además se pudo observar el bajo dominio de las TIC en los docentes para 

la enseñanza y su autoaprendizaje, dado que el dictado de clases sólo fue de 

manera virtual a nivel superior y en educación básica.  

Según Sánchez et al. (2021) la nueva normalidad y los nuevos métodos de 

enseñanza son un escenario lleno de desafíos para docente y el estudiantado. 

Trabajar en un entorno digital suele implicar un entorno más dinámico con todo lo 

que ello conlleva. Por un lado, según Fuentes et al. (2019) los estudiantes deben 

ser conscientes de que las diferentes áreas de conocimiento forman parte de un 

proceso general de digitalización que permite que la forma de vivir, de comunicarse, 

de relacionarse, de conseguir un futuro trabajo, la forma de aprender y generar 

conocimiento, han sufrido un cambio importante que debe ser superado. Por otro 

lado, el profesorado debe estar cualificado para guiar a sus estudiantes durante 

todo el proceso de aprendizaje además del manejo correcto de las herramientas 

tanto ahora como en el futuro; a partir de ello se concluye que la competencia digital 

explica los procesos coincidentes de lo que muchos autores entienden como una 

competencia TIC y también como una habilidad de alfabetización informacional 

(Altuna y Morentin, 2017). Según Lores et al. (2019) estas definiciones insisten en 

que no solo podemos hablar de habilidades para evaluar, almacenar, recuperar 
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información en una sociedad del conocimiento, sino que también debemos 

desarrollar habilidades para usar adecuadamente esta información y 

eventualmente transformarla en conocimiento y compartirlo. 

La aplicación de nuevas metodologías pedagógicas, implica una adaptación 

tanto del docente como de los estudiantes, siendo estás dinámicas y que permiten 

una interacción entre ambos; por ello, deben de tener en cuenta que la aplicación 

de las herramientas digitales les permitirá desenvolverse en cualquier contexto en 

que se encuentren, al adquirir este conocimiento podrá desarrollar sus habilidades 

y podrá compartir la información digital con su entorno.     

La comunidad docente en la actualidad es consciente de la necesidad 

imperiosa de formarse en este punto; dado que las TIC se habían presentado como 

la herramienta que ayudaría a resolver numerosos problemas durante la enseñanza 

y aprendizaje como la falta de interés y motivación, además de fomentar el trabajo 

cooperativo, la conciencia social, la autonomía y ayudar a los alumnos a 

alfabetizarse digitalmente, entre otras (Altuna y Morentin, 2017). Sin embargo, la 

insuficiente competencia de los docentes al usar las TIC ha obstaculizado todas o, 

al menos, muchas de sus posibilidades.  

Las instituciones involucradas en fomentar el uso de las TIC, son quienes, 

mediante las capacitaciones de actualización, pretenden brindar las herramientas 

necesarias y el conocimiento que necesitan los docentes para obtener una 

adecuada competencia digital, por esta razón, el profesional docente tiene el deber 

de mostrar interés y contar con la motivación de seguir formándose y 

especializándose.  

La tecnología aún no está bien integrada ni en las estrategias de enseñanza 

del día a día en el aula ni en línea. Por ello, es fundamental realizar un diagnóstico 

riguroso de las carencias individuales de cada docente, tanto de sus competencias 

básicas para profundizar su especialización como de sus competencias básicas 

para generar conocimiento en este nuevo escenario (Macchiarella y Smitha, 2020). 

Con todo ello Arancibia et al. (2020) evidencia la necesidad de formar 

inmediatamente al docente para hacer uso de las TIC en la educación, no solo para 

atender las demandas de un formato virtual, clave para una genuina innovación 



14 

educativa, sino también para desencadenar cambios reales en los procesos 

educativos. 

Para un buen dominio de las TIC, se requiere de realiza un diagnóstico sobre 

el nivel de conocimiento sobre las herramientas digitales, con el fin de implementar 

capacitaciones que le permitan al docente actualizarse sobre estos temas, ya que 

así se logra un cambio no sólo a nivel de enseñanza sino en el aprendizaje de los 

estudiantes. 

Para Díaz y Loyola (2021) las competencias digitales por años se fueron 

desarrollando de manera vertiginosa a nivel global, al paralelo de los avances 

tecnológicos, comunicacionales e informáticos que nos ubica en el que en día se 

conoce como era digital; asimismo, Ocaña et al. (2020) mencionan que es difícil 

pensar en los avances globales sin mencionar a las TIC, sobre todo en los últimos 

años, donde la pandemia por el COVID 19, ha dado gran relevancia a estas 

herramientas y cuyo manejo es parte del perfil esencial para el desarrollo y la 

continuidad en una diversidad de campos del quehacer humano.  

La red de comunicación e informática evoluciona de manera acelerada, esto 

también se ve en el desarrollo de las competencias digitales, de los cuales se puede 

mencionar a las TIC, que durante la pandemia ha sido aplica como una herramienta 

educativa y laboral.  

Para el Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y Formación del 

Profesorado - INTEF (2017), la competencia digital docente se encuentra 

compuesta por cinco áreas: Información y alfabetización informacional, 

Comunicación y colaboración, Creación de contenidos digitales, Seguridad y 

resolución de problemas; las mismas que serán tomadas como dimensiones para 

esta variable: 

La dimensión 1: Información y alfabetización informacional, es la 

identificación, localización, organización y almacenamiento de la información digital 

como contenidos digitales y datos, considerando su propósito y relevancia para las 

actividades de los docentes. En esta competencia el docente busca datos, 

contenidos e información en red; accede a ellos y expresa sus necesidades de 
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información de manera organizada, asimismo, selecciona su contenido eficazmente 

y gestiona sus fuentes para elaborar estrategias de información (Instituto Nacional 

de Tecnologías Educativas y Formación del Profesorado [INTEF], 2017).  

Uno de los aspectos que comprende la competencia digital, es la 

alfabetización informacional, que consiste en realizar una búsqueda de datos y 

contendidos en la red, teniendo acceso a los mismos y pueda organizarlos de 

manera adecuada, donde se elaboren estrategias para la enseñanza mediante una 

gestión educativa eficaz. 

Esta competencia promueve a que el docente integre métodos y recursos 

digitales promover procesos para lograr un aprendizaje autorregulado y 

colaborativo, además de la necesidad de acompañar tales procesos aplicados por 

los estudiantes con estrategias efectivas de orientación (Ghomi y Redecker, 2019)  

El docente tiene la función de emplear los métodos didácticos y los recursos 

digitales en sus sesiones de clases, para lo cual debe aplicar las estrategias 

pedagógicas que vayan acompañadas con la orientación para lograr un aprendizaje 

autorregulado en los estudiantes.  

Para Hera et al. (2019) a partir de esta competencia los docentes son 

promotores de la alfabetización mediática e informativa, además de integrar 

actividades que hagan posible la solución de problemáticas digitales, de la 

generación de contenido digital, del uso de tecnología para la cooperación y 

comunicación en la era digital. En la primera dimensión se consideró los 

indicadores: (a) Utiliza herramientas de búsqueda avanzada en internet, el docente 

conoce y utiliza distintos buscadores para selección de información; (b) Conoce 

todas las funciones del office, el docente tiene conocimiento de las herramientas y 

sus funciones de los elementos office; (c)Conoce todos los procesos de 

almacenamiento de archivos, el docente conoce y domina los procesos de 

almacenamiento de información multimedia. 

Por otro lado, los docentes son quienes elaboran sus materiales didácticos 

mediante el uso de herramientas de búsqueda en internet, además de conocer las 

funciones de office y el almacenamiento de archivos, los cuales posteriormente en 
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la sesión de clase serán proyectados en equipos tecnológicos multimedia, ya que 

esto conllevará una mejora en el aprendizaje de los estudiantes. 

La dimensión 2: Comunicación y colaboración, está referida a la 

comunicación que el profesor maneja en los entornos digitales, la manera en cómo 

comparte sus recursos por medio de herramientas en línea, colabora y conecta con 

los demás por medio de herramientas digitales, las mismas que usa la participar e 

interactuar en comunidades y redes. Su interacción se da por diversos dispositivos 

y aplicaciones donde presenta, gestiona y distribuye la información, contenido y la 

comunicación digital; adaptando sus estrategias a destinatarios específicos. Un 

docente con esta competencia tiende a ser proactivo y buscar difundir 

constantemente recursos, contenidos y noticias; involucrándose en la sociedad 

participando activamente en línea, llegando a auto ‐ desarrollarse y empoderarse 

en cuanto a entornos digitales y las tecnologías (Instituto Nacional de Tecnologías 

Educativas y Formación del Profesorado [INTEF], 2017). Para la segunda 

dimensión se tiene los siguientes indicadores: (a)Utiliza distintas aplicaciones con 

fines comunicativos. (b)Comparte información por distintos medios digitales. 

(c)Respeta las normas de interacción en entornos virtuales.

El manejo de redes y comunidades permite que el educador comunique de 

manera eficiente la información y el contenido de la misma, mediante dispositivos 

y aplicaciones que le permitan interactuar con los estudiantes, para ello debe 

emplear estrategias que se adapten al destinatario. 

La dimensión 3: Creación de contenidos digitales, se basa en la edición y 

creación de contenidos nuevos por medios digitales, en este punto el docente 

reelabora e integra contenidos y conocimientos previos, de este modo realiza 

producciones creativas con medios multimedia y una adecuada programación 

informática que tome en consideración la propiedad intelectual así como las 

licencias de uso; todo ello ayuda a que el docente entienda los principios de 

programación para poder modificar y combinar diversos recursos generando 

conocimiento innovador, relevante y original (Instituto Nacional de Tecnologías 

Educativas y Formación del Profesorado [INTEF], 2017). Todo recurso digital está 

basado en la creación, selección, gestión y modificación de contenidos digitales 
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educativos, lo cual considera la protección de los datos personales acorde a la 

normativa vigente para la protección del autor al modificar y publicar algún recurso 

digital (Caena y Redecker, 2019). Para la tercera dimensión se tomó en cuenta los 

siguientes indicadores: (a) Crea material didáctico digital. (b)Puede modificar las 

funciones de un software. 

La creación de contenidos digitales no debe pasar desapercibido en la 

competencia digital del docente, dado que le permite editar y crear contenidos para 

diseñar una producción creativa por el uso de programaciones, por este motivo es 

necesario que el docente sea capaz de aplicar los distintos recursos digitales para 

generar conocimiento y un mejor rendimiento académico en los estudiantes.  

La dimensión 4: Seguridad, se refiere a la protección de información y datos 

personales, además de la protección de la identidad digital y de contenidos 

digitales, además del uso seguro y responsable de la tecnología. Es por ello que 

debe de haber una protección de contenidos y dispositivos digitales propios, 

considerando las amenazas y riesgos que puedan acontecerse en la red, así como 

tener conocimiento de las medidas de seguridad y protección. Conocer cómo 

funcionan los servicios digitales y los programas ayudan a proteger la información 

personal, y ayuda a prevenir ciberacosos, fraudes y amenazas que puedan dañar 

la integridad física así como el bienestar psicológico (Instituto Nacional de 

Tecnologías Educativas y Formación del Profesorado [INTEF], 2017). Para la 

cuarta dimensión se tomó en cuenta los siguientes indicadores: (a) Reconoce las 

posibles amenazas para sus dispositivos digitales. (b) Conoce como proteger su 

privacidad en línea. (c) Conoce de los contras y pros de usar tecnologías. 

Otro aspecto importante en la navegación de internet, es la seguridad de la 

información del usuario, esto evitara de ser víctimas de ciberacoso, fraudes y 

amenazas, por esta razón el docente debe tener conocimiento sobre las páginas 

que son seguras y que contienen información confiable.  

La dimensión 5: Resolución de problemas, se basa en reconocer aquellas 

necesidades de contenidos digitales, esta competencia implica la toma de 

decisiones respecto a herramientas digitales de manera informada acorde a las 

necesidades, ello implica el uso de medios digitales para solucionar problemas de 
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manera creativa, así también consiste en la solución de problemas técnicos, 

conllevando a que los docentes actualicen sus propias competencias, así como la 

de sus estudiantes. El utilizar las TIC implica que el docente innova y participa de 

manera activa en diferentes producciones colaborativas digitales o multimedia, así 

mismo logra expresarse creativamente haciendo uso de estas tecnologías para 

poder obtener información y solucionar problemas apoyados por estas TIC; del 

mismo modo el docente llega a comprender necesidades de actualización y mejora 

de competencias para apoyar a los otros al desarrollar la competencia digital, al 

mantenerse actualizado de la misma (Instituto Nacional de Tecnologías Educativas 

y Formación del Profesorado [INTEF], 2017). Con todo ello el docente pone en 

relevancia la necesidad de crear experiencias y actividades de aprendizaje que 

cumplan con las necesidades de los alumnos y les permite desarrollar activamente 

su viaje de aprendizaje.  

El uso de las TIC no sólo permite que el docente diseñe contenidos, sino que 

también puede solucionar problemas de forma creativa y técnica, esto le permite 

comprender la necesidad de seguir actualizándose y mejorar sus competencias, 

dado que es un desafío para los pedagogos porque su labor se encuentra en 

constante cambio.  

Según Lopes et al. (2019) con esta competencia los maestros usan 

tecnologías digitales para personalizar su enseñanza al aceptar distintas 

velocidades, niveles, formas de aprendizaje individuales y objetivos. Con ello 

fomentan participaciones activas de los estudiantes, garantizando la igualdad en la 

accesibilidad de tecnologías. Para la quinta dimensión témenos los siguientes 

indicadores:(a) Soluciona problemas técnicos. (b) Reconoce distintas herramientas 

digitales en su labor docente .(c)Conoce herramientas digitales actuales para su 

labor. 

También, la solución de problemas involucra realizar una enseñanza 

personalizada para explicar los contenidos digitales, ya que garantiza una 

participación por parte de los estudiantes y la interacción con el docente.  

La teoría referida a la educación hibrida, se cuenta con Osorio (2014)  quien 

describe elementos importantes de la teoría, los cuales son: eventos vivos, es la 
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interacción en tiempo real en distintos espacios; aprendizaje autónomo, el individuo 

predispone de su tiempo y capacidad para su aprendizaje por cuenta propia; 

colaboración, implica la interacción con otras personas en trabajos que aportan al 

aprendizaje de la materia; evaluación, se debe tomar en cuenta los seis niveles 

cognitivos; material de apoyo, deben estar diseñados para mejorar los procesos en 

ambientes híbridos de aprendizaje. 

La educación híbrida, es una modalidad que ha permitido mejores resultados 

en la enseñanza y el aprendizaje, puesto que permite la interacción entre el docente 

y los estudiantes de forma virtual, y de manera presencial; ambas modalidades 

fusionadas que buscan el logro del aprendizaje en los estudiantes.  

En relación a las definiciones conceptuales de educación híbrida que aportan 

a la fundamentación teórica, hacemos referencia al Banco Interamericano de 

Desarrollo (BID, 2020), el cual indica que la educación híbrida es parte de un 

proceso de cambios dentro de un entorno digital para la educación, que a su vez 

ayuda a construir nuevos sistemas educativos de mejor calidad, flexibilidad e 

inclusión. Un modelo híbrido consiste en la integración de entornos educativos tanto 

virtuales como presenciales que aumentan las oportunidades de aprendizaje. Ello 

no quiere decir que es solo incluir la educación virtual a la presencial o que esta 

última sea reemplazada, sino se trata de buscar combinaciones adecuadas y 

óptimas de ambas modalidades para mejorar la enseñanza y que esta a su vez sea 

inclusiva para todos los estudiantes (Opertti, 2021). 

Asimismo, la educación híbrida busca integrar la modalidad virtual y 

presencial en el sistema educativo, con el fin de realizar combinaciones entre 

ambas para mejorar el rendimiento académico en los estudiantes; en ese sentido, 

esta modalidad conforma un proceso evolutivo del entorno digital en el sector 

educativo.  

Según Gagnon et al. (2020) la educación híbrida es uno de los desarrollos 

más recientes en la formación de base tecnológica, es una forma de educación 

mixta donde el aprendizaje reduce el tiempo presencial en el aula, reemplazándolo 

con actividades de aprendizaje en línea fuera de clase. En la educación el término 

“híbrido” a menudo se utilizado como sinónimo de aprendizaje "combinado" o junto 
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con términos como "volteado", "en línea" o "tecnología -aprendizaje "mejorado". 

Para Woo et al.  (2019) una educación híbrida es una tendencia pedagógica 

creciente en el trabajo social.  

De esta manera, la educación híbrida permite que los estudiantes realicen 

otras actividades académicas fuera de clase, mediante tareas o trabajos en línea. 

Por ende, esta modalidad de educación mixta reduce el tiempo que permanece el 

estudiante en clases presenciales dentro del aula. 

Para Villegas et al. (2021) la nueva normalidad y el hecho de que nada 

volverá a ser igual en la sociedad, e incluso más en educación por el uso de las 

TIC, permite proponer nuevos conceptos y modelos en el área educativa y según 

Ali (2020) uno de estos modelos es el híbrido. Varias permutaciones de enseñanza 

y aprendizaje híbridos se han entretejido en la vida cotidiana, incluyendo en el 

ámbito educativo, trayendo consigo una serie de ventajas que ayudan a hacer 

posible las interacciones virtuales con los estudiantes, lo cual es fundamental para 

una enseñanza adecuada, ya que hace posible las participaciones directas y la 

disponibilidad de enlaces a contenidos educativos permitiendo crear entornos que 

se adapten a los requerimientos de los estudiantes y sean más significativos 

(Coates y Xie, 2020).  

La nueva tendencia en la modalidad educativa es sin duda el híbrido, ya que 

tiene una serie de ventajas que ayudan en el aprendizaje, haciendo posible la 

participación directa y la disponibilidad de contenidos que sean necesarios para 

este fin, por ello es necesario que los docentes integren nuevos métodos didácticos 

y recursos digitales que generen nuevos conocimientos.  

Según Villegas et al. (2020) La educación híbrida modelo no es una idea 

nueva; sin embargo, es una solución realmente válida para lo que se considera un 

modelo emergente que es capaz de tomar lo mejor de los dos modelos educativos 

y traduciéndolo en una oferta que garantice el aprendizaje, algo que actualmente 

atraviesa una deficiencia grave.  

Uno de los modelos que ha tenido mejores resultados, es la educación 

híbrida y que garantiza el logro del aprendizaje, pero debido a un bajo dominio por 
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parte del docente este aún presenta deficiencias en su aplicación. 

Es por ello que para Rahim et al. (2018) el aprendizaje híbrido se define 

como un enfoque de diseño coherente que integra el poder del aprendizaje 

presencial y en línea para abordar objetivos educativos valiosos. El aprendizaje 

híbrido es una estrategia de aprendizaje para integrar la innovación y ser parte del 

progreso tecnológico por medio de un sistema de aprendizaje en línea con la 

interacción y participación de las estrategias de aprendizaje tradicionales 

(Williamson, 2019).  

La educación tradicional hoy en día ha sido desplazada por el modelo 

híbrido, debido a que integra la innovación tecnológica y la participación presencial 

o en línea de los estudiantes, esto permite que se cumplan los objetivos propuestos

por la institución de mejorar el aprendizaje en los estudiantes. 

Esta estrategia híbrida tiene el potencial de enriquecer el aprendizaje y hacer 

que la enseñanza y la asignación de recursos sean más eficientes, pero plantea 

varios desafíos; una es la capacidad de los estudiantes para establecer presencia 

social en estrategias de aprendizaje híbridas sincrónicas (Gleason y Greenhow, 

2017). La presencia social ha demostrado ser muy importante para la satisfacción 

del curso, la participación estudiantil, la investigación del desarrollo comunitario y 

los resultados del aprendizaje (Bali, 2017).  

El aprendizaje obtenido mediante el modelo híbrido, hace posible que la 

aplicación de recursos sea más eficaz como las herramientas digitales, pero no deja 

de ser un desafío para el docente que es quien debe de tener un vasto conocimiento 

sobre el manejo de medios multimedia y diseñar de forma creativa sus materiales 

educativos.  

Para Baharun y Adhimiy (2018) implementar el aprendizaje híbrido depende 

de varios factores, a saber: instalaciones e infraestructura que cubren la red de 

internet, desarrollo profesional de los educadores en el acceso a las TIC, 

estudiantes equipados con el conocimiento para acceder a las computadoras y la 

Internet. 

Para la implementación de un modelo híbrido, es necesario que la institución 
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cuente con una buena e instalaciones de red, además de equipos como 

computadoras, y una competencia digital por parte de los docentes.  

Según el BID (2020), la educación híbrida puede dimensionarse acorde a 

cuatro pilares: el perfil docente, el equipamiento de espacios, las plataformas 

educativas y las competencias digitales en el seguimiento de estudiantes. 

Siendo de esta manera que la educación híbrida, debe componerse del perfil 

docente, un buen equipamiento tecnológico, contar con plataformas educativas y 

encontrarse capacitado en el uso de las TIC. 

La dimensión 1: Perfil docente está referido a la importancia elaborar 

experiencias para el aprendizaje y con ayuda de ello se logre capturar el interés del 

estudiante por aprender, el cual deberá estar enmarcado en la utilización de las TIC 

para un modelo pedagógico nuevo, donde se busque desarrollar la autonomía de 

aprendizaje y del uso de tiempos centrado en el desarrollo continuo de habilidades 

y competencias socioemocionales (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 

2020). Según Busso et al. (2017) para ello se necesita definir de manera efectiva 

modelos para desarrollar tales habilidades y enmarcarse dentro de la educación 

híbrida logrando aprovechar al máximo este modelo de enseñanza. Para la primera 

dimensión se consideró los siguientes indicadores: (a) Participa en cursos 

fortalecimiento docentes en espacios digitales. (b) Dominio de Tics. (c) Desarrollo 

de habilidades socioemocionales. 

Todo profesional pedagogo debe contar con la capacidad de elaborar sus 

propios materiales en base a su experiencia de formación, los cuales son aplicados 

en el uso de las TIC, ya que debe fomentar la autonomía del aprendizaje y uso de 

tiempos que se encuentran orientados a un desarrollo permanente de las 

competencias y habilidades que son parte de la formación del docente.   

La dimensión 2: Equipamiento de espacios, está referido al equipamiento y 

conectividad disponible; este implica un aspecto clave para garantizar la 

metodología de enseñanza híbrida y que a su vez ayude a cerrar brechas o 

minimizar desigualdades educativas que prevalecen en la actualidad. Es por ello 

que el acceso de conectividad y dispositivos deberá ser tanto para docentes como 
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estudiantes, así como en los hogares y las escuelas, haciendo efectivo un modelo 

híbrido caracterizado por ser inclusivo (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 

2020). Para la segunda dimensión se consideró los siguientes indicadores: (a) 

Espacios físicos de innovación. (b) Conectividad (c) Software relacionados a la 

función educativa. 

Un equipamiento en cuanto a conectividad y dispositivos hace posible que 

los docentes y estudiantes logren interactuar, dado que de esta manera se logra un 

proceso de enseñanza y aprendizaje, para lo cual debe ser considerado como parte 

elemental al momento de implementar un modelo híbrido.  

La dimensión 3: Plataformas y contenidos está referido a poner en relevancia 

la necesidad de flexibilizar y priorizar el currículo que incluya el desarrollo de 

habilidades propias del siglo XXI como el fomento de la lectoescritura y 

potenciación de matemáticas, en base a contenidos y actividades estratégicas que 

puedan ser desarrollados tanto en las sesiones remotas como virtuales (Banco 

Interamericano de Desarrollo [BID], 2020).  

El uso de plataformas y contenidos permite fomentar el aprendizaje de 

diferentes competencias, las cuales se ven influenciadas por el dominio de las TIC, 

para ello se deben de aplicar estratégicas didácticas que permitan el aprendizaje 

en los estudiantes.  

Acorde con Lévano et al. (2019) actualmente existe una diversidad de 

softwares, plataformas o contenidos que poseen distintas funciones dentro de estos 

modelos híbridos, es por ello que es necesario una combinación estratégica de 

canales análogos como los digitales, ello con el propósito de que las sesiones de 

aprendizaje puedan ser adquiridos por estudiantes en estados de vulnerabilidad, 

garantizando de esta manera el acceso global a dispositivos, conectividad y 

contenidos.  Para la tercera dimensión se consideró el siguiente indicador: (a) 

Accesibilidad a diversas plataformas educativas.  

De manera general, para las sesiones de clase virtual existen diversas 

plataformas que han sido implementadas por las instituciones educativas que 

recurrieron en su uso, para que en el caso de estudiantes que estén en una 
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condición vulnerable puedan acceder sin tener problemas de compatibilidad y sean 

más amigables en su utilización.  

La dimensión 4: seguimiento de estudiantes, está basado en la importancia 

de fijar canales de monitoreo, evaluación y seguimiento de aprendizajes, sacando 

provecho de las múltiples utilidades y beneficios de la tecnología para poder 

adaptar y mejorar el contenido, además de crear sistemas que hagan seguimientos 

a la trayectoria de los estudiantes para atender sus necesidades y demandas 

permitiendo identificar a aquellos que requieren atención priorizada por bajo 

rendimiento o identificar anticipadamente a aquellos alumnos que tiendan a la 

deserción escolar. Del mismo modo, es importante el uso de “Sistemas de 

Información y Gestión Educativa – SIGED”, que haga posible la gestión de modelos 

híbridos, permitiendo que la Institución educativa cuente con una visión integral de 

la situación estudiantil y del desempeño docente logrando una gestión eficiente de 

la institución (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2020). Para la cuarta 

dimensión se consideró el siguiente indicador: (a) Gestión de contenidos educativos 

digitales. 

Finalmente, estas plataformas a su vez permiten realizar un seguimiento y 

evaluación a los estudiantes, porque se tienen diversas herramientas y utilidades 

que permiten hacer realidad estas actividades que el docente realiza en la sesión 

de clase, donde priorice a aquellos estudiantes que dificulten o su rendimiento no 

alcance lo esperado.  

  



25 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

El estudio fue de tipo aplicado; ya que pretende aplicarse y que en el futuro 

pueda desarrollarse. Su intención es: realizar, construir y transformar. Según Nieto 

(2018) indica que tiene como propósito resolver un problema y se da en el proceso 

de un servicio, en cualquier acción del hombre. Transforma el conocimiento en 

tecnología. Por otro lado Maldonado (2015) define a este tipo de investigación como 

práctica, tiene como intención aplicar los conocimientos de una investigación 

básica. 

Además, la investigación tiene un enfoque cuantitativo basada en la 

información que brinda la teoría del tema y como resultado tenemos la 

investigación. Para Otero (2018) define como un proceso de investigación que está 

concentrado en mediciones numéricas, utiliza instrumentos de observación para la 

recolección de datos y los procesa para responder a las interrogantes del estudio. 

Utiliza análisis estadísticos en la recolección, medición, obtención de frecuencias y 

estadísticas de muestra de la población censal. De igual forma, Sánchez (2022) 

indica que sólo considera los estudios que explotan teorías científicas previamente 

validadas, para la solución de problemas prácticos y el control de situaciones de la 

vida cotidiana. 

Por otra parte, el método es hipotético–deductivo por lo que, nos permite 

platear una hipótesis para determinar la influencia de las competencias digitales y 

educación hibrida, y así demostrar la verdad o falsedad de la hipótesis planteada. 

Di Masson et al. (2016)  el método se ciñe a un procedimiento, respetando cada 

paso; y este proceso se conoce como método científico. 

Así mismo, el estudio es del nivel correlacional - causal dado que se pretende 

conocer la relación de las competencias digitales y educación híbrida, dado que 

trata de dar a conocer la realidad sin modificaciones y demostrar como la variable 

independiente influye en la variable dependiente. En la misma línea Hernández-

Sampieri y Mendoza (2018), quienes señalan que estos estudios buscan conocer 

la relación de dos a más variables en específico.  
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Y por último, el diseño de estudio es no experimental; Hernández-Sampieri 

y Mendoza (2018), lo interpreta como: el trabajo es observar o evaluar los 

fenómenos tal como se presentan para ser analizadas; consiste en dar 

procedimiento a una situación determinada, y se describe aquellas ya generadas 

por el contexto social o situacional. 

El esquema utilizado para el estudio, es un modelo presentado por Sampieri 

(2018, p.178) 

𝑋1 → 𝑋2 

En el esquema presentado X1 representa la medición de competencias 

digitales, y X2 es la medición de educación hibrida, y en el mismo contexto el 

símbolo  significa la influencia entre variables. 

3.2. Variable y operacionalización 

Ochoa (2019) define a las variables como característica medible en un 

estudio, se mide en base a números o categorías. Aunque podemos predecir los 

resultados posibles, en el momento de la ejecución son cambiantes. Pueden existir 

variables que se unan constantemente y fáciles de comprender; como también, 

otras que no y necesitan una definición operativa. La presente investigación cuenta 

con dos variables: 

V1 competencias digitales 

Las competencias digitales es el correcto manejo de las tecnologías, medido 

con una encuesta que tiene 25 ítems, valorizado mediante la escala de Likert, 

politómica de 5 opciones, con niveles alto, medio y bajo (anexo 2). 

V2 educación híbrida 

El modelo educativo es una nueva estrategia de enseñanza y aprendizaje 

que combina lo presencial con lo virtual, medido con una encuesta de 25 ítems, 

valorizado mediante la escala de Likert, politómica de 05 opciones, con niveles bajo, 

medio y alto (anexo 2). 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

La población fue conformada por 51 docentes de la institución de la UGEL 

Cusco, considerando que ambas son integradas primaria y secundaria de 

educación básica regular. Para Ventura (2017) las poblaciones son los grupos de 

sujetos de quienes se desea conocer algo de la investigación. 

La muestra es censal y se cuenta con un total de 51 docentes de una 

institución lo cual conforma el 100% de población, Según Hernández y Carpio 

(2019) afirma que la muestra censal se da cuando es posible medir a toda la 

población. La muestra es de tipo no probabilística y para ello se tomó a toda la 

población de docentes de la institución. 

Tabla 1 
Población censal 

Instituciones 
Educativas UGEL 
Cusco 

Población 
(Muestra 
censal) 

Primaria 16 

Secundaria 35 

Total 51 

3.4. Procedimientos 

El desarrollo del presente trabajo se ha dado de manera secuencial y 

ordenada; empezando por la delimitación del tema, identificación de población y 

metodología del presente estudio. 

En principio, se inició con la descripción del problema de investigación y 

busque de antecedentes a nivel nacional e internacional que aporten información 

relevante a la presente, como también fundamentación teórica que defina a las 

variables y sus dimensiones, con el fin de organizar la operacionalización de 

variables. Lo cual posibilitó la elaboración de instrumentos confiables y fiables.  

Seguidamente se pidió la autorización del director para aplicar los 

instrumentos, como también se coordinó con los docentes sobre su aporte a la 

investigación, y la aplicación de los instrumentos es mediante la aplicación drive de 

Google. Concluida la investigación se dio a conocer los resultados obtenidos. 
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3.5. Técnica y recolección de datos 

Según Rojas (2021), define como técnica al procedimiento orientado a la 

recolección de datos para resolver el problema de investigación. La cual se somete 

a un proceso y concluye en la obtención de resultados.  

En la investigación se utilizó la encuesta que fue validado por expertos y 

utilizado como instrumento para recoger información esencial para el desarrollo del 

estudio. Según Cisneros et al. (2022) precisan que la encuesta es la herramienta 

donde plantemos preguntas bien elaboradas de tratamiento cuantitativo, también 

integra algunos ítems para conocer el tipo de población que es parte del estudio. 

El instrumento a manejar en el estudio es el cuestionario. Según Cisneros et 

al. (2022) indica que el cuestionario es un instrumento estandarizado y se desarrolla 

en base a encuestas, sirve para diferenciar estadísticamente algunas preguntas. 

En la validación de ambos instrumentos se sometió a análisis de expertos 

para demostrar si los instrumentos son viales, los expertos son personas 

especializados en el tema de investigación; para López et al. (2019) esta validación 

es el nivel en que un instrumento calcula lo que quiere medir; por  lo que deberá de 

contar con cinco fuentes de evidencia en base al contenido, correlación entre 

variables, estructura, proceso de respuestas y resultado de instrumentos. 

Para definir la confiabilidad, se sistematiza la información de las dimensiones 

y variables y demostrar la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach con la ayuda 

del programa Excel. López et al. (2019), indicó que la confiabilidad es el nivel de 

congruencia con que se mide las variables. Resulta de la evaluación de 

productividad de la buena relación de las mediciones en diferentes tiempos. 

Tabla 2 
Ficha técnica de la variable competencias digitales 

Nombre Cuestionario: Competencias Digitales 

Autor Bach. Ljubica Tania Paucar Hancco 

Año 2022 

Lugar Provincia del Cusco, Región Cusco. 

Objetivo Acopiar información de las competencias digitales 
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Muestra 51 docentes, población censal. 

Confiabilidad 0.991 alfa de Crombach 

Escala Likert, ordinal: 
(1) Nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) Casi siempre y (5)

Siempre 

Cantidad de itens 25 itens 

Tiempo 40 min. 

Tabla 3 
Ficha técnica de la variable educación hibrida 

Nombre Cuestionario: Educación Hibrida 

Autor Bach. Ljubica Tania Paucar Hancco 

Año 2022 

Lugar Provincia del Cusco, Región Cusco. 

Objetivo Acopiar información sobre educación hibrida 

Muestra 51 docentes, población censal. 

Confiabilidad 0.988 alfa de Crombach 

Escala Likert, ordinal: 
(1) Nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) Casi siempre y (5)

Siempre 

Cantidad de itens 28 ítems 

Tiempo 40 min. 

Tabla 4 
Baremo de las variables y dimensiones 

Variable 1 Básico Intermedio Avanzado 

Competencias Digitales 48 -73 74-99 100 - 125 

D1: Alfabetización 
informacional 

12 – 16 17 -21 22-25

D2: Comunicación y 
colaboración 

9 – 14 15 – 20 21-25

D3: Creación de contenidos 
digitales. 

9 – 14 15 – 20 21- 25

D4: Seguridad 8 – 13 14 -19 20 - 25 

D5: Resolución de problemas 10 – 14 15 -19 20 - 25 
Variable 2 Ineficiente Moderado Eficiente 

Educación Hibrida 52 – 80 81 - 109 110 -139 
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D1: Perfil docente 17- 22 23 – 28 29 - 35 
D2: Equipamiento de espacios 7 – 15 16 – 24 25 - 34 

D3: Plataformas y contenidos 9 – 17 18 – 26 27 - 35 
D4: Seguimiento al estudiante. 19 – 24 25 – 30 31 - 35 

3.6. Método de análisis de datos 

Se realizó una hoja de cálculo, con el fin de concentrar la información de las 

encuestas de las variables, este permite obtener y unificar automáticamente los 

datos al instante de ser aplicados.   

Luego de concluir con la aplicación se traslada la información al SPSS-26 

para realizar el análisis estadístico respectivo. 

Seguidamente, se elaboran los gráficos estadísticos y las tablas de 

frecuencia donde se representa los resultados de la aplicación de instrumentos. 

Dichos elementos resumen información relevante para cada variable. 

En relación a la estadística inferencial, este permitió confirmar la hipótesis 

planteada, para iniciar se realizó la comprobación de normalidad con Kolmogorov 

– smirnov (m>50), luego se contrastó los supuestos planteados por la prueba no

paramétrica de Rho de Spearman; el cual es una medida de asociación que por 

medio de rangos compara cada grupo de sujetos.  

𝑟𝑠 = 1 −
6 ∑ 𝑑𝑖

2

𝑛(𝑛 − 1)

Gonzáles (2018) indica que este coeficiente pose rangos entre –1 y +1, 

donde 0 corresponde a la no existencia de una relación entre ambas variables, para 

ello se determina los rangos:  

0 – 0.25: Nula 

0.26 – 0.50: Débil 

0.51 – 0.75: Moderada - fuerte 

0.76 – 1.00: Fuerte - perfecta 

Y para finalizar, se interpretaron los resultados que sirvieron para describir 

las recomendaciones y conclusiones. 
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Respecto a la metodología de la investigación 

La metodología utilizada en el estudio ha permitido recolectar información 

necesaria para poder cuantificar las variables de estudio, del mismo modo, se ha 

logrado hallar las relaciones establecidas en los objetivos de estudio por medio de 

un coeficiente de correlación de Spearman que fue calculado por el software SPSS; 

con ello se logró demostrar que las competencias digitales se relacionan en gran 

medida con la educación híbrida. Por otro lado, una debilidad, de este tipo de 

metodología se encuentra en los cuestionarios aplicados, dado que las personas 

encuestadas en la mayoría de las veces darán a conocer una posición favorecedora 

al momento de opinar sobre si mismos, y no mantener una posición de análisis y 

crítica sobre ellos, lo que puede alejar al estudio de la realidad percibida.   

3.7. Aspectos éticos 

En relación al tema Moscoso y Díaz (2018) indican que el aspecto ético debe 

estar inmiscuido en todo el proceso de la investigación. Nace a base del 

pensamiento reflexivo esto implica hacer un bien y mantener la confidencialidad de 

las personas que son parte del estudio de la investigación. Para dicho proceso se 

peticionó la autorización de los sujetos de interés para el llenado de los 

instrumentos. Y que por un tema ético no se menciona los nombres Se hizo las 

referencias y citas en base a la normativa APA (7ma) y se respetó las publicaciones 

de los autores. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos 

Los resultados descriptivos que explican en porcentaje en nivel alcanzado 

por los docentes en la institución educativa, los cuales se presentan a continuación: 

Tabla 5 
Resultados de la variable Competencias digitales 

Categorías 

Vx: 
Competencias 

digitales 

D1: 
Alfabetización 
informacional 

D2: 
Comunicación 
y colaboración 

D3: 
Creación 

de 
contenidos 

digitales 

D4: 
Seguridad 

D5: 
Resolución 

de 
problemas 

N % N % N % N % N % N % 

Avanzado 26 51.0 27 52.9 26 51.0 16 31.4 29 56.9 26 51.0 

Intermedio 14 27.5 17 33.3 20 39.2 24 47.1 11 21.6 21 41.2 

Básico 11 21.6 7 13.7 5 9.8 11 21.6 11 21.6 4 7.8 

Total 51 100 51 100 51 100 51 100 51 100 51 100 

En la tabla 5 referente a las Competencias digitales, se observa que de 51 

encuestados el 51.0% considera que las competencias digitales tienen un nivel 

avanzado, 27.5% considera que el nivel es intermedio y, el 21.6% considera que 

posee un nivel básico. En cuanto a la alfabetización informacional, se muestra que 

el 52.9% considera que el nivel es avanzado, 33.3% considera que el nivel es 

intermedio y el 3.8% considera que el nivel es básico.  

Respecto a la dimensión comunicación y colaboración, los resultados 

muestran que el 51.0% considera que el nivel es avanzado, 39.2% considera que 

el nivel es intermedio y 9.8% considera que el nivel es básico. Por otra parte, los 

resultados de la dimensión creación de contenidos indica que el 47.1% tiene un 

nivel intermedio, 31.4% tiene un nivel avanzado y el 9.8% tiene un nivel básico. En 

cuanto a la dimensión creación de contenidos digitales, se observa que el 47.1% 

tiene un nivel intermedio, 31.4% tiene un nivel avanzado y el 21.6% tiene un nivel 

básico; en tanto respecto a la dimensión seguridad, los resultados muestran que el 

56.9% tiene un nivel avanzado, pero el 21.6% tiene un nivel intermedio y básico 

respectivamente. Finalmente, la dimensión Resolución de problemas muestra que 
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el 51.0% tiene un nivel avanzado, 41.2% tiene un nivel intermedio y el 7.8% tiene 

un nivel básico. En resumen, la mayor proporción de encuestados considera que el 

nivel de competencias digitales es avanzado en docentes de las Instituciones 

Educativas UGEL- Cusco. 

Tabla 6 
Resultados de la variable Educación híbrida 

Categoría
s 

Vy: 
Educación 

híbrida 

D1: Perfil 
docente 

D2: 
Equipamient

o 

D3: 
Plataforma y 
contenidos 

D4: 
Seguimiento 
al estudiante 

N % N % 
    N  % 

N % N % 

Eficiente 20 39.2 31 60.8 9 17.6 20 39.2 20 39.2 

Moderado 17 33.3 15 29.4 12 23.5 17 33.3 24 47.1 

Ineficiente 14 27.5 5 9.8 30 58.8 14 27.5 7 13.7 

Total 51 100 51 100 51 100 51 100 51 100 

En la tabla 6 referente a la variable Educación híbrida, se observa que de los 

51 encuestados el 39.2% considera que tienen un nivel eficiente, 33.3% considera 

que el nivel es moderado y, el 27.5% considera que es ineficiente. En cuanto a la 

dimensión perfil docente, el 60.8% considera que el nivel es eficiente, 29.4% 

considera que es moderado y el 9.8% considera que es ineficiente.  

Respecto a la dimensión equipamiento, los resultados muestran que el 

58.8% considera que el nivel es ineficiente, 23.5% considera que el nivel es 

moderado y 17.6% considera que el nivel es avanzado. Por otra parte, los 

resultados de la dimensión plataforma y contenidos indica que el 39.2% tiene un 

nivel eficiente, 33.3% tiene un nivel moderado y el 27.5% tiene un nivel ineficiente. 

En cuanto a la dimensión seguimiento al estudiante, se observa que el 47.1% tiene 

un nivel moderado, 39.2% tiene un nivel eficiente y el 13.7% tiene un nivel 

ineficiente. En resumen, la mayor proporción de encuestados considera que el nivel 

de educación híbrida es eficiente en las Instituciones Educativas UGEL- Cusco. 

Respecto al objetivo general, se observa la influencia de las competencias 

digitales en la educación híbrida.  
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Tabla 7 
Tabla cruzada de competencias digitales y educación híbrida 

Educación híbrida Total 

Ineficient
e 

Moderad
o 

Eficiente 

Competencias 
digitales 

Básico Recuento 11 0 0 11 
% del total 21,6% 0,0% 0,0% 21,6% 

Intermedio Recuento 3 11 0 14 
% del total 5,9% 21,6% 0,0% 27,5% 

Avanzado Recuento 0 6 20 26 
% del total 0,0% 11,8% 39,2% 51,0% 

Total Recuento 14 17 20 51 
% del total 27,5% 33,3% 39,2% 100,0% 

La tabla 7 muestra que de 51 docentes que fueron encuestados, el 21,6% 

de docentes tienen un nivel básico en competencias digitales, de los cuales el 

21,6% se ubicó en el nivel ineficiente en la educación híbrida, el 27.5% tiene un 

nivel intermedio en competencias digitales, donde el 21.6% tiene un nivel moderado 

y 5.9% un nivel ineficiente de educación híbrida; el 51.0% se encuentra en un nivel 

avanzado de competencias digitales, dentro de los cuales el 39.2% tiene un nivel 

eficiente y 11.8% un nivel moderado de educación híbrida.  

Respecto al objetivo específico 1, se observa la influencia de las 

competencias digitales en el perfil docente. 

Tabla 8 
Tabla cruzada de competencias digitales y perfil docente 

Perfil docente Total 

Ineficient
e 

Moderad
o 

Eficiente 

Competencias 
digitales 

Básico Recuento 5 6 0 11 
% del total 9,8% 11,8% 0,0% 21,6% 

Intermedio Recuento 0 9 5 14 
% del total 0,0% 17,6% 9,8% 27,5% 

Avanzado Recuento 0 0 26 26 
% del total 0,0% 0,0% 51,0% 51,0% 

Total Recuento 5 15 31 51 
% del total 9,8% 29,4% 60,8% 100,0% 

La tabla 8 muestra que de 51 docentes que fueron encuestados, el 21,6% 

de docentes tienen un nivel básico en competencias digitales, de los cuales el 

11,8% se ubicó en el nivel moderado y 9.8% en un nivel ineficiente en la dimensión 

perfil docente, el 27.5% tiene un nivel intermedio en competencias digitales, donde 
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el 17.6% tiene un nivel moderado y 9.8% un nivel eficiente en la dimensión perfil 

docente; el 51.0% se encuentra en un nivel avanzado de competencias digitales, 

dentro de los cuales el 51.0% tiene un nivel eficiente. 

Respecto al objetivo específico 2, se observa la influencia de las 

competencias digitales en el equipamiento. 

Tabla 9 
Tabla cruzada de competencias digitales y equipamiento de espacios 

Equipamiento Total 

Ineficient
e 

Moderad
o 

Eficiente 

Competencias digitales Básico Recuento 11 0 0 11 
% del 
total 

21,6% 0,0% 0,0% 21,6% 

Intermedio Recuento 14 0 0 14 
% del 
total 

27,5% 0,0% 0,0% 27,5% 

Avanzado Recuento 5 12 9 26 
% del 
total 

9,8% 23,5% 17,6% 51,0% 

Total Recuento 30 12 9 51 
% del 
total 

58,8% 23,5% 17,6% 100,0% 

La tabla 9 muestra que de 51 docentes que fueron encuestados, el 21,6% 

de docentes tienen un nivel básico en competencias digitales, y el 21,6% se ubicó 

en el nivel ineficiente en la dimensión equipamiento, el 27.5% tiene un nivel 

intermedio en competencias digitales, donde el 27.5% tiene un nivel ineficiente en 

la dimensión equipamiento; el 51.0% se encuentra en un nivel avanzado de 

competencias digitales, dentro de los cuales el 23.5% tiene un nivel moderado, 

17.6% un nivel eficiente y 9.8% nivel ineficiente en la dimensión seguridad.  

Respecto al objetivo específico 3, se observa la influencia de las 

competencias digitales en las plataformas y contenidos. 

Tabla 10 
Tabla cruzada de competencias digitales y, plataformas y contenidos 

Plataforma y contenidos Total 

Ineficient
e 

Moderad
o 

Eficiente 

Competencias 
digitales 

Básico Recuento 11 0 0 11 
% del total 21,6% 0,0% 0,0% 21,6% 

Intermedio Recuento 3 11 0 14 
% del total 5,9% 21,6% 0,0% 27,5% 

Avanzado Recuento 0 6 20 26 
% del total 0,0% 11,8% 39,2% 51,0% 

Total Recuento 14 17 20 51 
% del total 27,5% 33,3% 39,2% 100,0% 
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La tabla 10 muestra que de 51 docentes que fueron encuestados, el 21,6% 

de docentes tienen un nivel básico en competencias digitales, de los cuales el 

21,6% está en el nivel ineficiente en la dimensión plataformas y contenido, el 27.5% 

tiene un nivel intermedio en competencias digitales, donde el 21.6% tiene un nivel 

moderado y 5.9% nivel ineficiente en la dimensión plataforma y contenidos; el 

51.0% se encuentra en un nivel avanzado de competencias digitales, dentro de los 

cuales el 39.2% tiene un nivel eficiente y 11.8% nivel moderado en la dimensión 

plataforma y contenidos.  

Respecto al objetivo específico 4, se observa la influencia de las 

competencias digitales en el seguimiento al estudiante. 

Tabla 11 
Tabla cruzada de competencias digitales y seguimiento al estudiante 

Seguimiento al estudiante Total 

Ineficient
e 

Moderad
o 

Eficiente 

Competencias 
digitales 

Básico Recuento 7 4 0 11 
% del total 13,7% 7,8% 0,0% 21,6% 

Intermedio Recuento 0 14 0 14 
% del total 0,0% 27,5% 0,0% 27,5% 

Avanzado Recuento 0 6 20 26 
% del total 0,0% 11,8% 39,2% 51,0% 

Total Recuento 7 24 20 51 
% del total 13,7% 47,1% 39,2% 100,0% 

La tabla 11 muestra que de 51 docentes que fueron encuestados, el 21,6% 

de docentes tienen un nivel básico en competencias digitales, de los cuales el 7,8% 

se ubicó en el nivel moderado y 13.7% en el nivel ineficiente en la dimensión 

seguimiento al estudiante, el 27.5% tiene un nivel intermedio en competencias 

digitales, donde el 21.6% tiene un nivel moderado y 5.9% nivel ineficiente en la 

dimensión plataforma y contenidos; el 51.0% se encuentra en un nivel avanzado de 

competencias digitales, dentro de los cuales el 39.2% tiene un nivel eficiente y 

11.8% nivel moderado en el seguimiento al estudiante. 
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4.2. Prueba de Normalidad 

Tabla 12 
Resultados de la distribución Kolmogorov-Smirnov 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadísti
co 

Gl Sig. Estadísti
co 

gl Sig. 

Competencias 
digitales 

,319 51 ,000 ,749 51 ,000 

Educación híbrida ,252 51 ,000 ,789 51 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Según la tabla 12, se establece la prueba de Kolmogorov-Smirnov para 

determinar la distribución de los datos, en ese escenario se obtiene respecto a la 

variable Competencias digitales un p-valor=0.000, indicando que no existe una 

distribución normal; por otra parte, la variable Educación híbrida muestra un p-

valor=0.000 < 0.05, el indicando de igual forma que no existe una distribución 

normal, por ende se debe emplear un prueba no paramétrica, de acuerdo a las 

características del estudio se debe aplicar la prueba de correlación de Rho de 

Spearman para realizar la comprobación de las hipótesis. 

4.3. Resultados inferenciales 

Hipótesis general: 

Ho: Las competencias digitales no influyen significativamente en la educación 

hibrida en docentes de la Institución Educativa pública Cusco. Cusco,2021. 

Ha: Las competencias digitales influyen significativamente en la educación hibrida 

en docentes de la Institución Educativa pública Cusco. Cusco,2021. 

Tabla 13 
Correlación entre Competencias digitales y Educación híbrida 

Competenci
as digitales 

Educación 
híbrida 

Rho de 
Spearman 

Competencias 
digitales 

Coeficiente de correlación 1,000 ,883** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Educación 
híbrida 

Coeficiente de correlación ,883** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 
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Conforme a la tabla N° 13 se aprecia una significancia de 0.000<0.005 

indicando un alto nivel de confianza, de igual manera se obtiene que r=0.883 de 

donde se interpreta como una relación fuerte y perfecta entre Competencias 

digitales y la Educación híbrida. Por esta razón, se afirma la existencia de una 

relación directa y significativa entre Competencias digitales y la Educación híbrida, 

y se procede a rechazar la hipótesis nula.  

Hipótesis específica 1: 

Ho: Las competencias digitales no influyen significativamente en el perfil docente 

en docentes de la Institución Educativa pública Cusco. Cusco,2021. 

Ha: Las competencias digitales influyen significativamente en el perfil docente en 

docentes de la Institución Educativa pública Cusco. Cusco,2021. 

Tabla 14 
Correlación entre Competencias digitales y perfil docente 

Competenci
as digitales 

Perfil 
docente 

Rho de 
Spearman 

Competencias 
digitales 

Coeficiente de correlación 1,000 ,870** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Perfil docente Coeficiente de correlación ,870** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 

Conforme a la tabla N° 14 se aprecia un nivel de significancia de 0.000<0.005 

indicando un alto nivel de confianza, de igual manera se obtiene que r=0.870 de 

donde se interpreta como una relación fuerte y perfecta entre Competencias 

digitales y el perfil docente. Por esta razón, se afirma que existe una relación directa 

y significativa entre Competencias digitales y Perfil docente, se procede a rechazar 

la hipótesis nula. 

Hipótesis específica 2: 

Ho: Las competencias digitales no influyen significativamente en el equipamiento 

de espacios en docentes de la Institución Educativa pública Cusco. Cusco,2021. 

Ha: Las competencias digitales influyen significativamente en el equipamiento de 

espacios en docentes de la Institución Educativa pública Cusco. Cusco,2021. 
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Tabla 15 
Correlación entre Competencias digitales y equipamiento de espacios 

Competenci
as digitales 

Equipamient
o 

Rho de 
Spearman 

Competencias 
digitales 

Coeficiente de correlación 1,000 ,751** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Equipamiento Coeficiente de correlación ,751** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 

Conforme a la tabla N° 15 se aprecia un nivel de significancia de 0.000<0.005 

indicando un alto nivel de confianza, de igual manera se obtiene que r=0.751 de 

donde se interpreta como una relación moderada y fuerte entre Competencias 

digitales y equipamiento. Por esta razón, se afirma la existencia de una relación 

directa y significativa entre Competencias digitales y equipamiento; y se procede a 

rechazar la hipótesis nula. 

Hipótesis específica 3: 

Ho: Las competencias digitales no influyen significativamente en las plataformas 

educativas en docentes de la Institución Educativa pública Cusco. Cusco,2021. 

Ha: Las competencias digitales influyen significativamente en las plataformas 

educativas en docentes de la Institución Educativa pública Cusco. Cusco,2021. 

Tabla 16 

Correlación entre Competencias digitales y, plataforma y contenidos 

Competenci
as digitales 

Plataforma y 
contenidos 

Rho de 
Spearman 

Competencias 
digitales 

Coeficiente de correlación 1,000 ,883** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Plataforma y 
contenidos 

Coeficiente de correlación ,883** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01. 

Conforme a la tabla N° 16 se aprecia una significancia de 0.000<0.005 lo 

cual indica que existe un alto nivel de confianza, de igual manera se obtiene que 

r=0.883 de donde se interpreta como una relación fuerte y perfecta entre 

Competencias digitales y, la plataforma y contenidos. Por esta razón, se afirma que 

existe una relación directa y significativa entre Competencias digitales y, plataforma 

y contenidos y se procede a rechazar la hipótesis nula. 
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Hipótesis específica 4: 

Ho: Las competencias digitales no influyen significativamente en el seguimiento de 

estudiantes en docentes de la Institución Educativa pública Cusco. Cusco,2021. 

Ha: Las competencias digitales influyen significativamente en el seguimiento de 

estudiantes en docentes de la Institución Educativa pública Cusco. Cusco,2021. 

Tabla 17 
Correlación entre Competencias digitales y seguimiento al estudiante 

Competencias 

digitales 

Seguimiento 

al estudiante 

Rho de 

Spearman 

Competencias 

digitales 

Coeficiente de correlación 1,000 ,831** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Seguimiento al 

estudiante 

Coeficiente de correlación ,831** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En tabla N° 17 se aprecia un nivel de significancia de 0.000<0.005 indicando 

un alto nivel de confianza, de igual manera se obtiene que r=0.831 de donde se 

interpreta como una relación fuerte y perfecta entre Competencias digitales y 

seguimiento al estudiante. Por esta razón, se afirma que existe una relación directa 

y significativa entre Competencias digitales y seguimiento al estudiante, y se 

procede a rechazar la hipótesis nula. 
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V. DISCUSIÓN

Los resultados arrojaron en su mayoría un nivel avanzado y moderado en 

cuanto a las competencias digitales y educación híbrida, los mismos que fueron 

comparados con lo obtenido por las investigaciones revisadas en los antecedentes 

de ámbito internacional y nacional, los cuales se presentan a continuación:  

Se determinó que el 52.9% de encuestados presenta un nivel avanzado de 

alfabetización informacional, el 51.0% tiene un nivel avanzado de comunicación y 

colaboración, 47.1% tiene un nivel intermedio en la creación de contenidos 

digitales, 56.9% tiene un nivel avanzado en la seguridad digital y el 51% presenta 

un nivel avanzado en la resolución de problemas. Dichos resultados difieren de lo 

obtenido por Garcés y Martínez (2020), quien afirma que el 78.85% tiene dominio 

de la clasificación de información, el 50% en divulgación de información, el 42.31% 

en alfabetización digital y el 40.38% en protección de información personal. Idrovo 

(2019) menciona que el conectivismo se relaciona con el ámbito educativo, dado 

que se emplean herramientas como las TICs que permiten al estudiante ser 

autónomo con el fin de superarse en lo personal y profesional. De igual forma, 

Betancour (2022) afirma que la teoría cognitiva se basa en el diseño de recursos 

educativos digitales que mezclan los formatos de video, audio, escritos e imágenes 

con la finalidad de obtener un aprendizaje significativo. Por lo visto, se puede asumir 

que la competencia digital en los docentes les permite alcanzar una alfabetización 

informacional, puesto que entienden de mejor manera las herramientas de 

búsqueda de información y contenidos en un portal o plataformas digitales. 

Los resultados arrojan que el 39.2% tiene un nivel eficiente de educación 

híbrida, en comparación a lo obtenido por Cárdenas (2021) que menciona que un 

proceso transitivo en la educación y el uso de las competencias digitales, permite 

un mayor desarrollo de la competencia digital de los profesores. De acuerdo al 

Banco Interamericano de Desarrollo (2020) quien sostiene que la educación híbrida 

consiste en incluir la educación virtual a la presencial o esta última sea 

reemplazada, buscando combinaciones adecuadas y óptimas para ambas 

modalidades con el fin de mejorar la enseñanza. Por otra parte, Gagnon et al. 

(2020) menciona que es una forma de educación mixta donde el aprendizaje 
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disminuye el tiempo presencial en el aula, el cual es reemplazado con actividades 

de aprendizaje en línea fuera de clase. La educación está en un proceso de 

innovación, y más aún en esta etapa de reactivación debido a la pandemia, es así 

que la educación híbrida es una alternativa para mejorar la función cognitiva en los 

estudiantes, ya que no sólo se basa en una educación netamente virtual, sino que 

además que el estudiante debe asistir de manera presencial a sus sesiones de 

clases.  

Bajo este escenario, los resultados mostraron que el 39.2% tiene un nivel 

eficiente de educación híbrida, esto difiere con la afirmación de Baca (2010) quien 

demuestra que 10% de docentes tienen un nivel alto de competencias digitales, 

pero para lograrlo tienen que disponer de sus tiempos libres para mejorar sus 

competencias digitales, estos resultados difieren de lo obtenido, ya que reflejan que 

el 21.6% de los docentes tiene un nivel básico en competencias digitales. Ocaña et 

al. (2020) mencionan que las TIC tuvo gran relevancia en su uso como herramienta 

y manejo por parte de los docentes en la pandemia del COVID-19. Asimismo, el 

Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y Formación del Profesorado (INTEF, 

2017) considera que la competencia digital docente está compuesta por 5 áreas: 

información y alfabetización informacional, comunicación y colaboración, seguridad 

y resolución de problemas. Sin embargo, en el Perú existen ciertas limitaciones en 

la capacitación dirigida hacia los docentes que se encuentran en constante proceso 

de especialización y actualización de las herramientas pedagógicas, por ello el 

sector educativo debe de brindar capacitaciones permanentes para lograr que los 

docentes sean competitivos y logren desarrollar sus competencias pedagógicas.  

En cuanto al dominio de plataformas y contenido digital, los resultados 

reflejan que el 21.6% tiene un nivel ineficiente y moderado en el manejo, pero el 

39.2% tiene un nivel eficiente. De acuerdo con lo obtenido por Sánchez et al. (2021), 

quien indica que el 45% de docentes conoce y tiene dominio de la información y 

alfabetización digital, pero el 76.8% tiene conocimiento, pero no lo utiliza; esta 

afirmación no tiene semejanza con los resultados, dado que en la institución 

educativa casi la mitad tiene dominio y utiliza las plataformas y contenido digital. De 

esta manera, Arancibia et al. (2020) afirma que es necesario que los docentes se 

formes oportunamente en el uso educativo de las TIC para atender las demandas 
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de un formato virtual, dado que esto permitirá una genuina innovación educativa y 

desencadenar cambios en los procesos educativos.  

Por otro lado, se obtuvo que el 51% de docentes tiene un nivel avanzado de 

competencias digitales, pero el 39.2% tiene nivel eficiente en el seguimiento al 

estudiante, estos resultados reflejan que a pesar que la mitad de docentes tengan 

dominio de las competencias digitales no realizan un adecuado seguimiento al 

estudiantes; entonces lo mencionado se asemeja a lo obtenido por López et al. 

(2020), dado que señalan que las competencias digitales influyen de forma 

significativa en el modelo de estudio. De tal manera como indica Macchiarella y 

Smitha (2020), que la tecnología no se encuentra bien integrada ni en las 

estrategias de enseñanza en el aula, por ende, se debe realizar un diagnóstico 

riguroso de las carencias individuales de cada docente, tanto de sus competencias 

básicas para profundizar su especialización y generar conocimiento.  

Los resultados muestran que el nivel de significancia es menor al 5%, por 

ello se determinó la relación entre variables con un Rho de Spearman de 0.883 que 

indica una correspondencia fuerte y perfecta entre las competencias digitales y 

educación híbrida; a diferencia de lo obtenido por Baca (2021) que sostiene que el 

nivel de confiabilidad es de 0.903 para la variable competencias digitales, que indica 

una relación positiva y moderada. Por su parte, Valverde y Balladares (2017) 

mencionan que una sociedad actualizada compuesta por personas dispuestas a 

aprender y dominar las herramientas digitales se presenta en cualquier contexto, el 

cual implica que también los docentes estén capacitados para desarrollar sus 

actividades académicas en la gestión de conocimientos para el uso de las TIC 

acorde a las necesidades del estudiante.  

El coeficiente de correlación de Spearman fue de 0.883 y tuvo un alto nivel 

de confianza. No obstante, el nivel alcanzado por los docentes en estudio fue de 

51%, el cual muestra una diferencia con lo obtenido por Espino (2018), que obtuvo 

un valor de correlación Spearman de 0.858 y un nivel de significancia, indicando 

que el 88.48% de docentes desarrollaron sus competencias digitales que 

demuestra que las competencias digitales influyen en el desempeño docente. Es 
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así que Chávez y Rodríguez (2017) señalan que las competencias digitales aportan 

en el aspecto sociocognitivo que pretende transformar creencias epistemológicas y 

habilidades mentales, en conocimiento específico y habilidades concretas. De 

manera similar, Muñoz et al. (2016) hace mención a Quintana, quien indica que 

existen tres categorías que el docente debe conocer y dominar en su proceso de 

profesionalización y son: industrialización, que comprende el dominio de 

instrumentos y herramientas digitales; metodología didáctica, que implica la 

utilización y dosificación de herramientas para la enseñanza y el aprendizaje. 

Por otra parte, el 51% de docentes alcanzaron un nivel avanzado de 

competencias digitales, de los cuales el 39.2% obtuvo un nivel eficiente en la 

educación híbrida, de acuerdo al estudio de López et al. (2020), señala que las 

competencias digitales influyen de manera significativa en el modelo de estudio. 

Frente a esto, Redecker (2020) considera que las competencias digitales como el 

conocimiento principal sobre el funcionamiento de las TIC para crear entornos de 

aprendizaje eficaces; del mismo modo, el docente es quien debe actualizarse en 

sus competencias digitales porque necesita tener la capacidad de ejemplificar y 

promover la etiqueta digital. Según Fuentes et al. (2019) plantea que los estudiantes 

deben de ser conscientes de que las diferentes áreas de conocimiento forman parte 

de un proceso general de digitalización que permite que el individuo pueda 

comunicarse y relacionarse para conseguir en el futuro un trabajo.  

Los docentes mostraron que el 51% presenta un nivel eficiente en cuanto al 

perfil docente, y sólo el 9.8% obtuvo un nivel ineficiente, en tanto Sánchez et al. 

(2021) en su investigación considera que es necesario que el docente cuente con 

un establecimiento educativo para desarrollar las competencias digitales, esta 

afirmación corrobora lo obtenido porque los docentes de la institución educativa 

alcanzaron un dominio en el uso de las TIC, debido a que poseen una actualización 

sobre el uso de herramientas digitales. Para Hera et al. (2019), los docentes son 

los promotores de la alfabetización mediática e informativa, además de integrar 

actividades que posibiliten la solución de problemas digitales, de la generación de 

contenido digital, del uso de tecnología para la cooperación y comunicación.  
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Respeto al equipamiento, los resultados encontrados mostraron que el 

23.5% tiene un nivel moderado y el 17.6% un nivel eficiente. Por su parte, Flores 

(2020) en su estudio obtuvo que el 75% siempre hace uso de las herramientas 

digitales, pero el 22.5% lo hace en ocasiones; estos resultados difieren con lo 

obtenido, ya que en la institución educativa el uso es moderado porque no se cuenta 

con los equipos adecuados para el uso de las TIC. De acuerdo con el Banco 

Internacional de Desarrollo (BID, 2020), el equipamiento es un aspecto clave que 

garantiza la metodología de enseñanza híbrida y que ayude a cerrar brechas o 

reducir desigualdades educativas que prevalecen en la actualidad. Por ello, el 

acceso de conectividad y dispositivos es importante en el uso de docentes y 

estudiantes, así como hogares y escuelas que hacen efectiva el modelo híbrido 

debido a que este se caracteriza por ser inclusivo.  

Por otro lado, se pudo demostrar que el uso de plataformas y contenidos es 

percibido por los docentes en un 39.2% como eficiente, mientras que el 11.8% 

indica que es moderado, de similar forma Cárdenas et al. (2021) indica que el uso 

de competencias digitales produce una mayor conectivismo y conductismo, ya que 

si el docente desarrollar las competencias digitales puede generar el aprendizaje 

en los estudiantes. Lévano (2019) sustenta que la diversidad de softwares, 

plataformas o contenidos que poseen diferentes funciones dentro de los modelos 

híbridos, estos deben de combinarse de forma estratégica en canales análogos 

como digitales, con el fin que las sesiones de aprendizaje lleguen a los estudiantes 

en entornos vulnerables, donde se garantice el acceso global a los dispositivos, 

conectividad y contenidos.   

 En cuanto al seguimiento al estudiante, el 39.2% de docentes tiene un nivel 

eficiente en su aplicación, pero el 11.8% posee un nivel moderado. Acorde a lo 

mencionado por el Banco Internacional de Desarrollo (BID, 2020), que señala que 

se basa en la importancia de fijar canales de monitoreo, evaluación y seguimiento 

de aprendizajes, donde se logre obtener provecho de las múltiples utilidades y 

beneficios de la tecnología para adaptar y mejorar el contenido, además de crear 

sistemas que permitan realizar el seguimiento a la trayectoria de los estudiantes 

para atender sus necesidades y demandas, así también se identifiquen a aquellos 
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que requieran de atención priorizada por su bajo rendimiento o deserción escolar.  

 

Respecto a la alfabetización informacional, el 52.9% considera que el nivel 

es avanzado, 33.3% considera que el nivel es intermedio y el 3.8% considera que 

el nivel es básico; tales resultados son semejantes a la afirmación de Arenas 

(2021), quien sostiene que la educación híbrida interviene de forma óptima en la 

satisfacción académica. Según el Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y 

Formación del Profesorado (INTEF, 2017), se trata de la búsqueda de datos, 

contenidos e información en red; los cuales permiten que el docente tenga acceso 

a ellos y exprese sus necesidades de información de forma organizada, además 

que selecciona los contenidos eficazmente y gestiona sus fuentes para diseñar 

estrategias de información.  

 

La comunicación y colaboración, está representada por el 51.0% que tiene 

un nivel avanzado, 39.2% nivel intermedio y 9.8% de nivel básico; los resultados de 

Espino (2018) muestran que las competencias digitales influyen en el desempeño 

de los docentes dentro de la planificación. De acuerdo al Instituto Nacional de 

Tecnologías Educativas y Formación del Profesorado (INTEF, 2017), el docente en 

esta competencia, se encuentra proactivo y busca difundir sus recursos, noticias y 

contenidos; involucrándose en la sociedad por medio de su participación de manera 

activa, llegando a desarrollarse y empoderarse respecto a las tecnologías y 

entornos sociales.  

 

Por otro lado, en relación a las debilidades metodológicas esta se encuentra 

principalmente en la recolección de datos, y depende mucho de la participación 

voluntaria del docente encuestado. Como también el sinceramiento de información 

brindado por los docentes en el llenado de la encuesta, considerado para ellos 

como revelatorio; todo ello perjudica directamente al desarrollo normal de la 

investigación y la obtención de información que se considere relevante para el 

trabajo de investigación.   
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VI. CONCLUSIONES

Primero Existe una relación positiva alta entre las competencias digitales y la 

educación híbrida en docentes de una institución educativa pública 

Cusco, Cusco 2021, tal como muestra la tabla N° 13 con un coeficiente 

de correlación de Spearman r = 0.883 y una significancia sig = 0.000. Es 

por ello que para hacer efectiva las metodología de enseñanza híbrida 

los docentes deberán de mejorar sus competencias digitales, ya que 

dependerá de ellos la calidad de enseñanza impartida. 

Segundo Existe una relación positiva alta significativa entre las competencias 

digitales y el perfil docente de una institución educativa pública Cusco, 

Cusco 2021, como muestra la tabla N° 14 con un coeficiente de 

correlación de Spearman de r = 0.870 y una significancia sig = 0.000. 

Por lo que los docentes al fortalecer sus competencias digitales, 

mejorarán su  perfil docente con el fin de mejorar los procesos de 

aprendizaje-enseñanza y enmarcarse dentro de la educación híbrida 

logrando aprovechar al máximo este modelo de enseñanza 

Tercero Existe una relación positiva alta y significativa entre las competencias 

digitales y el equipamiento de espacios en docentes de una institución 

educativa pública Cusco, Cusco 2021, como muestra en la tabla N° 15 

con un coeficiente de correlación de Spearman de r = 0.751 y una 

significancia sig = 0.000. De modo que, para desarrollar competencias 

digitales adecuadamente se requerirá de la disponibilidad de 

equipamientos y conectividad; lo cual es clave para garantizar la 

metodología de enseñanza híbrida. 

Cuarto  Existe una relación positiva alta y significativa entre las competencias 

digitales y las plataformas y contenidos educativos en docentes de una 

Institución Educativa pública Cusco. Cusco,2021, como muestra la tabla 

N° 16 con un coeficiente de correlación Spearman de r = 0.883 y una 

significancia sig = 0.000. Por lo que, el uso de plataformas y contenidos 

permitirá fomentar el aprendizaje de competencias digitales del docente 

al tener más dominio de tales plataformas al aplicarlas como parte de 

sus estratégicas didácticas de enseñanza.  
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Quinto Existe una relación positiva alta y significativa entre las competencias 

digitales y el seguimiento al estudiante en docentes de la Institución 

Educativa pública Cusco. Cusco,2021, como muestra en la tabla N° 17 

con un coeficiente de correlación Spearman de r = 0.831 y una 

significancia sig = 0.000. Asimismo, la incorporación de tecnologías en 

el ámbito educativo permite realizar un seguimiento y evaluación 

continua a los estudiantes, por lo que, los docentes deberán desarrollar 

competencias digitales dado que tal seguimiento implica diversas 

herramientas digitales que permiten hacer efectivas estas actividades.  
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VII. RECOMENDACIONES

Primero  A las autoridades de responsables de sector educativo, implementar y 

desarrollar planes nacionales de educación híbrida que contenga 

programas de desarrollo de competencias digitales en docentes, 

considerando el contexto de la institución educativa (rural -urbana); así 

como programas de especialización en el uso crítico y uso de las TIC 

con metodologías adecuadas para poder ser incorporadas en la 

enseñanza y el aprendizaje. 

Segundo Se sugiere a las universidades que ofrecen la carrera de educación, así 

como a los institutos pedagógicos desarrollar currículos en base a 

modalidades híbridas de modo que la educación impartida resulte 

coherente con la realidad social, ello permitirá una adecuada formación 

inicial del docente que conduzca al logro de competencias digitales 

docentes y se logre mejorar el perfil docente para hacer frente a las 

nuevas modalidades de educación.  

Tercero  A los directores de las instituciones educativas públicas se sugiere 

realizar alianzas y proyectos que promuevan la implementación o 

renovación de equipos informáticos; así como poner a disponibilidad 

tanto a docentes como a estudiantes dispositivos digitales que 

favorezcan los procesos de enseñanza y el aprendizaje; asimismo, se 

recomienda mejorar el servicio de internet en la institución para el 

correcto funcionamiento de sesiones que utilizan las TIC. 

Cuarto  A los docentes de las instituciones educativas públicas, se recomienda 

buscar una formación continua profesional de modo que logren 

desenvolverse acorde a las necesidades de la educación en el contexto 

de la virtualidad, de modo que puedan hacer un uso óptimo de las 

plataformas y crear contenidos de educación acertados, con ello se 

espera que los docentes puedan obtener buenas prácticas que ayuden 

a crear contenidos personalizados para aquellos estudiantes que 

presentan dificultades en una modalidad hibrida.  

Quinto  A futuras investigaciones, se recomienda desarrollar estudios 

cuantitativos de educación híbrida tanto en instituciones educativas 
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rurales y urbanas, pues la información al respecto es aún escasa, de 

esta manera se podrá analizar con objetividad la realidad de esta 

problemática y con ello formular propuestas de mejora que ayuden al 

aprovechamiento de esta modalidad en la educación.  
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ANEXOS 



ANEXO 01: Matriz de consistencia 

Título: Competencias digitales y educación hibrida en docentes de la institución educativa pública de Cusco. Cusco, 2021 
Autor: Bach. Ljubica Tania Paucar Hancco 

Problema Objetivo Hipótesis Variable e indicadores 
Problema General 

PG: ¿Cómo influye 
las competencias 
digitales en la 
educación hibrida en 
docentes de una 
institución educativa 
Cusco. Cusco,2022? 

PE1:¿Cómo influyen 

las competencias 
digitales en el perfil 
docente en docentes 
de una institución 
educativa Cusco. 
Cusco,2022? 

PE2: ¿Cómo influyen 

las competencias 
digitales el 
equipamiento de 
espacios en 
docentes de una 
institución educativa 
Cusco. Cusco,2022? 

PE3: ¿Cómo influyen 

las competencias 
digitales en las 
plataformas y 
contenidos en 
docentes de la 

Objetivo general 

OG: Determinar la 
influencia de 
competencias 
digitales en la 
educación hibrida en 
docentes de una 
institución educativa 
Cusco. Cusco,2022. 

OE1:  Determinar la 
influencia de las 
competencias 
digitales en el perfil 
docente en docentes 
de una institución 
educativa Cusco. 
Cusco,2022. 

OE2:  Determinar la 
influencia de las 
competencias 
digitales en el 
equipamiento de 
espacios en 
docentes de una 
institución educativa 
Cusco. Cusco,2022. 

OE3: Determinar la 

influencia de las 
competencias 

Hipótesis General 

HG: Las 
competencias 
digitales influyen 
significativamente 
en la educación 
hibrida en docentes 
de una institución 
educativa Cusco. 
Cusco,2022. 

HE1: Las 

competencias 
digitales influyen 
significativamente 
en el perfil docente 
en docentes de una 
institución 
educativa Cusco. 
Cusco,2022.  

HE2: Las 

competencias 
digitales influyen 
significativamente 
en el equipamiento 
de espacios en 
docentes de una 
institución 
educativa Cusco. 
Cusco,2022.  

Variable 1: Competencias digitales 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Niveles o 
rangos 

Información y 
alfabetización 
informacional 

- Utiliza
herramientas de
búsqueda
avanzada en
internet.
- Conoce todas
las funciones del
office.
- Conoce todos
los procesos de
almacenamiento
de archivos.

1,2,3,4,5 Nunca (1) 
Casi nunca 
(2) 
A veces (3) 
Casi 
siempre (4) 
Siempre(5) 

Básico 
Intermedio 
avanzado 

Comunicación 
y colaboración 

-Utiliza distintas
aplicaciones con
fines
comunicativos.
-Comparte
información por
distintos medios
digitales.
-Respeta las 
normas de 
interacción en 
entornos
virtuales.

6,7,8,9,10 

Creación de 
contenidos 
Digitales 

- Crea material
didáctico digital.
- Puede modificar
las funciones de

11,12,13,14,15 



institución educativa 
Cusco. Cusco,2022? 

PE4: ¿Cómo influyen 

las competencias 
digitales en el 
seguimiento de los 
estudiantes en 
docentes de una 
institución educativa 
Cusco. Cusco,2022? 

digitales en las 
plataformas y 
contenidos en 
docentes de una 
institución educativa 
Cusco. Cusco,2022. 

OE4: Determinar la 

influencia de las 
competencias 
digitales en el 
seguimiento de 
estudiantes en 
docentes de una 
institución educativa 
Cusco. Cusco,2022. 

HE3: Las 

competencias 
digitales influyen 
significativamente 
en las plataformas 
y contenidos en 
docentes de una 
institución 
educativa pública 
Cusco. 
Cusco,2022.  

HE4: Las 

competencias 
digitales influyen 
significativamente 
en el seguimiento 
de estudiantes en 
docentes de una 
institución 
educativa pública 
Cusco. 
Cusco,2022. 

un software. 

Seguridad - Reconoce las
posibles
amenazas para
sus dispositivos
digitales.
- Conoce como
proteger su
privacidad en
línea.
- Conoce las
ventajas y
desventajas del
uso de las
tecnologías
-Reconoce los
riegos en la salud
por el uso de tics.

16,17,18,19,20 

Resolución de 
Problemas 

- Soluciona
problemas
técnicos.
- Reconoce
distintas
herramientas
digitales en su
labor docente.
- Conoce
herramientas
digitales actuales
para su labor.

21,22,23,24,25 

Variable 2: Educación Hirida 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Niveles o 
rangos 

Perfil docente -Participa en
cursos de
fortalecimiento
docentes en
espacios
digitales.
-Dominio de Tics
-Desarrollo de

1,2,3,4,5,6,7 Nunca (1) 
Casi 
nunca (2) 
A veces 
(3) 
Casi 

Ineficiente 
Moderado 
Eficiente 



habilidades 
socioemocionales 

siempre 
(4) 
Siempre(5) Equipamiento 

de espacios 

-Espacios físicos
de innovación.
-Conectividad.
-Software
relacionados a la
función
educativa.

8,9,10,11,12,13, 14 

Plataformas y 
contenidos 

-Accesibilidad a
diversas
plataformas

15,16,17,18,19,20,21 

Seguimiento al 
estudiantes 

-Gestión de
contenidos
educativos
digitales.

22,23,24,25,26,27,28 



ANEXO 02:  Operacionalización de variables 

Variable de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensión Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Rango o 
nivel 

Competencias 
digitales 

INTE (2017), 
quien define a 
las 
competencias 
digitales como el 
uso crítico y 
seguro de las 
TIC en el 
trabajo, como 
medio de 
comunicación y 
elemento 
distractor del 
tiempo libre. 
Apoyándose en 
algunas 
habilidades en el 
uso de algunos 
dispositivos 
tecnológicos; 
para crear e 
intercambiar, 
recuperar, 
evaluar y 
recopilar 
información, y 
ser parte de 
redes 
comunicativas 
mediante el 
internet. 

Es el correcto 
uso de las 
tecnologías en 
los ámbitos; 
laboral y 
social. 

Información y 
alfabetización 
informacional 

- Utiliza herramientas de
búsqueda avanzada en
internet.
- Conoce todas las
funciones del oficce.
- Conoce todos los
procesos de 
almacenamiento de 
archivos. 

1,2,3,4 ,5 Nunca (1) 
Casi nunca 
(2) 
A veces (3) 
Casi 
siempre (4) 
Siempre(5) 

Básico 
Intermedio 
Avanzado 

Comunicación 
y colaboración 

-Utiliza distinas
aplicaciones con fines
comunicativos.
-Comparte información
por distintos medió
digitales.
-Respeta las normas de
interacción en entornos
virtuales.

6, 7, 8,9,10 

Creación de 
contenidos 
Digitales 

- Crea material
didáctico digital.
- Puede modificar las
funciones de un
software.

11,12,13,14,15 

Seguridad - Reconoce las posibles
amenazas para sus
dispositivos digitales.
- Conoce como proteger
su privacidad en línea.
- Conoce de las
ventajas y desventajas
del uso de las
tecnologías

16,17,18,19,20 

Resolución de 
Problemas 

- Soluciona problemas
técnicos.
- Reconoce distintas
herramientas digitales
en su labor docente.

21,22,23,24,25 



- Conoce herramientas
digitales actuales para
su labor.

Educación 
hibrida 

Perfil docente - Participa en cursos
fortalecimiento
docentes en espacios
digitales.
- Dominio de Tics
- Desarrollo de
habilidades
socioemocionales

1,2,3,4,5,6,7 Nunca (1) 
Casi nunca 
(2) 
A veces (3) 
Casi 
siempre (4) 
Siempre(5) 

Ineficiente 
Moderado 
Eficiente 

Equipamiento 
de espacios 

- Espacios físicos de
innovación.
- Conectividad.
- Software relacionados
a la función educativa.

8,9,10,11,12,13,14 

Plataformas y 
contenidos 

- Accesibilidad a
diversas plataformas
educativas.

15,16,17,18,19,20,21 

Seguimiento al 
estudiantes 

- Gestión de contenidos
educativos digitales.

22,23,24,25,26,27,28 



ANEXO 03: Instrumentos de recolección de datos 















ANEXO 04: Validez de los instrumentos de recolección de datos 









 

 

 





ANEXO 05: Figuras de Resultados descriptivos  
Figura 1 
Gráfico de barras de competencias digitales y educación híbrida 

Figura 2 
Gráfico de barras de competencias digitales y perfil docente 



Figura 3 

Gráfico de barras de competencias digitales y equipamiento 

Figura 4 
Gráfico de barras de competencias digitales y, plataforma y contenidos 



Figura 5 
Gráfico de barras de competencias digitales y seguimiento al estudiante 
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