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RESUMEN

La Tesis titulada “Seguridad ciudadana y actos delictivos en habitantes de la
Urbanizacion Peru I, San Martin de Porres, 2022” tuvo como objetivo general
determinar la relacién entre la seguridad ciudadana y los actos delictivos en los
habitantes de la Urbanizacion Pert Il, San Martin de Porres, 2022. La
poblacion de estudio fue de 17198 habitantes del distrito de San Martin de
Porres, y la muestra fue de 302 habitantes elegidos por muestreo no
probabilistico de la urbanizacion mencionada. Los datos fueron obtenidos
mediante la técnica de la encuesta usando como instrumento al cuestionario
compuesto por 81 items y con respuestas tipo Likert, dicotébmicas cerradas y de
opcion multiple. La validacién del instrumento se realiz6 por medio del juicio de
expertos y la fiabilidad fue a través del coeficiente Alfa de Cronbach.
Recolectados los datos se procesaron mediante el programa IBM SPSS
Statistics 24. Tuvo como resultado que la seguridad ciudadana y los actos
delictivos tienen una correlacion positiva muy baja, y se tuvo como conclusién

el cumplimiento del objetivo general.

Palabras clave: Seguridad ciudadana, actos delictivos, delincuencia.
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ABSTRACT

The thesis entitled "Citizen security and criminal acts in inhabitants of the
Urbanizacion Peru I, San Martin de Porres, 2022" had as a general objective to
determine the relationship between citizen security and criminal acts in the
population of the Urbanizacion Peru Il, San Martin de Porres, 2022. The study
population was 17,198 people of the district of San Martin de Porres, and the
size of the sample was 302 people chosen by nonprobability sampling of the
mentioned place. The data was obtained through the survey technique using
the questionnaire as an instrument, conformed by 81 items with answers like
Likert, closed dichotomous and multiple choice. The validation of this instrument
is done by expert judges and reliability of the same was obtained through the
Cronbach’s Alfa coefficient. The data was processed through the program
SPSSV. 24. As a result the citizen security and criminal acts have a very low
positive correlation, and the conclusion was that the general objective was
fulfilled.

Keywords: Citizen security, criminal acts, delinquency.



l. INTRODUCCION

Recientemente, los actos delictivos ha sido el problema de muchas ciudades,
pues, prever seguridad ciudadana es sustancial en la familia y sociedad para
gue puedan desarrollar sus actividades; el estado con la empresa privada debe
crear medidas para fortalecer el vinculo familiar y social, con educacion,
servicios y seguridad. La solucién en américa latina ha sido tener policias en
jornadas completas y la toma de decisiones de la comunidad local (USAID,
2015). El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, en adelante
PNUD, mencioné que, se debe poner mano dura a aquellos que infrinjan la ley
con una medida represiva para frenar estos actos delictivos (PNUD, 2020).

A nivel internacional, en Espafia, se ha consolidado la formacién de
pandillas, con integrantes menores de edad provenientes de Centroamérica y
con problemas a nivel familiar, escapan buscando afecto y reconocimiento,
ademas causando un perjuicio a la sociedad, como vandalismo y deterioro de
la propiedad publica y privada, robo y hurtos (Injuve, 2018). Las causas de esta
situacién fueron las familias disfuncionales y el alto indice de delitos en distritos
0 provincias con bajo nivel de politicas de seguridad. Una de las soluciones fue
imponer leyes que apoyan la educacion, fortaleciendo el desarrollo técnico y el
emprendimiento de las familias.

Al respecto Injuve, sefiala que, en Espafa, los menores de edad son
reclutados para delitos relacionados a la droga, homicidio y extorsiéon, ya que
no se sanciona al menor como a un adulto (2018). Una alternativas fue tener al
elemento policial de manera constante en las calles donde hay mayores
incidencias de delitos, también, el ciudadano debe generar confianza y respeto
ante la policia. Por otra parte, los jovenes en México, manifiestan cambiar sus
rutinas, debido al alto indice de inseguridad que se percibe en su ciudad (Vera
et al, 2017). Esa brecha de seguridad debe ser cubierta y garantizada por el
Estado. El modelo de seguridad perfecto en Estados Unidos se baso en el
aumento de policias y elementos de seguridad en las calles, la tecnologia y
camaras de vigilancia, con ello, permitié la conectividad de sus agentes,
estrategias para reducir los indices de venta de drogas, robos, homicidios y
deterioro de la propiedad; por ultimo, se incrementd el nivel social y econdémico,

genero puestos de trabajo bien remunerados; y el control sobre la planificacion



familiar, la educacion y respuestas paliativas; de esta manera se redujo el
indice de arrestos y criminalidad en los jovenes (Lissardy, 2018).

En el Peru, “la inseguridad ciudadana fren6 el desarrollo humano”, se
tuvo mas de 14843 (2011 al 2017) homicidios resultado por muertes violentas
vinculado a actos delictivos dolosos; asimismo, en el 2017, solo en S.M.P. ha
tenido 49 muertes violentas asociadas a estos mismos hechos (INEI, 2018). La
delincuencia existe desde siempre, no se conoce un lugar en el pais que no
haya sido victima de un robo; pero lo que si se puede hacer con esfuerzos y
estrategias adecuadas es reducir el numero de delitos, como los asaltos en
calles solitarias y también en plena luz del dia, arrebatos en paraderos y
esquinas, todo ello fueron evidencias de que la delincuencia viene afectando el
desarrollo.

De acuerdo al Sistema de Denuncias Policiales, durante del afio 2021 se
reportaron en promedio 11 delitos por hora. En ese mismo afio se han
reportado 94789 actos delincuenciales y han aumentado un 18% en relacién al
2020 (Infobae, 2022). Por otro lado, el porcentaje de denuncias por robo en
viviendas a nivel nacional fue del 16.1% segun reporte del Ultimo semestre
hasta febrero 2022. También el 10.7% de la poblacién de 15 a mas afios, han
sido victimas de actos delictivos con arma de fuego (INEI, 2022).

En el diagndstico local, el alcalde de S.M.P., Julio Chavez, “solicité al
Ejecutivo y Legislativo declarar en estado de emergencia su distrito ante el
incremento de los actos delictivos” (Andina.pe, 04 de Enero de 2022). Esto a
raiz, de que en diciembre del 2021, un vehiculo de la municipalidad fue victima
del robo por mas de S/ 200,000.00 (doscientos mil soles) gestion de cobros en
arbitrios e impuestos prediales; el hecho sigue en investigaciones; coincidencia,
corrupcion, el nivel delictivo al parecer alcanza a algunos servidores publicos.

Los datos reflejaron, que la delincuencia ha incrementado en el distrito
(INEI, 2020); lo cual significé que las autoridades, encargadas de administrar
justicia no hicieron bien su trabajo, y ocasioné que las personas tomen la
justicia con sus propias manos. RPP nos recordé la campana “Chapa tu choro
y déjalo paralitico”, cuando en Huancayo, la policia dejé libre a un ladrén
después de haber sido atrapado in fraganti dentro de una casa; ¢exceso 0

crimen? (RPP, 2015). No olvidemos que mientras haya violencia en los



hogares y valores mal formados, serd& muy complicado formar la seguridad
ciudadana.

Como diagnéstico de la falta de seguridad y los reiterados hechos de
actos delictivos en la zona de estudio, se reflejaron las siguientes
consecuencias al gran problema, la inseguridad ciudadana: Proliferacion y
aumento de pandillas, personas de mal vivir, robos y hurtos, pintado y deterioro
de la propiedad privada y espacios publicos, bajos valores, problemas de
educacion familiar, pérdida de respeto a la autoridad policial y municipal, falta
de credibilidad ante el actuar y gestion del municipio y de la empresa privada,
por lo que esta investigacion se realizé para establecer e identificar la relacion
del derecho a la vida, la seguridad personal, la propiedad y la integridad fisica
con los actos delictivos.

De acuerdo a lo expuesto, a continuacion se representd al problema
general, como: ¢Cudl es la relacion entre la seguridad ciudadana y los actos
delictivos en habitantes de la Urbanizacion Pera Il, San Martin de Porres,
20227 Asimismo, los problemas especificos fueron: ¢Cual es la relacion del
derecho a la vida, la seguridad personal, la propiedad, la integridad fisica y los
actos delictivos en los habitantes?

Justificacién tedrica, ya que, debido a los grandes problemas de
inseguridad que tiene la Urbanizacion Perd, como robos de celulares y
autopartes, venta de articulos de dudable procedencia, pintado de paredes y
deterioro de la propiedad publica; es muy importante generar medidas de
represion, cuidar a los habitantes de la zona, y crear respuestas paliativas ante
este incremento de actos delictivos; en ese sentido, los conceptos tedricos de
politicas publicas, gestion por resultados y de disonancia cognitiva y el buen
desarrollo de ellas por la gestibn municipal actual con socios privados
estratégicos, permitiran a los habitantes de esta jurisdiccion, confiar mas en las
autoridades y servidores publicos porque pondran foco al problema principal
para generar medidas de solucionar y erradicar esta brecha, para que los
ciudadanos se sientan seguros al desarrollar sus actividades diarias.

Justificacion practica; porque los resultados obtenidos permitiran a la
sociedad actuar de manera segura y responsable ante algun acto delictivo
presentado en el distrito, este a su vez, hara que las entidades estatales y las

empresas privadas en conjunto con la sociedad civil, creen politicas y
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procedimientos de seguridad para reducir los actos delictivos en el sector, y a
su vez poder replicar las posibles soluciones a distritos que contemplen las
mismas o similares caracteristicas de su problematica; asimismo este trabajo
tuvo justificacion metodoldgica, porque dejo un aporte que fue el instrumento
para futuros investigadores; a su vez, justificacion social; porque al ser
aprobada la hipétesis pudo beneficiar a un grupo de personas en el desarrollo
de sus actividades con completa seguridad, ademas, reducir los actos
delictivos, teniendo control y gestion de la seguridad ciudadana; por
consiguiente, la percepcién de inseguridad se reducira a niveles minimos, con
ello habrdn mas negocios y la inversion de capitales privados; por ultimo las
familias tendran la oportunidad de vivir mejor en una sociedad libre de actos
delictivos, inculcando valores, el respeto a la vida, promocionando la cultura y
educacion, cuidado de la propiedad y del patrimonio; por ultimo tuvo una
justificacion legal, porque la Ley Universitaria # 30220 respecto a la obtencién
de grados vy titulos; exigi6 al estudiante la elaboracion de una Tesis para
obtener el grado de maestro. También, la UCV exigio en el Plan de Estudios
del Ciclo Il de la maestria en Gestion Publica, tener aprobado el curso de
disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

Asimismo, en este trabajo, la hipbtesis general fue: La relacion de la
seguridad ciudadana y los actos delictivos en habitantes de la Urbanizacién
Peru Il, San Martin de Porres, 2022, fue inversa y significativa. Por otra parte
las hipétesis especificas fueron: La relacion del derecho a la vida, la seguridad
personal, la propiedad, la integridad fisica y los actos delictivos en los
habitantes fueron inversas y significativas.

Para este trabajo el objetivo general fue: Determinar la relacién entre la
seguridad ciudadana y los actos delictivos en habitantes de la Urb. Peru Il, San
Martin de Porres, 2022. Asimismo los objetivos especificos fueron: Establecer
la relacion entre el derecho a la vida, la seguridad personal, la propiedad, la

integridad fisica y los actos delictivos en los habitantes.

ll. MARCO TEORICO
Como parte de los antecedentes internacionales mencionamos a Toro y Motta
(2017) en el articulo cientifico “Articuladores de innovacion social para

contrarrestar amenazas a la seguridad ciudadana”, como instrumento se
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analizaron textos siendo informes sobre la temética de seguridad y convivencia,
y la muestra de estudio fue de veintidés fendmenos sociales, la cual concluye
que por medio de herramientas informaticas se debe medir la percepcion
ciudadana sobre los problemas relacionado con teorias de victimizacion segun
la jurisdiccion, también las autoridades deben cumplir su funcion de prevenir los
actos inseguros, ya que no se puede actuar después de haber vulnerado los
derechos de las victimas; por ultimo la gestion de la seguridad no solo debe ser
responsabilidad de la policia, por el contrario darle la confianza a la
instituciones publicas para la prevencion y una posible solucién anticipada.

Garcia y Devia (2018) en el estudio “Cultura y violencia en
Latinoamérica: ;qué hacer desde la seguridad ciudadana”, después del analisis
de cuarenta y un textos sobre cultura y violencia de nuestra sociedad, utilizé un
método cualitativo teniendo como conclusion que en Colombia persiste una alta
tasa de criminalidad, mientras que en otros paises de la region sus politicas de
seguridad ciudadana han reflejado valores positivos frente a una cultura
negativa; por otra parte se deben promover politicas publicas enfocadas en la
cultura ciudadana y la convivencia sana para mejorar la seguridad ciudadana.

Guerrero et al. (2021) en la investigacion "Estado Responsable y
participacion en la seguridad ciudadana en América Latina”, bajo el instrumento
de estudio de tres textos sobre el estado responsable y de la participacion de la
poblacién en temas de seguridad; usando el método cualitativo de andlisis de
textos, como la revisién bibliogréafica, retos del estado, actores sociales y
gobernanzas. Se obtuvo como conclusiones que la actividad delictiva surgen
por débiles niveles de desarrollo en las valores y creencias, convivencia
familiar, déficit educacional, desempleo, todo estos influye en su entorno social
sumando el no accionar de entidades ante actos de inseguridad y procesos
judiciales.

Tejeda y Palafox (2021) en el articulo cientifico “Percepcion sobre la
sequridad ciudadana en Sonora”, su us0 como instrumento el modelo
econométrico mediante el método logit dicotomico o binario, la poblacién fue de
cuarenta y cuatro mil quinientos dieciocho (44518) registros, y se lograron
treinta y nueve mil doscientos setenta y cuatro (39274) cuestionarios, asimismo
la muestra fue en base a un mil doscientas sesenta personas. Se obtuvo como

resultados que las personas recibieron agresion fisica 0 amenazas y que a su
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vez tenian problemas relacionados a las drogas, esto afecta directamente la
percepcion de manera negativa sobre seguridad ciudadana; por otra parte,
desarrollar actividades sociales como pertenecer a asociaciones de vecinos,
bienestar social y compartir experiencias ayuda de forma positiva la percepcion
sobre la seguridad en la ciudad. La violencia y criminalidad de los actos
delictivos no solo deben enfocarse en castigar o sancionar, sino también influir
y generar un actor social para los ciudadanos.

También en la investigacion propuesta por Romero (2017), sobre la
“Policia nacional ante un posible acuerdo de paz con los grupos armados al
margen de la ley en Colombia, mecanismo efectivo para la seguridad
ciudadana en el Postconflicto”, usé como instrumentos el analisis de contenido
y textos y la muestra fueron tres fuentes de bibliografia especializada, libros y
articulos académicos con informacion actual y futura del pais; asimismo el
estudio tuvo como fin conocer las competencias y funciones principales de la
Policia y cémo repercute en sus actividades; el autor concluyé que la
preservacion de seguridad, la convivencia y el orden publico se debe dar por
medio de PP y campafas educativas, sin embargo la reduccion de acciones
negativas como el cese al fuego y hostilidades no garantizas la proteccion del
ciudadano, por lo que existen otros riesgos como violencia en el patrimonio,
venta de drogas y sustancias ilicitas, peleas entre pandillas y el crimen
organizado.

Asimismo mencionamos los antecedentes nacionales con, Barbachan et
al. (2017) en la investigacion: “Representaciones sociales de la seguridad
ciudadana en estudiantes universitarios de Lima-Pert”, por medio de las
entrevistas se logrd recopilar informacion cualitativa e interpretativa a veinte
estudiantes de instituciones superiores publicas y privadas con la edad
promedio de veintidés afos siendo estos individuos de diferentes estratos
socioeconémico, el autor obtuvo como resultados la opinién de estudiantes
sobre la inseguridad al transitar de su casa a la universidad y/o hacia sus
centros de labores, manifiestan que los delincuentes suben a los vehiculos
motorizados publicos para robar celulares y equipos de computo; también las
alumnas de estas instituciones manifestaron que estos actos delictivos les
genera miedo relacionado el abuso sexual o violacion, asimismo que el miedo

es hacia el asaltante, miedo a la agresion durante el acto y miedo a la misma
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policia, se expone también el desempleo, bajos sueldos, y la corrupcién estatal
encargadas de sancionar el delito; son factores del incremento de inseguridad
ciudadana; que existen mayor inseguridad porque no se castigan a los
delincuentes.

lazzetta (2019), en la investigacion “Seguridad ciudadana y actividad
policial comunitaria en Argentina. Estudio de caso en Rosario”, empled las
entrevistas como instrumento de estudio hacia funcionarios relacionados a la
politica y orden policial. Su muestra ha sido analizar la normativa, las
estadisticas delictivas y distintos documentos oficiales, asimismo las
entrevistas realizadas a la policia de Santa Fe, donde el autor concluye que el
éxito de una sociedad es con el compromiso politico e ideas de politicas
innovadoras, para que las actividades de la policia sean eficientes bajo una
reforma policial exitosa, deben suministrar la logistica de recursos e incentivos,
colaboracion y comunicacion entre instituciones intercomunicada; asimismo,
incluir a la comunidad para crear politicas paliativas para mejorar la seguridad
ciudadana, ya que ellos son la mejor fuente de informacion y conocen la
realidad del sector.

Arango y Soto (2020) en el trabajo de investigacion “Posicidén subjetiva y
acto delictivo en condenados por homicidio y delito sexual”, se tuvo como
muestra a seis individuos que fueron condenados por dichos actos hacia
menores de catorce afos, para ello se empledé un informe clinico terapéutico
que da un testimonio entre el terapeuta y el reo, entrevistas de localizacion
subjetivas, el autor tuvo como resultado que la subjetividad es fundamental en
el acto criminal, pues no es lo mismo la conducta y acto cuando ya se tiene
encaminado un propdsito.

Valdivia et al. (2020) en la investigacion “;Trayectorias Delictivas
Versatiles o Especializadas? Agresores de Violencia Intrafamiliary”, por medio
del disefio seudo-prospectivo la cual se relacionan hechos pasados y actuales
con los mismos individuos, reincidencia; se aplic6 a un total de diez mil
quinientos cinco personas del sexo masculino, siendo estos detenidos durante
el aflo dos mil siete, con edades entre los catorce y noventa afios; concluye con
la mayor preponderancia en delitos violentos, contra la propiedad en general,

drogadiccién y violencia intrafamiliar contra la mujer.



Najar et al. (2018) en el articulo “La inclusién social educativa de los reos
en carcel por delito contra el patrimonio”, por medio del cuestionario y una
muestra de ochenta reos condenados por delitos contra el patrimonio, de una
poblacién total de seiscientos veinticuatro reos, y con un promedio de edad
entre los dieciocho y setenta y dos afos; el estudio fue experimental descriptivo
transaccional y como resultado tuvo que no existe inclusién social educativa y
gue nuestra sociedad tiene conflictos y un duro reto de cambios internos, estos
cambios afectara directamente a la poblacion, las instituciones y la cultura en
general; afectara también a las decisiones de procesos judiciales y
penitenciarios, asimismo en los resultados demuestran que falta inclusion
social educativa y que mas del 50% de ellos no poseen estudios primarios ni
secundarios; por ultimo, el grupo considerado jévenes pandilleros, no tienen
apoyo de instituciones ni de la familia, escuela ni trabajo, por lo que las
pandillas crean una cultura de violencia.

Tamara et al. (2018), en la investigacion “Percepcion sobre seguridad
ciudadana en el distrito de Magdalena del Mar, Lima 2018”, se us6 como
instrumento la encuesta a profesores y estudiantes presencial y virtual, siendo
la poblacion de cincuenta profesores y de trescientos estudiantes, y como
muestra de ciento catorce estudiantes y veintisiete docentes; se concluye con
mas del treinta por ciento que la principal dificultad es la inseguridad por robos,
proliferacion de delincuencia y la ausencia de efectivo policial, lo que permite el
robo y trafico de vehiculos motorizados, por ultimo, los ciudadanos por temor a
represalias ante un acto de inseguridad no comunican a la policia ni serenazgo
sobre los hechos.

Mufioz y Truyenque (2021) en el articulo “Pasion y actos delictivos en las
barras bravas de futbol”, mediante un estudio descriptivo y la revision de
articulos cientificos, se tuvo una poblacion de veinte ocho articulos de la
tematica y fueron seleccionados diez como muestra, teniendo como resultados
para erradicar las violencia proveniente de las barras bravas es sumamente
fundamental generar politicas publicas para reducir la inseguridad en las zonas
y controlar a los grupos de pandillas, que en algunos casos, van desde los
guince hasta los cien integrantes.

Obregodn (2018) en el trabajo “La seguridad ciudadana y el crecimiento

econémico de Lima Cercado”, con una muestra de diez expertos entre
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ministros, economistas, representantes de camaras de comercio, abogados y
efectivo policial, se empleo la estadistica, encuesta y la entrevista; se obtuvo
como resultados que Lima Cercado tiene mayor diversidad y fluctuacion
urbana, por lo que tiene mayor riesgo de conductas delictivas, reflejaros en
delitos contra el patrimonio y percepcion de inseguridad, por lo que desacelera
el crecimiento econémico y su inversa con el indice de delincuencia; por altimo
la atencion debe recaer sobre las instituciones que imparten seguridad y
justicia, para poder solucionar y sancionar a los responsables, con acto de
separar de la sociedad para la proteccion de las victimas.

Las teorias relacionadas de esta investigacion tuvo su enfoque teorico
en la politica publica (en adelante PP), en inglés Understanding Public Policy;
que se basdé en las decisiones que el Gobierno hace, con la finalidad de
resolver un problema de la sociedad (Dye, 2008). Asimismo, este enfoque tuvo
por objetivo la toma de decisiones y accionar del estado en un tiempo
determinado segun el nivel de prioridad, Tamayo argumenté que la gestion
publica (en adelante GP) “decidir qué hacer”, hizo posible que se ejecuten las
politicas publicas “decidir como se hace” (como se citdé en Bafion y Carrillo,
1997).

Las politicas publicas y gestién publica estdn comprometidas y cumplen
un mismo propadsito siendo la determinacién e iniciativa publica sobre la toma
de decisiones, estos nos permite resolver los problemas publicos o coadyuvar a
que sean resueltos en el futuro. Los problemas publicos son los que sufren los
ciudadanos, segun la brecha, seguridad ciudadana, educacion, salud, otros;
asimismo, de funcionamiento y gestion propia segun sus funciones vy
jurisdiccién.

Todos estos procesos decisionales se forman a causas de problematicas
sociales e institucionales, la cual pide soluciones por parte de la ciudadania y
de la administracion del momento, planteando objetivos y metas para resolver
estos problemas publicos, formando estrategias para que el estado resuelvan
dichos problemas junto a la sociedad. Asimismo, la teoria de Gestién por
resultados, donde la base para la gestion por resultados es la toma de
decisiones, pues es necesario evaluar la gestion administrativa con personal y
directivo preparado para que los resultados sean de valor ante los ciudadanos

(Morveli, 2021). Por otro lado, Melgar argumentd que esta relacionado con la
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gestion del presupuesto e involucra la planificacion de los tres (03) niveles del
gobierno, lo cual permite generar productos, servicios y resultados bajo el
cronograma de un presupuesto programado multianualmente (como se citdé en
Morveli, 2021). También consideramos la teoria de Gestibn por objetivos,
donde prima la planificacion de indicadores y el cumplimiento de los mismos,
para este logro son necesarios cronogramas, acompafamiento vy
retroalimentacion; las organizaciones en este tiempo de pandemia se han visto
necesario implementar equipos y herramientas y sobretodo restructurar sus
indicadores para el cumplimiento, pues se ha visto que durante el cumplimiento
de ello, hay tareas o actividades que no son posible trabajarlas remotamente
mientras que otras si, este estudio ha permitido retro alimentar y redireccionar
esfuerzos, modificando las actividades para el cumplimiento operativo de cada
unidad ejecutora (Morveli, 2021).

La Teoria de la Disonancia Cognitiva en inglés A Theory of Cognitive
Dissonance mencionado por Ovejero (1993) sobre el enfoque tedrico para la
seguridad ciudadana, donde nos ayuda a entender esos conflictos que
tenemos y que nos cuesta comprender dentro de un pardmetro de las
creencias, pensamientos, valores y conductas; el Estado emite una serie de
documentos y acciones que es limitado al acceso y opinién publica, por lo que
produce enfado, preocupacién, desconfianza e insatisfaccion; la cual el
resultado puede repercutir con la paz publica de los ciudadanos (Festinger,
1975).

En base al conflicto, los ciudadanos se organizan para emitir acciones
gue estabilice la percepcion de la inseguridad, y cubra dichos espacios donde
el Estado no se manifiesta, este accionar hace que las personas se cuiden para
proteger sus intereses, bienes y patrimonios de la delincuencia organizada.
Este conflicto afecta a las personas, porque estan en la expectativa de
proteccion y cuidado ante los actos delictivos, pero este autoengafio se olvidan
por la tension de sus actividades, versus lo que piensa y hace, por un tiempo y
espacio la poblacion se sube al carro del yo puedo, y pasado un tiempo, se
hacen la pregunta, y ¢por qué el estado no suple dicha funcion?, ya que es
responsabilidad del gobierno proveer condiciones de seguridad y vida digna.

También podemos mencionar la teoria de la Confianza en autoridades o

de Fiabilidad Social, se basa en la confianza en los representantes del gobierno
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de turno, pues las acciones para aplicar PP, programas sociales, entre otros
genera en los ciudadanos la confianza para la toma de decisiones,
considerando que son funcionarios y representantes publicos instruidos y
conocedores de la materia; este Habitus comunitario se da porque delegan
responsabilidades, agrego diciendo, que la Matriz de Eisenhower, se aplicaria
mucho en la toma de decisiones, para Hacer ya, delegar, planificar o descartar,
pues al tener lideres politicos responsables la sociedad por el modus
comunitario, social y por tradicion confia en estos representantes (Giddens,
2011).

La teoria del aprendizaje social contra la conducta delictiva en inglés The
theory of social learning states that criminal behaviour, por la cual (Akers,
1998), las infracciones y sanciones impuestas en los individuos influyen de dos
formas distintas, por la insistencia y por lo aprendido, de acuerdo a lo que la
persona acoge y asimila del acto en si, modificando su conducta; ocurre
cuando un sujeto planifica y ejecuta varios robos, sin la observacion de
terceros, la percepcién y actitud de la conducta de robar se alter; esto equivale
a que la persona ya no contempla si esta bien o mal o es consciente de la
realidad y del grupo social a su alrededor, al no ser atrapado ni acusado por
dicho acto negativo genera un ambiente de inmortalidad, sin embargo dicha
conducta puede cambiar a futuro, si en caso se revierten los hechos.

La estructura social donde moran los ciudadanos es influenciada por el
ambiente donde uno vive, modificando su conducta para bien o para mal.

Esto se ve reflejado en nuestro entorno cercado como familiares y
amigos, incluso factores educacionales como universidad y colegios, donde las
conductas de estos elementos influyen directamente en un aprendizaje, por su
contraparte, acciones de conductas negativas y sobretodo actos delictivos, y al
incumplimiento de las normas de urbanidad, ley y derechos de los ciudadanos,
creard un ambiente de inseguridad, puesto que los actos negativos se deben
pagar o sancionar con la ley.

Con referencia a las conductas delictivas, tenemos la Teoria de las
Formas de Socializacion, la cual asegura que la violencia es atribuida por
actores sociales y como causa principal del delito, estas formas de
socializacion existen la primaria y secundaria, donde la primera es la etapa por

la cual las seres humanos intentan afiliarse a una asociacion, asimismo
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consiguen adquirir todo un conjunto de valores, conductas y posturas de esa
sociedad ya existente en ese grupo; el ambiente social es un proceso natural;
estos conocimientos se obtienen por parte de la familia y del colegio; respecto
a la secundaria, los individuos se insertan a otra estructura social que ya esta
constituida y organizada, y este a su vez debe ir adquiriendo, conocimientos,
normas, practicas para que puedan desempefiar el rol dentro de, la
universidad, el trabajo, algun club o institucion, estas socializaciones pueden
desarrollarse de manera positiva o0 negativa afectando directamente en el
sujeto durante su desarrollo (Arriagada & Godoy, 2000).

La investigacion implica un tema social y como teoria béasica de la
conducta delictiva, tenemos la Ruptura, que segun (Arriagada & Godoy, 2000)
los cambios sociales avanzan a un ritmo que es imposible lograr adaptarse
generado por la industrializacion y la urbanizacién, lo cual genera un quiebre en
los deseos, medios y formas sociales y culturales para obtener y cumplir un
propésito, la conducta delictiva se debe a la incapacidad de una persona para
lograr sus objetivos, esto afecta el entorno familiar, social y econdmico,
asimismo la pobreza, delincuencia y el rechazo colectivo son factores que
conducen al acto delictivo.

Este psicologo estadounidense Alderfer (1969), plante6 la teoria ERG,
donde afirmé que existen tres (03) grupos de necesidades basicas, Existencias,
Relacion y de Crecimiento; en la primera se requieren proporcionar los
elementos basicos de existencia material, que incluyen los conceptos de
Maslow, como Fisiolégica y Seguridad; en la siguiente fase fueron las
Relaciones, como interpersonales, sociales y estatus, necesitan interrelacion
con otras personas para generar estima; y el ultimo, que tiene como el deseo
extrinseco de la estima personal y la realizacién, lo que nos hace sentir que
hemos logrados los objetivos de la vida.

En esta investigacion se consideroé las variables de seguridad ciudadana
y actos delictivo; la primera, seguridad ciudadana es generar condiciones de
vida digna como la vivienda, educacion salud y seguridad, y deben ser
brindadas por el estado en una democracia donde implique controlar y reducir
todo acto de violencia (Chavez, 2003). También tiene como fin la proteccién de
los derechos béasicos de una sociedad, entre ellos el derecho a la vida, el goce

y disfrute de una vida digna, y al cuidado y desarrollo de su integridad fisica y
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material (Instituto de Defensa Legal, 2015). Por otra parte consiste en la
defensa de los derechos basicos, como la vida, integridad fisica y material y a
la vida digna (PNUD, 2013).

Las dimensiones de esta variable se consideraron al derecho a la vida,
la seguridad personal, propiedad e integridad fisica.

La Constitucion Politica del Peru (1993) menciona que el derecho a la
vida, es universal y el individuo desde sus primeras sefales de vida y
movimiento tiene derecho a defender y pelear por su vida y el Estado debe
estar en amparo de la vida humana. Es prioridad la proteccion a la vida porque
cualquier muestra de inseguridad, delincuencia o actos delictivos ponen en
riesgo la vida y las tareas cotidianas de una persona, resumiéndose a la
autoproteccion y/o asilo en casa (Bello, 2007). La vida digna, es cuando una
persona logra satisfacer sus necesidades basicas como la salud y
alimentacion, su seguridad y hogar, asimismo la familia y amistades, por ultimo
la educacion y participacion laboral, para poder integrar a una sociedad, reflejar
su identidad y libertad de expresion (MIMP, 2013).

La Seguridad Personal son todas aquellas estrategias para evitar el
riesgo o la amenaza, usando medios 0 estrategias para poder cuidar de su
espacio como hogar, trabajo y esparcimiento (ONU, 2017).

La OEA (2015) sobre la seguridad ciudadana individual es aquel
momento donde las personas desarrollan sus actividades sin amenazas y
estan libres de violencia, estos momentos los debe proveer el estado
garantizando el uso efectivo de sus recursos, equipo de profesionales, y
capacidad operativa para reducir cualquier acto delictivo debido a que es un
derecho por Ley y le corresponde a los ciudadanos para defensa de su vida,
integridad y seguridad en general.

Asimismo, Acevedo (2011) describe a la seguridad familiar como un
grupo pequefio de personas con caracteristicas similares, unidas por un vinculo
de sangre, hermandad o amical que conviven y comparten creencias y culturas,
y es muy importante para la sociedad, a su vez establecen y buscan
condiciones seguras para el bienestar de sus integrantes; respecto a la
Seguridad en nifios y adolescentes, el Decreto Ley N° 26102 (1993) son todos
aquellos espacios libres de peligro donde los individuos menores de doce y

hasta dieciocho afios pueden gozar libremente de sus actividades personales y
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sociales, que al igual que cualquier otro ser humano, tienen deberes y
derechos y sobre todo a la libertad y a recibir la proteccion del Estado,
garantizando su futuro con educacioén, salud y cultura.

La Universidad Militar Nueva Granada - UMNG (2014) sobre la Logistica
Policial es proveer los materiales y equipos especializados para que sean
usados en la actividad determinada, en el caso policial, los equipos de
proteccion personal, chalecos, armas, municiones entre otros que permiten
prevenir los actos delictivos en la ciudad, donde los equipos sean adquiridos
por un proveedor y sean transportados hacia las dependencias policiales o los
que hagan sus veces de almacén, para su posterior uso y distribucién entre las
comisarias y/o agentes.

La PNP es una entidad que garantiza el orden interno segun al Articulo
2° de la LEY N° 27238, de igual forma la ayuda a que las personas
desemperiien sus actividades con total libertad. Por otro lado, en el Peruano
(2021) de acuerdo al Articulo 3° de la LEY N° 31297, el serenazgo municipal
brinda un servicio de seguridad dentro de su jurisdiccion y este a su vez segun
un mapa geogréfico delincuencial socorre las emergencias de los ciudadanos
ante un acto delictivo (2021). Mindefensa (2022) generar la educacion
ciudadana preventiva es mantener informado a los nifios y jovenes respecto a
drogas y otros vicios, es informar y concientizar sobre los efectos que este sipo
de sustancias pueda causar, a nivel fisico y psicoldgico y el dafio total sobre el
individuo vinculado a otros aspectos como educacion, familia, deporte; se debe
tener el apoyo de las instituciones educativas y empresas privadas para
inculcar temas sociales, culturales y cuidados de salud; de esta manera
fortalecer y ayudar al desarrollo del individuo.

Zambon (2020) define a la propiedad como un derecho que todo ser
humano debe tener, un lugar donde poder desarrollar sus actividades basicas,
un lugar que sea propio y no sea alterado por terceras personas; asimismo es
un lugar social y privado. Mientras que el DPEJ y RAE (2020) define a la
proteccion de la propiedad publica como lugares e instituciones publicas donde
se ejercen actividades de indole social, y de gestion ciudadana, otorgando
libertad sobre sus ciudadanos el uso adecuado para un beneficio comudn, estos
pueden ser plazas y parques, anfiteatros e instituciones, establecimientos y

plazas, entre otros.
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Pérez y Gardey (2022) en relacion con la proteccion de la propiedad
privada, son todas aquellas acciones inseguras en la que el propietario hace
para protegerla de actos como protestas, grafitis y delincuencia en general;
también la propiedad privada puede ser empleada para otros fines como
entretenimiento, educacién y ocio, con o sin utilidad o beneficio.

Caodigo Penal del Peru (2020) sobre la integridad fisica es cuidar del
cuerpo y salud en general del ser humano, este a su vez es un derecho
inviolable, que ni el estado ni terceras personas pueden causar dafio bajo
ninguna de las formas, fisica, moral o psicologica. También la Ley N° 27753 en
el Peruano (2002) respecto a lesiones culposas es la produccion de un
resultado no deseado ni aceptado, el individuo no quiere ni acepta que puede
causar un dafo, y cree que no pasara, un caso tipico es cuando una persona
en estado de ebriedad maneja y causa un accidente, este no acepta un
resultado fatal. Asimismo, el art. Ciento veintiuno del Cédigo Penal define a las
lesiones dolosas como la accién realizada por una persona que acepta una
conducta delictiva, y sabe que es contradictorio a la ley, sin embargo procede a
realizar el acto de forma directa muchas veces causando homicidio; por otra
parte, la forma indirecta es cuando de forma intencional un acto que es solo
robar, termina por disparando y/o queriendo matar a la victima.

Por otro lado, en esta investigacion se consideré a la segunda variable a
los actos delictivos, donde, Sugey (2013) lo norma como delito, y son acciones
negativas, sensatas e irresponsables frente a un incentivo o motivacion, el
individuo por determinadas situaciones pierde el juicio y comete una infraccion.
También G. Elias y Mufioz Abogados (s.f.) mencionan que son aquellas
condiciones que dafian y deterioran los bienes muebles de terceras personas
(sea esta natural o juridica), la intencionalidad de estos delitos siempre va a
primar, bajo un lucro, propio o de otros, adrede; estos actos no sociables, son
el hurto/robos, que a su vez se encubren de estafas o apropiacién indebida de
un bien.

Las dimensiones de esta variable se consideraron a los delitos contra el
patrimonio, pandillas y respuestas paliativas. Rodenas (2022) define a los
delitos contra el patrimonio como delitos economicos y estos hechos han sido

por comision de un beneficio o simplemente perjuicio, soliendo predominar la

15



corrupcion y sobornos en el nivel estatal por lo que los responsables suelen ser
castigados penalmente

El Peruano (2022) en el art. ciento ochenta y cinto del Cédigo Penal,
sobre el hurto se da cuando un individuo se aduefa ilicitamente de un bien
mueble y las cosas materiales que estén dentro de €él. También MisAbogados
(2021) define al hurto agravado como un abuso de confianza y un delito
cometido cuando la victima se encuentra presente en su domicilio, en horas de
la noche, y que repercuta de alguna manera una desgracia directa hacia la
victima y su propiedad, entre otros detalles.

El robo es un delito contra los bienes muebles de una persona por medio
de la fuerza (Gonzalez, 2022). También, Rodriguez (2019) el robo agravado es
un delito doloso, y ocurre cuando se apropian de un bien ajeno, extrayéndolo
de su ubicacién principal; por lo que su duefio pierde la posesion de ese bien
material, en muchos de los casos se ve en robos a mano armada, donde la
victima suele quedar con secuelas fisicas o0 mentales; también Olivares (2018)
seflala que es sancionado hasta con prision perpetua para el individuo que
causa dafio mortal a la victima; cabe resaltar que el dafio no solo es hacia la
victima, sino a la familia de este, ya que los deja desprotegidos en varios
aspectos: soporte econémico y emocional.

Alda y Beliz (2007) define a la pandilla como un grupo de personas que
tienen un nivel bajo civismo y amor hacia la sociedad que los ve crecer, estos a
su vez tienen objetivos autbnomos y por un dominio recurrente sobre un
territorio real o fantasioso, muchos de los integrantes de una pandilla, se
involucran en este circulo por buscar una aceptacion, amor o acogida,
comparado como una familia, sintiéndose identificados por medio de la
vestimenta, tatuajes o simbolos que, muchas veces influenciados por drogas y
alcohol, les permite cometer actos delictivos, como grafitis, deterioro de
propiedades, entre otros.

OEA (2007) refleja a las pandillas como un grupo de jovenes que
necesitan la libertar de crear una sociedad segun sus necesidades y creencias,
vinculandolas en su mayoria de veces como una familia, estos jovenes buscan
un espacio urbano para ejercer roles que no encontraron en sus familias, y que
de a pocos la sociedad les ha arrebatado, también no han tenido las

oportunidades educativas ni la supervision de un tutor o adulto para inculcar
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normas de convivencia y civismo, es un grupo que ha surgido de la pobreza
extrema y que en muchas oportunidades por poder sobrevivir cometen actos
violentos vulnerando los derechos de los demas; asimismo las pandillas estan
dominadas en su mayoria por el género masculino. Alda y Beliz (2007) las
pandillas mantienen una relacién directa y cercana, cuidandose los miembros
unos a otros, esta relacibn es por amistar o por ideales filoséficos, esta
percepcion ha sido exagerada y distorsionada dentro de la sociedad,
generando grupos delictivos. También Goldstein y Huff (1993) este grupo de
personas comparten una identidad social que a su vez estan envueltos en
actividades ilegales, se expresan mediante simbolos y sefias para exigir un
territorio o lugares de comercio.

Ucha (2011) sobre la pelea es un conflicto entre dos o mas personas, y
que este a su vez es generado por un sentimiento de ir4 o colera, a veces el
que gana es acreedor de un dominio de poder, en este acto, estan o no
involucrados las armas, el cuerpo o incluso la comunicacién verbal.

Sobre el grafiti en mobiliario urbano, el Peruano (2016) segun la
Ordenanza N° 021-2016-MDCLR, el grafiti es toda representacién de pintura
(Spray, 6leo, otros) contra la propiedad privada y/o publica, siendo estos
museos, hospitales, instituciones, parques e iglesias, lugares de uso colectivo e
individual. Asimismo, en el art. tercero, letra c) sobre el Mobiliario Urbano es
son todos aquellos espacios donde el estado genera actividad por medio de
una institucion o la instalacion de elementos que permite el desarrollo urbano,
este puede ser un servicio que la comunica brinda, como seméaforos, parques,
sefalizaciones, bancas y bermas, pues esta necesidad social para el libre
transitar y uso de estas areas comunes cumplen ciertas autorizacion y
caracteristicas para su buen funcionamiento; en algunos casos se necesita una
licencia si se desea operar de forma particular, como quioscos 0 servicios
varios para complementar otra actividad; Ciclovia versus un puesto de auxilio
inmediato de bicicletas.

Adenauer (2015), define el comercio ilicito como los comportamientos o
actos que estan penados por la ley local, y que este guarda relacion con el
transporte de sustancias o mercancias que es prohibida su venta y distribucién,
asimismo entra mercaderia que ha sido adquirida por contrabando, a causa de

un robo o que no cumple los controles de seguridad o estandares de calidad

17



para el uso del mismo. Por otra parte son todas las conductas que vulneran la
propiedad intelectual y que a su vez alteran el producto final, esta practica es
comun cuando se quiere reducir costos y/o la exoneracion de ciertos pagos que
forman parte de la identidad de otros (Junior Aduanas, 2014).

Segun la Interpol (2022), sefiala que el trafico de drogas, es un tema
ilegal a nivel mundial por que la logistica de estas sustancias al llegar a manos
equivocadas, y el mal uso de las mismas puede perjudicar la vida humana,
pues el uso de estas drogas tiene innumerables controles al tratarse de una
medicina, pero al ser administradas por solo un placer de momento, hara que el
cuerpo en el que se administra pueda quedar con secuelas y por ende la
muerte, aquellos que transporten o trafiquen estas sustancias son castigados y
sancionados con las penas impuestas segun las legislaciones penales de cada
pais.

Por ultimo, Gayoso (2021) sobre el lavado de dinero es la forma donde
los negocios encubren gastos innecesarios de dinero procedente de
actividades ilegales, como prostitucion, trata de personas, venta de drogas y
sustancias prohibidas, contrabando y otros; siendo el objetivo primordial que el
dinero adquirido sea ingresado al sistema financiero sin ser detectado; esto
trae como consecuencia la desestabilizacién en el mercado y aumento de la
corrupcion, también se ve afectado sectores de construccion e inmobiliario
entre otros relacionados directamente con la economia (UNODC, 2022). Por
otro lado, Predisoft Internacional S.A. (2018) lo finen como un proceso de
transacciones econOmicas y comerciales, para encubrir y darles aparente
legalidad.

OPS (2011) sobre las respuestas paliativas, son alternativas de solucion
para reducir algun tipo de actividad insegura con el propdsito de mejorar la vida
y actividades de las personas; una medida paliativa ante la inseguridad es el
alumbrado y semaforizacién de calles, las alarmas en las viviendas y la
habilitacion de camaras de vigilancia en la propiedad privada y publica,
definitivamente haran que reduzcan los indices de delincuencia.

RAE (2021) el alumbrado es la iluminacion de un espacio publico,
otorgado por el estado, asimismo la semaforizacion es la habilitacion de
iluminarias y sefaléticas para los vehiculos motorizados, siendo estos usados

segun la normativa vigente para la prevencion de accidentes viales. Verisure
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(2022) sobre los sistemas de alarmas, son elementos intercomunicados entre
si mediante circuitos cableados o inalambricos que sirven para la prevencion
de un caso fortuito como un robo o incendio, estos pueden ser monitoreados de
forma privada (por terceros) o particular, usuario propio. Imsel (2021) las
camaras de vigilancia son equipos de alta tecnologia que permite captar
imagenes y videos en tiempo real (y grabado), para la prevencion de delitos;
son controlados de forma inalambrica en cualquier tiempo y espacio, por medio

de la conexion a internet.

lIl. METODOLOGIA

El Paradigma positivista, respalda las investigaciones cuantitativas y esta
corriente de pensamiento manifestd que el Unico conocimiento es el cientifico,
es un modelo dominante hasta la actualidad en las investigaciones de estudios
sociales, su objetivo fue buscar hechos o causas de fendmenos sociales desde
la perspectiva de cada individuo y la finalidad fue explicar teorias, ademas, se
bas6 en modelos hipotéticos deductivos y utiliz6 métodos cuantitativos y
estadisticos; se consideré al francés Augusto Comte como el padre del
paradigma positivista (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018); por otra parte el
enfoque cuantitativo, estuvo basado como un conjunto de procesos de forma
organizada y secuencial, y sirve para comprobar hip6tesis por medio del conteo
numeérico y operaciones matematicas, esté ligado a la cantidad, porcién o un
namero de objetos, asimismo sigue una secuencia (sistema) partiendo de la
idea, el planteamiento del problema, revision de textos y marco tedrico,
definiciobn de variables y dimensiones, elaboracién hipétesis, metodologia,
recopilacion y estudio de datos por medio de métodos estadisticos, por ultimo,

elaboracion de los resultados (Naupas et al, 2018).

3.1 Tipo y disefio de investigacién

La investigacion fue de tipo basica, porque expuso la indagacion y
fundamentacion tedrica que nos permitié acercarnos a la realidad, asimismo
produjo conocimientos y teorias y que a partir de estas, se elabord el

instrumento. Este estudio realizé una busqueda de informacion exhaustiva para
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la operacionalizacion de variables, se construyd un instrumento y este se
acerco al contexto para dar vida y aportes tedricos (Lozada et al, 2020).

El método utilizado fue el hipotético — deductivo; porque se formuld la
hipotesis general y para probarla la hipoétesis nula y alterna; y deductivo porque
se buscoé rechazar la hipétesis nula; para ello se analiz6 los hechos generales
para alcanzar lo particular (Bonilla, 2005). El disefio de investigacion fue no
experimental de corte transversal ya que la informacion fue recolectada en un
tiempo determinado y por Unica vez para su observacion sin que exista
manipulacion de ellos (Lozada et al, 2020).

Disefio de Investigacion

)l(: Seguridad Ciudadana

r
N
Y: Actos Delictivos

Donde; M es la muestra y “X” fue la variable Seguridad Ciudadana y “Y” fue la
variable Actos Delictivos.

La presente investigacion fue de nivel correlacional, ya que describio y
dio a conocer la relacion entre las dos variables, y pretendié determinar la
relacion entre la seguridad ciudadana y los actos delictivos; y a su vez explicar

el porqué de los fendmenos (Arias, 2020).

3.2 Variables y operacionalizacion
La seguridad ciudadana es la transformacion que tiene un estado democratico
que por medio de la gestidon protege y garantiza una convivencia segura y
pacifica; minimizando cualquier forma de inseguridad y amenazas que pueda
alterar el espacio publico y privado; asimismo es un derecho que el estado
provea seguridad a los ciudadanos para proteger los derechos humanos como
la vida, integridad fisica y la propiedad contra el delito o crimen (PNUD, 2013).
Los Actos Delictivos estan normados como delito, estos actos son
acciones negativas muchas veces sensatas e irresponsables frente a un
incentivo o motivacion, el individuo por determinadas situaciones pierde el juicio

y comete una infraccion (Sugey, 2013).
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La seguridad ciudadana se midi6 con un cuestionario de tipo Likert,
dicotébmicas cerradas y de opcién mdultiple, este instrumento estuvo compuesto
de cuatro dimensiones: Derecho a la vida la cual tiene dos indicadores que son
la proteccion a la vida y garantizar la vida digna; seguridad personal con seis
indicadores siendo estos seguridad ciudadana individual, seguridad familiar,
seguridad en nifios y adolescentes, logistica policial, serenazgo municipal y
educacion ciudadana paliativa; propiedad con dos indicadores, que son
proteccion de la propiedad publica y proteccion de la propiedad privada; y por
altimo la integridad fisica con dos indicadores, lesiones culposas y lesiones
dolosas; asimismo estara constituido de cincuenta items la cual permitieron
construir este instrumento en escala de medicion ordinal y nominal.

Los actos delictivos se midieron con un cuestionario de tipo Likert,
dicotébmicas cerradas y de opcion mdltiple, este instrumento estard compuesto
de tres dimensiones: Delitos contra el patrimonio con cuatro indicadores que
son hurto simple, hurto agravado, robo, robo agravado; pandilla con cinco
indicadores siendo, pelea, grafiti en mobiliario urbano, comercio ilicito, lavado
de dinero y trafico de drogas; y por Ultimo respuestas paliativas con tres
indicadores, alumbrado y semaforizacion, sistemas de alarmas y camaras de
vigilancia, asimismo estara constituido de treinta y un items la cual permitieron

construir este instrumento en escala de medicion ordinal y nominal.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

La integridad de los elementos de estudio es la poblacién, y para esta
investigacion fue una poblacion finita, siendo diecinueve mil setecientos setenta
y siete (19777) habitantes por kildbmetro cuadrado (hab/km2), ver tabla 01 (INEI,

2017) con las mismas caracteristicas (Mejia, 2005).

Tabla 01
Poblacién
Elemento Poblacion (N)
Personas mayores 18 afios, sexo
indistinto que habite en la Urb. Pert Il — 17197.75
S.M.P. & Personas.
Total 17198 personas

Nota. Elaboracion propia.
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Poblacion Meta, tuvo por elemento a una (01) persona mayor de 18
afos, sexo indistinto que habite en la zona de estudio; y como unidad de
muestra estara ubicado en la Urbanizacion Peru Il (zona dos), que abarca una
superficie total de 869583,55 m?, que a su vez equivale a 0,86958355 Km? (ver
en anexos figura 01).

El marco muestral permitié parametrar fisicamente los elementos de la
poblacidn, la cual nos favorece el poder especificar y elegir la unidad muestral,
que para esta investigacion, la Urbanizacion Peru Il, se encuentra en el distrito
de S.M.P. entre la Av. Per0, desde la cuadra dieciocho (18) hasta la cuadra
veinte nueve (29), Av. Universitaria, Av. Lima, Av. Canada (Ex Duefas), y los
jirones, pasajes y/o calles incluidos en la superficie (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

La muestra es una fraccion que representa y tiene las mismas
caracteristicas de la poblacion, y es el grupo al cual se le aplicé el instrumento
para la recoleccion de datos, y son ellos por la cual se logré dar respuesta a los
objetivos de esta investigacion (Behar, 2008).

El muestreo fue una herramienta que permitié determinar la cantidad de
muestra a examinar y para obtener la muestra se uso el muestreo por cuotas,
ya que en esta investigacion el muestreo fue no probabilistico, la proporcién
utilizada estuvo dentro de la poblacion con las mismas caracteristicas y
condiciones por lo que la seleccion de las unidades muestrales se eligié a
criterio del encuestador — investigador, y de la tabla 09, la muestra fue de
trescientos dos (302) personas (Naupas et al, 2018).

La muestra estuvo conformada por personas, mayores de 18 afios, sexo
indistinto, habitantes de la Urbanizacion Peru Il del distrito de S.M.P. Bajo este

concepto la muestra final para esta investigacion fue de 302 personas.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se empled en la recoleccion de datos en la investigacion fue la
encuesta y tuvo el propdsito de obtener datos para verificar la hipétesis,
asimismo la accion que realizé el investigador fue encuestar; por otra parte el
instrumento de este trabajo para recolectar datos fue el cuestionario (Naupas et
al, 2018). El instrumento tuvo ochenta y un preguntas, las preguntas fueron

efectuadas segun los indicadores de cada variable (cincuenta (50) para la
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variable SC y treinta y un (31) para la variable AD), se formularon de una
manera puntual y facil, y fue dirigido a personas mayores de edad de sexo
indistinto que habitan entre la cuadra trece y veinte nueve de la Urb. Peru lI,
S.M.P. Asi mismo el cuestionario fue de tipo Likert, dicotdmicas cerradas y de
opciébn multiple; y el instrumento ha sido revisado, mejorado y modificado
conjuntamente con la asesora a cargo.

La validez de contenido, es cuando el conjunto de items o preguntas
guardan relacion tedrica con los objetivos y competencias, cada una de las
preguntas corresponden al indicador y estos a sus dimensiones; asimismo el
instrumento de la investigacion se aplica al obtener una titulacion o el grado en
maestria, porque se ha validado por juicio de expertos (Naupas et al, 2018).

El instrumento que se uso6 para la investigacion fue sometido a juicio de
expertos, (ver en anexos tabla 10 y 11) para lo cual, todos estos expertos han
dado un aporte importante al revisar y validar el instrumento de recoleccion de
datos, evaluando las variables de estudio con sus dimensiones e indicadores.

Sobre la confiabilidad, se obtuvo al aplicar el instrumento completo ante
una muestra piloto con treinta (30) individuos que cumplieron con las mismas
caracteristicas que la muestra del estudio; también, la confiabilidad es cuando
al aplicar el instrumento (cuestionario) a un grupo de personas y los resultados
son similares o iguales al aplicar a uno, u otro sujeto; pues se dice que el
instrumento fue confiable (Naupas et al, 2018). Se empled el instrumento de
medicion donde se seleccionaron a treinta individuos al azar como muestra
piloto, esta muestra se aplicé a personas mayores de dieciocho afios, de sexo
indistinto que habitan en la Urbanizacion Per( | (zona uno) en el distrito de
S.M.P., siendo una muestra en una poblacion paralela a la del estudio, con la
finalidad de comprender los datos y si funcionan de manera correcta para los
principios de confiabilidad y validez.

Se utiliz6 el método de Alfa de Cronbach, por medio del programa
estadistico IBM SPSS Statistics 24, se incorpord y analizé la data recolectada
en la laptop, asimismo se usO este método por considerarse de una escala
ordinal; y se aplico para cada variable y dimension.

El estadistico de fiabilidad de la variable 1: Seguridad ciudadana, dio
como resultado 0,688 (ver en anexos tabla 14); quiere decir que el grado de

fiabilidad del instrumento y de los items en general es marcada. En cuanto a
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nuestra primera, tercera y cuarta dimension, obtuvimos una confiabilidad
marcada, mientras que la segunda dimensién fue moderada (Ruiz, 2002).
Segun la tabla de Ruiz el resultado de 0,688 se encuentra en un rango de Igual
a marcada confiabilidad, a su vez este instrumento es fiable. Eso quiere decir
que el instrumento es aplicable para la recoleccién de datos.

El estadistico de fiabilidad de la variable 2: Actos delictivos, dio como
resultado 0,812 (ver en anexos tabla 15); quiere decir que el grado de fiabilidad
del instrumento y de los items en general es muy alto. En cuanto a nuestra
primera dimension se obtuvo la confiabilidad muy alta, la segunda fue marcada,
mientras que la tercera fue moderada (Ruiz, 2002). Segun la tabla de Ruiz el
resultado de 0,812 se encuentra en un rango de Igual a muy alta confiabilidad,
a su vez este instrumento es fiable. Eso quiere decir que el instrumento es

aplicable para la recoleccion de datos.

Tabla 02
Confiabilidad del instrumento: posterior al trabajo de campo

Estadisticas de fiabilidad

INSTRUMENTO Alfa de Cronbach N de elementos
Seguridad ciudadana y
o , 785 81
actos delictivos
Seguridad ciudadana , 766 50
Actos delictivos 813 31

Nota: Elaboracion propia. Datos obtenidos por medio de la programa IBM
SPSS Statistics 24.

Al finalizar el trabajo de campo, se volvio a realizar la fiabilidad de ambas
variables teniendo un resultado general del 0,785, por lo que segun la tabla de
Ruiz; se equivale a marcada o destacada; y por variables de manera separada,
la seguridad ciudadana, tuvo, 0,766 siendo marcada o destacada, mientras que
los actos delictivos, 0,813; equivalente a muy alta, por lo que el instrumento fue

fiable para realizar este estudio.
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3.5 Procedimientos

Para la autorizacion de la aplicacion del instrumento, se coordiné con la ultima
presidenta de la Urbanizacion Perd, la Sra. Shirley Giannina Plasencia Vargas
de Quispe con DNI N° 09901437, pues manifestd, que debe renovar su carnet
de presidencia porque vencio, ademas, este afio 2022, no se han realizado las
elecciones debido a la pandemia, en ese sentido se presento el dia 20 de junio
una solicitud a la MDSMP por medio de su mesa de partes virtual, siendo esta
rechazada, por lo que se envido la solicitud via correo electronico a
(atencionalciudadano@mdsmp.edu.pe) el mismo dia, se obtuvo registro del
expediente el 30 de junio, sin respuesta al mismo. Por ultimo, la autorizacion
fue dada por el Sr. Anselmo Gabriel Plasencia Diaz, con DNI N° 06187201,
quien fue fundador de la Av. Peru en la mencionada urbanizacion.

Para el trabajo de campo se utilizé un instrumento que evalu6 las
variables de seguridad ciudadana y los actos delictivos, este conté con ochenta
y un items, que, paso por la validez de expertos para la confiabilidad, asimismo
se aplico la prueba piloto lo que sirvio medir el grado de fiabilidad, posterior a
ello se aplicod a la muestra de estudio principal en el trabajo de campo; el
cuestionario fue de forma virtual por medio de Formularios Google (digital) y el

enlace por medio del aplicativo WhatsApp: https://forms.gle/7EHrU8Ng217c4fXX8,

se compartié a cada persona que cumpla con las caracteristicas del muestreo
generando un efecto en cadena entre los habitantes de la zona, mientras que a
otros por medio de un celular y conexion a internet, se encuesté a personas
gue no tenian acceso a dicha tecnologia, se respeto las caracteristicas como:
ser habitantes de la Urb. Peru I, mayoria de edad (18 afios), sexo indistinto, a
todos ellos se respeto la identidad y anonimato, y se les pregunt6 si estaban de
acuerdo con ser parte de esta investigacion (consentimiento informado);
posterior a ello se analizé los datos recopilados mediante la herramienta IBM
SPSS Statistics 24.

3.6 Método de andlisis de datos

Para esta investigacion, se uso la estadistica para medir la confiabilidad del
instrumento y para ello se empleé el Alfa de Cronbach; para la transformacién
de escala de recoleccion a niveles de interpretacién se utilizé los baremos en

cada variable; también se ha elegido para la variable de seguridad ciudadana
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los niveles de seguro, poco seguro, nada seguro y para la variable de actos
delictivos, los niveles: con frecuencia, poco frecuente y nada frecuente; luego
para los resultados descriptivos se utilizé la frecuencia, porcentaje y niveles, ya
que esta investigacion lo que buscé fue definir y correlacionar; también, para
conocer como se han comportado los datos se utilizo la prueba de normalidad
de datos, aplicando la prueba de Kolmogorov-Smirnov, porque el tamafio de la
muestra de estudio es mayor a cincuenta y se consideré grande (Trescientos
dos encuestas). El resultado fue no normal, y se aplico el estadistico no
paramétrico de Rho de Spearman.

Los baremos son una escala para definir una posicion y orden, y estos
estan representados por niveles, grados y categorias; y en esta investigacion
se utilizé los baremos, para la variable uno y sus cuatro dimensiones, donde se
mezcld escalas, dicotomicas cerradas, de opcién multiple y Likert: al igual que
la variable dos y sus tres dimensiones, por lo que se considerd un instrumento

completo (Lozada et al, 2020).

3.7 Aspectos éticos

La investigacion realizé con total responsabilidad cumpliendo protocolos y se
respetdé toda norma o reglamento, asi como la guia de elaboracién de
productos de investigacion de fin de programa, aprobada con RVI N° 110-2022-
VI-UCV el 05 de abril 2022. Y conforme a Naupas et al. (2018), se considerd al
consentimiento informado, ya que las personas no han sido obligadas a
participar en el estudio, teniendo la aprobacion de exponerle las preguntas y
desarrollar la dinamica. Ademas se respetd la confidencialidad, respetando el
anonimato de los encuestados por temor a represarias por considerarse de un
tema delicado y de variables sensibles a nivel social; del mismo modo, se tuvo
honestidad en la recolecciéon de datos, en los resultados y en el uso de la
informacion y las respuestas solo fueron usadas especificamente para este
trabajo de investigacion. Asimismo, cumple de originalidad, ya que por medio
de la norma APA permitié dar forma estética al trabajo, y para la informacion
externa y de otros autores, se respeto las fuentes correspondientes. Por ultimo,
respecto a la validez cientifica existente, se respetdé la validacion del
instrumento por parte de profesionales con grado de magister y doctorado, la

cual han permitido validar y garantizar la credibilidad del instrumento.
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IV. RESULTADOS

Para resultados descriptivos por variables y dimensiones se utilizdé la
frecuencia, graficos de barras, con porcentaje y segun niveles.

Tabla 03

Resultados descriptivos de la seguridad ciudadana en la Urbanizacion Pera I,
San Martin de Porres, 2022

Variable 1. Seguridad ciudadana

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Poco seguro 22 7,3
Niveles Seguro 280 92,7
Total 302 100,0

Nota: Informacion recopilada de los habitantes encuestados de la Urb. Peru 1.

Interpretacion: De la tabla 03, se observa que el 92,7% de los habitantes
encuestados de la Urbanizacién Peru Il, S.M.P., se sienten seguros en cuanto
a la seguridad ciudadana, siendo este resultado coherente a que los
entrevistados viven cerca a la comisaria del sector, y tienen rejas en sus
cuadras, asimismo, optaron por instalar camaras de seguridad; sin embargo, el
7,3% de los mismos consideran que es poco seguro en la jurisdiccion, esto se
debe a que falta efectivo policial y de serenazgo entre las calles circundantes a
la Av. Perd, también se ve reflejado a los débiles controles migratorios,
corrupcion e impunidad, y porque los asaltos son recurrentes en el sector, a
mano armada y con vehiculos motorizados, los ciudadanos no viven seguros

en sus domicilios.

Tabla 04

Resultados descriptivos del derecho a la vida, seguridad personal, propiedad e
integridad fisica en los habitantes de la Urbanizacion Peru Il, San Martin de
Porres, 2022

Dimensiones de la variable seguridad ciudadana

Derecho ala Seguridad _ Integridad
_ Propiedad o
vida personal fisica
Nivel f % f % f % f %
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Nada
300 99,3 18 6,0 - - - -

seguro

Poco
- - 125 41,4 40 13,2 33 10,9

seguro
Seguro 2 7 159 52,6 262 86,8 269 89,1

Total 302 100,0 302 100,0 302 100,0 302 100,0

Nota: Informacién recopilada de los habitantes encuestados de la Urb. Peru Il.

Interpretacion: De la tabla 04, se observa que el 99,3% de los habitantes
encuestados de la Urbanizacion Pera 1l, S.M.P., consideran que estan nada
seguros en cuanto al derecho a la vida, ya que se considera que falta gestiéon
de politicas publicas en temas de seguridad, asi como el aumento de la
criminalidad afecta y vulnera el derecho de la dignidad humana; mientras que el
0,7% de los mismos consideran que si es seguro en la jurisdiccion, pues la
percepcion de ellos se debe a que habitan cerca a la comisaria Barboncitos y
en paraderos con semaforizacién y con presencia policial, asimismo en la
berma central hay presencia del personal serenazgo; asimismo, se observa
gue el 6,0% de los habitantes encuestados de la Urbanizacion Peru I, S.M.P.,
consideran que no es nada seguro la seguridad personal, mientras que el
41,4% piensan que es poco seguro; y esto se debe a que, existe mayor
delincuencia que hace 5 afios, las familias no se sienten seguras en su
domicilio, ni realizan actividades de ocio en parques ni centros comerciales, ya
que la percepcidn de seguridad es nada y poco seguro; sin embargo el 52,6%
si consideran seguro este componente en la jurisdiccién, debido a que los
vecinos han instalado alarmas y cdmaras en su vivienda conectado al celular,
asimismo cuentan con sus calles cercadas y con juntas vecinales organizadas;
igualmente, se observa que el 13,25% de los habitantes encuestados de la
Urbanizacion Peru I, S.M.P., consideran que es poco seguro la dimension de
propiedad, mientras que el 86,5% piensan que es seguro; y esto se debe a
que, persiste un menor porcentaje en la poblacion que maltrata y deteriora la
propiedad privada, como monumentos, parques y veredas, bancas o cualquier
bien habilitado, asimismo es recurrente los grafitis en la zona, por temas
territoriales, o falta de civismo, vandalismo y robos en las viviendas, del mismo

modo es frecuente el robo de vehiculos y sus partes como computadoras,
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espejos, bateria, entre otros; inclusive el asalto y robo a bordo de motocicleta y
mototaxi en calle solitarias y sin presencia de efectivo policial; ademas, se
observa que el 10,93% de los habitantes encuestados de la Urbanizacion Peru
II, S.M.P., consideran que es poco seguro la dimensién de integridad fisica, por
el contrario el 89,07% considera que es seguro; y la razén es que, de manera
ilegal existe la emisién de licencias de conducir, sin los procesos establecidos
ni reglamentados, asimismo, los conductores de transporte publico, usan
vehiculos que se caen a pedazos, asientos en mal estado, con fierros
expuestos, sin la autorizacién del MTC ni revision técnica, por si fuera poco los
conductores sin licencia de conducir, es mas algunos con licencia falsa. Por
otra parte, se ha incrementado las lesiones en los delitos de robo y hurto, sin
importar a los delincuentes el derecho a la vida de sus victimas; por ultimo, los
delitos de feminicidio han ido en aumento por machismo, infidelidad y celos

patologicos.

Tabla 05
Resultados descriptivos de los actos delictivos en la Urbanizacion Pera 1, San
Martin de Porres, 2022

Variable 2: Actos delictivos

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Nada frecuente 3 1,0
) Poco frecuente 263 87,1
Niveles _
Con frecuencia 36 11,9
Total 302 100,0

Nota: Informacion recopilada de los habitantes encuestados de la Urb. Peru 1.

Interpretacion: De la tabla 05, se observa que el 1,0% de los habitantes
encuestados de la Urbanizacion Peru I, S.M.P., consideran nada frecuente los
actos delictivos, mientras que el 87,1% piensan que es poco frecuente; y esto
se debe a que, tanto el hurto como el robo ha afectado a los mismos habitantes
0 a un conocido de la zona; sin embargo el 11,9% si consideran con frecuencia
los actos delictivos en la Urbanizacion Peru, debido al comercio ilicito, venta de
celulares y articulos robados en la zona, asi como el trafico de drogas de parte

de micro-comercializadores, que en mucho de los casos su ubicacion es
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conocida, sin embargo, por temor a represarias, actos vandalicos o extorsion a
la propiedad privada, muchos testigos se quedan callados sin alertar a las
autoridades.

Tabla 06

Resultados descriptivos de los delitos contra el patrimonio, pandilla y

respuestas paliativas en la Urbanizacion Peru Il, San Martin de Porres, 2022

Dimensiones de la variable actos delictivos

Delitos contra el _ Respuestas
_ ) Pandilla o
patrimonio paliativas
Nivel f % f % f %
Nada
28 9,3 97 32,1 1 3
frecuente
Poco
234 77,5 179 59,3 191 63,2
frecuente
Con
_ 40 13,2 26 8,6 110 36,4
frecuencia
Total 302 100,0 302 100,0 302 100,0

Nota: Informacién recopilada de los habitantes encuestados de la Urb. Peru Il.

Interpretacion: De la tabla 06, se observa que el 9,3% de los habitantes
encuestados de la Urbanizacion Peru Il, S.M.P., consideran nada frecuente los
delitos contra el patrimonio, mientras que el 77,5% piensan que es poco
frecuente; y esto se debe a que, las leyes que sancionan al hurto y robo, son
severas contra los delincuentes, pues muchos de estos después de ser
atrapados, son soltados libres por falta de pruebas o porque las leyes
favorecen mas al delincuente que a las victimas; sin embargo el 13,2% si
consideran con frecuencia los delitos contra el patrimonio en la Urbanizacion
Peru, debido al robo agravado, pues el individuo a través de la violencia o
amenaza se apodera del patrimonio de otra persona, sin importar el valor del
mismo, puede ir desde 1 sol hasta 1 millon de soles, pues esta figura se ve
limitada dependiendo si la victima es menor o mayor de edad, o si se dio por
medio de un transporte motorizado, o si el valor del patrimonio no tiene el valor
minimo segun las autoridades, pues, en este caso lo que interesa es la
violencia o la amenaza; asimismo, se observa que el 32,1% de los habitantes
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encuestados de la Urbanizacion Peru I, S.M.P., consideran nada frecuente la
existencia de pandillas, mientras que el 59,3% piensan que es poco frecuente;
y esto se debe a que, la poblacion considera que no es correcto el accionar de
las autoridades en cuanto a los actos realizados por las pandillas, como peleas
a altas horas de la noche y grafitis en paredes de viviendas; del mismo modo el
8,6% si consideran con frecuencia las actividades de las pandillas, como el
comercio ilicito, venta de celulares robados, trafico de drogas, e incluso menos
visible el lavado de dinero siendo un tema inestable y delicado, ya que muchos
de los encuestados replicaron con temor sefialando negocios encubiertos en la
Urbanizacion Peru; ademés, se observa que el 0,3% de la poblacion
encuestada en la Urbanizacion Peru Il, S.M.P., consideran nada frecuente el
uso de respuestas paliativas, no obstante el 63,2% piensa que es poco
frecuente; y esto se debe a que las familias han considerado habilitar rejas
cercando las cuadras donde viven, incluso algunos un poco mas organizados
han contratado personal de vigilancia particular; ahora bien, el 36,4% considera
con frecuencia el uso de respuestas paliativas, teniendo en sus viviendas
camara de video vigilancia, conectado a red WIFI y a celulares, asimismo
camaras de video vigilancia en los accesos a sus cuadras conectado a un
circuito de cadmaras y pantallas CCTV, este ultimo interconectado con alarmas
qgue alertan a nivel de barrio, pedido de ayuda policial o del serenazgo, ante
cualquier hecho delictivo presentado en la zona; todo esto ha sido posible por
familias con un nivel econémico alto y con facilidad de adquirir dichos

dispositivos de seguridad.

Interpretacion: Se observa que los datos se concentran mas en los actos
delictivos como poco frecuentes y a su vez consideran que la seguridad
ciudadana es poco segura; por otro lado, los actos delictivos ocurren con
frecuencia y las personas consideran que la seguridad ciudadana es poco
segura (ver en anexos tabla 18 y figura 02); en resumidas cuentas se puede
decir que en comparacion de hace 5 afos los ciudadanos opinan que la
seguridad ciudadana ha mejorado y disminuido pero que aun hay puntos a

mejor para seguir frenando la delincuencia en la Urbanizacion Peru Il, S.M.P.
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Con referencia a la prueba de hipdtesis, se emple6é la prueba de
normalidad de datos por medio de Kolmogérov-Smirnov que nos permitio
obtener el grado concordante entre los datos de las variables asi como la
distribucion tedrica formulada (Pedrosa et al, 2015)

Hipotesis de Normalidad

Ho: distribucién n - normal Regla de Decision:

Ha: distribuciéon n - no normal p < a; Se rechaza Ho.

Valor de sig. (a) es = a 0.05, nivel p > a; Se acepta Ho.

de aceptacibn 95% vy valor de Célculo de la significacion: p = Sig.

entendimiento, Z de 1.96

Interpretacion: Los datos de las tablas 33 al 35 fueron generados con el
estadistico Kolmogorov — Smirnov porque la poblacion fue mayor a 50
personas, ademas para las variables seguridad ciudadana y actos delictivos
tienen una significancia de 0,023 y 0,000 y el valor de p es menor que la sig del
trabajo 0,05; (0,000 < 0,05; 95%; Z= 1.96). Que segun reglas de decision se
rechaza la Hipotesis Nula, por lo tanto la distribucion de la muestra no es
normal.

De acuerdo a la tipificacion de la investigacion, al no tener la muestra
con una distribuciéon normal, este estudio se convierte en no normal; y deja de
ser paramétrica; en los resultados de la tabla 33, observamos un valor de p=
,023 para el primer valor de estudio y un valor de p=,000 para el segundo, por
lo que se considerd que la distribucién no es normal, por dltimo la prueba de
hipétesis que se utilizdé fue el coeficiente de correlacion rho de Spearman,
siendo una medida de correlacién de las variables de nivel ordinal (donde las
unidades muestrales han sido ordenado por rangos y se utilizé para relacionar
escalas de tipo Likert por el investigador que considera ordinales (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).

Prueba de Hipotesis General
Hg: La relacién de la seguridad ciudadana y los actos delictivos en los
habitantes de la Urbanizacion Peru I, San Martin de Porres, 2022, es inversa y

significativa.
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Ho: La relacién de la seguridad ciudadana y los actos delictivos en los
habitantes de la Urbanizacion Peru I, San Martin de Porres, 2022, es directa 'y
significativa.

Ha: La relacién de la seguridad ciudadana y los actos delictivos en los
habitantes de la Urbanizacion Peru I, San Martin de Porres, 2022, es inversa y

significativa.

Tabla 07

Correlaciones de la seguridad ciudadana y los actos delictivos

Correlaciones

V1. Seguridad V2. Actos

ciudadana delictivos
Coeficiente de
. . 1,000 ,047
V1. Seguridad correlacion
ciudadana Sig. (bilateral) . AL17
Rho de N 302 302
Spearman Coeficiente de
: ,047 1,000
V2. Actos correlaciéon
delictivos  Sig. (bilateral) AL17
N 302 302

Nota: Grafico obtenido del IBM SPSS Statistics 24.

Interpretacion: En la tabla 07 se observa que la correlacién de Rho de
Spearman tuvo como valor 0,047 que segun la tabla 36 de coeficientes de
correlaciones de Martinez et al. (2009) esta tipificada como una correlaciéon
positiva muy baja, si bien esta es una investigacion inversa, que al existir mayor
seguridad ciudadana, menor se presencia actos delictivos; sin embargo el
resultado fue positivo, ademas se obtuvo la significancia de 0,417, siendo
mayor gue la significancia de trabajo (0,05), entonces, se rechaza la hipotesis
alterna (Ha) y se acepta la hipétesis nula (Ho) como verdadera, los cual nos
permite inferir que, nuestra hipotesis de trabajo ha quedado resuelta; es decir:
La relacion de la seguridad ciudadana y los actos delictivos en los habitantes
de la Urbanizacion Pert Il, San Martin de Porres, 2022, es directa y

significativa; sin embargo, aun teniendo presencia de serenazgo y efectivo
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policial en la avenida principal, persisten los actos delictivos como robos,
aglomeracion de pandillas y grafitis en las calles adyacentes.

Tabla 08
Correlacion entre las dimensiones de seguridad ciudadana y los actos
delictivos
Correlaciones
Actos delictivos
Coef|C|eln,te de 117+
Derecho a la vida correlacion
Sig. (bilateral) ,043
N 302
Coeficiente de - 302+
Seguridad correlaciéon '
personal Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 302
Spearman Coeficiente de 142+
Prooiedad correlacion '
P Sig. (bilateral) 013
N 302
Coef|C|e_n,te de 190%
Integridad fisica correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 302

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: Grafico obtenido del IBM SPSS Statistics 24.

Prueba de Hipétesis Especificas
Prueba de Hipdtesis especifica 1

Hg: La relacién del derecho a la vida y los actos delictivos en los
habitantes de la Urbanizacion Peru I, San Martin de Porres, 2022, es inversa y
significativa.

Ho: La relacién del derecho a la vida y los actos delictivos en los
habitantes de la Urbanizacion Peru Il, San Martin de Porres, 2022, es directa y
significativa.
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Ha: La relacién del derecho a la vida y los actos delictivos en los
habitantes de la Urbanizacion Peru I, San Martin de Porres, 2022, es inversa y

significativa.

Interpretacion: En la tabla 08 se observa la correlacion de Rho de
Spearman que tiene como valor 0,117 que segun la tabla 36 de coeficientes de
correlaciones de Martinez et al. (2009) estd tipificada como una correlacién
positiva muy baja, si bien esta es una investigacion inversa, que al existir mejor
control y cumplimiento del derecho a la vida, menor seran los actos delictivos;
sin embargo el resultado fue positivo, ademas se obtuvo la significancia de
0,043, siendo menor que la significancia de trabajo (0,05), entonces, se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha) como la
verdadera, lo cual prueba que, nuestra hipotesis de trabajo ha quedado
probada; es decir: La relacién del derecho a la vida y los actos delictivos en los
habitantes de la Urbanizacion Peru I, San Martin de Porres, 2022, es directa y

significativa.

Prueba de Hipotesis especifica 2

Hg: La relacion de la seguridad personal y los actos delictivos en los
habitantes de la Urbanizacion Peru I, San Martin de Porres, 2022, es inversa y
significativa.

Ho: La relacion de la seguridad personal y los actos delictivos en los
habitantes de la Urbanizacién Peru I, San Martin de Porres, 2022, es directa y
significativa.

Ha: La relacion de la seguridad personal y los actos delictivos en los
habitantes de la Urbanizacion Peru I, San Martin de Porres, 2022, es inversa y

significativa.

Interpretacion: En la tabla 08 se observa la correlacion de Rho de
Spearman que tiene como valor -0,302 que segun la tabla 36 de coeficientes
de correlaciones de Martinez et al. (2009) esta tipificada como una correlacion
negativa baja, y esta a su vez se cumple por que al tener como negativo los
actos delictivos, por ausencia de politicas de seguridad, privacion de seguridad
para realizar actividades de ocio, escasez de efectivo policial y personal
serenazgo y carencia de capacitacion en temas de seguridad; asimismo se
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tiene una significancia de ,000 que es menor que la significancia de trabajo
(0,05), por ende, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis
alterna (Ha) como la verdadera, lo cual prueba que, nuestra hipétesis de
trabajo ha quedado probada; es decir: La relacién de la seguridad personal y
los actos delictivos en los habitantes de la Urbanizacion Perua Il, San Martin de
Porres, 2022, es inversa y significativa.

Prueba de Hipotesis especifica 3

Hg: La relacion de la propiedad y los actos delictivos en los habitantes
de la Urbanizacion Peru Il, San Martin de Porres, 2022, es inversa y
significativa.

Ho: La relacion de la propiedad y los actos delictivos en los habitantes
de la Urbanizacion Peru Il, San Martin de Porres, 2022, es directa y
significativa.

Ha: La relacion de la propiedad y los actos delictivos en los habitantes
de la Urbanizacion Peru Il, San Martin de Porres, 2022, es inversa y
significativa.

Interpretacion: En la tabla 08 se observa que la correlacion de Rho de
Spearman tuvo como valor 0,142 que segun la tabla 36 de coeficientes de
correlaciones de Martinez et al. (2009) esta tipificada como una correlacion
positiva muy baja, si bien esta es una investigacion inversa, que al existir mayor
proteccion a la propiedad privada o publica, tendria menor presencia de actos
delictivos; sin embargo el resultado fue positivo, ademas se obtuvo la
significancia de 0,013, menor que la significancia de trabajo (0,05), por ende,
se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha) como la
verdadera, lo cual prueba que, nuestra hipotesis de trabajo ha quedado
probada; es decir: La relacién de la propiedad y los actos delictivos en los
habitantes de la Urbanizacion Peru I, San Martin de Porres, 2022, es inversa y

significativa.

Prueba de Hipdétesis especifica 4

Hg: La relacion de la integridad fisica y los actos delictivos en los
habitantes de la Urbanizacion Peru I, San Martin de Porres, 2022, es inversa y
significativa.
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Ho: La relacion de la integridad fisica y los actos delictivos en los
habitantes de la Urbanizacién Peru Il, San Martin de Porres, 2022, es directa y
significativa.

Ha: La relacion de la integridad fisica y los actos delictivos en los
habitantes de la Urbanizacion Peru I, San Martin de Porres, 2022, es inversa y
significativa.

Interpretacion: En la tabla 08 se observa que la correlacion de Rho de
Spearman tuvo como valor 0,190 que segun la tabla 36 de coeficientes de
correlaciones de Martinez et al. (2009) esta tipificada como una correlacién
positiva muy baja, si bien esta es una investigacion inversa, que al existir mayor
defensa de la integridad fisica, menor serian los actos delictivos; sin embargo
el resultado fue positivo, esto se debe a que se han incrementado las lesiones
fisicas durante un robo, mayor proliferacion de licencias de conducir falsas,
incluso delitos de feminicidio; ademas se obtuvo la significancia de 0,001,
menor que la significancia de trabajo (0,05), por ende, se rechaza la hipétesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha) como la verdadera, lo cual
prueba que, nuestra hipétesis de trabajo ha quedado probada; es decir: La
relacion de la integridad fisica y los actos delictivos en los habitantes de la
Urbanizacion Peru I, San Martin de Porres, 2022, es inversa y significativa.

V. DISCUSION

El primer resultado de estudio permite afirmar que el 7.3% considera poco
seguro la variable de seguridad ciudadana, debido a varios factores que pone
en riesgo la vida y propiedad de los ciudadanos; por otro lado, las autoridades
deben cumplir su funcién para prevenir los actos inseguros, ya que no se
puede actuar después de haber vulnerado los derechos de las victimas (Toro y
Motta, 2017). Ambos, presentan similar resultado, en que se deben plantear
politicas para reducir los actos de inseguridad en el distrito, como las politicas
de expulsion del mal elemento tanto en la PNP como de la gestion municipal,
erradicar las zonas donde persiste la venta de sustancias ilicitas y articulos
robados, asimismo, el recuperar la confianza en las autoridades, ello permita

reducir al minimo el riesgo de los vecinos.
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También, se obtuvo como resultado que, el 99.3% de encuestados
consideran nada seguro la dimension de derecho a la vida, ya que la poblacion
considera que los delincuentes lastiman y hasta matan a sus victimas al
momento de cometer un delito; asimismo, se deben promover politicas publicas
enfocadas en la cultura ciudadana y la convivencia sana para mejorar la
seguridad ciudadana (Garcia y Devia, 2018). Ambos planteamientos
concuerdan que, se deben respetar y defender los derechos del ciudadano, y
estos puedan desarrollarse en un ambiente sano y libre de delincuencia. El
gobierno local, debe implementar politicas como el facil acceso para poner una
denuncia, ya sea por robo o por maltrato fisico y psicologico, sensibilizacion al
ciudadano en acciones preventivas ante la delincuencia, y enfocarse en
reforzar a la familia, libre de violencia y maltrato a cualquiera de sus miembros.

Por otro lado se obtuvo el resultado de estudio que, el 13.2% de
encuestados consideran poco seguro a la propiedad por lo que perciben un
ambiente de inseguridad, lo que conlleva a reforzar con rejas y camaras de
vigilancia en el barrio, limitando accesos sociales y el temor a ser victimas de
algun asalto; asimismo al incremento de vehiculos robados para venta de
autopartes; mientras que, Tejeda y Palafox (2021), sefialan que desarrollar
actividades sociales como: pertenecer a asociaciones de vecinos, bienestar
social y compartir experiencias ayuda de forma positiva la percepcion sobre la
seguridad en la ciudad. Discutiendo con ambos resultados, el primero intenta
cuidar a la poblacién de actos delictivos, mientras que el otro, busca mejorar
solo el ambiente social, para tener una percepcion positiva del ambiente real de
lo que se vive; se debe considerar desplazar dicha percepcién de inseguridad
con medidas rigidas antes los individuos causantes de este mal.

El resultado de estudio para la variable actos delictivos, se obtuvo que el
87.1% de los encuestados consideran de poco frecuente los actos delictivos,
asi también el 11.9%, lo considera con frecuencia, todo ello debido a robos y
hurtos a la propiedad, los grafitis en la zona y percepcion de inseguridad,;
mientras que, en Lima Cercado tiene mayor diversidad y fluctuacion urbana,
por lo que tiene mayor riesgo de conductas delictivas, reflejados en delitos
contra el patrimonio y percepcion de inseguridad, por lo que desacelera el
crecimiento econémico y su inversa con el indice de delincuencia (Obregon,

2018). En esta discusion se present6 similar resultados, en tanto a los delitos
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contra el patrimonio, las familias se perjudican, porque todas las paredes de
sus casas tienen pintas de grafitis, y eso se extiende a propiedad publica como
monumentos, bancas y otros en la berma central de la Av. Peru, pues los
individuos, jovenes y adolescentes con conducta delictiva, pintan con
aerosoles, perjudicando el ambiente visual, y generando ambiente de
inseguridad en la zona.

También, se obtuvo que el 13.2%, de los encuestados consideran con
frecuencia los delitos contra el patrimonio, asi también el 77.5% lo considera
poco frecuente, todo ello debido al robo y hurto en la urbanizacién, pues los
encuestados consideran ser poco Util las leyes que sancionan dichos actos
negativos, por otro lado, mas del treinta por ciento que la principal dificultad es
la inseguridad por robos, proliferacion de delincuencia y la ausencia de efectivo
policial, lo que permite el robo y trafico de y con vehiculos motorizados (Tamara
et al, 2018). En concordancia entre ambos resultados, la ausencia de autoridad
policial, afecta la zona, a pesar de que la jurisdiccion cuenta con comisaria; que
de momento solo el personal de serenazgo se encuentra presente en la berma
central de la Av. Perd, pero solo cuida los tachos de basura, ya que por
campafna municipal, el alcalde y los postulantes a dicho cargo, se ponen de
acuerdo para mantener solo limpio y agradable a simple vista; asimismo, los
robos y hurtos en calles asoladas, con poca iluminacion, los robos al paso, e
incluso el hurto de autopartes; perjudicando a los propietarios.

Para la siguiente dimension, se obtuvo que el 8.6% de los encuestados
consideran con frecuencia la presencia de pandillas, asi también el 59.3%, lo
considera como poco frecuente, todo ello, debido al comercio ilicito presentado
en la zona, que en diferentes horarios venden la mercancia robada, como
celulares, relojes, entre otros articulos; asimismo la presencia del comercio
ilegal de narcoticos; mientras que, Romero (2017) sefialé que la preservacion
de seguridad, la convivencia y el orden publico se debe dar por medio de
politicas publicas y campafias educativas, sin embargo la reduccion de
acciones negativas como el cese al fuego y hostilidades no garantizas la
proteccion del ciudadano, por lo que existen otros riesgos como violencia en el
patrimonio, venta de drogas y sustancias ilicitas, peleas entre pandillas y el
crimen organizado. Estos resultados tienen concordancia, ya que la violencia

persiste ante el robo y venta de dicho acto, por lo que estas mercancias
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robadas, sigue un ciclo comercial, porque las personas que compran dichos
articulos son los mismos comerciantes y ambulantes que se aglomeran en las
veredas de la av. principal llamado cachina al paso.

Otro resultado tenemos que los actos delictivos ocurren con frecuencia y
las personas consideran que la seguridad ciudadana es poco segura; mientras
que, mas del 50% de ellos no poseen estudios primarios ni secundarios; por
altimo, el grupo considerado jovenes pandilleros, no tienen apoyo de
instituciones ni de la familia, escuela ni trabajo, por lo que las pandillas crean
una cultura de violencia (Najar et al, 2018). Estos resultados difieren, sin
embargo la inseguridad se percibe como poco segura, porque la variable de
seguridad ciudadana es sensible a los altos niveles de inseguridad, la
corrupcion y también a las represarias que los delincuentes pueden tener con
las familiar, quedandose callados ante un hecho delictivos sin alertar a las
autoridades.

Asimismo, obtuvimos que los datos se concentran mas en los actos
delictivos como poco frecuentes y a su vez consideran que la seguridad
ciudadana es poco segura; mientras que, es sumamente fundamental generar
politicas publicas para reducir la inseguridad en las zonas y controlar a los
grupos de pandillas, que en algunos casos, van desde los quince hasta los cien
integrantes (Mufioz y Truyenque, 2021). Ambos resutados concuerdan en que
se deben implantar politicas publicas para reducir esta brecha, asimismo, poner
mano dura a las pandillas y los actos delictivos que estas puedan generar ante
la propiedad publica o privada.

El resultado de nuestra hipétesis principal, fue que la relacion de la
seguridad ciudadana y los actos delictivos en los habitantes de la Urbanizacién
Peru Il, San Martin de Porres, 2022, es directa y significativa; sin embargo, aun
teniendo presencia de serenazgo y efectivo policial en la avenida principal,
persisten los actos delictivos como robos, aglomeracién de pandillas y grafitis
en las calles adyacentes; mientras que, lazzetta (2019), concluyé que el éxito
de una sociedad es con el compromiso politico e ideas de politicas
innovadoras, para que las actividades de la policia sean eficientes bajo una
reforma policial exitosa, deben suministrar la logistica de recursos e incentivos,
colaboracién y comunicacién entre instituciones intercomunicada; asimismo,

incluir a la comunidad para crear politicas paliativas para mejorar la seguridad
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ciudadana, ya que ellos son la mejor fuente de informacién y conocen la
realidad del sector. Ambos planteamientos tienen diferencia ya que en la
primera la relacion es directa, por lo que se deben implementar politicas de
seguridad para reducir los actos delictivos, mitigar a cero la corrupcidon en
personas que trabajan en instituciones que imparten seguridad a los vecinos,
asimismo, la poblacién debe intervenir con apoyo de la PNP y Serenazgo, a los
responsables por grafitis en calles, y también establecer horarios de toque de
gueda, con presencia policial, para que se reduzca a cero los actos negativos
de los amigos de lo ajeno.

Para el resultado de nuestra hipétesis especifica 1, la relacion del
derecho a la vida y los actos delictivos en los habitantes de la Urbanizacion
Peru Il, San Martin de Porres, 2022, es inversa y significativa; mientras que,
Arango y Soto (2020) menciona que la subjetividad es fundamental en el acto
criminal, pues no es lo mismo la conducta y acto cuando ya se tiene
encaminado un proposito. Podemos inferir que buscamos la proteccion y
cumplimiento de los derechos como el derecho a la vida, respeto, libertad de
transito, entre otros, pero al surgir el ambiente de inseguridad, todo esto se ve
alterado, y méas aun si persiste individuos que comenten crimenes, y actos
vandalicos, pues por mas que se los instruya o corrija, siempre van a elegir el
dinero, drogas, vicios y la vida facil, pues robar es lo que se les da mas
oportuno hacer, incluso si las leyes no sancionan dicho acto.

Para el resultado de nuestra hipétesis especifica 2, la relacién de la
seguridad personal y los actos delictivos en los habitantes de la Urbanizacién
Peru Il, San Martin de Porres, 2022, es inversa y significativa; mientras que,
Barbachan et al. (2017), sefial6 que, la inseguridad al transitar de casa a la
universidad o los centros de labores, la poblacion manifiesta, que los
delincuentes suben a los vehiculos motorizados publicos para robar celulares y
equipos de computo, ademas sienten miedo a la agresion durante dicho acto y
por si fuera poco, sienten miedo a la policia, ya que existen mayor inseguridad
porque no se castigan a los delincuentes. Estos resultados tienen concordancia
ya que, los habitantes no se sienten seguros estando en casa, ni al tomar un
taxi, ni desarrollar actividades sociales o educativas, como también, la
percepcion de inseguridad prevalece en la urbanizacion, pues los ciudadanos

estan limitados en desarrollar actividades, por el temor de ser victimas de

41



algun, asalto o robo, incluso hasta ser victimas de asesinato; la policia debe
poner un freno a estos actos delictivos.

Para el resultado de nuestra hipotesis especifica 3, la relacion de la
propiedad y los actos delictivos en los habitantes de la Urbanizacion Peru lI,
San Martin de Porres, 2022, es inversa y significativa; mientras que, Valdivia et
al. (2020) tuvo como resultado que la mayor preponderancia en delitos violento
contra la propiedad en general, drogadiccion y violencia intrafamiliar contra la
mujer. Lo que los resultados de ambos, tienen concordancia, ya que al existir
mayor proteccion a la propiedad privada o publica, menor presencia de actos
delictivos; lo que significa los gobiernos locales deben implementar politicas de
seguridad para proteger la propiedad publica como la Corte Superior Justicia
Lima Norte, comisaria y colegios; reducir los robos de vehiculos motorizados,
robos al paso y también el deterioro de la propiedad privada.

Para el resultado de nuestra hipétesis especifica 4, la relacién de la
integridad fisica y los actos delictivos en los habitantes de la Urbanizacién Pera
I, San Martin de Porres, 2022, es inversa Yy significativa; mientras que, la
actividad delictiva surgen por débiles niveles de desarrollo en las valores y
creencias, convivencia familiar, déficit educacional, desempleo, todo estos
influye en su entorno social sumando el no accionar de entidades ante actos de
inseguridad y procesos judiciales (Guerrero et al, 2021). Sobre estos
resultados, concordamos en que la falta de convivencia familiar, la infidelidad,
celos o comportamientos machistas, influye notablemente en la conducta
delictiva de las personas, afectando el circulo familiar, acabando muchas veces
en feminicidio; mayor uso de la fuerza ante un robo, incluso falsificacion de

licencias de conducir (brevetes de moto y auto) y venta de autopartes.

VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe relacidon entre la seguridad ciudadana y los actos delictivos.
Es decir, la seguridad ciudadana tiene correlacion positiva muy
baja frente a los actos delictivos. Esto no dio con el cumplimiento
de la hipotesis general; pues, a pesar de aumentar mayor
presencia policial en la urbanizacion, mas visible sera la presencia

delictiva.
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Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Existe una correlacion positiva muy baja entre el derecho a la vida
y los actos delictivos, ya que el valor de correlacién fue 0,117. Los
derechos de los habitantes se vienen atropellando de afios atras,
ya que mejores beneficios y defensa tienen los delincuentes que
las victimas.

Existe una relacion inversa, con una correlacion negativa baja
entre la seguridad personal y los actos delictivos, ya que el valor
de correlacion fue -0,302; y esto se debe a que los habitantes de
la Urbanizacion Perul, perciben mayor riesgo por débiles controles
migratorios, corrupcion, impunidad y falta de presencia policial y
del serenazgo.

Existe una correlacion positiva muy baja entre la propiedad y los
actos delictivos, ya que el valor de correlacion fue 0,142; debido a
los constantes actos delictivos como el robo a transeuntes y
autopartes, como el deterioro de la propiedad privada (grafitis), y
también falta de civismo por deteriorar infraestructura remodelada
de parte de la gestion municipal actual.

Existe una correlacion positiva muy baja entre la integridad fisica y
los actos delictivos, ya que el valor de correlacion fue 0,190; a
causa de la proliferacion de licencias de conducir falsas,
paraderos informales, como también al incremento de feminicidio

por machismo e infidelidad.

VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Al observarse que existe total inseguridad, como estrategia se
recomienda a la PNP, la gestion municipal actual y el serenazgo
municipal, realizar un plan (trabajo articulado). Asimismo, tener
prevencion, realizar batidas, revisar requisitorias a transeuntes (ya
focalizados con camara interconectada con CCTV), también, se
recomienda mayor presencia policial con operativos. Se debe
mejorar la productividad y eficiencias de ambas administraciones
(PNP y Municipalidad).

Se recomienda a la PNP, incrementar el personal policial en la

Urbanizacion Perq, porgue el derecho a la vida esta en riesgo
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Tercera:

Cuarta:

frente a los actos delictivos, asimismo cumplir la jornada laboral
completa, supervisar bajo fiscalizacion el trabajo policial, se
sugiere realizar operativos sorpresas a los motociclistas
revisandolos completamente (que por muchos son ragueteros),
hacer mayor patrullaje en calles y jirones, por ultimo se
recomienda hacer buen uso del patrullero. Por otro lado,
recomienda a la gestion municipal actual, que el personal de
serenazgo trabaje en horario nocturno, y ser vigilantes en los
puntos estratégicos como: el Puente Duefas, Puente Universitaria
y los principales paraderos; asimismo, vigilar los jirones limites de
la Urbanizacion Peru IlI; por altimo, utilizar su equipo celular solo
para fines de emergencia y no para ocio; todos estos puntos
deben mejorar ya que esté en riesgo el derecho a la vida, porque
se presencia actos delictivos en la Urbanizacion Pera Il.

Se recomienda a la fiscalizacion de la Superintendencia Nacional
de Migraciones y a la Policia Nacional del Pera con apoyo de las
FF.AA. tener un mejor control migratorio, realizar operativos y
controles a cualquier momento y hora del dia a transelntes y a
conductores de vehiculos motorizados, asimismo fiscalizar a los
vendedores ambulantes, se sugiere a la gestion municipal actual,
dar mantenimiento y uso correcto de las camaras de vigilancia,
asi como la instalacion de estas en los perimetros y todas las
esquinas, con alta resolucién 4k y de largo alcance; publicitar en
cada poste de luz de toda la Urbanizacién, letreros con los
nameros de emergencia y auxilio inmediato. Se recomienda
también a la PNP, la presencia de efectivo policial de inteligencia,
vestidos de civiles para reducir los actos delictivos. Eliminar el
mercado negro de celulares, sancionar al que roba, vende y
compra. Deben implementar la Isla del Fronton para carceles
donde los reos trabajen en fabricas habilitadas para que puedan
alimentarse, y no sean carga para el Gobierno.

Se recomienda a la PNP, mayor presencia policial cuidando a la
ciudadania de los seudo hinchas (Universitario, Cristal, Alianza),

gue se moviliza por la Urbanizacion, pintando paredes de casas y
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Quinta:

Sexta:

negocios con aerosol; destruyendo bancas y monumentos,
dafiando la imagen del distrito. Vigilar y prevenir estos
acontecimientos en altas horas de la noche. Control policial al
servicio de mototaxi en calles adyacentes al mercado de duefas,
las américas y de paraderos como Barboncitos, Duefias y
Antofagasta (Chile). Remodelacion de barrios marginales, y el
desarrollo e inversion de tecnolo de tecnologia inteligente en la
Urbanizacion,

Se recomienda a la gestidbn municipal y autoridades responsables,
habilitar un puente adicional que tenga conexion entre la Av. Peru
y la Morales Duarez, restituir el pico u placa durante las 24 horas,
asimismo, se sugiere eliminar la combi de la linea “B” (transporte
informal y sin seguridad para los pasajeros), fiscalizar a todo el
transporte publico y privado tanto el brevete, papeletas, los
permisos vehiculares y revision técnica. Se sugiere ademas,
eliminar los paraderos de las 4 esquinas de la Av. Per( (cuadra
18) con Av. Canada (Ex Duefias). Asimismo se recomienda a la
PNP, realizar campafias sobre educacion vial para todos, incluir
folleteria, letreros. Resolver problemas urbanos a través del
desarrollo de areas prioritarioas de transporte publico. Por udltimo
se recomienda generar mayor valores en niflos, promoviendo la
sana convivencia, para tener a futuro tranquilidad a los
ciudadanos y una comunidad libre de inseguridad.

Se recomienda a los habitantes de la Urbanizacion Peru Il, hacer
uso del ejercicio ciudadano y proponer estrategias para con la
PNP, juntas vecinales y funcionarios de la gestién municipal, tener
el acceso a las camaras de seguridad, coordinar la instalacion de
alarmas, mejorar la iluminacion, y capacitar a las organizaciones y
emprendimientos, visitar a las familias disfuncionales con hijos
menores de edad, organizar campafas deportivas y condiciones
seguras, crear politicas sostenibles para prevenir la violencia y
programas de salud publica y privada, toda esta formacién se
debe crear y motivar en los hogares, para generar una cultura de

union, apego y valores, una familia unida y con principios, esto
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Sétima:

hace de una sociedad mejor; de esta manera, se puede reforzar la
seguridad para cuidar de las personas y puedan desarrollar sus
actividades con normalidad.

Se recomienda a los habitantes de la Urbanizacion Pera I,
conocer sus derechos y asi exigir a las autoridades; si estas no
responden o cumplen, se debe solicitar el reemplazo a través de
las juntas vecinales, inspectoria de la policia, la defensoria del

pueblo o a través de los medios de comunicacion.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la V1: Seguridad Ciudadana (SC)

Vida Digna

6.- ¢ La falta de respuesta eficaz ante la criminalidad, se wlnera el derecho de la dignidad humana?
a) Si.b) No.

Tipo Opcién mdtiple

a)x,b)y,c)z..

ITEMS
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES TR ESCALA INDICE/RANGO
PREGUNTA POSICION ITEMS
1.- ¢ Falta seguridad por parte de la PNP y el serenazgo en su jurisdiccion? ESCALA DE MEDICION: Ordinal
a) Si. b) No.
Tipo Dic6tomas cerradas
Proteccion ala Vida 2. (,lFaIta gestion de poltticas piblicas en temas de seguridad? 123 3 a)si
a) Si. b) No. b
) No
3 ;Falta de eficaci | estudio de la criminologi { | Perd i la vida de | ? Tipo Likert ¢COMO JUZGARIA
g % 3- chata e eficacia en el estudio de la criminologia que tiene el Perdi pone enriesgo la vida de las personas? A LA SEGURIDAD
z< a) Si.b) No. CIUDADANA?
SAa Derecho a
eg la Vida FRECUENCIA: SEGURD
n 2 4.- ¢ Elaumento de la criminalidad afecta el derecho de la dignidad humana? a) Ninguna vez al dia. :
§ 5] a) Si. b) No. b) De 1 a 2 veces al dia. ;232552328
c) De 3 a4 veces al dia. '
. 5.- ¢ La recurrencia en actos de sicariato vulnera el derecho de la dignidad humana? d) De 5 a més veces al dia.
Garantizar la A
a) Si. b) No. 4,5,6 3




V1: SEGURIDAD

CIUDADANA

Seguridad
Personal

7.- ¢ Las personas al transitar por la calle corren mas riesgos ante la delincuencia que hace 5 afios?

a) Si. b) No.
Seguridad L . X
. 8.- Conrespecto a la pregunta anterior, ¢ el incremento del riesgo de las personas se debe a: ?
Ciudadana P . N ” . - y 7,8,9
Individual a) Débiles controles migratorios. b) Corrupcion. c) Falta de presencia policial. d) Impunidad.
9.- ¢ Cudles son las principales motivaciones del delincuente que le lleva a cometer asaltos o robo a mano armada a los ciudadanos?
a) Dinero yla vida facil. b) Consumo de drogas y otros vicios. c) Falta de oportunidades. d) Presion social.
10.- ¢ Con el incremento del crimen, las familias estan seguras en su domicilio?
a) Si. b) No.
Seguridad 11.- ¢ Las familias en la actualidad tienen seguridad para realizar actividades culturales y ocio en parques y/o centros comerciales? 10,11, 12
Familiar a) Si. b) No. T
12.- ¢ Se siente usted seguro al tomar el transporte de taxi?
a) Si. b) No.
13.- ¢Enla actualidad se ha incrementado el secuestro de menores y adolescentes en el Per(?
a) Si. b) No.
Seguridad en Nifios |14.- Respecto a la pregunta anterior, ¢ el secuestro de los nifios y adolescente esté vinculado con el delito de trata de personas y trafico de érganos? 13.14.15
yAdolescentes  |a) Si. b) No. T
15.- ¢ Cuéles considera usted que son los momentos y lugares que se produce el secuestro de menores para el delito de trata de personas y trafico de 6rganos?
a) Horarios de entrada y salida en colegios. b) Parques y mercados. c) Jugando frente a su domicilio sin el cuidado de sus padres.
16. ¢ La logistica y el personal policial son suficiente para brindar seguridad ciudadana a esta jurisdiccion?
a) Si. b) No.
17.- Conrelacién a la pregunta anterior, ¢, Qué debe mejorar?
a) Armas y EPP. b) Vehiculos motorizados.
c) Aumentar los policias (mayor presencia policial) d) Equipos y materiales para la investigacion criminal.
Logistica 18.- ¢ La PNP esta capacitada para enfrentar robos, asaltos, feminicidios, sicariato en su jurisdiccién? 16, 17,18,
Policial a) Si. b) No. 19,20
19.- ¢ Segun su experiencia, que se debe implementar en la Urb. Per para reducir los actos delictivos?
a) Juntas vecinales. b) Cercado de calles.  c) Alarmas interconectados con la PNP.
c) Alarmas interconectados con la PNP.
20.- ¢ La PNP esta preparada fisica y legalmente para hacer el uso de la fuerza contra la delincuencia?
a) Si. b) No.
21.- ¢ Cuantas veces al dia usted observa la presencia del serenazgo en sus calles?
a) Ninguna vez al dia. b) De 1 a 2 veces al dia. c) De 3 a4 veces al dia. d) De 5 a mas veces al dia.
22.- ¢ Ha sido informado sobre los canales de comunicacién inmediata para solicitar el apoyo del serenazgo ante un hecho delictivo?
Serenazgo 3) Si.b) No.
Municipgl 21,22,23,24
23.- ¢ La Municipalidad realiza mapas del crimen que consideren la Urb. Pert (Identificado de mayor criminalidad)?
b) Si. b) No.
24.- ;El serenazgo esta preparado fisica y legalmente para hacer el uso de la fuerza contra la delincuencia?
a) Si. b) No.
25.- ¢ Las personas se exponen al peligro exhibiendo cosas de valor y al transitar por sitios asolados?
a) Si. b) No.
Educacion . . . " .
N 26.- ¢ El ciudadano debe ser educado en métodos para auto protegerse y prevenir delitos en su contra y/o de su vivienda?
Ciudadana B 25,26,27
Preventiva 2) Si.b) No.

27.- Respecto a la pregunta anterior, ¢, En qué aspecto el ciudadano debe ser capacitado?
a) Reconocimiento de conductas delictivas. b) Instalar alarmas y camaras en la vivienda conectado al celular.
c) Conocer los nimeros de apoyo inmediato de las autoridades (Policia y Serenazgo). d) Todas las anteriores.

ESCALA DE MEDICION: Ordinal
Tipo Dicétomas cerradas

a) Si
b) No

Tipo Likert

FRECUENCIA:

a) Ninguna vez al dia.

b) De 1 a 2 veces al dia.

c) De 3 a4 veces al dia.

d) De 5 a mas veces al dia.
Tipo Opcién mdltiple

a)x b)yc)z..

¢COMO JUZGARIA
A LA SEGURIDAD
CIUDADANA?

.SEGURO
.POCO SEGURO
.NADA SEGURO




V1: SEGURIDAD

CIUDADANA

Propiedad

Proteccion
Propiedad
Publica

28.- ¢ Enlos gobiernos locales deben implementar politicas de seguridad para proteger la propiedad publica como las cortes judiciales, aeropuertos, comisarias y

hospitales?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

29.- ¢ La poblacion ataca a la propiedad publica para presionar al gobierno y derrocar al gobierno?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

30.- ¢ La poblacion ataca a la propiedad publica por falta de civismo y venganza?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

28,29,30

Proteccion
Propiedad
Privada

31.- ¢ El grafiti es una modalidad de ataque a la propiedad privada?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

32.- ¢ El vandalismo es una modalidad de ataque a la propiedad privada?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

33.- ¢ La extorsion es una modalidad de ataque a la propiedad privada?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

34.- ¢ El hurto y robo es una modalidad de ataque a la propiedad privada?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

35.- ¢ Elincremento de vehiculos robados se debe a que son usados para asaltar y robar?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

36.- ¢, Elincremento de vehiculos robados se debe a la venta de autopartes?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

37.- ¢ Elincremento de vehiculos robados se debe a que son usados para actividades de sicariato?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

38.- ¢ El asalto, robo y actos de sicariato se da mayormente en motocicleta y/o mototaxi?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

39.- ¢ El asalto, robo y actos de sicariato se da mayormente en automévil?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

31,32,33, 34,
35, 36, 37, 38,
39

ESCALA DE MEDICION: Ordinal

Tipo Dicétomas cerradas

Tipo Likert

FRECUENCIA:

a) Ninguna vez al dfa.

b) De 1 a2 veces al dia.

c) De 3 a4 veces al dia.

d) De 5 a mas veces al dia.

DE ACUERDO:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

d. Endesacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

FRECUENCIA:
a. Siempre

b. Casi siempre
c. A veces

d. Casi nunca
e. Nunca

Tipo Opcién miittiple

a)x, b)y,c)z..

< COMO JUZGARIA
A LA SEGURIDAD
CIUDADANA?

.SEGURO
.POCO SEGURO
.NADA SEGURO




Integridad
Fisica

V1: SEGURIDAD
CIUDADANA

40.- ¢ Los accidentes de transito se dan por falta de sefiales de transito?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

41.- ¢ Los accidentes de transito se dan por proliferacion de licencias de conducir sin el procedimiento establecido?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

42.- ¢ Los accidentes de transito se dan por falta de reglas para limitar la circulacién de vehiculos menores en vias de circulacion de alto transito?

a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

Lesiones 40,41, 42,
Culposas ' - 43,44, 45

43.- ¢ Los accidentes de transito se dan por consumo de alcohol?

a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

44.- ¢ Los accidentes de transito se dan por exceso de cansancio?

a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

45 .- ¢ Los accidentes de transito por culpa del conductor, afecta el derecho a la vida?

a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca. e) Nunca.

46.- ¢ Cree usted que se ha incrementado las lesiones fisicas en la modalidad actual de asalto y robo?

a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

47 - ¢ La motivacion para la comision del delito de sicariato es el dinero?

a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca. e€) Nunca.
Lesiones 48.- ¢ La motivacion para la comision del delito de sicariato es la ausencia Estatal? 46, 47, 48,
Dolosas a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca. €) Nunca. 49,50

49 - ¢, Se ha incrementado los delitos de feminicidio por machismo?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

50.- ¢, Se ha incrementado los delitos de feminicidio por infidelidad y/o celos patolégico?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

ESCALA DE MEDICION: Ordinal
Tipo Dicétomas cerradas

a) Si
b) No

Tipo Likert

FRECUENCIA:

a) Ninguna vez al dia.

b) De 1 a 2 veces al dia.

c) De 3 a4 veces al dia.

d) De 5 a mas veces al dia.

DE ACUERDO:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

d. Endesacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

FRECUENCIA:
a. Siempre

b. Casi siempre
c. Aveces

d. Casi nunca
e. Nunca

Tipo Opcién mdltiple

a)x b)y,c)z...

< COMO JUZGARIA
A LA SEGURIDAD
CIUDADANA?

.SEGURO
.POCO SEGURO
.NADA SEGURO

Nota. Elaboracién propia.




Operacionalizacion de la V2: Actos Delictivos (AD)

V2: ACTOS DELICTIVOS

Delitos contra
el Patrimonio

Hurto Simple

51. ¢ Con que frecuencia usted o un conocido ha sido victima de “hurto simple™?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca. €) Nunca.

52. ¢ Esta usted de acuerdo conlas leyes que sancionan el hurto simple?

a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

51,52

Hurto agravado

53. ; Con que frecuencia usted o un conocido ha sido victima de “hurto agravado™
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca. €) Nunca.

54. ¢ Esta usted de acuerdo con las leyes que sancionan el hurto agravado?

a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

53,54

Robo

55. ¢ Con que frecuencia usted o un conocido ha sido victima de “robo™?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca. €) Nunca.

56. ¢ Esta usted de acuerdo con las leyes que sancionan el robo?

a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. €) Totalmente en desacuerdo.

55,56

Robo agravado

57. ¢, Con que frecuencia usted o un conocido ha sido victima de “robo agravado™?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca. €) Nunca.

58. ; Con que frecuencia suceden ‘robos (simples/agravados)’ en su zona?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca. e) Nunca.

59. ¢ Est usted de acuerdo conlas leyes que sancionan el robo agravado?

a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. €) Totalmente en desacuerdo.

57,58,59

ESCALA DE MEDICION: Ordinal
Tipo Likert
DE ACUERDO:

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

FRECUENCIA:
a. Siempre

b. Casi siempre
c. A veces

d. Casi nunca
e. Nunca

¢COMO JUZGARIA A
LOS ACTOS
DELICTVOS?

.CON FRECUENCIA
.POCO FRECUENTE
NADA FRECUENTE




V2: ACTOS DELICTIVOS

Pandilla

Pelea

60. ¢,Con qué frecuencia usted ha visto peleas en la zona donde vive?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca. €) Nunca.

61. ¢ Esta de acuerdo con el accionar de los agentes de la ley en cuanto a las peleas en su zona?

a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

60, 61

Grafiti en
Mobiliario Urbano

62. ¢ Con qué frecuencia usted ha visto grafiti en espacios urbanos en la zona donde vive?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca. €) Nunca.

63. ¢ Esta de acuerdo con el accionar de los agentes de la ley en cuanto al grafiti en espacios en su zona?

a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

64. ¢ Las pandillas propician a las peleas y grafitis en su zona?
a) Si. b) No.

62,63, 64

Comercio ilicito

65. ¢,Con qué frecuencia usted ha sido testigo de comercio ilicito (venta de celulares o articulos robados) en la zona donde vive?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca. e) Nunca.

66. ¢ Esta usted de acuerdo con el accionar de los agentes de la ley en cuanto al comercio ilicito?

a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

65, 66

Trafico de
Drogas

67. ¢ Con qué frecuencia usted ha sido testigo de trafico de drogas en la zona donde vive?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca. €) Nunca.

68. ¢ Esta usted de acuerdo con el accionar de los agentes de la ley en cuanto al tréfico de drogas en su zona?

a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

67,68

Lavado de
Dinero

69. ¢, Con qué frecuencia usted ha sido testigo de lavado de dinero en la zona donde vive?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca. €) Nunca.

70. ¢ Esté usted de acuerdo con el accionar de los agentes de la ley en cuanto al lavado de dinero en su zona?

a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni endesacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

69, 70

ESCALA DE MEDICION: Ordinal
Tipo Likert
DE ACUERDO:

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

d. Endesacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

FRECUENCIA:
a. Siempre

b. Casi siempre
c. Aveces

d. Casi nunca
e. Nunca

<COMO JUZGARIA A
LOS ACTOS
DELICTVOS?

.CON FRECUENCIA
.POCO FRECUENTE
.NADA FRECUENTE




Respuestas
Paliativas

V2: ACTOS DELICTIVOS

Alumbrado y
Semaforizacion

71.- ¢ El alumbrado publico es causante de robos en algunos sectores de la Urbanizacion Per(?

a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

72.- ¢ Los accidentes de transito con muerte se dan por incumplimiento de las normas de transito del conductor?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca. e) Nunca.

73.- ¢ Los accidentes de transito con muerte se dan por falta de semaforizacion y excesiva velocidad?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca. e) Nunca.

74.- ; Los accidentes de transito con muerte se dan por incumplimiento de las normas de transito del peaton?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca. e) Nunca.

75.- ¢ Los accidentes de transito con muerte se dan por fuga luego de la comision de un acto delictivo?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca. e) Nunca.

76.- ¢ Los accidentes de transito con muerte se dan por deterioro de las pistas?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca. €) Nunca.

71,72,73,
74,75,76

Sistemas de
Alarmas

77.- ¢ El sistema de alarma interconectado permite a los ciudadanos alertar a la policia y serenazgo?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca. e) Nunca.

78.- ¢ La sociedad debe cooperar en los costos de los sistemas de alarmas interconectados?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca. €) Nunca.

77,78

Cémaras de
Vigilancia

79.- ¢ Los sistema de circuito cerrado de camaras de vigilancia permite identificar los robos?

a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

80.- ¢ Los sistema de circuito cerrado de camaras de vigilancia disminuye el aumento de la criminalidad?

a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo. d) Endesacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

81.- ¢ Las camaras de vigilancia sirven de efecto disuasivo a los delincuentes?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca. e) Nunca.

79,80, 81

Tipo Likert

DE ACUERDO:
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

d. Endesacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

FRECUENCIA:
a. Siempre

b. Casi siempre
c. Aveces

d. Casi nunca
e. Nunca

¢COMO JUZGARIA A
LOS ACTOS
DELICTVOS?

.CON FRECUENCIA
POCO FRECUENTE
NADA FRECUENTE

Nota. Elaboracion propia.




Anexo 02: Matriz de Consistencia

Titulo: “Seguridad Ciudadana y Actos Delictivos en los Habitantes de la Urbanizacion Perua 1l, San Martin de Porres, 2022”.

: VARIABLES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Y DIMENSIONES
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL V1: Seguridad Ciudadana
GEN ERAL DIMENSIONES INDICADORES

Determinar la relacion | La relacibn de la Derecho a la Vida g;‘i;enctﬂgflz'%;“;gna

¢Cual es la relacion | inversa entre la | seguridad ciudadana vy Seguridad Ciudadana
entre la  seguridad | seguridad ciudadana vy | los actos delictivos en los e i
CIUQaFiana Yy los actos los actos delictivos en | habitantes de la Seguridad Personal Seg}uridaderﬁNiﬁosyAdolescentes
delictivos ~ en  10S | o5 habitantes de la | Urbanizacién PerG I, ey
habitantes de la

Urbanizacién Pera |Il,
San Martin de Porres,
20227

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢,Cual es la relacion del
derecho a la vida y los
actos delictivos en los
habitantes de la
Urbanizacion Peru I,
San Martin de Porres,
20227

¢,Cual es la relaciéon de

Urbanizacion Pera I,
San Martin de Porres,

2022.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Establecer la relacion
inversa entre el derecho
a la vida y los actos
delictivos en los
habitantes de la

Urbanizaciéon Pera I,
San Martin de Porres,
2022.

San Martin de Porres,
2022, es
significativa.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

inversa y

La relaciéon del derecho a

la vida y los actos
delictivos en los
habitantes de la
Urbanizacion Pera I,

San Martin de Porres,
2022, es inversa Yy
significativa.

Educacion Ciudadana Preventiva

Propiedad

Proteccidn Propiedad Publica

Proteccidn Propiedad Privada

Integridad Fisica

Lesiones Culposas

Lesiones Dolosas

V2: Actos Delictivos

DIMENSIONES INDICADORES
Hurto Simple
Delitos contra el Patrimonio Hurto agravado
Robo
Robo agravado
Pelea

Pandilla

Grafiti en Mobiliario Urbano

Comercio ilicito

Tréfico de Drogas

Lavado de Dinero

RespuestasPaliativas

Alumbrado y Semaforizacidn

Sistemas deAlarmas

Camaras deVigilancia




la seguridad personal y
los actos delictivos en
los habitantes de la
Urbanizaciéon Peru I,
San Martin de Porres,
20227

¢, Cual es la relacion de
la propiedad y los actos
delictivos en los
habitantes de la
Urbanizaciéon Peru I,
San Martin de Porres,
20227

¢,Cual es la relacion de
la integridad fisica y los
actos delictivos en los
habitantes de la
Urbanizaciéon Peru I,
San Martin de Porres,
20227

Establecer la relacion
inversa entre la
seguridad personal vy
los actos delictivos en
los habitantes de la
Urbanizaciéon Pera I,

San Martin de Porres,
2022.

Identificar la relacion
inversa entre la
propiedad y los actos
delictivos en los
habitantes de la

Urbanizaciéon Perd I,
San Martin de Porres,

2022.
Identificar la relacidn
inversa entre la

integridad fisica y los
actos delictivos en los
habitantes de la
Urbanizacion Pera I,
San Martin de Porres,
2022.

La relacion de la
seguridad personal y los

actos delictivos en los
habitantes de la
Urbanizacion Pera I,

San Martin de Porres,

2022, es inversa Yy
significativa.

La relacibn de la
propiedad y los actos
delictivos en los
habitantes de la
Urbanizacion Pera I,

San Martin de Porres,

2022, es inversa Yy
significativa.

La relacibn de la
integridad fisica y los
actos delictivos en los
habitantes de la
Urbanizacion Pera I,

San Martin de Porres,
2022, es inversa Yy
significativa.

Nota. Elaboracion propia.




Anexo 03: Instrumento de recoleccidon de datos

CUESTIONARIO

El presente instrumento es para recolectar datos y buscar la relacion que existe
entre las variables seguridad ciudadana y los actos delictivos; las preguntas
seran de tipo cerradas, Likert y de opcién multiple, y las respuestas obtenidas
seran totalmente anonimas.
¢ Desea ser parte de esta investigacion?

a) Si. b) No.
INDICACIONES:
Por favor sirvase en marcar la alternativa con una “X” segun corresponda a su
respuesta donde ubicara el grado segun: la accesibilidad, seguridad,

frecuencia, de acuerdo y dificultad de cada pregunta.

SEGURIDAD CIUDADANA
1.- ¢ Falta seguridad por parte de la PNP y el serenazgo en su jurisdiccion?

a) Si. b) No.
2.- ¢ Falta gestion de politicas publicas en temas de seguridad?

a) Si. b) No.
3.- ¢ Falta de eficacia en el estudio de la criminologia que tiene el Perl pone en
riesgo la vida de las personas?

a) Si. b) No.
4.- ¢ El aumento de la criminalidad afecta el derecho de la dignidad humana?

a) Si. b) No.
5.- ¢La recurrencia en actos de sicariato vulnera el derecho de la dignidad
humana?

a) Si. b) No.
6.- ¢La falta de respuesta eficaz ante la criminalidad, se vulnera el derecho de
la dignidad humana?

a) Si. b) No.
7.- ¢Las personas al transitar por la calle corren mas riesgos ante la
delincuencia que hace 5 afos?

a) Si. b) No.
8.- Con respecto a la pregunta anterior, ¢el incremento del riesgo de las
personas se debe a: ?

a) Débiles controles migratorios.  b) Corrupcién. C) Falta de
presencia policial.

d) Impunidad.
9.- ¢Cudles son las principales motivaciones del delincuente que le lleva a
cometer asaltos o robo a mano armada a los ciudadanos?




a) Dinero y la vida facil.  b) Consumo de drogas y otros vicios. c¢) Falta
de oportunidades.
d) Presién social.
10.- ¢ Con el incremento del crimen, las familias estan seguras en su domicilio?
a) Si. b) No.
11.- ¢Las familias en la actualidad tienen seguridad para realizar actividades
culturales y ocio en pargues y/o centros comerciales?

a) Si. b) No.
12.- ¢ Se siente usted seguro al tomar el transporte de taxi?
a) Si. b)) No.

13.- ¢En la actualidad se ha incrementado el secuestro de menores y
adolescentes en el Perd?

a) Si. b) No.
14.- Respecto a la pregunta anterior, ¢ el secuestro de los nifios y adolescente
esta vinculado con el delito de trata de personas y trafico de 6érganos?

a) Si. b) No.
15.- ¢ Cudles considera usted que son los momentos y lugares que se produce
el secuestro de menores para el delito de trata de personas y trafico de

organos?
a) Horarios de entrada y b) Parques y mercados. c¢) Jugando frente a su
salida en colegios. domicilio sin el cuidado

de sus padres.

16. ¢La logistica y el personal policial son suficiente para brindar seguridad
ciudadana a esta jurisdiccion?

a) Si.  b) No.
17.- Con relacién a la pregunta anterior, ¢ Qué debe mejorar?
a) Armas 'y EPP. b) Vehiculos motorizados.

c) Aumentar los policias (mayor d) Equipos y materiales para la
presencia policial) investigacién criminal.

18.- ¢La PNP esta capacitada para enfrentar robos, asaltos, feminicidios,
sicariato en su jurisdiccion?

a) Si.  b) No.
19.- ¢Segun su experiencia, que se debe implementar en la Urb. Peru para
reducir los actos delictivos?

a) Juntas vecinales. b) Cercado de calles.

c) Alarmas interconectados con la PNP.
20.- ¢ La PNP esta preparada fisica y legalmente para hacer el uso de la fuerza
contra la delincuencia?

a) Si. b) No.
21.- ¢Cuantas veces al dia usted observa la presencia del serenazgo en sus
calles?



a) Ninguna vez al dia. b) De 1 a 2 veces al dia. c) De 3 a 4 veces al

dia.

d) De 5 a mas veces al dia.
22.- ¢Ha sido informado sobre los canales de comunicacién inmediata para
solicitar el apoyo del serenazgo ante un hecho delictivo?

a) Si. b) No.
23.- ¢La Municipalidad realiza mapas del crimen que consideren la Urb. Peru
(Identificado de mayor criminalidad)?

b) Si.  b) No.
24.- ¢ El serenazgo esta preparado fisica y legalmente para hacer el uso de la
fuerza contra la delincuencia?

a) Si. b) No.
25.- ¢Las personas se exponen al peligro exhibiendo cosas de valor y al
transitar por sitios asolados?

a) Si. b) No.
26.- ¢El ciudadano debe ser educado en métodos para auto protegerse y
prevenir delitos en su contra y/o de su vivienda?

a) Si. b) No.
27.- Respecto a la pregunta anterior, ¢ En qué aspecto el ciudadano debe ser
capacitado?
a) Reconocimiento de conductas b) Instalar alarmas y camaras en la
delictivas. vivienda

conectado al celular.
c) Conocer los numeros de apoyo d) Todas las anteriores.
inmediato de las autoridades (Policia y
Serenazgo).
28.- ¢ En los gobiernos locales deben implementar politicas de seguridad para
proteger la propiedad publica como las cortes judiciales, aeropuertos,
comisarias y hospitales?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
29.- ¢La poblacion ataca a la propiedad publica para presionar al gobierno y
derrocar al gobierno?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
30.- ¢La poblacion ataca a la propiedad publica por falta de civismo y
venganza?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
31.- ¢ El grafiti es una modalidad de ataque a la propiedad privada?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
32.- ¢ El vandalismo es una modalidad de ataque a la propiedad privada?



a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
33.- ¢ La extorsion es una modalidad de ataque a la propiedad privada?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
34.- ¢ El hurto y robo es una modalidad de ataque a la propiedad privada?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
35.- ¢El incremento de vehiculos robados se debe a que son usados para
asaltar y robar?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
36.- ¢ El incremento de vehiculos robados se debe a la venta de autopartes?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
37.- ¢El incremento de vehiculos robados se debe a que son usados para
actividades de sicariato?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
38.- ¢ El asalto, robo y actos de sicariato se da mayormente en motocicleta y/o
mototaxi?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
39.- ¢ El asalto, robo y actos de sicariato se da mayormente en automovil?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
40.- ¢ Los accidentes de transito se dan por falta de sefiales de transito?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
41.- ¢Los accidentes de transito se dan por proliferacion de licencias de
conducir sin el procedimiento establecido?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
42.- ¢Los accidentes de transito se dan por falta de reglas para limitar la
circulacion de vehiculos menores en vias de circulacion de alto transito?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
43.- ¢ Los accidentes de transito se dan por consumo de alcohol?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
44.- ;Los accidentes de transito se dan por exceso de cansancio?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.



45.- ¢ Los accidentes de transito por culpa del conductor, afecta el derecho a la
vida?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca.
e) Nunca.
46.- ¢Cree usted que se ha incrementado las lesiones fisicas en la modalidad
actual de asalto y robo?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
47 .- ¢ La motivacion para la comision del delito de sicariato es el dinero?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca.
e) Nunca.
48.- ¢La motivacion para la comision del delito de sicariato es la ausencia
Estatal?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca.
e) Nunca.
49.- ¢ Se ha incrementado los delitos de feminicidio por machismo?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
50.- ¢Se ha incrementado los delitos de feminicidio por infidelidad y/o celos
patologico?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.

ACTOS DELICTIVOS
51. 4Con que frecuencia usted o un conocido ha sido victima de “hurto
simple”?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca.
e) Nunca.
52. ¢ Esta usted de acuerdo con las leyes que sancionan el hurto simple?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
53. ¢Con que frecuencia usted o un conocido ha sido victima de “hurto
agravado”?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca.
e) Nunca.
54. ¢ Esta usted de acuerdo con las leyes que sancionan el hurto agravado?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
55. ¢ Con que frecuencia usted o un conocido ha sido victima de “robo”?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca.
e) Nunca.
56. ¢ Esta usted de acuerdo con las leyes que sancionan el robo?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.



57. ¢Con que frecuencia usted o un conocido ha sido victima de “robo

agravado”?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca.
e) Nunca.

58. ¢ Con que frecuencia suceden “robos (simples/agravados)” en su zona?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca.
e) Nunca.

59. ¢ Esta usted de acuerdo con las leyes que sancionan el robo agravado?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
60. ¢ Con qué frecuencia usted ha visto peleas en la zona donde vive?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca.
e) Nunca.
61. ¢ Esta de acuerdo con el accionar de los agentes de la ley en cuanto a las
peleas en su zona?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
62. ¢Con qué frecuencia usted ha visto grafiti en espacios urbanos en la zona
donde vive?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca.
e) Nunca.
63. ¢ Esta de acuerdo con el accionar de los agentes de la ley en cuanto al
grafiti en espacios en su zona?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
64. ¢ Las pandillas propician a las peleas y grafitis en su zona?
a) Si.  b) No.
65. ¢Con qué frecuencia usted ha sido testigo de comercio ilicito (venta de
celulares o articulos robados) en la zona donde vive?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca.
e) Nunca.
66. ¢ Esta usted de acuerdo con el accionar de los agentes de la ley en cuanto
al comercio ilicito?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
67. ¢ Con qué frecuencia usted ha sido testigo de trafico de drogas en la zona
donde vive?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca.
e) Nunca.
68. ¢ Esta usted de acuerdo con el accionar de los agentes de la ley en cuanto
al trafico de drogas en su zona?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.



69. ¢Con qué frecuencia usted ha sido testigo de lavado de dinero en la zona
donde vive?

a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca.

e) Nunca.
70. ¢ Esta usted de acuerdo con el accionar de los agentes de la ley en cuanto
al lavado de dinero en su zona?

a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
71.- ¢El alumbrado publico es causante de robos en algunos sectores de la
Urbanizacion Pera?

a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
72.- ¢Los accidentes de transito con muerte se dan por incumplimiento de las
normas de transito del conductor?

a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca.

e) Nunca.
73.- ¢Los accidentes de transito con muerte se dan por falta de semaforizacion
y excesiva velocidad?

a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca.

e) Nunca.
74.- ¢Los accidentes de transito con muerte se dan por incumplimiento de las
normas de transito del peaton?

a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca.

e) Nunca.
75.- ¢Los accidentes de transito con muerte se dan por fuga luego de la
comisién de un acto delictivo?

a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca.
e) Nunca.
76.- ¢ Los accidentes de transito con muerte se dan por deterioro de las pistas?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca.
e) Nunca.

77.- ¢ El sistema de alarma interconectado permite a los ciudadanos alertar a la
policia y serenazgo?

a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca.

e) Nunca.
78.- ¢La sociedad debe cooperar en los costos de los sistemas de alarmas
interconectados?

a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces. d) Casi nunca.

e) Nunca.
79.- ¢Los sistema de circuito cerrado de camaras de vigilancia permite
identificar los robos?

a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c¢) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.



80.- ¢Los sistema de circuito cerrado de camaras de vigilancia disminuye el
aumento de la criminalidad?
a) Totalmente de acuerdo. b) De acuerdo. c¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. d) En desacuerdo. e) Totalmente en desacuerdo.
81.- ¢Las camaras de vigilancia sirven de efecto disuasivo a los delincuentes?
a) Siempre. b) Casi siempre. c) A veces.
d) Casi nunca. e) Nunca.



Anexo 04: Ficha técnica del cuestionario para medir la percepcion de la

seguridad ciudadana

Nombre del instrumento
Autor

Lugar

Fecha de aplicacion
Objetivo

Administrado a

Observacion

Cuestionario de la seguridad ciudadana.
Marifio Castillo, Claudio Raul.

Urbanizacion Peru Il — San Martin de Porres —
Lima

Junio 2022.

Recoger percepciones de ciudadanos sobre la
seguridad ciudadana.

Personas mayores de 18 afos, sexo indistinto
gue habite en la Urbanizacion Peru ll.

Se aplico de forma virtual.

Anexo 05: Ficha técnica del cuestionario para medir la percepcion de los

actos delictivos

Nombre del instrumento
Autor
Lugar

Fecha de aplicaciéon
Objetivo

Administrado a

Observacion

Cuestionario de los actos delictivos

Marifio Castillo, Claudio Raul.

Urbanizacion Peru — San Martin de Porres —
Lima

Junio 2022.

Recoger percepciones de ciudadanos sobre
los actos delictivos.

Personas mayores de 18 afios, sexo indistinto
gue habite en la Urbanizacion Peru |l.

Se aplico de forma virtual.



Anexo 06: Validez del cuestionario
Por: Dra. Bethy Norma Hernandez Dominguez.
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Por: Mag. Carlos Percy Baquerizo Cangalaya.
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Por: Cesar Robin Vilcapoma Perez.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

SEGURIDAD CIUDADANA.

M® DIMENSIONES | items | Fartinanola? | Relavanola® | Claridad? | Tugersnolac
Dimension 1: Derecho a la vida
Si No | Si No Si No
1 Considera usted que falta seguridad por parte de la PNP y el
serenazge en su jurisdiccion? Si/ Mo X X X
2 i Considera usted que falta gesticn de politicas publicas en temas
de seguridad? Si/ No o X o
3 ¢+ Cree usted que la falta de eficacia en el estudic de la ciminclogia
que tiene el Perd pone en riesgo la vida de las personas? 5i/ No H b4 H
4 :Cree usted que el aumento de Iz criminalidad afecta el derecho
de la dignidad humana? i/ No X X X
5 i Considera usted que la recurrencia en actos de sigarjiato vulnera
el_dere:hu de la dignidad humana? e w w
3i{ Mo
[ s Considera usted que la falta de respuesta eficaz ante la
criminalidad, se vulnera el derecho de la dignidad humana? S/ Mo | X X X
Dimension 2: Seguridad personal Si No Si No si HNo
T i Considera usted que las personas al transitar por la calle corren
mas riesgos ante la delincuencia que hace 5 afios? Si/ No X X X
E Con respecto a la pregunta anterior, ;considera usted que el
incremente  del resge de las  personaz se debe a:
7
a) Débiles controles migratorios. - - -
b) Corrupcién. X X x
c) Falta de presencia policial.
d} Impunidad.
E] :Cuales son las principales motivaciones del delincuente que le
lleva a cometer asaltos o robo a mano armada a los ciudadanos?
a) Dinero v la vida facil.
c) Consume de drogas y otros vicios. X X X
d} Falia de opertunidades.
€] Presion social.
10 | ;Considera usted que con el incrementoe del crimen las familiazs
estan seguras en su domicilio? 5i/ Mo X X X
11 | ;Considera uwsted gque las familias en la actualidad tienen
seguridad para realizar actividades culturales y ocio en parques - - -
. . H X X
yio centros comerciales? SiJ/ Mo
12 | ;5e siente usted seguro al tomar el fransporie de taxi? Si/ Mo % % %
13 | ¢ Cree usted que en la actualidad s& ha incrementado el secuestro
de menores y adolescentes en el Pera? Si/ No X X X
14 | Respecte a la pregunta anterior, ;cree usted que el secuesiro de
los nifios v adolescente esta vinculado con el delito de trata de . - -
. . . X X X
personas y trafico de drganos? Si/ Mo




15

¢ Cuales considera usted que son los momentos v lugares que se
produce el secuestro de menores para el delito de trata de
personas v trafico de drganos?

a) Horarios de entrada y =alida en colegios.

b) Parques y mercados.

¢) Jugando frente a su domicilio sin el cuidado de sus padres.

16

i Cree usted gue la logistica v personal policial es suficiente para
brindar seguridad ciuvdadana a esta jurisdiccién? S/ No

17

Con relacion a la pregunta anterior, ; Que logistica debe mejorar?
a) Armas y EPP.

b) Vehiculos motorizados.

¢} Aumentar los policias (mayor presencia policial)

d) Equipos y materiales para la investigacion criminal.

18

i Considera usted que la PNP esta capacitada para enfrentar
robos, asaltos, feminicidios, siganale en su jurisdiccion? Si f No

19

;Qué medidas cree uwsted szegin su experiencia se deben
implementar en esta jurisdiccion para reducir los actos delictivos?
a) Juntas vecinales.

b) Cercadeo de calles.

c) Alarmas interconectados con la PNP.

20

¢ Cree usted que la PNP esta preparada fisica y legalmente para
hacer el uso de la fuerza confra la delincuencia? Si/ Mo

21

¢ Cuantas veces al dia usted observa la presencia del gerenazoo
en sus calles?

a) Ninguna vez al dia.

b) De 1 a 2 veces al dia.

c)De 3 a4 veces al dia.
d) De 5 a mas veces al dia.

22

éUsted ha sido informado sobre los canales de comunicacion
inmediata para solicitar el apoyo del serenazge anmte um heche
delictive? Si f No

23

sLa Municipalidad realiza mapas del crimen que consideren la
urbanizacién Perl (ldentificado de mayor criminalidad)? Si/ Mo

74

: Cree usted que el serenazgo esta preparado fisica v legalmente
para hacer el uso de la fuerza contra la delincuencia? Si/ No

25

:Cree usted que las personas se exponen al peligro transitande
por sitios asolados y exhibiendo cosas de valor? Sif No

26

¢ Considera usted que el civdadano debe ser educado en metodos
para auto protegerse y prevenir delitos en su contra? Si/ No

27

Respecto a la pregunta anterior, ;En gué aspecto el ciudadano
debe ser capacitado para prevenir delitos en su contra o de su
vivienda?

a} Reconocimiento de conductas delictivas.

b) Instalar alarmas y camaras en la vivienda conectado al celular.
c) Conocer los nimeros de apoyo inmediato de las auvtoridades
{Pelicia y Sgrenazag).

d) Todas las anteriores.




Dimensgidn 3: Propiedad Si No Si No Si No
28 | iConsidera usted que Ia juventud actual no respeta v destruye la

propiedad publica como las instituciones, parques y monumentos? W e T

SiiNo
29 | iCree usted que en los gobiernos locales se deben implementar

politicas de seguridad para proteger la propiedad plblica como las W W i

cortes judiciales, aeropuertos, comisarias y hospitales? Si f No
30 | iPor gue cree usted en la actualidad que la poblacion ataca a la

propiedad piblica?

a) Para presionar al gobierno y derrocar al gobierno.

) Por venganza y falta de civismo. X X X Mo zplicable

¢) Por actos de terrorismo.

d) Totas son comrectas.
31 | iCuales cree que son las modalidades de ataque a la propiedad

privada:

a) Grafiti.

b) Vandalismo. H X H

¢) Extorsion.

d) Hurto v robo.
32 | iPor qué cree usted que el robo de vehiculos se ha incrementado

en la actualidad?

a) Uso para asalte y robo.

b) Venta de autopartes. H X H

c) Acfividades de sicaralo.

d) Todas las anteriores.
33 | Respecte a los vehicules metorizados, jconsidera usted gue el

asalto, robo y acios de gigariaio se da mayormenie con:

?

a) Motocicleta. . - .

b} Automévi. % X +

) Motataxi.

d} Tedos los anteriores.

Dimension 4: Integridad fisica Si | No | Si| Mo Si | Mo
34 | iCree usted que los factores que originan los accidentes de

transito se dan por: ?

a) Falta de sefiales de transito.

b) Proliferacion de licencias de conducir sin el procedimiento

establecido. i v X

c) Falta de reglas para limitar la circulacién de vehiculos menores

en vias de circulacion de alto transito.

d} Consumo de alcohol.

e) Exceso de cansancio.
38 | iCree wsted que los accidentes de transifo por culpa del

conducter, afecta al derecho a la vida? Si/ No X X X No aplicabla
36 | Respecto a la pregunta anterior, ;considera usted que el Estade

es responsable indirectamente de la afectacion al derecho ala vida . . .

producto del accidente de transito? Si/ Mo = x + Ho zplicable
37 | iCree usted que se ha incrementado las lesiones fisicas en la

modalidad actual de asalto ¥ robo? 50/ Mo X X X
38 | iCual cree que sea el factor de mayor motivacion para la comision

del delifo de sicariata? X x X

a) Dinero




b} Lucha por el dominio territorial
c) Ausencia Estatal.

39

sPor que cree usted que ze ha incrementado los delifos de
feminicidio?

a) Machismao.

b) Infidelidad.

c) Celos patoldgicos.

Obszervaciones (precigar gi hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador. Mag. CESAR ROEIN VILCAPOMA PEREZ.

DHNI:

Aplicable [X]

09142246

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: Docente universitario, gestor educativo e investigador cientifico.

1Pertinencia: El item cormesponde al concepio tedrice formuleda
Relevansia: El item 2= epropiado parn reprezentar ol componznte o
dimension espesifica del constucic

*Claridad: S enfiendz =in dificaliad slgune el enuncisds del fem, e
Goncinn, exacio y dieesls

Miota: Suficiencia, 52 dice auficiensia cuando los itemz planizados =on
suficienes pars medr [a iimasaicn

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS ACTOS DELICTIVOS.

30 de mayo del 2022.

Mo aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.

N®

DIMENSIONES | items

Fertinenai ‘ Relavanolal

Clarig=d3

Dimension 1: Delitos contra el patrimonio

Si

No

Si

No

Si

No

Fi]

& Con que frecuencia usted o un conecido ha sido victima de *hurto
simple”?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. A veces

d. Casi nunca

e. Nunca

41

;Esta usted de acuerdo con lag leyes que sancionan ] hurte
simple?

a. Totalmente de acuerdo

. De acuerdo

c. Me es indiferente

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerde

42

: Con que frecuencia usted o un conecido ha sido victima de *hurte
agravado"?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. A veces

d. Casi nunca

e. Nunca

43

:;Esta usted de acuerdo con las leyes que sancionan el hurto
agravado?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Me es indiferente




d. En desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo

i Con gue frecuencia usted o un conecido ha side victima de
“robo™?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. A veces

d. Casi nunca

e. Nunca

45

¢+ Esta usted de acuerdo con las leyes gue sancionan el robe?
a. Totalmente de acuerdo

k. De acuerde

c. Me es indiferente

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

P13

¢+ Con gue frecuencia usted o un conocido ha sido victima de *robo
agravada”?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. A veces

d. Casi nunca

e. Nunca

47

+Con que frecuencia suceden "robos (simples/agravados)” en su
zona?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. A veces

d. Casi nunca

e. Nunca

i3

i Esta usted de acuerdo con las leyes gue sancicnan el robe
agravado?
a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Me es indiferente

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

Dimension 2: Pandilla

Si

No

Si

No

3

19

& Con que frecuencia usted ha visto peleas en la zena donde vive?
a. Siempre

b. Casi siempre

c. A veces

d. Casi nunca

e. Munca

50

:Esta usted de acuerdo con el accionar de les agentes de la ley
en cuanto a las peleas en su Zona?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Me es indiferente

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

51

¢ Con que frecuencia usted ha visto grafiti en espacies urbanocs en
la zona donde vive?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. A veces

d. Casi nunca

e. Munca

h2

i Esta usted de acuerdo con el accionar de les agenies de la ley
en cuanto al grafii en espacios en su zona?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Me es indiferente

d. En desacuerdo

&. Totalmente en desacuerdo




b3

¢ Considera usted que las pandillas propician a las peleas y grafitis
&n su Zena’y
Sil Mo

:Con qué frecuencia usted ha sido festigo de comercio ilicito
(venta de celulares o articules robados) en la zona donde vive?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. A veces

d. Casi nunca

e. Munca

No aplicable

bh

+Esta usted de acuerde con el accionar de los agentes de la ley
en cuanto al comercio ilicito?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Me es indiferente

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

3

:Con gué frecuencia usted ha sido testigo de trafico de drogas en
la zona donde vive?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. A veces

d. Casi nunca

e. Munca

b7

:Esta usted de acuerdo con el accienar de les agentes de la ley
en cuanto al trafice de drogas en su zona?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Me es indiferente

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

b3

:Con que frecuencia usted ha sido tesfigo de lavado de dinero en
la zona donde vive?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. A veces

d. Casinunca

e. Nunca

Mo aplicable

59

;Esta usted de acuerdo con el accionar de los agentes de la ley
en cuanto al lavado de dinero en su zona?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

¢. Me es indiferente

d. En desacuerdo

e. Tofalmente en desacuerdo

Mo aplicakble

Dimensidn 3: Respuestas paliativas

Si

No

Si

No

No

60

i Cree usted que un factor que facilita los robes se debe a la falta
de alumbrado piblico en algunos sectores de la Urbanizacion
Peri? Sif No

61

;Considera usted que los accidentes de transito con muerte se
dan por falta de semaforizacion? 3i/ No

No aplicable

62

Segun su opinicn, ;los accidentes de transito con muere se dan
por los siguientes factores?

a) Falta de semaforizacion y excesiva velocidad.

b) Incumplimiento de las normas de transito del peatan.

c) Fuga luego de la comision de un acto delictivo.

d) Deterioro de las pistas.

e} Todas las anteriores.

63

:iCree usted que es necesario que la municipalidad instale un
sistema de alarma interconectade que permita la ciudadania

alertar a la policia y serenazgo? 5i/ No




- S

64 | ;Considera usfed que la sociedad debe cooperar en les costos de

los sistemas de alarmas interconectados? Si/ No X X X
65 | ;Considera usted que los sistemas de alarmas sefialados en la
pregunta anterior reduciria el indice delictivo en la Urbanizacion | X X X
Peri? 5i f No
66 | ;La urbanizacion donde usted vive fiene un sistema de circuito w w -

cemado de camaras de vigilancia? Si/ No

67 | ;Cree usted que la municipahidad debe instalar camaras de
vigilancia en la urbanizacion Per( considerando el aumento dela | X X X
criminalidad? Si/ Ne

68 | iCree usied que las camaras de vigilancia serviran de efecto

disuasivo a los delincuentes? Si/ Mo A X X
Obszervaciones (precizar 21 hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X1] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mag. CESAR ROEBIN WILCAPOMA PEREZ.
DNI: 09142245

Especialidad del validador: Docente universitario, gestor educativo e investigador cientifico.

Pertinensia: El item correspende ol conceplo tedrice formulada. 30 de ﬂ'lﬂ.yl.:l del 2022.
ia: Elitem 2z i=do parn ol © T,

dimensiin sspacifica del conetnichc

*laridad: Ee enfendz =i dificaitad slgure el snuncinde del fem, e .

concian, exsclo y direslo (7}

",

o ™l
e .xm il .
MNota: Suficiencia, 5= dice zuficiensia cuando los iteme plamizados son s Ny
suficienias pana medir (8 dimenaicn —_— i.'-'

Firma del Experto Informante.
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Por: Mag. Juan Carlos Orellano Antunez.
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< Considara usted quo ka socledad debe cooperar en los costos de NI |

los sistemas de alarmas intsrconacados? S/ No v v v

(Conaidera usted que los sistemas de alarmas seflatados en I

pregunta anterior teduciria ol lndice delictivo en la Urbanzacitn |/

Pari? §i/ No v |

Lo urbanzacion sonde usiad vive Hane un simlema de Circuito / f

cerado de cAmaras de vigilancia? S/ No

67 | (Cree usted que s municipalidsd debe nutslsr camaras de ,
on Peru v / v

criminalidad? S/ No A / =

68 | . Cree usted que las camarss oo vigllancia servicin de efecio / 7 7
disuasivo @ los delincuenies? Si / No l

Ner, @y 11cien iy

Aplicable después de corregie [ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Mg, JUAN CARLOS ORELLANO ANTUNEZ.
Especialidad del validsdor: Docents universitario, director de empresas, investigador centifico e innovador.
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Por: Mag. Julio Hernan Lainez Bautista.



















Ml.;

| 84 ¢ Connidors unted qum b sockadud Gobe cooper cotoe

| s o s ey o | ¥ R

168 | (Conudens wited gue on oo w iiseen =l ' t-— .S !
progunta amierior reducria of Isice Seticovo en I Ukbanizacdn | Y ¥ X

L L2 TL, N

L8 DANCICKN A0MOe LUsted Vive Tere un sedea 00 CITLAD | i i i i |

__ | cemad; de chmanas do vighancia? 54 / No. ‘ X ¥

[!1 (Cron wited que I muniipetdad dwbs kel el 1T T
Vighancis o 48 urbanizacdn Pers consetermndo i sumento de b | x <

b jOrealdad? SiiNe : !

(68 | (Croe ustnd que las COmaas 00 vighancia servien 08 slecto | </ =1 Y =

|| owuanivo & hon delincumnten? Si / No Ka2l) ) | X

Observaciones (precisar si hay sufichencia).

Se Moy SNLmenss

Optrvon de aphcatulidad Aplicable [*] Aplicable despues de correger | | No aplicatie | |
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DNt G7453710

Especialidad del validador: Servidor publco aepario an gratidn publcs y on (obsrmos sk

Ptremty | b e @ s Db .‘”~m
Voot || i o e S s RIS § LT r_‘_,/‘___\
e mew O W et - < —~
TR o wtets o St s & Sngnt A - - /

v —— - /___‘_, —

L e - Fomns 0d Daports bformante. -
e e e e — L
‘ el en baas - - e
<« C O # ebwssrstagotoe = & O 720 &

P ormotabn 18w @) eetect @ whibapy @ Sacr [ v [ oovesema @ seen- an o

EGETHD MACONICDE

GRADOS ACADEICOS Y TITULOY FROFESONA IS

GRADUADO GHRADOD O TTULOD TITLCION

BADMLEN IN D BEOH0 ¥ EHNCIAN
POLITIEAN

St i g SEOTIOV]
Medwr el be pviadeey

T e e e |
Fache mprves 360 bytmmrrm )

ADOGADO
Toctan ibe dgewma (1 I01)
L

ST e
wns | Al |
St e b0 00 SMEEA 1SE N NTIAL

P b AT
et mgrwes: W L2001

£ AE T NI, P PRTRRAN T CTR Trt & S B 6 T R T T 0 4 M e

B e

-




Tabla 09

Muestra
Elemento Direccion o Muestra (n) Direccion o calle Muestra
calle (n)
Av. (Eanada (Ex 12 Jr. Riobamba 8
Duefas)
Av. Lima 17 Jr. San Salvador 5
AY' Malecon 7 Jr. Santa Fe 7
Rimac
Av. Perud 45 Jr. Santo Domingo 4
Av. Universitaria 14 Jr. Sao Paulo 9
Jr. Antofagasta 2 Jr. Valparaiso 2
Jr. I_Bello 29 Jr. Veracruz 6
Horizonte
Habitantes >= 18 Jr. Chimborazo 3 Jr.VilaRica 3
afios, (Sexo Jr. El Chaco 12 Psje. Antioguia 1
indistinto), Urb. Jr. Esmeralda 2 Psje. Cali 3
Peru Il. Ir. Eiladelfia 18 Psje. Del Rio >
) Hablador
Jr. Los Angeles 15 Psje. La Florida 3
Jr. Maracaibo 3 Psje. Los Angeles 1
Jr. Monterrey Psje. Manizales 1
Jr. Parobamba ste'. Pérez 1
Ramirez
Jr. Pinar del Rio 50 Psje. Santa Martha 1
Jr. P_uerto 3 Otras calles 1
Barrios
Jr. Rio Branco
Total 302
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 10
Validez de contenido por juicio de expertos
N Apellidos y nombres de Grado o titulo OPCIO.n.de
expertos aplicabilidad
01 Hernandez Dominguez, Dra. en gestion publica y Suficiente y
Bethy Norma gobernabilidad. aplicable
: Ms. en Cs. de la educacion: -
Baquerizo Cangalaya, . Suficiente y
02 Mencion en adm. y plan. de la .
Carlos Percy ., aplicable
educacion.
03 Vilcapoma Perez, Cesar Mag. en educacion: Mencion en Suficiente y
Robin docencia y gestion educativa. aplicable
04 Orellano Antinez, Juan Ms. en direccién de empresas. Suf|C|ente y
Carlos aplicable
05 Lainez Bautista, Julio Ms. en gestién pablica. Suf|C|ente y
Hernan aplicable

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 11

Descripcion de los expertos

EXPERTOS Profespn y Actividad y experiencia.
estudios
Gestora publica, asesora y comunicadora
a nivel ministerial, y responsable de
Comunicadora de | prevencion y promocion del Centro de
Sra. Bethy | profesion y Dra. en | Emergencia Mujer (CEM-S.M.P.), quien
Herndndez | Gestibn Pulblica y|ademas fue experta en temas de
Gobernabilidad violencia, seguridad, protocolo 6 y sefales
de alerta, prevencion de abuso sexual y
buen trato en la familia — crianza positiva
Educador de lanif .
rofesién con grado Asesor. y plani |(;ad9r _en  gestiones
P educativas a nivel institucional, asimismo
Sr.  Carlos | de Ms. en Cs. de la -
. o .. | gestor y promotor de educacion del
Baquerizo educacién: Mencién o
deporte en niflos y adolescentes en
en Adm. y Plan. de | . .~ " S
| 7 instituciones publicas
a educacion
Matematico con
St Cesar Grado de Mag. en | Asesor de posgrado en metodologia de la
i, educacion: mencion | investigacion cientifica y experto en
Vilcapoma : 2
en docencia Yy | estadistica
gestion educativa
Contador publico de | Docente universitario y asesor
Sr. Juan ., . : .
Carlos profeS|c_)n con Ms. | metodoldgico en tesis a_nlvel pre_grado y
Orellano en direccibn de | posgrado, con experiencia profesional en
empresas empresas multinacionales y locales
.| Abogado de | Experto en gestién publica y en gobiernos
Sr. Julio .
. profesibn y Ms. en | locales, conocedor de derecho
Lainez - 2 L : . -
Gestion Publica administrativo y gerencia municipal
Tabla 12

Foérmula de Alfa de Cronbach

Dénde:

e S% varianza del item i.

e S? varianza de valores totales

observados

el [

e K numero de preguntas o items.

Nota. (Garcia et al., 2014).




Tabla 13

Criterios; Alfa de Cronbach

Coeficiente Confiabilidad
0.00 a +/- 0.20 Equivale a muy Baja
0.2a0.40 Equivale a baja o ligera
0.40a 0.60 Equivale a moderada
0.60a0.80 Equivale a marcada o destacada
0.80a1.00 Equivale a muy alta

Nota. (Ruiz, 2002).

Tabla 14

Confiabilidad del instrumento: V1 - Seguridad ciudadana y dimensiones (prueba
piloto)

_ Alfa de Cronbach N de items
Variable 1 Sequridad 0,688 50
Dimensién 1 Derecho a la vida 0,721 6
Dimensién 2 Seguridad personal 0,509 21
Dimensién 3 Propiedad 0,701 12
Dimensién 4 Integridad fisica 0,611 11

Nota. Elaboracion propia. Datos obtenidos por medio de la programa IBM
SPSS Statistics 24.

Tabla 15

Confiabilidad del instrumento: V2 — Actos Delictivos (prueba piloto)

Alfa de Cronbach N de items
Variable 2 Actos delictivos 0,812 31
Dimensién 1 Dellf[os C(_)ntra el 0,827 9
patrimonio
Dimensién 2 Pandilla 0,707 11
Dimensién 3 Respyestas 0,544 11
paliativas

Nota: Elaboracion propia. Datos obtenidos por medio de la programa IBM
SPSS Statistics 24.



Tabla 16

Baremos de la variable uno, seguridad ciudadana (cuatro dimensiones con

baremos)
Variable / dimension Niveles

Nada seguro Poco seguro Seguro
Seguridad Ciudadana 50 a 93 93 a 136 136 a 181
Dimension 1: Derecho a la Vida 06 a 08 08 a10 10a12
Dimension 2: Seguridad Personal 21a32 32a43 43 a 54
Dimensién 3: Propiedad 12 a 28 28 a 44 44 a 60
Dimension 4: Integridad Fisica 11 a 26 26 a4l 41 a 55

Nota: Elaboracion propia usando la herramienta de Excel con la base de datos
obtenida de la muestra encuestada.

Tabla 17
Baremos de la variable dos, actos delictivos (las tres dimensiones con
baremos)
Variable / dimensién Niveles
Nada Poco Con

frecuente frecuente frecuencia
Actos delictivos 30a71 71 al12 112 a 155
Dlm_enspn 1: Delitos contra el 09 a 21 21 a33 33 445
patrimonio
Dimensién 2: Pandilla 11 a 26 26 a4l 41 a 55
Dimension 3: Respuestas paliativas 11a26 26 a 41 41 a 55

Nota: Elaboracion propia usando la herramienta de Excel con la base de datos

obtenida de la muestra encuestada.

Tabla 18
La seguridad ciudadana y los actos delictivos en habitantes de la Urbanizacion
Peru Il, San Martin de Porres, 2022

Tabla cruzada Actos delictivos y Seguridad ciudadana

Seguridad ciudadana

Total
Poco seguro Seguro
Recuento 0 3 3
Nada frecuente
% del total 0,0% 1,0% 1,0%
Actos Recuento 18 245 263
o Poco frecuente
delictivos % del total 6,0% 81,1% 87,1%
) Recuento 4 32 36
Con frecuencia
% del total 1,3% 10,6% 11,9%
Recuento 22 280 302
Total
% del total 7,3% 92,7% 100,0%

Nota: Informacién recopilada de los habitantes encuestados de la Urb. Peru Il.



Anexo 07: Solicitud de autorizacién de recoleccién de datos

Presentado a la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, por medio de
la mesa de partes virtual.
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=t § San Martin de Porres

Solicitud enviada correctamente
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A0 an Gl - Soctued Erves

M Gmail Claudio Raul Marifio Castilo <mc 928 gmail.com>
Solicitud Enviada
1 mensaje
Mesa de Partes Virtual - MOSMP <masadepartessmp@eicsmp gob o> 20 da junia de 2022, 11:58
Para: me clausicl2@gmal com
Mesa de Partes Virtual MDSMP
jSaludos, CLAUDIO RAUL!

Ha enviado una solicitud o ls mesa de partes virtual de la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres

Su codigo de envio ex. 52bDabBI32e5e
o Asuntor RECEOON DE DOCUMENTOS (OFICES, INFORMES, CRCULARES

CARTAS, 105 REMITIDOS POR LAS ENTIDADES GUBERNAMENTALES
o Fechx 2OR2022 115543

£ Dowvw I Tngata un coree 0o #f Nro de Expechent 02 & W saictud

(Gracias por usar la mesa de partes virtuall

ey

Buzdn de por faver no dor a este comed

€ 2020 Sewwwion VI e SV Munt o bl Dt e San Marfin de fornes

a ;vm.m_a_wm

RS VY orihe ot TR AR et TERO0AN A POANTIG TP IGA WP 200008 s ng - renl AT T TS "

MNP

Constancia de recepcion de solicitud

| Meca de partes virtua de L Municpaidad Distetal de

AN MANTI 00 N S Mirtin e Porees

Cédigo
62b0ab8f32e5e
DNI Solicitante
72555840 CLAUDIO RAUL MARINO CASTILLO
RUC Razén Social
Asunto

RECEPCION DE DOCUMENTOS (OFICIOS, INFORMES, CIRCULARES,
CARTAS, ETC.) REMITIDOS POR LAS ENTIDADES GUBERNAMENTALES

Fecha N* exp. a reconsiderar
20/06/2022 11:55:43 -

Nro. folios Cant. anexos
2 1

£ presente documento o una constanoa de haber presentada una solcaud en la mesa de partes virtwal de 1a
Municipaldad Distrital de San Marsin de Parres. Se procederd a su revisidn y la asgracido de nimmern de
wxpadiante LG Vel sea sceptada




XM M Gorund - Eatacks i la stcrued de b e do Daries vetind VDS

M Gmail

Estado de la solicitud de la mesa de partes virtual MDSMP
1 mensaje

Claudio Raul Manifio Castillo «mc claudicd2iggmail.com>

Mesa de Partes Vietual - MOSMP <masadeparessmp@mdamp gob pe>

20 de jarvo de 2022, 1747
Para: me clausicd 2@ gmal com

Mesa de Partes Virtual MDSMP

iSaludos, CLAUDIO RAUL!

Lamentamos informarle que su solictud con codigo 6200068{32e5¢ ha
sido RECHAZADA

Detafie ded rechazo de i sclicitud;

o Aswte RECEPCION DE DOCUMENTOS (OFWCOS, INFORMES
CIRCULARES, CARTAS, ETC) REMITDOS POR LAS ENTIDADES

GUBERNAMENTALES
o fechx 2JVOWRLZ 17 4) 4
® flrnpunitint S anbemind ha s rnchiacacta por 1o et e peaosditienin
adminitiatve setatecdo o ol Decowto dv Alcalidie N* 007 G000 MOSMP dw
focha Y0 de jumo de 2020, Decwia de Alcadie N° 0092020 MUSMEF de fecha
A de B0 de 200 en el Decreto te Alcalidin N 0812000 MOSIME Diebe envia

ol carrea @enconalcudadana @mdsmp gob pe

Pumce rowlzne one caeva sclicitig haciendo clich squl

(Gracias por usar 3 mesa de partes virtuall

Buzon desatenddo, poe favor no respander & es1e corme

© JOU0 Sniertiss Miodopabes MAOSIAE Mt Ol ibaed D000 TS A S Muertin de v

M e e S TA

Do PO T AOET 20034008 s ngd - renl AT T 15 "

XM mx Curmwo 2w Ursversced Conar Vilegs - Soetin! de dutonsacsn parm meatecodn e ks - Sess Mesdta mn Gesdon Hutacs -
g,m,“. CLAUDIO RAUL MARIRO CASTILLO <cmannocO2@ucvvirtual edu.pe>
Crsas vauitio

sdlldum de autorizacion para recoleccion de datos - Tesis Maestria en Gestion
Publica - Claudio Marifio
1 menmiaje

gmnmmw«mommmmw 20 de junio de 2022, 18:27
an. alencia

nalcudadano@mdsmp. gob
C«.—DOM!UDAFUST!RGAMNWW-&& mc.daudos2fhomai com
Estimada Munkipalidad Dstmal de San Martin de Porres
Buenas tardes

Esperandc we encuentren bien, los saludo y mm yo, Claudio Raul Mario Cestilo, con DI N™ 72555840,
domiclade en Jr. Pinar del Rio 2261 - SMP, en G Pubkca, hago llegar mi sokotud para la
mmmmumwmowm para mx fesks de grado, thsada: “Segundad
Ciutdadtang y acton daicEves on los habiartes de % Urtanzecion Per |, Sen Mantin de Pores”

& ia poc sec a

de datos para &f sustento de mu ratajo de Fvestgacon
Comjaimente.
Claudio Marifo Castilio

Lic. Administracion de Empresas
Cal <51 941465052

2 adjuntos
L] :oucmn DE RECOLECCION DE DATOS - MDSMPpdf
326
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“Ao del fortalecxmiento de ln Soberania Nacional”

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES
RUC 2003707

CARANCON NRO. KA S LIMAA - LIV - SAN MARTIN (€ PORRES
M1ps SAeencossutsrg gob padee de partes

ywvorie -

ity don para la €idn y/0 uso de dnos.

- —= &

Mombre y spedidos: Clmsdio Raul Marifio Castilo
ONI N 72555840

Contro da estudion: Unsreersalad Cisat Vallego - Programa Acdémico o
Direcciéar Mron Prae ciel ko 2761, Uebianiican Perd - & M P

Yokifono: 941865152

Cerreo AN O (0! L b, e 11 L AEC22 Egmak Lo

w0 Gastion Plsdea

Procedimiento a reslizar

B presente docanesto es para sdkitar su autonzacion para L recoleccdn de daton, por meda del
Istramento |Encuesta), pars ef desarrolls de 118 producto de nvestigacdn [Tesh), ttubsda. “Seguridad
cudadana y actos defictivns en os hahtantes de B Urtianuacan Pecd I, San Martin de Porees, 20227, para
L obitencian def grado de Maestro en Gestion Pubiics.

Por 1 mathen, sndcito por fesoe Armar of preseste docameeso de wer positde en un mbemo de 07 @y
TOMO IO, ¥ QU et Por eainar L apeobacon des insty Gmerto para s L reoofecoion de datos
durante vl mes @ lnko del 2077

On{etivo de s solictud:
Fovadoctior daten the bk Cadad, ¥ e 18 afon (lromsdires y mvaperen) v ioes de La Urbias rackdn
Pord & en o dstiRo de San Marth de Porres y aud poder determingr L refadon entre Ly varabies de

" atlanna v ion ot i dvbeli

Justificacion:

Tiene pstificackn legal, porgue |3 Ley #3020 aa Se grados y thukos,
e al estutianto L eborackn de wna Tess para obleses of grado de maestoo. Tamtsén, L Universidad
César Valleqo exige en of PLn de Estudion gef Cclo 1 de L maestra en Gestion Pubitca, seobar o curso de
dreflo y desarralio del fradap de mvest igacion

Este o Uene Justfcacion metodofogca, porgue va @ defan wn aporte que &5 f iInstrumento para
Fiatiron imsestigacorn e

Tusteacin socit pommue o wer apr “h vaa fickar & un grupo de peesonas e o
desatonbn de sus ath o =1 parad, n reduce los aclos delicthan, Teresdo
contrrd y pestiom de la yeg y L prrcepuin de edadd w0 roch, a4

pox .l W
whwwdos mbniman, com ello habiekn mds segacion y b immonudn de capaes privadon por Wthma Lis Camidles
Tdrdn L oporteidad de vive s en ws 3ocedad 1Bve de actos delictivis, noubcands vabirn, «f
respetn 4 e v, faodium y Ot de . yue

“Ao del fortalecumiento de la Soberania Nacional”

Uniizacion:
L0 UT0N recololtados Sern Waados por nka ver y de fomma andeima sin alterar of contenido de Lis
xta vestigaion & 1y e certe t o
Compromiso:
a ¥ dels de dos par h 0o de elo
wrvicaenente para bo epuesio en evia sobicitbud.

Fima def solichance
1

s/ 5
Nomsee | Claudo Rau Manfio Catio
DNIN 727555880
fecha 20 de pomio 2002
Funcitn * Aapieante & Mambeo vn Gesbion Mblics

RESPUESTA A LA SOUCTTUD:

Tras | ver icackin de Jo exprueso en estd wicitud en relacdo con of w0 de b eformacion, & peocedimiento
PCOpLeio ¥ La pertsencis del misenn, eata wolilug e aceptada

Flrma de represaranse




000 1M Covee v Livvecicad Camsl Wino - R SShaked e B4IVacur am oockeccirn 36 s - laws Mesars w Castiie Pulo 0x0 i Corms o Liwvecicad Caml Wiso - A Scka e BATVECKE Damt OooRccin 36 s - Taws Mastrs e Castiie PUle

ucv . » Py
CLAUDIO RAUL MARINID CASTRLI pe>
s - #) SOLICITUD D RECOLECCION DE DATOS - MOSMPpdt
RV: Solicitud de autorizacion para recoleccion de datos - Tesis Maestria en ) Omail - Estado de la sobctud e la mesa de paries virlual MDSMP od
Gestion Publica - Claudio Marino -
1 marsas

99 6 e de 2002 1021

= . .' LRy
Pat 'cmmu <emarinocd 2B evvitual,
cc.s-uur.n -w @ .‘tzn»

Buenos Dias, su soicited ha sdo penerada
expediense N* 34879-2022
N* Folios : 3

Gracies, Saludos Cordisies

Atpetamante
Sub-Gerencis de Gustion Documertiaris y Archive Contesd
Municipaidard Distrital dw San Martin de Pfocrey

CAR. ANCON K4 5 San Marti de Pormes, Lima
Telf 2002-500 Anewo: 1709

Cel 924773637

Corran: ater @mdsmp 9ob pe
www mdsmp gob pe

Dee: CLAUDIO AL MARNIO CASTILLD «tmmmninocld uoveirius sdu pes

Eowiada: hmas, 20 de no ce 2027 0827 pom

Para; Atercion 2l Chudadane

Co: DORES FUDA FUSTER GULLEN; e <haudiofi @gmel cam

Asute: Solcitud de sutonzacidn pera recoieccdn de Sanes - Tesis Maestiis an Gestdn Piblca - Daude Marifo

Estrmada Murscpalidad Distntad de San Martin de Porres.
Buenas tardes.

Esperando se encuentren bien, los sakudo y me presento, yo, Claudio Raul Manfo Castiio, con
DI N* 72555840, domictiado en & Pinar del Rio 2201 - SMP_ aspirante a Maestro an
Geshion Puiica, hago Begar mi scllctud para i paR da datas par
medho del cuestionaro, pora mi tesis de grado, Stulada. “Seguridad ciudadana y actos
delctivos en los habitantes da 3 Urbanizackn Pend Il San Martin de Porres™

Extiendo la presente, por ser mi derecha, |a recoleccidn de datos para el sustento de mi trabajo
e rvesbigaciin

Cordalmente
Claudio Marifie Castilio
Lic. Administracion de Empresas

Col +51 (41465052
im LN L e aie LI L R 4 o LN TE wpeiAIOrs . a2
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“AB del foetalecimicaso d¢ In Soberania Nockml"

~ Sebar
AMFELMO GABAIEL PLASENCIA DIAZ

A ol foetaleslmbento de la toberanis Nowkomat™

Mwmuwonvummmmamnm
m Iramitigackin s ne Ens

thvhwuhmummuhv*uaﬁ
e o0 o 80y SOROIN

NN 08187201
AV PERL CTRA 21 - SAN MAATIN OF POARES
Freverts -
Il‘lg_ﬂ____ DIL SOUCTANTE
Merriiry y spetidor: Clesdio el Marido Cnolio
NMM
Contro & barritod Chim Valbeps ) de Marstila o Gestion Fities
Oirecchéer: iriim Pinar el Bia 2201, Porih « S ML
Tubblons: M34050%0
Corren electrimkon: e claiekol 8 sl com
INTORMADION SOURS LA SOUCTUD
Frocatiniento » realan
0mmannmﬁuwmmh|“ﬁdnnwmm
M ed nmmtwnmmw

Akt s o i s

s Porih B, San Martin de Poree, 2022°; paa
umumum-.mom.

Por bl mathe, S50 por brwi frimie of greverte decarmmnto pars poder bkder W recoiescitn de deos
durantn sl mes de Jurio del 2021,

 FINAUIDAD ¥ UTWEACION =

Otyative fo b mabctue
Arcehectat dutar de parvonas maywes (e 18 afies (horsbess v reimres) guo Nabiton s S Urlurrua o
Pt A, o0 of chitritn de San Marsin de Porres y ad poder determinar Ly Te0scin oatre bat varobio ds

ket sk Rartinors
Y

Toerm | fcuckin Mgat, Sorgie 1a Ly Urenerstans # 3000 respectss 4 1 oMencion o gradas v Hisos,
Colge M eSTiabenin Lo ehiSoratiin te una Teats pars obtvnet of gracks de masstio. Tarmbide, b Urenerintad
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Fortalecimiento de |a Soberania Nacional”

Lima, 11 de julio de 2022
Carta P. 0761-2022-UCV-VA-EPG-F01/)

Abg.

JULIO ABRAHAM CHAVEZ CHIONG

ALCALDE DISTRITAL

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES

De mi mayor consideracidn:

£s grato dirigirme a usted, para presentar a MARINO CASTILLO, CLAUDIO RAUL; identificado con
DNI N° 72555840 y con codigo de matricula N* 7000760118; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Seguridad ciudadana y actos delictivos en habitantes de la Urbanizacion Perd, San Martin de Porres,
2022.

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informadion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de Investigacion. Nuestro estudiante Investigador MARING CASTILLO,
CLAUDIO RAUL asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con la asesorla de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencidn al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Somos la universidad de los fFIYie o
que quieren salir adelante. .
uLve LLpE



Anexo 08: Cuestionario digital
Pantallazo del formulario google, herramienta utilizada para el cuestionario
digital y la recopilacién de datos.
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Anexo 09: Evidencias de trabajo de campo

Pantallazo de respuestas del formulario de google, herramienta utilizada para el

trabajo de campo.
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n v m. v/
@ Mensaje Y B o &) Mensa;e Y O o
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4 A /7 17c4f
ciudadana y actos delictivos EHrUBNQ217c41XX8
https:/forms.gle )
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- Hola I soy INEEEG——
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10:38

. en linea
o

CUESTIONARIO:

Seguridad ciudadana
y actos delictivos.
1 mensaje no leido
Google Formulnnos
Hoy

Hola I anoche
resolvi el cuestionario y al
terminar presioné donde dice
enviar. Q=]
No se si eso es suficiente para B v yo ya
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resultado. v Shd s
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estd blen .>eguridad ciudadana
03 t0da 10 que tenia que hacer Yy actos delictivos.

Por favor agradecele, (ol puedes
poney, Qui o CoOMParta a sus

amistades)
Lt 1o e e s by | —" |
—_— e
¥a lo hice
Google Farmulanics
gracias

1 mensaje no leido
I oc:bamos de

enviar las encuestas realizadas Listo gesp m

por

(&) Mensaje Y @ n ® NE”SHJE‘ (O a

(&



956 M

‘ en linea

resolviste, 904 p.m. 22 de junio de 2022

O pTaS, o S 0 R S e s S Nk Rk

pantallazo por favor .., . » de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede

leerlos nl escucharlos. Toca para obtener mas
Ya.lo envie ., o informacion
Ho'
Aye“ 953p. m Y
T
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Disculpa la demora, he @
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Anexo 10: Base de datos

Pantallazo del Excel online (de documentos google), donde figura la base de

datos de la encuesta realizada.
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Anexo 11: Base de datos

Pantallazo del Excel con base de datos numeéricos de acuerdo al peso.
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Anexo 12: Base de datos SPSS 24

Pantallazo del tratamiento de datos en la herramienta SPSS 24.

=" Dutese Costrawtecesr VI y Visey [Corpurtn_ce geton 1] - 0 S90S Statutax Sgver de demz |

Astes  Dital Ve Detst  Totwra  Avfes Meiwngdsecn  Gofres UWbiades  Veetwa Apsty

SHAGe » Ml B HURLE 99 %

! Dywcho_ s W s O Ve G e G mcabies
[wu-:.,u-.:, Progatad nq:-uum-;m — — — - — = = = = -

| ) e | z ) “ "e
2| Fy 3 E3 @ “ 10
@<=t 1 ¥ = B3 @ o
T s . @ a8 4 "
20 1 [ @ * “ "
. " [ 3 @ 4 LA ”w
r 123 L} " i a 108
] w 13 x " " "y
L) Wz 5 I w " e
o % ¥ » u o 121
" . 3 w 1% “ 12
o | 130 3 ® 4 o iy
| - & ® E % *
“ 1y 3 A i o 101
o e . @ " “ »
- w L3 r 2 o [ 3
w "o . » » " "e
" ™ 13 K3 45 Eh 1"
" 151 c T @ = 16t
»N oy & £ & " (1H
& » £ i &

€ 41 § " L2 ﬁ

St ancs Pes e welh oo Unscote O




s Dttt Comtravtaceer VIO y Visey [Corpurtn_cw 2eton 1] - 000 988 Statutzx S2ver de demis - ..

N Evntn
N Emets
N\ Ewnts
N Ewrans
 Emvata

us-:!-:n

i

&

& Mo TATASET ACTITATE Cotyussolessed,
R faiend SRR CORR
& [ Corraoswm 0o s
t Thas / g i Brtie_smiiativan
T (FRINTSIPEARMAS TWOTAIL M0210
A Conben o ke AI2LTUSSCATINIZE
B Corencms o ounl
& et Correlacionss no paramétricas
5 Coranoses v pasl
v 3 Brives1s CLAIDISAL TEIIS GRETISS FUMLICA\TKIIN\IPSS\Oatas Carcrastaciin VID y V3.asw
LJ Coreloones mews
e Caerelacionss
Teta
@ Comstacxens Seaavd_isten
=lu¢- “ prreT—
s Sepstter_imrteters SOt b sl aine 1000 ur
rez) 1y Beant) ar
Comiaccens e LRt x m
Regma: Arma_seasen Cmamineve aesamee o 192
L .Cummmn A REATET T ET wr
Thes L S :
otz a »w
_' Carstacceny
Regwm
& W Corraoanes 0o g o
- T SYRRRALER D revie_a_la_vida 3etas_delionives
& e STRINTSIPEATNAS TWOTAIL 0210
Correlacionss no paramétricas




17 - UL SFSS Suntiems Vit

Varars Ao

ITIANLESeDesechs_a_la_vide Aimas delicrives
FIRIATEINEAMGE TWOTAIL mrin

ferarnTAImeISE

Dwwre_ s = e Autee_ oeletaes

1008 wr

20

03 03

nt' 1800
o

300 n

Tres SOBAR SR
, Droer SRR st L _pm el Satas_delietives
P Ay B TROTALL W01
"8 faaar

Thas
2, e Correlaciones no paramétricas

Cormaneny "o

Ceeralaciones

MR e

)

LA OO B 8 SN AR o D080 R

SENTEN TR
(EIRNLES segurided pereonal Actce selicrivon

/ TROTAIL @219

Iecise

Correlaciones no paramétricas

Teta
@ Comstacons Acroa_seiveca
Ragme o

") = - 303

Thas o3

Tocta
Ceorutaccres 30
1.000
02

L e 240 e e on ol en) 000 Otaeran

SRR ISR
SHRRIBALE PIup i ted BOToe_omlistivos

ST TWOTAIL Waf10
MEIITINCETATINI R

Correlaciones no paramétricas




17 - VAL SPSS Suntiems Vgt

L

W Corransms 0o s
T
(=
Conmen, ot k|
Clratynees

JOUTRR TORA
SOARINILESSPropimted Rotos Selictivos
JIPRIATSAPEANRE TWETALL Moiln

fmrrisrrrame
Correlaciones no paramétricas
Corralacionss
Mrogmeas Acho_ e o
e Spearsr  Prapeie Cotinurts de eratmne 1Eee LS
Iy Aesea o
e S Sy, bt} nz
AT tuttaer  Coabimts 4o oot ! 1,000
Toteet M
u 32 03
™ S Sl 8.08 Dbl

g" SOUERR SR
9 _flaica Actos deliszives
- =M~ fomtaT AL WorIm
e Thae NISINCETATIMIE
' et
wc *+ Comelaciones no paramétricas

“1a 000 Otweral
v
nepine
Carelcones m sus BONTAS COSR
gv‘a SERRLASLES=INTAGELANE_FLaise Atas_delisTives
Tetn /TRINTTIPEARNAS TWOTAIL MO3IQ
o nass
Negme
L Cerelacomes no zusy
Thie *+ Correlaciones no paramétricas
Toctss
Corsiaccras
L] Cerralaciones

Foegiezs Sek3 | Aba_tewaoa




Anexo 13: Alfa de Cronbach por dimensiones
Variable 1: Seguridad Ciudadana
Tabla 19

Confiabilidad del instrumento - Dimension 1: Derecho a la Vida (post trabajo de
campo)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
721 6

Nota: IBM SPSS Statistics 24.

Tabla 20

Estadisticas de total de elemento - Dimensién 1: Derecho a la Vida (post
trabajo de campo)

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos  elemento se ha

ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
VAR00001 5,4667 ,809 , 704 ,600
VARO00002 5,4667 ,878 ,555 ,651
VAR00003 5,3667 ,861 347 744
VAR00004 5,5000 ,948 ,558 ,658
VARO00005 5,5333 1,085 447 ,697
VAR00006 5,5000 1,086 ,261 , 733

Nota: IBM SPSS Statistics 24.



Tabla 21

Confiabilidad del instrumento - Dimension 2: Seguridad Personal (post trabajo

de campo)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,509 21

Nota: IBM SPSS Statistics 24.

Tabla 22

Estadisticas de total de elemento - Dimensién 2: Seguridad Personal (post
trabajo de campo)

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlaciéon

escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se elemento se elementos  elemento se ha

ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
VAR00001 37,4000 11,903 -,110 ,522
VAR00002 36,0667 10,892 -,028 ,570
VARO00003 36,9333 12,754 -,320 ,579
VAR00004 36,6333 10,930 ,280 ,482
VAR00005 36,5000 10,810 775 ,465
VAR00006 36,7667 11,082 ,153 497
VARO00007 37,3333 12,161 -,210 ,538
VARO00008 37,3667 11,757 -,036 ,518
VAR00009 36,3000 9,390 ,302 458
VAR00010 36,6667 11,057 ,204 491
VAR00011 35,4333 10,185 ,309 464
VAR00012 36,5000 10,810 775 ,465
VARO00013 36,3667 9,068 ,361 439
VARO00014 36,6000 10,593 AT2 461
VARO00015 36,9667 12,378 -,241 ,559
VAR00016 36,5667 10,323 ,693 443
VAR00017 36,7000 10,424 ,420 ,458
VAR00018 36,6000 10,317 ,602 446
VAR00019 37,3667 11,826 -,069 521
VARO00020 37,4000 11,972 -,149 ,525
VAR00021 34,8667 9,154 ,287 463

Nota: IBM SPSS Statistics 24.



Tabla 23
Confiabilidad del instrumento - Dimension 3: Propiedad (post trabajo de campo)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
701 12

Nota: IBM SPSS Statistics 24.

Tabla 24

Estadisticas de total de elemento - Dimension 3: Propiedad (post trabajo de
campo)

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos  elemento se ha

ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
VAR00001 45,1000 20,438 ,199 , 701
VAR00002 45,6000 21,145 ,051 726
VAR00003 45,4000 19,145 ,264 ,696
VAR00004 45,1667 17,661 524 ,652
VAR00005 45,1000 18,162 ,526 ,655
VAR00006 45,3000 18,079 ,458 ,663
VARO00007 44,8667 17,637 ,591 ,644
VARO00008 44,8000 19,476 ,503 ,668
VAR00009 44,6667 19,816 440 ,675
VAR00010 45,4667 19,292 ,339 ,682
VAR00011 44,9333 19,582 217 , 704
VAR00012 45,5333 20,947 ,108 ,713

Nota: IBM SPSS Statistics 24.



Tabla 25

Confiabilidad del instrumento - Dimension 4: Integridad Fisica (post trabajo de

campo)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
611 11

Nota: IBM SPSS Statistics 24.

Tabla 26
Estadisticas de total de elemento - Dimension 4: Integridad Fisica (post trabajo
de campo)
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion

escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se elemento se elementos  elemento se ha

ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
VAR00001 40,0000 17,172 ,008 ,650
VAR00002 39,1667 15,385 ,391 ,567
VARO00003 39,5000 15,155 267 ,590
VARO00004 39,1667 16,695 ,139 ,614
VARO00005 39,8667 15,223 261 ,592
VAR00006 38,8667 13,637 ,553 ,520
VARO00007 38,8667 14,120 ,504 ,535
VAR00008 38,8333 15,316 ,391 ,566
VARO00009 39,4667 18,120 -,091 ,662
VARO00010 38,8000 14,993 ,535 ,545
VAR00011 39,1333 16,189 234 ,596

Nota: IBM SPSS Statistics 24.



Variable 2: Actos Delictivos

Tabla 27

Confiabilidad del instrumento - Dimension 1: Delitos contra el patrimonio (post

trabajo de campo)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
827 9

Nota: IBM SPSS Statistics 24.

Tabla 28

Estadisticas de total de elemento - Dimension 1: Delitos contra el patrimonio
(post trabajo de campo)

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion

escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos  elemento se ha

ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
VAR00001 20,1000 26,645 ,515 ,811
VAR00002 21,3333 27,402 ,527 ,810
VAR00003 19,9667 27,413 437 ,819
VAR00004 21,2333 27,082 ,531 ,809
VAR00005 20,0000 24,966 ,587 ,802
VAR00006 21,2000 26,648 ,505 ,812
VARO00007 20,1000 23,541 778 J77
VAR00008 19,6333 25,964 ,545 ,807
VAR00009 21,2333 27,013 ,378 ,829

Nota: IBM SPSS Statistics 24.



Tabla 29

Confiabilidad del instrumento - Dimensién 2: Pandilla (post trabajo de campo)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
707 11

Nota: IBM SPSS Statistics 24.

Tabla 30
Estadisticas de total de elemento - Dimensién 2: Pandilla (post trabajo de
campo)
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion

escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se elemento se elementos  elemento se ha

ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
VAR00001 23,9333 25,168 ,352 ,687
VAR00002 24,8000 22,993 ,490 ,664
VAR00003 22,9333 28,754 -,050 732
VARO00004 24,9667 23,206 ,583 ,654
VARO00005 26,1000 28,231 ,316 , 707
VAR00006 24,0000 20,552 ,542 ,650
VARO00007 25,3667 25,826 ,229 , 705
VAR00008 23,7333 23,789 ,246 , 715
VAR00009 25,1667 25,661 ,219 , 708
VAR00010 25,6000 22,869 ,604 ,649
VAR00011 24,7333 23,168 ,512 ,662

Nota: IBM SPSS Statistics 24.



Tabla 31

Confiabilidad del instrumento - Dimension 3: Respuestas paliativas (post
trabajo de campo)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
544 11

Nota: IBM SPSS Statistics 24.

Tabla 32

Estadisticas de total de elemento - Dimension 3: Respuestas paliativas (post

trabajo de campo)

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion

escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos  elemento se ha

ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
VAR00001 34,0000 21,931 ,085 ,562
VAR00002 33,3000 22,148 231 ,522
VAR00003 33,6000 25,697 -,246 ,604
VARO00004 33,6000 21,214 ,362 497
VAR00005 33,9000 25,541 -,219 ,609
VAR00006 33,9667 19,689 434 470
VARO00007 33,3667 17,689 ,516 429
VAR00008 34,5667 17,151 ,569 ,410
VAR00009 34,3333 20,230 ,179 ,540
VARO00010 34,2333 20,806 ,150 ,548
VAR00011 33,1333 19,568 ,527 ,455

Nota: IBM SPSS Statistics 24.



Tabla 33
Prueba de normalidad ambas variables

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Seguridad ciudadana ,056 302 ,023
Actos delictivos ,108 302 ,000

Nota: Grafico obtenido del IBM SPSS Statistics 24.

Tabla 34
Prueba de normalidad variable seguridad ciudadana y dimensiones

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
V1. Seguridad ciudadana ,056 302 ,023
D1. Derecho a la vida 527 302 ,000
D2. Seguridad personal ,175 302 ,000
D3. Propiedad ,085 302 ,000
D4. Integridad fisica ,101 302 ,000

Nota: Grafico obtenido del IBM SPSS Statistics 24.

Tabla 35
Prueba de normalidad variable actos delictivos y dimensiones

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico al Sig.
V2. Actos delictivos ,108 302 ,000
D1. Delitos contra el patrimonio ,142 302 ,000
D2. Pandilla ,110 302 ,000
D3. Respuestas paliativas ,091 302 ,000

Nota: Grafico obtenido del IBM SPSS Statistics 24.

Tabla 36

Coeficientes de correlaciones por rangos de Spearman

Coeficientes de correlaciones por rangos de Spearman

Valor del Coeficiente r

(positivo 0 negativo) Significado

-0.7 a-0.99 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja

-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.990 Correlacién positiva alta

Nota: Martinez et al. (2009).



Figura 01

Mapa y medidas de la Urbanizacién Pera Zona Il
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Nota: Elaboracion propia en google maps; superficie total de 869583,55 mz2.

Figura 02

La seguridad ciudadana y los actos delictivos en habitantes de la Urbanizacion
Peru Il, San Martin de Porres, 2022
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Nota: La seguridad ciudadana y los actos delictivos. Gréafico obtenido del IBM

SPSS Statistics 24.





