i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Comunicacioén internay comportamiento laboral del colaborador
en DICPROV SEG S.A.C., Callao 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en administracion

AUTORA:

Riquez Juarez, Adriana Shariz (ORCID: 0000-0002-1323-9673)

ASESOR:

Dr. Bardales Cardenas, Miguel (ORCID: 0000- 0002-1067-9550)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestidon de Organizaciones
LIMA — PERU

2021



Dedicatoria

Dedico esta tesis a mis padres Adiel Josue Riquez y
Cristina Hilda Juarez, que me apoyaron en esta
travesia de formacion educacional con muestras de
carifio y su esfuerzo econoémico, en especial a mi
hermano Jean Pierre Riguez que me apoyo
arduamente y el cual es mi ejemplo profesional a
seguir, a mis amigos (as) por el apoyo mutuo a lo
largo de estos afios. Finalmente, a mi, quien, con
mucha dedicacion, fuerza de voluntad y deseos de
superacién siguié6 adelante para perseguir sus

suefos.



Agradecimiento

Agradezco a la Universidad César Vallejo por todo el
apoyo brindado, la formacion de calidad que recibi
durante toda la etapa universitaria, a mi docente Dr.
Miguel Bardales Cardenas quien compartido su
conocimiento con la vocacion de instruir a su
alumnado. Finalmente, agradezco a la empresa
DICPROV SEG S.A.C por brindarme todo el soporte
necesario para desarrollar este gran trabajo de
investigacion y apoyarme en la realizacion de mis

objetivos anhelados.



indice de contenidos

(O -1 (1] F- R i
INAICE A CONENIAOS ...ttt e e iV
INAICE A TADIAS ..cceeeee e ettt Vv
INGICE U8 FIQUIAS .......oveeeeeeeeeee et te ettt eae e eteeaeeaeenns Vi
RESUMEN .. e e e e e e vii
A B S T R A T e e e viii
. INTRODUGCCION .ottt ettt e e e e e e e e 1
. MARGCO TEORICO ... ettt e e et e e e e e e 5
I, METODOLOGIA. .. .ottt e e e e eee e, 12
3.1 Tipoy diSefio de INVESHIGACION .......ceeviriiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 12
3.2 Variables y OperacionalizacCion ................ceuueeiiiiiiiiiiiiiiiieieieiieeeeeeeeeeeeeeeeens 13
3.3 Poblacion, Muestra y MUESLICO ........cccuvvveuiriiiiieeeeeee e e e e e e eeeaens 14
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datoS.......covvvvveeveiiieeiinienne, 15
I T A Te Tol=To (1 0 a11=] 0] (0 TR 20
3.6 METOAO A ANAIISIS ... 20
3.7 ASPECIOS ELICOS......cviieeiieeeeie it ce et ets et et e st te st e rassre e arnaneas 21
V. RESUIAUOS ..o e e 22
4.1 EstadistiCa deSCrPUVA..........uuiiiiiieeiiieeie e 22
4.2 Estadistica INfErenCial .........ooooveii e, 28
N DS CUSION . . e 34
VI, CONCLUSIONES ... oo e e 37
VII. RECOMENDACIONES ... oot 38
REFEREN CIAS ..o e e 39
AN X O S .o 44



indice de Tablas

Tabla 1. Instrumento y técnica de recoleccidon de datos.............ceevvvveveeieeeevennnnne. 16
Tabla 2. Validacion de instrumentos por juicio de eXpertos ..........ccccvveeeeeeeeennnnns 17
Tabla 3. Informacion de los docentes especialistas...........ccccceeeiiiiiiiiiiieiineeeennn, 18
Tabla 4. Escala de Medicion Alfa de Cronbach...........ccccvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 18

Tabla 5. Confiabilidad de las variables comunicacion interna y comportamiento

7= 10T = S 19
Tabla 6. Confiabilidad de la variable comunicacion interna...............cccccceeeeennnns 19
Tabla 7. Confiabilidad de la variable comportamiento laboral ...............cccooeee... 19
Tabla 8. Relacion entre comunicacion interna y comportamiento laboral ........... 22

Tabla 9. Relacion entre comunicacion interna intrapersonal y comportamiento
7= LT = 1 S 23

Tabla 10. Relacion entre comunicacion interna interpersonal y comportamiento

Tabla 11. Relacién entre comunicacion interna institucional y comportamiento

(F=1oT0] £- | F 26
Tabla 12. Prueba de normalidad de las variables de estudio .........ccccovveeveeiinenn... 28
Tabla 13. Prueba de decision Rho de Spearman ..............cvveeiiiieeeiiceeiiiccie e 29

Tabla 14. Prueba de hipotesis de correlacion entre comunicacion interna y

comportamiento 1aboral ... 30

Tabla 15. Prueba de hipotesis de correlacion entre comunicacion interna

intrapersonal y comportamiento laboral..............cccciiiiii i 31

Tabla 16.Prueba de hipotesis de correlacion entre comunicacion interpersonal y

comportamiento 1aboral ... 32

Tabla 17.Prueba de hipoétesis de correlacion entre comunicacion interna

institucional y comportamiento laboral...............ccccoiiiii 33



indice de Figuras

Figural Correlacion de la Variable Comunicacion Interna y Comportamiento
LAbOral. ... . e 22

Figura 2 Correlacion de la dimension C.|I Intrapersonal y Comportamiento
LAbOral. ... . e 24

Figura 3 Correlacion de la dimensién C.I Interpersonal y Comportamiento
LAbOral. ... . e 25

Figura 4 Correlacion de la dimension C.I Institucional y Comportamiento
LAbOral. ... . e 27

Vi



RESUMEN

La presente investigacion cientifica tuvo como objetivo analizar la relacion entre la
comunicacion interna y el comportamiento laboral del colaborador en la empresa
DICPROV SEG S.A.C, Callao 2021. La investigacion desarrollada fue de nivel
correlacional de tipo aplicada con enfoque cuantitativo con disefio no experimental.
La poblacion fue conformada por 46 colaboradores quienes fueron el objeto de
estudio, en el cual se empleo la estadistica censal. La técnica empleada para la
recoleccion de datos fue la encuesta, como el instrumento el cuestionario, se utilizé
la validez de contenido mediante el juicio de expertos, obteniendo un 81% en la
calificacion. El andlisis estadistico fue realizado a través del programa SPSS V28,
el resultado del Alfa de Cronbach fue de 0.954 el cual indico una alta confiabilidad.
Se obtuvo un Rho de Spearman = 0.644 indicando que existe una relacion positiva
considerable entre ambas variables, ademas de un nivel de significancia de 0.001
siendo < 0.05 que indica que existe una relacion entre ambas variables de estudio.
Por lo tanto, se concluye que una buena comunicacion interna, en todos sus
niveles, permite conocer el comportamiento del colaborador para mejorar el logro

de objetivos.

Palabras clave: Comunicacion interna, comportamiento laboral, conducta laboral.
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ABSTRACT

The oresent scientific research aimed to analyze the relationship between internal
communication and the employee’s work behavior in the company DICPROV SEG
S.A.C, Callao 2021. The research carried aout was of a correlational leve lof applied
type with a quantitative approach with a non- experimental desing. The population
was made up of 46 collaborators who were used. The technique used for data
collection was the survey, like the instrument the cuestionnaire, the validity of
through the jugment of experts ws used, obtaining 81% in the qualification. The
statistical andlisis was carried out through the SPSS V28 program, the result of
Cronbach’s Alpha was 0.954, which indicated high reliability. A Spearman Rho =
0.644 was obtained, indicating that there is a considerable positive relationship
betwen both variables, in addition to a significance leve lof 0.001 being < 0.05 which
indicates that there is a positive relationship between both study variables.
Therefore, it is concluded that Good internal communication, at all levels, allows

knowing the behavior of the employee to improve the archivement of objectives.

Keywords: Internal communication, work behavior, work conduct.
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l. INTRODUCCION

El comportamiento laboral es el componente fundamental para el desarrollo de una
organizacion logrando una ventaja competitiva, este elemento proporciona la
permanencia y garantiza su existencia a largo plazo, determinado por el entorno
empresarial (ALMULHIM, 2020). De tal modo, el comportamiento laboral parte de
esta premisa para reflejar diferencia de otros estudios corporativos, la observacion
del comportamiento es determinado por una serie de factores en la que detalla el
papel que cumple cada colaborador en una empresa. En estos tiempos, el universo
corporativo esta evolucionando forjandose mas competitivo y la carrera por obtener

los mejores talentos han sido métodos a implantar.

De acuerdo a Almulhim (2020) explica en su estudio en Arabia Saudita que las
empresas deben apostar por un estudio que ayude a la formacion, agrandamiento,
ejecucion de ideas novedosas y constructivas para el mejoramiento de funciones
en la organizacion. Por ello, debe identificarse el comportamiento del capital
humano de trabajo, su relacion con la empresa, la identificacion y compromiso que
posee impulsando actividades de innovacion. Asimismo, Management Science
Letter (2020) comenta la utilidad de conducta laboral en Vietnam, sugiriendo la
innovacion, explotacion del conocimiento y desarrollo del colaborador en ambitos
tecnolégicos para capturar de manera efectiva la oportunidad de crecimiento
corporativo. Cabe mencionar que el comportamiento laboral busca una
comunicacion interna optima; por esa razon, Charry (2018) recalca que la gestion
de la comunicacion responde al mundo actual cambiante y competitivo en todos

Sus aspectos.

La relevancia del comportamiento laboral en el Peri sumado de esta manera
a la comunicacion interna, se ha ido convirtiendo en un instrumento estratégico
clave para diversas empresas, debido a que, mediante el uso correcto de la
informacion transmitida a los trabajadores se genera un sentido de identidad,
satisfaccion laboral y cultura de fidelidad. A la par, el Instituto Nacional de
Estadistica e Informéatica (2020) precis6 que el lapso comprendido en Abril, Mayo y
Junio del afio pasado en comparativa al trimestre del afio 2019, la poblacion con
empleo disminuyd un 39,6% equivalente a 6 millones 720 mil individuos, en donde

el area urbana decreci6 un 49% vy el &rea rural un 6,5%, debido a la nueva



modalidad impuesta por la pandemia y el estado de emergencia sanitario, disimiles
corporaciones se vieron en la penuria de reducir capital humano, conservando solo
a los colaboradores que mejor aporte ofrezcan a la empresa. Entonces, es preciso
conocer la conducta de los trabajadores en favor de reconocer aquellos que
desempefian una funcién o entendimientos de las tareas a realizar de manera

eficiente y optima.

DICPROV SEG S.A.C, es una empresa que brinda y presta servicios de
seguridad y vigilancia privada. Sus inicios remontan desde el 19 de agosto del 2015,
bajo la razén social de Diprovseg y nombre comercial D-Security. Con el paso del
tiempo, la empresa fue adquiriendo mas clientes de manera consistente y la
necesidad de mejorar los servicios fue aumentando a cada momento. genero
contratos con COSAPI, EnelSur y Los Portales, esto daria pase a ser conocido en
el rubro de defensa privatizada consiguiendo posteriormente un contrato con Sade
Comp. GNRAL. TRAVAUX permitiéndole crecer de manera favorable. La empresa,
en el ultimo afo evidencié renuncias considerables de sus colaboradores, ya que
en el aflo 2017 contaba con 115 trabajadores contratados; debido a una buena
gestion y ambiente laboral. Los trabajadores refirieron fallas en el flujo de
comunicacion, sin ser atendidos referentes a problemas horarios de trabajo
cambios no informados oportunamente del lugar de trabajo y tareas no definidas
con claridad, como consecuencia de ello en el afio 2020 se dio una disminucion del
60% del personal con respecto al afio 2017, actualmente solo laboran 46
empleados, lo cual demuestra la falta de una buena comunicacion interna y la
inexactitud al identificar el comportamiento laboral de cada colaborador. Por ello,
mediante esta investigacion se estudié los elementos mas esenciales con respecto
a la comunicacion interna y comportamiento laboral para mejorar el estado actual

de la empresa de seguridad privada.

Consecutivamente se presenta la formulacién del problema general de la

investigacion:

¢,CUdl es la relacién entre la comunicacion interna y el comportamiento laboral
del colaborador en DICPROV SEG S.A.C., Callao 20217

De igual manera, se presenta los problemas especificos de la investigacion:



e (Cudl es la relacion entre la comunicacion interna intrapersonal y el
comportamiento laboral del colaborador en DICPROV SEG S.A.C., Callao
20217

e (Cudl es la relacion entre la comunicacion interna interpersonal y el
comportamiento laboral del colaborador en DICPROV SEG S.A.C., Callao
20217

e (;Cudl es la relacibn entre la comunicacién interna institucional y el
comportamiento laboral del colaborador en DICPROV SEG S.A.C., Callao
20217

Ademas, el proyecto de investigacion puntualiza las justificaciones
existentes: justificacion teodrica, el efectuar la investigacion se engrandece el
conocimiento teodrico sobre la comunicacion interna y comportamiento laboral
destacando su importancia dentro de las compafias, brindando mejoras en el
rendimiento y satisfaccion laboral. Justificacion practica, se obtiene la informacion
de las dimensiones pretendiendo proponer nuevas medidas de evaluacion para
mejorar el flujo de informacion interna. Justificacion social, con la elaboracion de
este proyecto investigativo en la empresa de seguridad privada aportara a la
colectividad una prestacidon mas adecuada al escenario actual para la mejora de la
vigilancia y proteccion sobre los activos del cliente. Justificacion metodolégica, se
pone en evidencia mediante el valor cientifico a través del proceso de enfoque
cuantitativo; recopilando informacién mediante la técnica de la encuesta utilizando
un cuestionario para instaurar la relacion existente entre las variables, que servira

de antecedente para investigaciones futuras.
Por otro lado, se materializa el objetivo general del estudio:

Determinar la relacion entre comunicacion interna y el comportamiento laboral
de los colaboradores de DICPROV SEG S.A.C, Callao 2021

También, se redacta los objetivos especificos:

e Definir la relacibn entre la comunicacion interna intrapersonal y el
comportamiento laboral del colaborador en DICPROV SEG S.A.C., Callao 2021



Conocer la relacion entre la comunicacién interna interpersonal vy
comportamiento laboral del colaborador en DICPROV SEG S.A.C., Callao 2021

Evaluar la relacibn entre la comunicacion interna institucional y el
comportamiento laboral del colaborador en DICPROV SEG S.A.C., Callao 2021

De la misma manera, se presenta la hipotesis general de la investigacion:

Existe relacién entre la comunicacién interna y el comportamiento laboral del

colaborador en DICPROV SEG S.A.C., Callao 2021

Igualmente, se redactan las hipotesis especificas:

Existe relacion entre la comunicacion interna intrapersonal y el comportamiento
laboral del colaborador en DICPROV SEG S.A.C., Callao
2021

Existe relacion entre la comunicacion interna interpersonal y el comportamiento
laboral del colaborador en DICPROV SEG S.A.C., Callao 2021

Existe relacion entre la comunicacion institucional y el comportamiento laboral
del colaborador en DICPROV SEG S.A.C., Callao 2021



II. MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta los antecedentes internacionales:

Segun Baysal, Misirdah y Serafettim (2020). En el articulo cientifico: Analisis
de la relacion entre compromiso organizacional y comportamiento laboral del
trabajo productivo en los académicos; el objetivo primordial de la investigacion es
estudiar la relacién existente notable entre el comportamiento laboral y el
compromiso organizacional en trabajadores jovenes de Turquia. Igualmente, la
investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y se utilizé6 una
técnica e instrumento que son encuesta y cuestionario correspondientemente,
teniendo la participaciéon de 219 trabajadores de soporte académico, donde p=
0.047 (rho= 0.500, p< 0.05). Finalmente, mediante los resultados obtenidos se
concluy6 que la relacion existente fue de grado medio entre las variables de estudio,
esto es de gran interés para tener una perspectiva mas amplia sobre el

comportamiento laboral.

De acuerdo a Neto y Cruz (2017). En su articulo cientifico Comunicacion
interna y compromiso organizativo: el caso de la autoridad para las condiciones de
trabajo; se traz6 como objetivo principal estudiar la relacion existente ente la
comunicacion interna 'y el compromiso organizacional de las autoridades de trabajo
en Brasil. Igualmente, la indagacion realizada fue descriptivo correlacional y se llevé
a cabo a través de una técnica e instrumento que son encuesta y cuestionario
respectivamente, aplicandose a estos profesionales, con un alfa de Cronbach de
0.831 y significancia de 0.000, teniendo una rho = 0,861. Posteriormente se ultimo
gue la comunicacién interna tiene una relacién positiva muy fuerte respecto al
compromiso organizacional, siendo que entre sus dimensiones compromiso

normativo y clima comunicacional tiene una relacion notable.

Para Thi, Nhat, Xuan y Van (2019). En su articulo cientifico El impacto del
intercambio de conocimientos sobre el comportamiento laboral innovador de los
empleados de las empresas de telecomunicaciones de Vietnam; el obijetivo
primordial: el estudio del comportamiento laboral innovador a partir de
conocimientos compartidos entre individuos y grupos. Asimismo, la investigacion
realizada con enfoque cuantitativo de nivel correlacional y de regresion, a través de

una técnica e instrumento que son encuesta y cuestionario correspondientemente,



aplicandose a una muestra de 396 empleados de telecomunicaciones de Vietnam.
Finalmente, los datos obtenidos fueron rho= 0,213 y 0.204, se concluyé que el
comportamiento laboral innovador tomando en consideracion el impacto de
compartir conocimientos de colegas a otros colegas sobre el comportamiento
laboral innovador tiene un impacto positivo medio en las empresas de
telecomunicacion, ademas, los procesos de intercambio de conocimiento tienen

beneficio en el comportamiento laboral innovador.

Segun Shahid, Danish, Humayon, Shaahid y Munir (2016). En el articulo
cientifico El impacto de las relaciones de alta calidad en el comportamiento laboral
innovador de los empleados a través del bienestar psicolégico: Un caso del sector
Farmacéutico en Pakistan; se esboz6 como objetivo principal: el estudio del impacto
de experiencias de relacion de alta calidad en empleados para el manejo y gestion
de recursos humanos en las empresas. Asimismo, esta investigacion usa un
enfoque cuantitativo descriptivo de un nivel correlacional y se llevo a cabo mediante
la técnica de la encuesta y con el instrumento del cuestionario realizandose a un
total de 310 empleados para luego ser ingresados en SPSS para el andlisis, en
donde Rho= 0.205, lo que indica una existe una correlacion verdadera. Finalmente,
las derivaciones obtenidas de la investigacion revelaron que el bienestar animico

tiene relacion media la conducta laboral innovadora en los trabajadores.

En continuidad, se hace reminiscencia de los trabajos antepuestos a nivel

nacional:

Para Vasquez (2019). Tesis “La comunicacion interna y el rendimiento
laboral del personal administrativo en la UGEL — Chepén, 2019”; se planteé a modo
de objetivo principal: comprobar la relacion entre las variables que se estudian.
Igualmente, la metodologia de investigacion usada fue un disefio no experimental,
de tipo descriptivo y enfoque cuantitativo. Por otra parte, esta indagacion se realizo
mediante una técnica e instrumento que fue la encuesta, realizado a 48
trabajadores administrativos. Finalmente, los resultados obtenidos muestran la
prueba de hipotesis con una correlacion de Rho de Spearman = 0.447, en donde el
vinculo y rendimiento laboral obtiene una correlacion de = 0.304, entre la

comunicacion efectiva y rendimiento laboral tiene una correlacion de 0.289.



Asimismo, se pudo ultimar que existe relaciébn moderada y sujeta a funciones entre

las variables estudiadas.

Segun Tongo (2018). Tesis “Comportamiento organizacional y el
desemperio laboral en la gerencia de administracién y finanzas de la municipalidad
provincial de Rioja- Region San Martin”; se trazd a manera objetivo: describir la
relacién de las variables del presente trabajo, por ello, la investigacién fue no
experimental de corte trasversal con disefio correlacional. Por otro lado, esta
investigacion se realizé mediante la técnica e instrumento cuestionario para ambas
variables respectivamente, la poblacion y muestra estuvo conformada por 57
trabajadores, estos instrumentos fueron puestos bajo un criterio de validez y
confiabilidad siendo determinado por el estadistico Alfa de Cronbach, 0,908 para el
cuestionario de comportamiento organizacional y 0.920 para el cuestionario de
desempeiio laboral. Finalmente, se obtuvo como resultado un R de Pearson 0.826
con un p valor de 0.000, demostrando la notable relacion entre la variable de
estudio, concluyendo que la conducta de organizacion y el desempeiio laboral

estan correlacionadas con la gerencia administrativa y financiera.

De acuerdo, Diaz (2016). Tesis “Comunicacion Interna y desempefio laboral
en los colaboradores de la empresa Wari Inversiones S.A.C. en el distrito de SJL,
2016”; donde se plante6 como objetivo principal: reconocer si existe una relacion
entre la comunicaciéon interna y el desempefo laboral, las cuales fueron las
variables estudiadas en la indagacion, por ello, el presente trabajo usé enfoque
cuantitativo, método descriptivo correlacional con disefio no experimental
transversal. Asimismo, el disefio de investigacion se llevd a cabo mediante
encuesta y cuestionario respectivamente, teniendo una poblacion y muestra de 60
colaboradores. Finalmente, mediante los resultados se corrobora que la
comunicacion interna es regular 71.7% y bajo en un 28.3%; igualmente el
desempenio laboral es regular, teniendo una relacién de (rho=0.754. sig.=0.000)
demostrando la relacion positiva muy fuerte entre las variables a las que se

estudiaron.



Para Guevara (2020). Tesis “Comunicacion interna en la corporacién
belleza S.A.C, Lima 2020”; donde se plante6 como objetivo primordial: estipular la
estructura de comunicacion interna, la cual fue estudiada en la indagacion, por ello,
el presente trabajo es aplicada, con disefio no experimental y de corte transversal.
Asimismo, el disefio de investigacién se llevd a cabo mediante encuesta y
cuestionario respectivamente, teniendo una poblacion y muestra de 54
colaboradores, el alfa de Cronbach arrojo un valor de 0.921, se utilizé SPSS el cual
muestra que un 44.4% de los colaboradores describe la comunicacion interna como
mala. Finalmente, mediante los resultados Rho de Spearman que posee correlacion
0.822 con la comunicacion interna, se pudo obtener un nivel significativo de la
comunicacion interna en relacion a la comunicacion ascendente, descendente y

horizontal.

De acuerdo a Loli, Llancho, Navarro, Cerron, Pulido y del Carpio (2020). En
el articulo cientifico: Calidad de la vida laboral y el comportamiento de la ciudadania
organizacional privadas en Peru; se esbozé como objetivo primordial establecer la
relacion entre las variables de la investigacion, por ello; el trabajo de investigacion
fue de enfoque cuantitativo, enfoque correlacional, su disefio es no experimental y
de corte transversal. Asimismo, esta investigacion se realizé mediante la técnica e
instrumento que son encuesta y cuestionario correspondientemente, elaborada una
muestra de 435 colaboradores profesionales de organizaciones publicas como
privadas a través del estadistico cuyo resultado fue de (a =0.968) (p=<0.05)
demostrando su validez, su correlacion de rho=0.760. Finalmente, mediante los
resultados se obtuvo un nivel significativo teniendo relacidon entre las variables del

lugar que se estudiaron.

Consecutivamente, la investigacion muestra otras teorias en correlacion a
las variables en el que se da mencion a distintos autores. A continuacion, la primera

variable comunicacion interna:

Segun Manuel Tessi (2012) citado por Vidarte (2019) define la comunicacién
interna como instancias disciplinarias que se desarrollan de forma estratégica.
Tessi sefalé que el manejo de las palabras es de gran notoriedad para el progreso
de una organizacion y mejorar su competencia. Para lograr las metas es

transcendental escuchar, entender y darle sentido de estrategia (2011. PP. 21). Por



tanto, el autor nos plantea las tres dimensiones de la comunicacion interna en las

organizaciones de investigacion en su modelo Al.

Por consiguiente, la comunicacion interna contiene tres conjuntos
importantes que deben ser estudiados y analizados. El modelo A1 muestra
importancias sobre la comunicacion a nivel micro y macro de los aspectos del
trabajador y el flujo de informacién que se maneja, (Vidarte, 2019 p. 53-54) las

cuales son:

Intrapersonal: es un aspecto del modelo que muestra la capacidad del
individuo de reconocerse a si mismo a través del autoanalisis, tomando como base

a los lideres, situandose como la base.

Interpersonal: este aspecto del modelo muestra las interacciones entre dos
0 mas personas, estas asociaciones van de acuerdo conducta del individuo estando

en grupos dentro de la organizacion.

Institucional y organizativo: este aspecto del modelo nos muestra una via
organizada que comprende personas y grupos dentro de un entorno socio

comunicativo que esta orientada a las organizaciones.

Por otro lado, Orihuela y Palomino (2018) destacan la importancia de
estudiar la comunicacion interna en el sector privado y mucho mas en el tema de
seguridad privada por ser de estrecha relacion, es decir la comunicacion interna
debe ser efectiva. De esta forma la organizacion se vuelve dindmica, participativa,
competitiva, eficiente y tiene mayor valor en productividad. Por ello, en el sector

seguridad privada se hace uso del flujo de informacion por la actividad que realiza.

Dicho de otro modo, la comunicacién en el sector de seguridad privada es
de alta relevancia ya que el asunto de seguridad se muestra como un factor
principal que inquietan a la sociedad, por lo que el flujo informativo debe ser
eficiente, siendo este modo una via para el adecuado desempefio de las

obligaciones de trabajo en la agencia de vigilancia ciudadana.

Para Tessi (2013) citado por Osvaldo (2016) define la comunicacion interna
como la escucha activa de todos los mensajes que se generan dentro de la

organizacion, esta escucha debe tomar en cuenta las opiniones de las opiniones



de los colaboradores para tener una mayor afinidad con los objetivos que se trazan
en la empresa. Tessi determina como siete silencios de la comunicacion interna
donde la escucha no es solo de palabras sino en leer las acciones del trabajador

fomentando un sentido de compromiso.

Segun Cuenca y Verazzi (2018) definen la comunicacion interna como una
guia fundamental en la que estdn comprimidas por actividades que se desarrollan
dentro de una organizacion, ayudando al mantenimiento de las interacciones entre
trabajadores de una empresa. Destacandose el rol importante ademas del aporte
de diferentes beneficios como la ventaja competitiva sobre las demas
corporaciones. La comunicacion interna es una linea directa con las unidades
basicas de la motivacion, a su vez estas acciones favorecen la ejecucion de los

objetivos de la compaiiia.

Para Pefa y Batalla (2016) la metodologia que nos muestra Tessi (2012) en
su modelo 1A resaltan laimportancia de identificar los aspectos de la comunicacion.
Las organizaciones podrian ayudarse de estas herramientas para integrar el
desarrollo de la comunicacion interna disefiada, hablada y escrita. De manera
similar se pueden realizar mediciones teniendo en cuenta los aspectos descritos
por Tessi. Para muchos autores, el método 1A es un tipo de gestidon periddico que
se emplea para mejor la comunicacion dentro de la compaiiia de forma dinamica
(Pefa y Batalla, 2016, p.27-28)

Igualmente, la indagacion presenta diversas teorias en cuanto alas variables
donde se menciona distintos autores. A continuacion, la segunda variable

comportamiento laboral:

Segun Robbins (1999) citado por Francisco (2018) define al comportamiento
laboral como una esta ciencia multidisciplinaria estudia la forma en que la conducta
de individuos es afectada por otros individuos, por un grupo mismo y el ambiente
organizacional que se perciba. El comportamiento laboral refiere al comportamiento
de individuos dentro del ambiente empresarial de la que forman parte y que afectan
directamente a tres variables. Para Robbins (1999) citado por Francisco (2018) el
comportamiento organizacional se debe dividir en tres dimensiones fundamentales:

a) Individuo, b) Grupo, c) Dinamica de organizacion.
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Segun Robbins (2009) citado por Campo y Arteaga (2019) nos dice que el
comportamiento laboral como el esfuerzo del capital humano de trabajo que puede
constituir grandes ventajas en cuanto a la utilizacion de recursos diversos. Es asi,
gue el investigar sobre el comportamiento laboral genera ventajas que son
utilizadas por el colaborador al momento de realizar una tarea que requiera

desempeiio.

Dicho de otro modo, el comportamiento laboral puede ser Gtil en cuanto al
desarrollo de habilidades mediante las diversas actividades que requieren una
conducta laboral normada. Por lo que, saber acerca del comportamiento laboral

forma una ventaja competitiva para la corporacion.

De acuerdo a Hellriegel y Slocum (2009) citado por Francisco (2018) nos
dice que el estudio de personas o0 conjuntos en contexto adjunto a la organizacion
en el estudio de sus técnicas y practicas dentro de ella, intervienen en la efectividad

gue puedan tener los individuos, los grupos y la empresa.

Para Rojas (2017) el comportamiento laboral influye en el desempefio de los
colaboradores, y su estudio es de suma importancia para las empresas de vigilancia

por la naturaleza del mismo trabajo a desempeniar.

Dicho de otro modo, la investigacion del comportamiento laboral en las
organizaciones de seguridad privada es de suma notoriedad ya que ayudan a poder

monitorear la conducta en el puesto de trabajo a realizar.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Enfoque
El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo, segun Maldonado (2018) nos
explica que es el méas usado, dicho enfoque utiliza la recopilacion y andlisis para la
interpretacion de los datos. Este enfoque estd basado en la medicion de manera
numérica, utiliza la estadistica para fundar exactitud de los factores de

comportamiento en una poblacién o en una muestra.

3.1.2 Tipo
El tipo de la presente investigacién es aplicada; puesto que Esteban (2018)
explica que la investigacion de tipo aplicada esta orientada a mejorar, perfeccionar
u optimizar una solucién rapida a un resultado que se presenta en la sociedad.
Esteban (2018) resalta que la investigacion aplicada parte de una base basica, pura

o fundamental en las ciencias.

3.1.3 Nivel
Ademas, el nivel de investigacion es correlacional; ya que, Martinez, Cortés y
Pérez (2016) explican que se busca medir la asociacion entre dos o mas variables

gue no fueron alteradas ni manipuladas.

3.1.4 Disefo
Se considera que la investigacion es no experimental y de corte transversal; ya
gue, Maldonado (2016) menciona que el disefio no experimental trata de no hacer
un auténtico experimento, pues el investigador no puede controlar los escenarios,

se investiga de acuerdo al contexto en que se realice.

Asi mismo, la investigacion es descriptiva; ya que, segun Diaz y Calzadilla
(2016) explican que se basa en la recoleccién de datos, delineando caracteristicas
especificas descubiertas en las investigaciones exploratorias, la cual en la encuesta

se describe las caracteristicas de situaciones determinadas.

Ademas, la investigacion tiene corte transversal, para Manterola, Quiroz,
Salazar y Garcia (2019) las investigaciones de corte transversal proveen pruebas
de una asociacién estadistica para variables que son inalterables en el tiempo.

Asimismo, Vega, Maguifa, Soto, Lama y Correa (2021) definen al corte transversal
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como el andlisis de variables almacenadas en un periodo sobre una poblacién o

muestra predefinida.
3.2 Variables y Operacionalizacion

Las variables de tesis son cualitativas con enfoque cuantitativo, debido a la
operacionalizacion se podran medir. Las variables cualitativas se precisan como

aquellas variables que formulan cualidad, caracteristicas o0 modalidades.

Segun Cienfuegos y Cienfuegos (2016) la variable cualitativa son datos
categoricos que denotan cualidad y atributos. Asimismo, Carballo y Guelmes (2016)
consideran a la variable cualitativa como atributo del individuo u objeto en cuestién,
con representacion no numérica sobre las que, en su procesamiento estadistico

tienen peculiaridades que vale la pena reflexionar.

La investigacion estudié las siguientes variables V1 y V2, ordenado en la matriz

de operacionalizacion que se muestra en el anexo primero de la investigacion.

3.2.1 Comunicacioén Interna

Definicion conceptual

Segun Manuel Tessi (2012) citado por Vidarte (2019) precisa la comunicacion
interna como instancias disciplinarias que se desenvuelven de forma estratégica.
Tessi sefialé que el manejo de las palabras es de gran notoriedad para el desarrollo

de una organizacion y mejorar su competencia.
Definicion operacional

La variable comunicacion interna fue calculada en base a la técnica de encuesta,
se utilizé en conjunto el instrumento cuestionario de escala Likert, este instrumento
estara conformado por 18 preguntas o items el cual sera dirigido estrictamente a

los colaboradores de la empresa de vigilancia privada DICPROV SEG S.A.C.

3.2.2 Comportamiento Laboral

Definicion conceptual

Segun Robbins (1999) citado por Francisco (2018) precisa al comportamiento
laboral como una ciencia multidisciplinaria que estudia la forma en que el

comportamiento de sujetos es afectado por otros sujetos, el grupo y el ambiente
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organizacional. El comportamiento laboral refiere a la conducta de interaccion de

los individuos dentro del ambiente empresarial de la que forman parte.
Definicién operacional

La variable comportamiento laboral fue evaluada en base a la técnica de
encuesta a través del instrumento cuestionario utilizando la escala Likert, el
instrumento estuvo conformado por 18 preguntas o items, los cuales seran
estrictamente dirigidos a los colaboradores de DICPROV SEG S.A.C.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

La poblacion investigada fue de 46 colaboradores de las areas de administracion
y operaciones de la compafia de vigilancia privada DICPROV SEG S.A.C. por lo

tanto se conoce a este total como poblacion finita.

Segun Otzen y Manterola (2017) explican que la poblacion se refiere al conjunto
o a la totalidad de elementos con caracteristicas comunes sobre los que se hacen
investigaciones o estudios. Asimismo, para Lopez y Fachelli (2015) la expresion
poblacién o también llamado universo se refiere al total que constituye el entorno
de interés. Por lo que, la poblacion en una investigacion es muy importante, ya que
de esta forma se obtiene la informacion que conforman los resultados que se dan

a conocer al concluir dicho estudio.

La poblacion finita segun Carrillo (2015) expresa que es definida por su tamafo,
el cual su numero de valores tiene fin. Asimismo, Arias, Villasis y Miranda (2016)
definen al universo finito como una totalidad donde los elementos son restrictivos y

cuantificados.
3.3.2 Criterios de Seleccioén

En la presente investigacion se considero el criterio de exclusién e inclusion
como delimitacion en la que se especificaran las caracteristicas que deben

presentar para su elegibilidad.

e Inclusién: en la investigacion se consider6 a los colaboradores de la

organizacion en su totalidad con contrato laboral vigente.
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e Exclusion: en lainvestigacién no se consideré a los clientes de la empresa ni

instituciones terciarias contratadas.
3.3.3 Muestra

La poblacion es finita y se encuestdé a todo el conjunto que fueron 46
colaboradores. Por este motivo, la muestra realizada se denomina muestra censal.
Segun Soto (2018) define la muestra censal como una excepcion para la
investigacion en caso la poblacion sea muy pequefa, por ende, se tienen que
estudiar todos los elementos que la conforman identificando a esa poblacién

estudiada como una muestra censal.
3.3.4 Unidad de analisis

La unidad de andlisis segun Picon y Melian (2014) es el objeto de estudio
como una estructura categorica de la que se pueden responder a las preguntas
expuestas en la investigacion. Asimismo, Dario (2017) define a la unidad de analisis
como la unidad de estudio que sera investigada, es decir, el qué o quién es sujeto

de estudio.

Por tanto, se consideré6 como unidad de analisis al colaborador con contrato

laboral vigente en la empresa de vigilancia privada DICPROV SEG.
3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1 Técnica
En el estudio se utilizO como técnica la encuesta, por ello Pulido (2015)
sefiala que es un mecanismo del investigador para registrar la informacion con la

finalidad de observar situaciones y actitudes que se presenten.

La encuesta segun Escofet, Folgueiras, Luna y Palou (2016) es una técnica
gue utiliza un instrumento principal de recoleccién de informacién llamado
cuestionario para valorar la participacion. Asimismo, Gonzales, Alvarado y Marin
(2017) expresan que la encuesta tiene que tener en cuenta la operacionalizacion
de las variables de forma que tuviesen conveniencia con los items fundamentales

en la investigacion.
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3.4.2 Instrumento
Se tuvo como instrumento el cuestionario, ademas Pulido (2015) expresa
gue son oraciones interrogativas sobre las variables que se va a estudiar siendo de

utilidad para los investigadores al momento de obtener informacién.

En la investigacion se manej6 el cuestionario tipo escala de Likert, segun
Matas (2018) la escala tipo Likert constituye uno de los instrumentos mas utilizados
en investigaciones y estudios, este instrumento psicomeétrico indica su acuerdo o

desacuerdo del encuestado sobre una afirmacion.

Tabla 1.

Instrumento y técnica de recoleccion de datos

Variable Instrumento Técnica
Comunicacion Interna Cuestionario Encuesta
Comportamiento Cuestionario Encuesta
Laboral

Validez

El presente proyecto desarroll6 la validez por contenido, para Ventura (2017)
el grado de validez es importante en el desarrollo de una investigacion que puede
ser definida como el grado en que la evidencia y teoria apoya la interpretacion. Por
ello, se evalué cada una de las preguntas del instrumento a través el juicio de
expertos, los cuales seran tres docentes especialistas derivados de la Escuela de

Administracion de la Universidad César Vallejo.
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Tabla 2.

Validacién de instrumentos por juicio de expertos

Cer\l\//lagr;tes Mg. Guillen _ _
Docen_te_s Ramén Cabrera Mg. Farro Ruiz Pr_om_edlo por  Prome.
especialistas Edgard Deb(_)ra Lizet Malena indicador Total
Francisco Denise
lra. 2da 1ra. 2da 1l1lra. 2da 1lra. 2da
Var. Var Var. Var Var. Var Var. Var
81.33 81.17
Claridad 81% 80% 81% 82% 81% 82% 81.00% % %
81.33 81.17
Objetividad 81% 80% 81% 82% 81% 82% 81.00% % %
81.33 81.17
Pertinencia 81% 80% 81% 82% 81% 82% 81.00% % %
81.33 81.17
Actualidad 81% 80% 81% 82% 81% 82% 81.00% % %
81.33 81.17
Organizacion 81% 80% 81% 82% 81% 82% 81.00% % %
81.33 81.17
Suficiencia 81% 80% 81% 82% 81% 82% 81.00% % %
81.33 81.17
Intencionalidad 81% 80% 81% 82% 81% 82% 81.00% % %
81.33 81.17
Consistencia 81% 80% 81% 82% 81% 82% 81.00% % %
81.33 81.17
Coherencia 81% 80% 81% 82% 81% 82% 81.00% % %
81.33 81.17
Metodologia 81% 80% 81% 82% 81% 82% 81.00% % %
81.33 81.17
Total 81% 80% 81% 82% 81% 82% 81% % %

Este instrumento fue aprobado por docentes que son especialistas de la

materia en el aspecto tedrico y el aspecto metodoldgico de la investigacion.

Asimismo, tuvo un promedio

considerandose una calificacion excelente.

logrado por

los expertos de un 81.17%
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Tabla 3.

Informacion de los docentes especialistas

Nombres y grados de los docentes

Mg. Cervantes Ramon Edgar Francisco
Mg. Guillen Cabrera Debora Denise

Mg. Farro Ruiz Lizet Malena

Especialista Mg.

Especialista Mg.

Especialista Mg.
Confiabilidad

La confiabilidad segun Ventura (2017) puede ser entendida como una

propiedad de las puntuaciones en una evaluacion, que puede proporcionar una

varianza y esta vinculada a el error de medicion, determinando que a menor error

mayor confiabilidad. Para medir el grado de confiabilidad se usara el estadistico

Alfa de Cronbach.

Tabla 4.

Escala de Mediciéon Alfa de Cronbach

Rangos Nivel
a>0.90 Excelente
a>0.80 Bueno
a>0.70 Aceptable
a > 0.60 Cuestionable
a>0.50 Pobre

a > 0.50 Inaceptable

Fuente: Gonzales y Pazmifio (2015)
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Tabla 5.

Confiabilidad de las variables comunicacion interna y comportamiento laboral

a NUmero elem.

.954 36

En el andlisis del estadistico (a) dio como resultado 0,954 indicando ser
excelente en confiabilidad, puesto que el instrumento de medicién fue excelente

para ser aplicado en la encuesta.

Asimismo, se realizdé el diagnostico fiabilidad de la primera variable,

comunicacion interna.

Tabla 6.

Confiabilidad de la variable comunicacion interna

a NUOmero de elem.
927 18

La confiabilidad de la primera variable comunicacion interna arrojo un
resultado de 0.927, que de acuerdo a la tabla de valorizacion indica una excelente
confiabilidad. Por dltimo, se analizé el diagnostico de fiabilidad de la segunda

variable, comportamiento laboral

Tabla 7.

Confiabilidad de la variable comportamiento laboral

a NUOmero de elem.

910 18

La confiabilidad de la variable comportamiento laboral arrojo un resultado de

0.910, que de acuerdo a la tabla de valorizacion indica una excelente confiabilidad.
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3.5 Procedimientos

La investigacion se comenzd con la preparacion del titulo que esti
concertada por las variables de caracter cualitativa, muestra, lugar de estudio,
ciudad y afio. Consecutivamente, se elaboré la introduccion con el planteamiento
del problema, enunciacién del problema, objetivos e hip6tesis de manera general
como de manera especifica, ademas de las respectivas justificaciones presentes
en la investigacion. A continuacion, se realiz6 el marco tedrico con la publicacién
de los antecedentes internacionales y nacionales de acuerdo con el tema a tratar,
las otras teorias en relacion con las variables y las dimensiones que estaran
definidas por los distintos autores. Seguidamente, se obtuvo la metodologia de
investigacion donde también se especificara la recoleccion de informacion que se
le realizd a los 46 colaboradores de la empresa DICPROV SEG S.A.C. a través de
la técnica de encuesta y el instrumento a utilizar fue el cuestionario. Asimismo,
mediante el documento que la universidad Cesar Vallejo otorgara, fue dirigido al
gerente del lugar del estudio y con su consentimiento se llevara a cabo la
recoleccion de los datos de los colaboradores. Los datos obtenidos fueron
analizados mediante la estadistica descriptiva e inferencial con los que se podra

realizar la discusion, conclusiones y recomendaciones.
3.6 Método de Analisis

Los datos recopilados mediante el cuestionario fueron parte del registro
hecho en una matriz de datos mediante el programa Exel 2019 Pro, y se uso para

esta investigacion la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial.

3.6.1 Analisis de datos descriptivo
Los resultados se procesaron en el software estadistico conocido como
SPSS nos arrojo resultados de estadistica descriptiva, en la que se obtuvo la
interpretacion de dichos resultados y se establecera en tablas de frecuencia y

graficos.

Para Redon, Villasis y Miranda (2016) la estadistica descriptiva es una rama
de la estadistica que proporciona la recoleccion, organizacion de la informacién

resumida en tablas, figuras o graficas.
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3.6.2 Analisis de datos inferencial

La estadistica inferencial concedié la obtencién de la prueba de normalidad
para establecer si la muestra tiene una distribucion normal en concordancia para
establecer el estadistico y contrastar hipétesis. Seguidamente, se busc6 comprobar
si existe una relacién entre ambas variables V1 y V2, la relaciéon entre las
dimensiones de comunicacién interna y comportamiento laboral que seran
presentadas en la investigacion. Se aplico de tal manera que permitié obtener
conclusiones, relacionado a los datos que se consiguieron de la encuesta con el fin
de poder generar recomendaciones para Dicprov Seg S.A.C. El estadistico utilizado

dependera de la prueba de normalidad

Segun Veiga, Otero y Torres (2020) la estadistica inferencial permite realizar
una anticipacion, con cierto nivel de confianza sobre el comportamiento de la

poblacién de estudio a partir de los datos de la muestra.

3.7 Aspectos Eticos

El estudio se realiz6 en la empresa de seguridad privada DICPROV SEG
S.A.C., cumple con los aspectos éticos como la conformidad y revision del gerente
de la compafia para llevar a cabo la investigacion asumiendo la total
confidencialidad de los encuestados ademas de plasmar con veracidad y
transparencia lo recogido. De esta manera, el presente trabajo de investigacion
cumple con respetar las normas APA, asi como la guia proporcionada por la
Universidad César Vallejo, que contemplan de forma rigurosa el respeto a los

derechos de autor.
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V. Resultados

4.1 Estadistica descriptiva
Tabla 8.

Relacién entre comunicacion interna y comportamiento laboral

Comportamiento Laboral

casi casi
nunca aveces siempre Total

Comunicacion casi nunca Recuento 4 3 0 7
interna %deltotal  87%  65%  0.0% 15.2%
aveces Recuento 3 17 2 22

% del total 6.5% 37.0% 4.3% 47.8%

casi Recuento 0 7 10 17

SIEMPre ot el total  0.0% 15.2%  21.7%  37.0%

Total Recuento 7 27 12 46
% del total 152%  58.7% 26.1% 100.0%

Recuento

casi nunca

aveces

casi siempre

Figural. Correlacion de la Variable Comunicacion Interna y Comportamiento

Laboral
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En la tabla 8 y figura 1 se presenta el resultado obtenido:

El 15.2 % de los encuestados manifestaron que casi nunca se da la
comunicacion interna, de los cuales el 8,7% refiere que casi nunca se da el
comportamiento laboral y el 6.5% refiere que casi nunca se da el comportamiento

laboral.

El 47.8% de los encuestados manifestaron que a veces se da comunicacién
interna, de los cuales 6.5% refiere que casi nunca se da el comportamiento laboral,
el 37.0% a veces se da el comportamiento laboral y el 4.3% casi siempre se da el

comportamiento laboral.

El 37.0% de los encuestados manifestaron que casi siempre se da la
comunicacion interna, de los cuales el 15.2% refiere que a veces se da el
comportamiento laboral y el 21.7% refiere que casi siempre se da el

comportamiento laboral.

Se establece que del 100% de comunicacion interna, cualquiera sea el nivel,
el 15.2% indic6 casi nunca, el 58.7% manifesté como a veces y el 26.1% preciso

casi siempre se da el comportamiento laboral.

Tabla 9.

Relacion entre comunicacion interna intrapersonal y comportamiento laboral

Comportamiento Laboral

casi casi
nunca aveces siempre Total

C. casi nunca Recuento 7 3 0 10
Intrapersonal % del total 15.2% 6.5% 0.0% 21.7%
aveces Recuento 0 14 2 16

% del total 0.0% 30.4% 4.3% 34.8%

casi Recuento 0 9 9 18

siempre % del total 0.0% 19.6% 19.6% 39.1%

siempre Recuento 0 1 1 2

% del total 0.0% 2.2% 2.2% 4.3%

Total Recuento 7 27 12 46
% del total 15.2% 58.7% 26.1% 100.0%
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125 |

100 |

Recuento

- 1 1
2A7%(2.17%
o0

casi nunca awveces casi siempre siempre

Figura2. Correlacion de la dimension C.I Intrapersonal y Comportamiento
Laboral

Visto los resultados en la tabla 9 asi mismo como la figura 2, en los datos de
46 personas se analizo que el 21,7% de los encuestados manifestaron que casi
nunca se da la comunicacion interna intrapersonal, de los cuales el 15,2%
manifiesta que casi nunca se da el comportamiento laboral y a veces el 6,5%. El
34,8% de los encuestados refieren que a veces se da la comunicacion interna
intrapersonal, de los cuales también manifiestan el 30,4% repercute en el
comportamiento laboral y casi siempre el 4,3%. El 39,1% de los encuestados
refieren que a veces se da la comunicacion interna intrapersonal, de los cuales
también manifiestan casi siempre el 19,6% se da en el comportamiento laboral y a
veces el 19,6% se da el comportamiento laboral. El 4,3% manifiesta que siempre
se da la comunicacion interna intrapersonal de los cuales el 2,2% manifiesta a
veces se da el comportamiento laboral y el 2,2% casi siempre se da el encuestados
manifiesta comportamiento laboral. Para finalizar, del 100% de los datos, el 15,2%
manifiesta que casi nunca se da el comportamiento laboral, el 58,7% manifiesta que
a veces se da el comportamiento laboral y el 26,1% manifiesta que casi siempre se

da el comportamiento laboral.
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Tabla 10.

Relacion entre comunicacion interna interpersonal y comportamiento laboral

Comportamiento Laboral

casi casi
nunca aveces siempre Total

C.l casi nunca Recuento 3 3 0 6
Interpersonal % del total 6.5% 6.5% 0.0% 13.0%
a veces Recuento 4 17 4 25

% del total 8.7% 37.0% 8.7% 54.3%

casi Recuento 0 7 7 14

siempre % del total 0.0% 15.2% 15.2% 30.4%

siempre Recuento 0 0 1 1

% del total 0.0% 0.0% 2.2% 2.2%

Total Recuento 7 27 12 46
% del total 15.2% 58.7% 26.1% 100.0%

20 |

15 |

10 |

Recuento

3 3
5.52% E.52%

casi nunca aveces

casi siempre

siempre

Figura3. Correlacion de la dimensién C.I Interpersonal y Comportamiento

Laboral

Visto los resultados en la tabla 10 asi mismo como la figura 3, en los datos

de 46 personas se analiz6 que el 13,0% de los encuestados manifestaron que casi

nunca se da la comunicacion interna interpersonal, de los cuales el 6,5% manifiesta
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gue casi nunca se da el comportamiento laboral y el 6,5% a veces se da el
comportamiento laboral. El 54,3% de los encuestados refiere que a veces se da la
comunicacion interna interpersonal, de los cuales el 8,7% manifiesta que casi nunca
se da el comportamiento laboral, el 37,0% refiere que a veces se da el
comportamiento laboral y el 8,7% refiere que casi siempre se da el comportamiento
laboral. El 30,4% de los encuestados manifiesta que casi siempre se da la
comunicacion interna interpersonal, de los cuales el 15,2% refiere que a veces se
da el comportamiento laboral y el 15,2% refiere que casi siempre se da el
comportamiento laboral. El 2,2% de los encuestados manifiesta que siempre se da
la comunicacién interna interpersonal, de los cuales el 2,2% refiere que casi
siempre se da el comportamiento laboral. Para finalizar, del 100% de los datos, el
15,2% manifiesta que casi nunca se da el comportamiento laboral, el 58,7%
manifiesta que a veces se da el comportamiento laboral y el 26,1% manifiesta que

casi siempre se da el comportamiento laboral.

Tabla 11.

Relacion entre comunicacion interna institucional y comportamiento laboral

Comportamiento Laboral

casi casi
nunca aveces siempre Total
C. casi nunca Recuento 7 2 0 9
Institucional % del 15.2% 4.3% 0.0% 19.6%
total
aveces Recuento 0 21 3 24
% del 0.0% 45.7% 6.5% 52.2%
total
casi Recuento 0 4 9 13
siempre % del 0.0% 8.7% 19.6% 28.3%
total
Total Recuento 7 27 12 46
% del 15.2% 58.7% 26.1% 100.0%
total
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Recuento

casi nunca aveces casi siempre

Figura4. Correlacion de la dimensién C.I Institucional y Comportamiento
Laboral

Visto los resultados en la tabla 11 asi mismo como la figura 4, el 19.6% de
los encuestados manifestaron que casi nunca se da la comunicacion interna
institucional, de los cuales el 15,2% refiere que casi hunca se da el comportamiento
laboral y el 4,3% refiere que a veces se da el comportamiento laboral. El 52,2% de
los encuestados manifestaron que a veces se da comunicacion interna institucional,
de los cuales 45,7% refiere que a veces se da el comportamiento laboral y el 6,5%
a veces se da el comportamiento laboral. ElI 28,3% de los encuestados
manifestaron que casi siempre se da la comunicacion interna institucional, de los
cuales el 8,7% refiere que a veces se da el comportamiento laboral y el 19,6%
refiere que casi siempre se da el comportamiento laboral. Como conclusién se
establece que del 100% de comunicacién interna institucional, cualquiera sea el
nivel, el 15.2% indicé casi nunca, el 58.7% manifesté como a veces y el 26.1%

preciso casi siempre se da el comportamiento laboral.
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4.2 Estadistica Inferencial
421 Pruebade Normalidad

Hipétesis de prueba de normalidad
Ho: La distribucién de la muestra es normal

Hi: La distribucién de la muestra no es normal

Norma de decision:
El valor de Sig. es = 0,05 se acepta Ho
El valor de Sig. es < 0,05 se rechaza Ho

Tabla 12.

Prueba de normalidad de las variables de estudio

Kolmogorov-Smirnov Shapiro -Wilk

Est. GL Sig.  Estadistico gl Sig.
Comunicacion .253 46  <.001 .793 46 <.001
Interna
Comportamiento 307 46 <.001 .784 46 <.001
Laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 12 se representa el resultado de la prueba de normalidad de las
variables comunicacién interna y comportamiento laboral. Como la muestra fue
inferior a 50 elementos el estadistico utilizado fue Shapiro- Wilk. El p valor resulté
en 0,001 minimo al nivel de significancia de 0,05, por que se refutd la hipotesis nula
y se accedio la hipétesis alterna; es decir la distribucién de la muestra es no normal;
por lo cual en la contrastacion de la hipotesis se utilizé el estadistico Rho de

Spearman.
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4.2.2 Pruebade Hipoétesis
Tabla 13.

Prueba de decision Rho de Spearman

Prueba de decision Rho de Spearman

0,90 entre 1,00
0,76 entre 0,90
0,51 entre 0,75
0,11 entre 0,50
0,01 entre 0,10
0,00
0,01 entre 0,10
0,11 entre 0,50
0,51 entre 0,75

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa muy perfecta
Correlacion negativa considerable

Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil
No existe correlacion
Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media

Correlacion positiva considerable

0.76 entre 0.90 Correlacion positiva muy fuerte

0,91 entre 1,00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Ferndndez y Batista (2014)

Prueba de hipotesis general

e Ho: No existe relacion entre la comunicacion interna y el comportamiento laboral
del colaborador en DICPROV SEG S.A.C., Callao 2021

e Hi: Existe relacion entre la comunicacion interna y el comportamiento laboral del
colaborador en DICPROV SEG S.A.C., Callao 2021

Norma de decision

El valor de Sig. es = 0,05 se acepta Ho

El valor de Sig. es < 0,05 se rechaza Ho
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Tabla 14.

Prueba de hipétesis de correlacion entre comunicacion interna y comportamiento

laboral
Comunicacion Comportamiento
interna Laboral
Rho de Comunicacion  Coeficiente de 1.000 .644™
Spearman interna correlacién
Sig. (bilateral) . <.001
N 46 46
Comportamiento Coeficiente de .644" 1.000
Laboral correlacién
Sig. (bilateral) <.001
N 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 14 se presenta el resultado de contrastacion de la hipotesis,
realizada mediante el estadistico del Rho de Spearman, que arrojoé una correlacion
de 0,644 que significa un grado de correlacion positiva considerable. Esta

correlacion es significativa en el nivel del 1% (0,01).

El nivel de significancia fue menor a 0,05, permitiendo rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis alterna; es decir, existe relacion significativa entre la

comunicacion interna y el comportamiento laboral

Prueba de hipotesis especificas:

Primera hipdtesis especifica
Ho: No existe relacion significativa entre la comunicacion interna intrapersonal y
el comportamiento laboral del colaborador en DICPROV SEG S.A.C., Callao
2021
Hi. Existe relacion significativa entre la comunicacion interna intrapersonal y el
comportamiento laboral del colaborador en DICPROV SEG S.A.C., Callao 2021
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Norma de decision

El valor de Sig. es = 0,05 se acepta Ho

El valor de Sig. es < 0,05 se rechaza Ho

Tabla 15.

Prueba de hipotesis de correlacidn entre comunicacion interna intrapersonal y

comportamiento laboral

C. Comportamiento
Intrapersonal Laboral

Rho de C.l Coeficiente de 1.000 .666™
Spearman Intrapersonal  correlacién

Sig. (bilateral) . <.001

N 46 46

Comportamient Coeficiente de .666™ 1.000
0 Laboral correlacion

Sig. (bilateral) <.001 .

N 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con respecto a la tabla 15 se presenta el resultado de la contrastacion de

hipétesis, realizada mediante el estadistico del Rho de Spearman, que arrojé una

correlacion de 0,666 que significa un grado de correlacion positiva considerable,

esta correlacion es significativa en el nivel del 1% (0,01). El nivel de significancia

fue menor a 0,05. De ese modo, se refutd la hipdtesis nula y se reconocio la

hipdtesis alterna, expresando existencia de una correlacion significativa entre

comunicacion interna intrapersonal y comportamiento laboral.

Segunda Hipétesis especifica

e Ho. No existe relacion entre la comunicacion interna interpersonal y el
comportamiento laboral del colaborador en DICPROV SEG S.A.C., Callao 2021

e Hi; Existe

relacion entre

la comunicacidon interna

interpersonal

y el

comportamiento laboral del colaborador en DICPROV SEG S.A.C., Callao 2021

Norma de decision

El valor de Sig. es = 0,05 se acepta Ho

El valor de Sig. es < 0,05 se rechaza Ho
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Tabla 16.
Prueba de hipotesis de correlacidon entre comunicacién interpersonal vy

comportamiento laboral

C. Comportamiento
Interpersonal Laboral

Rho de C.I Interpersonal Coeficiente de 1,000 538"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . <.001

N° 46 46

Comportamiento Coeficiente de 538" 1.000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) <.001 .

N° 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16 se presenta el resultado de la contrastacion de hipétesis,
realizada mediante el estadistico del Rho de Spearman, que arrojoé una correlacion
de 0,538 que significa un grado de correlacion positiva considerable. Esta
correlacion es significativa en el nivel del 1% (0,01) siendo < 0.05. De tal manera,
se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipétesis alterna, expresando existencia

de relacidén entre comunicacion interna interpersonal y comportamiento laboral.

Tercera hipotesis especifica

e Ho: No existe relacion significativa entre la comunicacion interna institucional y el
comportamiento laboral del colaborador en DICPROV SEG S.A.C., Callao 2021
e Hi. Existe relacion significativa la comunicacion interna institucional y el
comportamiento laboral del colaborador en DICPROV SEG S.A.C., Callao 2021

Norma de decision

El valor de Sig. es = 0,05 se acepta Ho

El valor de Sig. es < 0,05 se rechaza Ho
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Tabla 17.

Prueba de hipotesis de correlacidbn entre comunicacion interna institucional vy

comportamiento laboral

C. Comportamiento
Institucional Laboral

Rho de C.l Institucional Coeficiente de 1.000 766"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) <.001

N 46 46

Comportamiento Coeficiente de .766™ 1.000
Laboral correlacién

Sig. (bilateral) <.001
N 46 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con respecto a la tabla 17 se presenta el resultado de la contrastacion de

hipdtesis, realizada a través el estadistico del Rho de Spearman, que arrojé una

correlacion de 0,766 que significa un grado de correlacion positiva muy fuerte. Esta

correlacion es significativa en el nivel del 1% (0,01). El nivel de significancia fue

menor que 0,05. Tal es el modo que, se rechazo la hipétesis nula y se acepto la

hipétesis alterna, expresando existencia de relacion significativa entre

comunicacion interna institucional y comportamiento laboral.
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V. DISCUSION

En base al objetivo general de analizar la relacién entre la comunicacién
internay el comportamiento laboral de la empresa Dicprov Seg S.A.C., Callao 2021.
Conforme a la informacién esperada en la tabla 14 se visualiza un nivel de
correlacion positiva considerable (rho = 0.644), entre una y otra variable, se
contempla que las ejecuciones que se desarrolla en la comunicacién interna
guardan una correlacion directa con el comportamiento laboral; informacion que al
ser confrontados con Tongo (2018) en su investigacion cientifica: “Comportamiento
organizacional y el desempefio laboral en la gerencia de administracion y finanzas
de la municipalidad provincial de Rioja- Regién San Martin”, que obtuvo como
resultado (rho = 0.826) que se interpreta con una correlacion positiva muy fuerte,
gue indica que es transcendental recalcar y valorar el rol que cumplen el personal
dentro de la empresa. Con los resultados expuestos en la investigacion se sefiala
gue existe una correlacion entre ambas variables lo que coincide con esta
investigacion; sin embargo, se discrepa en el nivel con los resultados conseguidos
en esta investigacion, por cuanto lo obtenido por Tongo (2018), y el resultado de
nuestra investigacion obtuvo una correlacion positiva considerable. Ademas, segun
Robbins (1999) citado por Francisco (2018) refiere que el comportamiento laboral
observa la manera en la que se desempefan los individuos dentro del ambiente

empresarial de la que forman parte.

En cuanto al primer objetivo especifico, definir la relacion entre la
comunicacion interna interpersonal y el comportamiento laboral del colaborador en
DICPROV SEG S.A.C., Callao 2021, los resultados conseguidos en la tabla 15,
muestra un nivel de correlacion positiva considerable (rho = 0.666) entre
comunicacion interna intrapersonal y comportamiento laboral, se contempla que la
comunicacion interna intrapersonal guarda una correlacion directa con el
comportamiento laboral; informacién que al ser confrontadas con Vasquez (2019)
en su investigacion cientifica “La comunicacion interna y el rendimiento laboral del
personal administrativo en la UGEL — Chepén, 2019”, que obtuvo como resultado
(rho = 0.447), donde precisa que los trabajadores estan direccionados a cumplir

objetivos de la compaiiia, haciendo que el colaborador como individuo se
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relacionen y estrechen lazos con otros individuos. Con los resultados expresados
se coincide que la comunicacién interna intrapersonal si tiene relacién con el
comportamiento laboral, asimismo en la investigacion se presenta una correlacion
media; sin embargo, se discrepa con los resultados obtenidos en esta investigacion,
por cuanto lo obtenido por Vasquez (2019), y el resultado de nuestra investigacion
obtuvo una correlacion considerable. Ademas, segun Cuenca y Verazzi (2018) la
comunicacion interna desataca los aportes beneficiosos para las empresas, siendo
una de las lineas fundamentales en la motivacién, favoreciendo la ejecucion de

objetivos.

Por consiguiente, el segundo objetivo especifico, conocer la relacion entre
la comunicacion interna intrapersonal y el comportamiento laboral del colaborador
en DICPROV SEG S.A.C., Callao 2021, los resultados obtenidos en la tabla 16,
muestra un nivel de correlacion positiva considerable (rho = 0.537) entre
comunicacion interna interpersonal y comportamiento laboral, se contempla que la
comunicacion interna interpersonal guarda una correlacion directa con el
comportamiento laboral; informacion que al ser confrontadas con Neto y Cruz
(2017) en su articulo cientifico “Comunicacion interna y compromiso organizativo:
el caso de la autoridad para condiciones de trabajo” que obtuvo como resultado
(rho = 0,861), donde precisa que los trabajadores usan la comunicacion interna en
modo de relacion con otros trabajadores formando un compromiso. Con los
resultados expresados se coincide que la comunicacion interna interpersonal si
tiene relacion con el comportamiento laboral, asimismo en la investigacion se
presenta una correlacion positiva muy fuerte; sin embargo, se discrepa con los
resultados obtenidos en esta investigacion, por cuanto lo obtenido por Neto y Cruz
(2017), y el resultado de nuestra investigacion logré una correlacion considerable.
Ademas, segun Tessi (2012) citado por Vidarte (2019) la comunicacién interna
interpersonal desataca las interacciones entre grupos que determinan la conducta

centralmente de la organizacion.

Asimismo, el tercer objetivo especifico, evaluar la relacion entre la
comunicacion interna institucional y el comportamiento laboral del colaborador en
DICPROV SEG S.A.C., Callao 2021, los resultados conseguidos en la tabla 17,

muestra un nivel de correlacion positiva muy fuerte (rho = 0.766) entre
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comunicacion interna institucional y comportamiento laboral, se contempla que la
comunicacion interna institucional guarda una correlacion directa con el
comportamiento laboral; informacién que al ser confrontadas con Diaz (2017) en su
articulo cientifico “Comunicacion interna y desempefio laboral en los colaboradores
de la empresa Wari Inversiones S.A.C en el distrito de SJL, 2016” que obtuvo como
resultado (rho = 0,754), donde precisa que la comunicacion interna tiene relacion
con el desempefiio laboral. Con los resultados expresados se coincide que la
comunicacion interna institucional si tiene relacion con el comportamiento laboral,
asimismo mantienen una correlacion positiva muy fuerte entre los resultados
obtenidos y los antecedentes. Ademas, segun Tessi (2013) citado por Osvaldo
(2016) la comunicacion interna a nivel institucion valora la escucha activa dentro de
la organizacion, en donde tomar en cuenta las actitudes del trabajador es una tarea
principal para tener mayor afinidad con las metas trazadas en la institucion y asi

general el sentimiento de compromiso en el colaborador.
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VI. CONCLUSIONES

A continuacion, se presenta las conclusiones del trabajo de investigacion.

Primera. Se logré analizar la relacion entre comunicacion interna y
comportamiento laboral del colaborador en la empresa DICPROV SEG S.A.C,
Callao 2021, con un (rho = 0.644), refiriendo que existe una relacién positiva
considerable. Se concluye, que la comunicacion interna genera un conocimiento

real sobre el rol que cumplen los trabajadores dentro de la empresa.

Segunda. Se logré definir la relacion entre la comunicacion intrapersonal y el
comportamiento laboral del colaborador en la empresa DICPROV SEG S.A.C,
Callao 2021, con un (rho = 0.666), demostrando que existe una relacién positiva
considerable. Se concluye que, la comunicacion interna intrapersonal indica como
se relacionan los colaboradores formando lazos de intencion orientados a
desarrollarse dentro de la empresa, por ende, la interaccion entre individuos ayuda

en el comportamiento del trabajador.

Tercera. Se logré conocer la relacion entre comunicacion interna
interpersonal y comportamiento laboral del colaborador en DIPROV SEG S.A.C,
Callao 2021, con un (rho = 0.537), mostrando que existe una relacion positiva
considerable. Se concluye que, la comunicacion interpersonal ayuda al colaborador
a desarrollarse en un equipo, en donde, la coordinacion y colaboracién es de gran
ayuda para mejorar el comportamiento del colaborador y asi alcanzar los objetivos

establecidos en comun.

Cuarta. Se logré evaluar la relacion entre la comunicacion interna
institucional y el comportamiento laboral del colaborador en DIPROV SEG S.A.C,
Callao 2021, con un (rho = 0.766), indicando una relacién positiva muy fuerte. Se
concluye, que una buena comunicacién interna institucional pone énfasis en el
individuo que esta desarrollandose dentro de un equipo, ya que las actitudes que
muestre el colaborador, ademas de la influencia del compromiso, se alinean con

los objetivos estratégicos de la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

El presente estudio cientifico propone las siguientes recomendaciones

Primera. Se recomienda a la gerencia general elaborar un programa que le
permita monitorear el flujo de comunicacion dentro de la organizacion, para que con
ello se pueda comprobar el uso correcto de la comunicacion, el rol que cumple cada
trabajador y las metas que debe alcanzar. Del mismo modo, dichas supervisiones
deben hacerse minimo cada 2 meses, para poder identificar rapidamente los
posibles problemas que puedan surgir en el flujo informativo que deseen

implementar.

Segunda. Se recomienda al area administrativa, mejorar los procesos de
gestidon y comunicacion con los trabajadores para brindar un soporte adecuado. De
manera que, el colaborador perciba que las actividades que realiza son importantes
dentro de la empresa generando asi un comportamiento laboral beneficioso para el

logro de objetivos.

Tercero. Se recomienda a la empresa que pueda poner especial enfoque en
la labor que desarrollan los supervisores y jefes de area, puesto que son la primera
linea de contacto con el colaborador y pueden monitorear el desarrollo de las
interacciones laborales dentro de la organizacion. Asimismo, estos monitoreos
deben ser plasmados en reportes semanales para tener conocimiento lo mas

actualizado posible.

Cuarto. Se recomienda a la empresa mantener un ambiente laboral
saludable, para que con ello se pueda mantener un flujo comunicativo armonioso y
efectivo. De igual manera, se requiere generar un sentimiento de compromiso para
gue el individuo que integra un grupo forme un entorno organizacional participador
e innovador que ayude a la compafiia a mantenerse a través del tiempo cumpliendo

finalmente su vision y mision.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Cuadro de operacionalizacion de la variable comunicacion interna

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL  DEFINICION DIMENSIONES  INDICADORES ITEMS ESCALA
OPERACIONAL
Segun Manuel Tessi La medicion de la Comunicacion Dialogo 1-2
(2012) citado por Vidarte variable comunicacion interna Toma de 3.4
(2019) define la interna contiene tres Intrapersonal decisiones Ordinal
comunicacién interna  conjuntos importantes Entendimiento 5.6 _
como instancias que deben ser Escala tipo
disciplinarias que se estudia}dos','la' Comunicacién  Canales de 7.8 Likert
desarrrol!an de _ fo[mg comunicacion interna interna informacion
estratégica. Te_SS| sefalo !ntrapersonal, Interpersonal  Intercambio de 9-10 1= Nunf:a
V;. _ Qque el manejo de las !ntelrpe.rsonal e informacion 2= Casi
Comunicacion palapras es de gran |nst|tu0|ongl, cad'a una Intervencion 11-12 Nunca
Interna notoriedad para el de estas dimensiones L . 3= A veces
desarrollo  de una cuenta con tres Comunicacion ~ Ambiente de 13-14  4=casi
organizacion y mejorar indicadores, las mismas Interna Trabajo siempre
su competitividad. Para que seran medidas Institucional  Designacion 15-16 5= Siempre
lograr las metas es mediante la encuesta de tareas
importante escuchar, con 18 preguntas, Identificacion 17-18
entender y darle sentido utilizando el con la
de estrategia (p. 21) instrumento de empresa

cuestionario y
valoradas a través de la
escala tipo Likert.
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Cuadro de operacionalizacion de la variable comportamiento laboral

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES  INDICADORES ITEM ESCALA
OPERACIONAL
S_egun Robbins (1999) El comportamiento Individuo Motivacion 19-20
citado por Francisco laboral puede
(2018) define al constituir grandes Percepcion
. : 21-22
comportamiento laboral  ventajas en cuanto Laboral
COmo una ciencia a la utilizacion de _
interdisciplinaria que recursos diversos, Actitud Laboral  23-24 Ordinal
estudia la forma en que  que son individuo, Grupo
el comportamiento de grupo y dindmica Liderazgo 25-26 Escala Tipo
V2. individuos es afectado de organizacion. Trabaio en Likert
Comportamiento por otras personas, por  Cada una de estas J 27-28
Laboral un grupo y el ambiente dimensiones equ,o 1= Nunca
organizacional. Es asi,  cuenta con tres Resolucionde 4 o4 2= Casi Nunca
que el investigar sobre el indicadores, las o conflicto 3= A veces
comportamiento laboral  mismas que seran ~ Dinamicade  Satisfaccion  31-32 4= Casi siempre
genera ventajas que son medidas mediante organizacion Laboral 5= Siempre
utilizadas por el encuesta de 18 Cultura de 33-34
colaborador al momento  preguntas, organizacion
de realizar una tarea que utilizando el
requiera desempefio. método de .
(p.5) cuestionario y Manejo de 35-36

valoradas a través
de la escala Likert.

Estrés Laboral
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Anexo 2: Cuestionario de Comunicacion internay Comportamiento Laboral

— Universidad Cesar Vallejo
El-' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Facultad de Ciencias

Empresariales

Estimado colaborador de la empresa DICPROV SEG, sirvase leer
atentamente las preguntas que siguen y valore indicando con una “X” segun
su preferencia. Tenga en cuenta que:

ESCALA DE |— 23 4T 5
VALORACION unca asi veces Casi iempre
Nunca Siempre

Sus respuestas son muy importantes ya que contribuirAdn a una
investigacion que busca encontrar la relacion entre comunicacion internay
comportamiento laboral.

. OPCION DE RESPUESTA
V1. COMUNICACION INTERNA
1(2|3]4|5
(8]
c o s
A o Q—
o c| S| 9| |
& . o . Cl J | ol o| &
) Indicador N Items S 2|2 |n| &
E Z 2|l<|3|®
()] O @©
@)
¢ Reflexiona antes de
1 | comunicarse?
Dialogo ¢cUsted dice claramente lo
2 | que piensa?
¢ Al reconocer un problema,
= 3 | identificas las alternativas
c ue existen para resolverlos?
2 Toma de q P
g decisiones ¢, Considera que la empresa
] 4 | fomenta que el personal tome
c decisiones?
@) ¢ Considera que su jefe se
5 | comunica de manera clara y
sencilla?
Entendimiento ¢ Considera que la
6 informacion sobre sus
funciones es claro y definido?
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¢Usted piensa que los
canales de comunicacion son

7 -
eficientes?
Canales de Usted . i
Informacion ¢Usted —piensa —que  1as
herramientas de
8 | comunicacion dadas por la
empresa son eficientes?
s ;Considera  usted  que
3 g | puedes conversar libremente
o . n [ rabajo?
& | Intercambio de con tu equipo de trabajo
5 : . _ —
= informacion ¢ Comparte informacion con
10 | su equipo de trabajo?
d .
¢, Considera usted que ayuda
111Y colabora con su equipo de
trabajo?
Intervencion ¢Considera que ayuda vy
colabora con sus
12 | comparieros de trabajo de
diferentes areas?
¢, Usted piensa que existe una
13 | relacion y trato con el gerente
. ?
Ambiente de general
trabajo ¢Usted piensa que existe
14 | relacion y trato con los
supervisores?
¢ Considera que se evalla
] sus actividades de acuerdo a
S 15 | sus capacidades de forma
S | Designacion de eficiente?
g tareas ¢Considera usted que sus
= 16 | tareas designadas son las
®) correctas?
¢ Estima usted que sus
17 | metas se alinean con la
L organizacion?
Identificacion :
con |a empresa (;EStIma USted que
1g | Permanecer en la empresa

es una necesidad y no un
deseo?
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V2. COMPORTAMIENTO LABORAL

OPCION DE RESPUESTA

1

2

3

5

Dimensién

Indicador N°

items

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre |&

Siempre

Individuo

19
Motivacion

¢, Considera usted que se
reconoce su esfuerzoy
dedicacién?

20

¢ Piensa usted que deberia
cambiar de empleo?

., 21
Percepcion

Laboral

¢ Estima usted que la
tecnologia con la que trabaja le
permite desarrollar
correctamente su funcion?

22

¢, Valoran su innovacion para
alcanzar sus objetivos?

23

¢, Considera usted que puede
adaptarse a situaciones
cambiantes?

Actitud Laboral
24

¢ Piensa usted que es
proactivo y dinamico cuando
realiza sus actividades?

Grupo

25

¢Incita a sus compafieros de
trabajo a ser mas eficientes?

Liderazgo
26

¢ Estima usted que escucha a
Su equipo de trabajo y
coordinan de manera
conjunta?

27

¢, Considera usted que
promueve el trabajo en
equipo?

Trabajo en
equipo
28

¢ Estima usted que facilita que
los demas vean las
oportunidades de trabajar en
equipo?

29
Resolucién de

¢, Considera usted que prevé,
coordina y establece
soluciones a posibles
problemas?

conflicto
30

¢ Estima usted que muestra la
capacidad para aceptar las
criticas?
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Dinamica de organizacion

Satisfaccion
Laboral

31

¢, Considera usted que los
beneficios que recibe son
adecuados?

32

¢ Piensa usted que trabajar

para la empresa es agradable?

Cultura de
organizacion

33

¢,Cree usted que la empresa
fomenta los vinculos de
companerismo?

34

¢, Considera usted que la
empresa conoce y empatiza
con sus trabajadores?

Manejo de
Estrés Laboral

35

¢,Cree usted que la empresa
Se preocupa por su bienestar
personal?

36

¢ Piensa usted que la empresa
brinda espacios de descanso
necesarios?

jGracias por su participacion j
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Anexo 3: Validacién de Instrumentos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
RATOS GENERALED.

L1. Apelidos y nombres del informanie: Mg, CERVANTES RAMON, ECUGEARD FRAMCISC0
12, Camgo e insSiucian donde labora:  Docenlea Gempo Compiedn - LICY

L3, Espescihdad del

axperia;  IMNVESTHSACION

14, Mombre del insnamenio moleo de g evalisscn Cussiorono
L5, Aysiewies) del instumenis; RIOUEZ JUAREZ ADRLANA SHARIZ

ASPECTOS DE VALIDACION:
VARLABLE (1): Comunicacidn inlerma
Deficenis Buen: | By buene: | Excokis
INDIC ADDRES CRITERIOSE 20N |20 .un |46 | BB | Bl

CLARIDMAD Esta formeuiadn con ienquae apropiado 21

Esta sspresado de marssra coherente y 31
DEJETINIDAD Cgica.

Respond= 3 las necesidades inkemas v El
e edeTas de b imvestigacion

Esta adenusdo para walorr aspectos 51
ACTUALIDAD estrategias de meoR

Comprende o apectos en calidad w {1
ORGAMZACION daridad.

Tiene coherends enire indicadores v ks 31
SUFICIENCLA ;
INTEMNCICIMALIDAD | E50ma ks estraiegin que esporda al El

proposin de ks irmestigacicn

Considers que o s ubieados o et 31
CONISTEMCIA | nerumentn mn iooos v cada LnG proseE

e mpo que == estd iInvesigando,

Considera |a estnuctura ded preserge a1

Instrumenito aderusdo al ipo de
COHERENCLA Lo 8 guisnes se dirige =l

Instrumenio

Considera gue o= #ems miden o gue {1
METODOLOGIA pretende medir.

51
PROMEDID DE VALDRACTOMN

. OPIMION DE APLICACION:  Valido y aplicable | x |

Mo valido ni aphcable

éQuid aspectas tendria que modificar, incrementar o Suprirr ef los irstrumentes de Imeestigacidn?

. PROMEDMO DE VALORACION: 81% |

e, 74 de agosto del 2021

Firma de experto mformange
DML N® E&14765
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
L1. Apelidas y nombres del informanie: Mg, CEAVANTES RAMION, EDGARD FRANCISCD
L2 Camgo = insSiucidn donde labora:  Docenle a Sempo Comgleto - LICY
L3 Especialidad del expesta;  INVESTHSACKON
L4, Mombre del insinemenio movo de B evalussctn Cuesiorono
L5, Audowrfes)del instumenioc RICUEZ JUARET, ADRILAMNA SHARLZ

Iv. ASPECTOS DE VALIDACION:

VaRLABLE (2): cormporiamiento laboral

INDIC ADNRES CRITERIOS Bootm |20 em |4 et | et noe | m. e
CLARNNALY Esta fiormmuladio con iengusje apropaco: 50
Esta evpresado de manera coherente y 180
OEIETHDAD r—
Aesponde a ks neresdades inbemas ¥ 1]
FERTINENCIA edemas de b irvestigacon
Esta aderuado para salorar aspechos 7 810
ACTLAL IO estrategias de mejors
ORCAMZACIC SN Comprends los aspecios &n calidad w B0
clandad.
Tiene coherencia entre: indicadores v ks o]
SUFICIENCIA ;
INTENCIOMALIDAD| E3ma s estrategies que resporga 2l 180
proposio: de b irreeshigacion
Cormsirers que os. e ublieadion o e 50
CONSISTEMNCIA | instnmmento mn oo v cada uno prope
el ampo Que S eS| Invesiigando.
Conmdera |a estnoctura del presenis ]
Instrumento adenusdo al hpo de
COHERENCIA LsUAnc 3 guienes se dirige &
Instrumarto
Considern gue los Bems miden o gue B0
METODOLOGLA pretende medir.
20
PROMECAD BE VALDRACTON
V. OFNION DE AFLICACION: Valido y aplicable | X Ho valido nil aplcalde

EQud aspectas tendda que modificar, incrementar o Sugrimic en los irstrumentos de imestigacidn?

V. PROMEDMC DE Wl OFSCICHN- 20 %

Ae, 74 de agosto del 2021 2

Firma de experto nformante
DI H° DEE14765



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DRATOS GENCRALESL
L1 Apelidos y nombres del informanie: Mg, GUILLEN CABRERA DEBCRA DEMSSE
L2 Camo & InsSiucdan donde labora:  Docenle a Sempo Completo - IO
L3 Especinlidad del expesin:  IMVESTHSACION
L4, Mombre del nsinumenio molvo de B evaiesctn Cussioranio
LS. Avdorjes) del insinemenine - RIQUEZ JUARET. ADRLANA SHARIZ

ASPECTOS DE VALIDACION:

VARLABLE (1): Comunicacidn inlerma

DICADORES RITERSOS Deficenis | Fogueiar | Buenc | Wy buenc | Excolesie
— - P20 | -80% |4 60 | B B0 | B 900
CLARIDAD Esta formulada con lenguae apropiado =3
Esta mqpresado de manera ooherente v 11
Arsponde a las neresidaces: intemas v 31
S mderas de by irveshigaoin
Esia adenusdo para salorar aspechos w 11
ST T pstrategias de meom
Comprende los aspectos en calidad v 11
ORGANIZACKN daridad.
Tiene cohenencis snine indicadores v {1
SUFICIENCLA I
INTENCICRMAL IDAD | ESima b estratenize: que rporda 2l [l
proposin de b ireestigaricn
Cionsirtera que ios lems ubleados o mte 31
CONSIETEMNCIA | instrumentn son fodos v cada uno propaos
del mpo que == e invesaganda.,
Considera a estnuctura del presente 11
Instrumsrin aderusdo al tpo oe
COHERENCIA usuano a guisres se dirige of
Insirumartn
Considera que ks #ems miden lo gue 11
METCDOLOGLA pretende medi
11
mmm
. OFIMION DE APFLICACION: ‘Vilido y aplicable | x | Hix validio ni aphcakbe

EQué pspectas tendia que modificar, incrementas o SUPRmir &n oS irstrumentos de investigacidn?

W. PROMEDIO DE VALORACION: | g1 % |

e 74 de agosto del 2031

Firma de experto nformante
DD N© 45417330
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GEMERALES:
L1. Apelidos y nombres del informanis: My GUILLEN CABRERA DESORA DENISEE
L2 Camo & InsSiucidn donde labora:  Diocenle a Sempo Completn - LICY
I3, Especaidad del expesia;  IMVESTHGACION
L4, Mombre del nstnemenio molive de b evsieesbr Cussiorons
L5, fudorfes) del instnomenis;  FIOUEZ JUARET ADRLANA SHARIZ

Hl. ASPECTOS DE VALIDACION:

VARLABLE (2): comportamiento laboral

Oeficentz | Reguir | Buenc | by buens | Excolenie

INDICADDRES CRITERIDS pot | 2t.ems ot | et -ne | B0
CLARIDAD Esta formutado con lenguare apropiado 32
DBJETIVIDAD mﬂ“m“"“ﬂmm? 2

Responde 3 las necesidades inkemas v B
PERTINENCTA edemas de b irvestigaotn

Esta aderuodo para walorar aspectos 12
ACTUALITAD estrategiss de msjor

Comprerde los aspectos en calided y ¥
ORGANZACION Claridad.

Tiene coherends snire indcadores v 25 ¥
SUFICIENCLA I
mmmmuma B

propdsin de b irestigacidn

oo que ks s ubleios o ete .2
CONSISTEMNCIA | instrumenio son iodos v cada uno propies

del Empo que == ok Invesiganda.

Considera |a estnuctura ded presente A

Instrumento adecusdo al bpo de
Ssen LESAno 3 quienes se dinige &

Insirumerio

Considera gue ks Bems miden o que a
METODOLOGIA pretende medr.

i
PROMEDIO DE VALORACTION
V. OFINION DE APLICACION: vamyﬂmh Mo valido ni aplcabie

EQud aspectas tendria que modificar, iNCrementar o SURFmIr en 1og irstrumentes de imvestigacidn?

. PROMEDG DE WALORACIOH: 82 %

Ade 24 de agosto del 2021

Firma de experto informange
DD M° 46417339
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L RATOS CEMCRALES.
L1. Apelicas y nombres del informante: Mg, FARRD FULE LIZET MALEMA
122 Cargo = instilucion donde lsbora:  Diocenle a Sempo Complein = LICY
L3, Especialidad del sxpesia:  INVESTIGACION
L4. Hombre de Instirumenio molivo de & evaluactn Cuesiorano
LS. Awdowrfes)del insinemenie: - FRIOUET JUARET ADRLANA SHARLT

. ASPECTOS DE VALIDACION:
VARLABLE (1): Comunicacidn infarma

Oofornie | Roger | Buenc | Moy buen | Excolenio
INDICADDRES CRITERIDS 0o20% |B1-40% (41 -60% | 600 | E-00R

CLARIDAD Esta fommuiadn con lenguae apropiado 1

Esta expresado de manera coherente ¥ 11
OEIETIIDAD lgica.,

Regoonds 3 Bs neresidaces: nbsmas v Bl
FERTINENCIA edemas de b imveshgaoiin

Esta aderusdo pars walorar aspechos ¥ 11
ACTUA DA EStratEgIas de mEor

Comprencde los aspecios &n calidad v 11
ORCAMZACION daridad.

Tiene coherends entre indicadore v lxx 11
SUFICIENCLA |
INTENCIOMALIGAD | BT s estratrrn g eporgl & El

proposin de ks ireestigaridn

it que o e ubiedos o e 11
CONSISTEMCIA | instrumento son todos yicada Lno propios

del Empr que == et Invesagando,

Consdera la estructura del presente 1

Instrumenio aderusdo al tpo de
COHERENCILA LU 3 guienes se dirige &

Instrumerio

Consider gue ks #ems miden o gue 11
METODOLOGIA pretende medir.

31
PROMECAD DE VALORACTION
. OPIMION DE APLICACION:  Valido y aplicable | = | Miz valido i aphcakie

iué aspectas tendia que modiicar, incrementar o suprimir en los irstrumentos de investigacin?

V. PROMEDIO DE VALORACION: | 21 % |

e 34 de agosto del 2071

Firma de experts informante
DI N® 455625049



INFORME DE OPINION DE EXPERTQS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GEMERALES:
L1. Apefidas v nambres del informanls: Mg, FARRO RUE LIZET MALERN,
. Cargo = Insiucidn donde abora:  Docenle a Sempo Compleio = LG
L3, Especaaldad del sxpesi:  IFVESTIGACION
L4. Mombre del instnamenio molive de B evallsscidn Cuesioronio
LS. Avlowjes)dd insinemenin: RIOUEZ JUARET, ADRLAWA SHARLT

ASPECTOS DE VALIDACION:
VARLABLE (2): comportamients laboral
Deficenis | Feguir | Buenc | Wuybuenc | Excolenie
INDIC ADORES CRITERIOS 0-20% |21-em |40 60 | 61 -0os | B0

CLARIDAD Esta formmuladn con ienguee apropiado .2
ORJETIVIDAD Eﬂuﬁnﬂmu manera ooherente y 2

Aesponde a bs necesdades inkemas v B
e —— edemas de b imeshoaoion

Esta aderuado para valorar aspectos 52
ACTUA TO astratagias de mejor

Comprende los aspectns &n calidad v 12
ORGAMZACION charidad

Tiene coherencia enire indicadores y s .2
SUFICIENCIA |
INTENCICMALIDAD Estima ks esstrstrrggee: que resporrts al B

proposin de L ireeshgaricn

Consriers que s s ubieados e e .2
CONSISTEMCEA | instrumentn son fiodoes v cada uno propios

e P Qe = el Invesigando.

Considera |a estructura del presente ™™

Instrumento adenuado al tipo de
SRR LUSLRANG 3 QuisTes e dirges &

Instrumento

Considera gue o= Eems miden o gue )
METODOLOGLA preterde medi.

2
PROMEDIO DE VALORACION
. OPIMION DE AP ICACICON: Walido y aplicable | x No valido ni aphcabie

dQuéd pspertos tendria gue modificar, incrementar o sugririr e los irstrumentos de imvestigacin?

. PROMEDIC DE VALDRACION: 22 %

Axe, 24 de agosio del 2021

Firma de experto nformante
DD N© 455962000



Anexo 4: Carta de autorizacion
Lima, 22 de mayo del 2021

SENORA: Huertas Bazalar Liliana Maribel
EMPRESA DICPROV SEG S.A.C
Presente. -
ASUNTO: Solicita autorizacién para realizar Proyecto de Investigacion Cientifica
Estimada Sefiora:
Sea la presente portadora de mi mas cordial saludo, asi como también

la solicitud de poder tomar el nombre de la empresa que dignamente representa
con la finalidad de poder realizar un trabajo de investigacion para poder obtener el
titulo profesional de Lic. en Administracion en la Universidad César Vallejo.

El titulo propuesto del proyecto de investigacion es: Comunicacion interna vy
comportamiento laboral del colaborador en DICPROV SEG S.A.C., Callao 2021

El proyecto que se desarrollara durante el presente afio, tiene fines estrictamente
académicos y estara siendo desarrollada por mi persona, que actualmente estoy
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Anexo 5: Matriz de Datos
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Anexo 6: Captura de pantalla Turniting
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