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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general identificar la influencia que
existe entre el talento humano y el comportamiento organizacional de una
empresa constructora en la ciudad de Trujillo. Se realiz6 un estudio descriptivo
tipo aplicado, de disefio no experimental transversal y de alcance correlacional.
La muestra fue el total de la poblacién conformada por 55 colaboradores de la
empresa a quienes se les aplic6 una encuesta tipo Likert mediante un
cuestionario de 48 preguntas el cual fue validado por tres expertos en la materia.
Los resultados arrojaron un nivel de Rho de Spearman de 0,589 indicando una
correlacion positiva moderada. Se determind el nivel de talento humano y el nivel
del comportamiento organizacional de los trabajadores de la empresa. Por
ultimo, se pudo conocer la influencia de cada dimension del talento humano
sobre el comportamiento organizacional con una Sig. <0,05. Se concluyo que
existe influencia entre el talento humano y el comportamiento organizacional
dentro de la empresa constructora, ademas, los trabajadores de la empresa
presentan un nivel alto de talento humano mientras que el comportamiento

organizacional presenta un nivel alto con tendencia a la baja.
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Abstract

The general objective of this research was to identify the influence that exists
between human talent and the organizational behavior of a construction company
in the city of Trujillo. An applied descriptive study was carried out, with a non-
experimental cross-sectional design and a correlational scope. The sample was
the total population made up of 55 employees of the company to whom a Likert-
type survey was applied through a questionnaire of 48 questions which was
validated by three experts in the field. The results showed a Spearman's Rho
level of 0.589, indicating a moderate positive correlation. The level of human
talent and the level of organizational behavior of the company's workers were
determined. Finally, it was possible to know the influence of each dimension of
human talent on organizational behavior with a Sig. <0.05. It was concluded that
there is an influence between human talent and organizational behavior within
the construction company, in addition, the company's workers have a high level
of human talent while organizational behavior has a high level with a downward

trend.

Keywords: Human talent, Organizational behavior,Influence.
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l. INTRODUCCION

Durante los ultimos afios el boom de las emprestas constructoras ha logrado la
admiracién de muchos, no solo en la regién, también en el pais. Sin embargo,
en su mayoria no habia una buena gestion del talento humano, impidiendo
obtener mejores resultados.

“El Talento humano es un campo de accion suficiente
e impresionable con una mentalidad predominante en las organizaciones.
Depende del entorno ademas de otros aspectos, entre ellos las politicas de la
empresa, su estructura, el medio ambiente, sus actividades y un sin numero de
variables”.(Chiavenato, 2016).

“El Comportamiento Organizacional nos refiere a como las personas y las
organizaciones interactian entre si de manera reciproca. Esta disciplina nacié
para ver como actua el comportamiento humano en las organizaciones”.
Chiavenato (2016). También se define como: “estudia la influencia que tienen las
personas o0 grupo de personas sobre el comportamiento de las empresas y
conocer el mejoramiento de las organizaciones”.(Robbins, 2017).

“‘Hoy en dia, las organizaciones estan ampliando su vision y tomando
acciones estratégicas; En este campo, el proceso de produccion se realiza
mediante la participacion de los socios, los cuales aportan un recurso. Los
colaboradores asociados a las empresas generan aportes de valor agregado,
aportan conocimiento, competencia y capacidad de toma de decisiones
Identificacion y seleccion de soluciones alternativas de apoyo a la organizacion”.
(Chiavenato, 2017).

Dicho esto, en toda organizacion se nota la importancia e incidencia del
comportamiento humano para el logro del éxito esperado, por eso es imperativo
analizar y evaluar de forma permanente el talento humano puesto que las
interacciones que se producen entre él y el ambiente laboral que lo rodea son
determinantes en su personalidad y tienen vital importancia en su desarrollo e
influencia como trabajador, teniendo en cuenta que estd sujeto a un cambio
continuo y si la empresa cambia, él debe cambiar al mismo ritmo y todo el
personal debera sujetarse a una nueva normativa, cuando fuera necesario, bajo
la batuta del gerente quien direcciona el andar de la organizaciéon. (Mendoza y
Rojas, 2021).



Durante la primera mitad del afio 2020, se redujeron un 42% las
operaciones dentro de las empresas constructoras del Peru y fue recién en
setiembre de ese afio que se empez0 a ver una pequefia mejoria debido a que
el talento humano fue regresando a sus centros de trabajo. La produccion en las
empresas, si bien seguia disminuida, solo presento una desviacion de 6.95% la
cual era el menor resultado negativo de los ultimos meses. Poco a poco estaban
volviendo a como eran antes de la pandemia. (EI Comercio, 2020).

La empresa constructora e inmobiliaria estudiada inici6 sus actividades en
el afio 1999 con inversion 100% peruana. Esta dedicada a la investigacion y
desarrollo de proyectos no solo en Trujillo, sino en todo el pais. Durante este
periodo, ha logrado un crecimiento constante, respeto y prestigio dentro del
sector de la construccion donde tienen proyectos como casas, departamentos,
inmobiliarias y centros comerciales. A raiz de la covid-19, modificaron sus
normas, la distancia obligatoria influencio en el trato hacia los trabajadores como
la suspension perfecta de labores e incluso hasta el despido de algunos de ellos,
lo cual se vio reflejado en sus resultados, las obras quedaron paralizadas por
meses debido a que todo el talento humano se vio obligado a quedarse en casa
y no se pudo cumplir con los tiempos establecidos.

El problema de investigacion, fue el siguiente: ¢ De qué manera el talento
humano tiene influencia en el comportamiento organizacional de una
constructora en la ciudad de Trujillo — 2021? Ademas, se consider¢ las siguientes
preguntas especificas: ¢ Cuales el nivel del talento humano en los trabajadores
de una constructora de la ciudad de Trujillo — 2021?, ¢Cudl es el nivel del
comportamiento organizacional del personal de una constructora de la ciudad de
Trujillo — 20217 ¢ Cuales la influencia de cada dimension del talento humano en
el comportamiento organizacional de una empresa constructora de la ciudad de
Trujillo — 20217

De acuerdo a Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014), fueron tres los
criterios para la justificacion de esta investigacién. En primer lugar, se vio la
conveniencia porque se buscé evidenciar la influencia entre el talento humano y
el comportamiento organizacional de una constructora de la ciudad de Truijillo —
2021. Durante el estudio se encontraron algunas deficiencias en la gestion del

talento humano por lo que se plante6 adoptar un nuevo sistema para mejorar el



area de recursos humanos y generar mayores y mejores resultados. Ademas,
presentd una justificacion social porque beneficio a la organizacién mediante un
mejor rendimiento de los trabajadores. Por dltimo, se cumplié con el criterio de
implicaciones précticas al proponer una nueva metodologia que para resolver los
diferentes inconvenientes que aparezcan enla empresay a la vez servirian como
antecedente para futuros trabajos y quedara como guia para otros
investigadores que elijan realizar temas similares

El objetivo general de esta investigacion fue: identificar la influencia entre
el talento humano y el comportamiento organizacional de una constructora en la
ciudad de Trujillo. Ademas, se establecieron como objetivos especificos:
identificar el nivel del talento humano en los trabajadores en una constructora de
la ciudad de Trujillo, determinar el nivel del comportamiento organizacional en
los colaboradores de una constructora de la ciudad de Trujillo, y por ultimo,
evaluar la influencia que presentan las dimensiones del talento humano en el
comportamiento organizacional de una constructora de la ciudad de Truijillo.

Para la presente investigacion se plante6 la hipotesis: Hi: El talento
humano influye de manera positiva en el comportamiento organizacional de una
constructora en la ciudad de Trujillo en 2021. Por otro lado, también se vio
necesario argumentar: Ho: El talento humano influye de manera negativa en el
comportamiento organizacional de una empresa constructora en la ciudad de
Trujillo en 2021.



I, MARCO TEORICO

Analizando el entorno internacional, se encontrdé una investigacion realizada por
Iturralde, et al., (2020) la cual tuvo como objetivo entender el éxito de las empresas
medianas de la ciudad de Machala en Ecuador generado por una adecuada gestion
del talento humano. El estudio presenté un enfoque cuantitativo, no experimental y
transaccional, con una participaciéon de 50 representantes de empresas locales a
quienes se les aplicé un cuestionario de 20 preguntas. Los resultados arrojaron que
existe una correlacion positiva la cual permitié confirmar las hipétesis planeadas.
Por ultimo, se concluy6 que la gestion del talento humano desde la formacion, el
desarrollo de habilidades y el cambio organizacional son factores influyentes de

manera positiva en el éxito de las medianas empresas.

Ramirez, et al., (2019) en su articulo de investigacion, nos sefalaron que el
objetivo era analizar el enfoque de estrategias mediante la Gestion del Talento
Humano en empresas de Chile, Colombia y Venezuela. Para este proyecto se utilizd
una metodologia de tipo descriptiva no experimental aplicando una encuesta de
nueve preguntas como instrumento de recoleccién, la misma que fue dirigida a 55
gerentes. Los resultados obtenidos reflejaron las diferencias significativas acerca de
la gestion del talento humano de los paises estudiados. En conclusion, entre todos
los aspectos estudiados, o mas influyentes para la gestion del talento humano es
la identidad de las personas y la ejecucion de sus funciones a la hora de cumplir
sus metas y su impacto, se ve la influencia de las teorias de acuerdo a los enfoques

del talento humano.

Por otro lado, Diaz & Quintana (2021) afirmaron en su articulo que el talento
humano ha tenido una evolucion constante y su objetivo es conocer la importancia
de su gestion y su reflejo en la produccion de una empresa ecuatoriana mediante
un andlisis coherente y ordenado. Se realizO una investigacién bibliografica
descriptiva, cualitativa y correlacional analizando criterios y pensamientos de
diferentes autores. Los resultados sefialaron que los stakeholders tienen

repercusiones en la productividad empresarial. De esta manera concluyd que el



talento humano es primordial para las empresas. Las necesidades de las
organizaciones son distintas a las del siglo pasado por lo que deben tener la
suficiencia para adaptarse alas nuevas demandas del mercado y a los cambios que
presentan para asegurar su supervivencia a mediano y largo plazo.

De acuerdo al entorno nacional, la investigacién de Lépez (2017) tuvo como
objetivo conocer si entre la gestion del talento humano y el comportamiento
organizacional de una empresa limefa existe relacion entre si. Su investigacion fue
descriptiva - correlacional de disefio no experimental y aplicando una encuesta
como instrumento de recoleccién de datos con un total de 46 preguntas a 30
colaboradores de la organizacion. Es asi que los resultados arrojaron un valor de
correlacion de r=0.992 y un nivel de significancia de p=0.000. Por lo tanto, se
concluyé que si existe una relacion entre el comportamiento organizacion y la

gestion del talento humano de la empresa limefia en el afio 2017.

En su investigacion, Sosa (2016) tuvo como objetivo conocer si existe dentro
de la oficina de soporte informatico de un hospital limefio relacion entre el talento
humano y el comportamiento organizacional. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, siguiendo el grado de descripcion de correlacion y un disefio no
experimental. Tuvo una participacion de 43 empleados la cual correspondi6 al total
la poblacion. Como técnica se utilizO la encuesta y dos cuestionarios como
herramientas. Los resultados indicaron que la gestién del talento humano esta

estrechamente relacionada con el comportamiento organizacional en la oficina.

La investigacion realizada por Huaméan (2018) tuvo como obijetivo determinar
si en la constructora CMP contratistas General E.I.R.L en la ciudad de Ucayali en el
afio 2018 hay una relacidbn entre el comportamiento organizacional y la
productividad de sus empleados. Presentd un enfoque cuantitativo, cuyo tipo de
investigacion es descriptiva — correlacional. Su disefio fue no experimental,
correlacional, transversal y tuvo una poblacion de 45 trabajadores de la empresa
utilizando un cuestionario como herramienta. Luego de la aplicacion de la prueba

de Spearman a las variables, los resultados arrojaron una correlacion de r = 0.955



y un nivel de significancia de (p<0.00). Por lo tanto, se entendié que existe una
relacion significativa entre el comportamiento organizacional y la productividad de

los empleados en Constructora CMP Contratistas General EIRL, Ucayali. 2018.

En su investigacién, Carpio (2019) tuvo como principal objetivo determinar
como los trabajadores de una empresa constructora en el sur del Peru perciben la
gestion del talento humano. Mediante un estudio correlacional se evalué a 50
trabajadores de la organizacién a los cuales se les aplic6 como instrumento una
encuesta para conocer la percepcién que tienen acerca de la gestidén del talento
humano. De acuerdo a los resultados, el 62% de los trabajadores encuestados
sefialaron que la gestién del talento humano esta entre un buen y excelente
desempeiio. De esta manera, se concluyd que hay una percepcion positiva de esta

variable por parte de los trabajadores de la empresa.

Morales (2018) tuvo como objetivo conocer la relacion que existe, dentro de
una empresa constructora limefia, entre la gestion del talento humano y la
satisfaccion de sus clientes. Se realiz6 una investigacion descriptiva aplicando como
instrumento una encuesta a 30 trabajadores de la empresa. Los resultados arrojaron
gue existe un nivel de correlacion positiva con una significancia p = 0.004 < al nivel
bilateral 0.01; ademas, se presenta un 99% de nivel de confianza, de esta manera,

se concluyo que existe una correlacion moderada entre ambas variables.

En la investigacion de Salvador, (2018) su objetivo general fue definir la
relacion en un colegio de la ciudad de Huaral entre el comportamiento
organizacional y el talento humano. El método utilizado fue hipotético deductivo, tipo
de investigacion basica, grado de correlacion y enfoque cuantitativo; Disefio no
experimental - transversal. Tuvo una poblacion de 100 maestros, la muestra fue de
80 maestros y la muestra fue intencionalmente no probabilistica. La tecnologia
utilizada para recopilar la informacion es una encuesta. Los resultados mostraron
una correlaciéon r = 0,408 y una significancia p = 0,000 entre el talento humano y el

comportamiento organizacional. En conclusion, existe evidencia suficiente para



decir que si existe una relacion entre estos dos factores.

Tomando en cuenta otras definiciones conceptuales de la variable del talento
humano, Iturralde, et al. (2020) sefialan que "El talento humano se ha convertido en
uno de los puntos de mayor relevancia para las organizaciones, debido a que se
considera fundamental tener personal altamente calificado para lograr mejores
resultados.”

Para Cori, et al., (2019), "La gestion del talento humano consiste en elaborar
herramientas que sean Utiles para que el personal pueda comprometerse con los
ideales de la organizacion".

“El talento humano es un factor que hay que nutrir en organizaciones de todos
los tamafios con el objetivo de generar competitividad y productividad y de esa
manera poder lograr una mejor sostenibilidad, siempre teniendo en cuenta el
entorno que los rodea”. (Iglesias, et al., 2017)

Para poder entender mejor esta variable, se tomaron en cuenta tres
dimensiones, las cuales son las mas utilizadas por los autores. En primer lugar, se
vio la responsabilidad a quien Chiavenato (2016) define como "La obligacion de
gestion asumida por la organizacion de implementar para proteger y que a su vez
promuevan el bienestar de los trabajadores y los intereses de la organizacion en
particular®. Ademas, se hablo también de la motivacion la cual se define como
aquellos “Se entiende como los procesos, la direccion y la intensidad de las
personas para lograr sus objetivos”. (Robbins, 2017). Por ultimo, el liderazgo, “Es la
capacidad de dirigir las acciones de grupos de personas en una determinada
direccion, inspirar valores laborales y anticipar escenarios en desarrollo para las

acciones de este grupo.” (Alles, 2016).

De acuerdo a la variable de comportamiento organizacional, Huaman, (2020)
sefal6 que “El comportamiento organizacional busca determinar como las actitudes
de las personas son influenciadas por los grupos y el entorno dentro de las

empresas, de esta manera se busca una mayor eficiencia en sus actividades”.



Lebén & Vargas, (2019) afirmaron que "El comportamiento organizacional es
fundamental dentro de las organizaciones para lograr el compromiso de los
empleados y mayores posibilidades de lograr metas, objetivos y resultados
planificados".

Por otra parte, para Bravo, Herndndez, Negrin, & Palacios, (2020) “El
comportamiento organizacional examina la influencia de las personas y las
estructuras dentro de las organizaciones y su comportamiento para luego aplicar el
conocimiento en las empresas”.

Enfocando las dimensiones de la variable del comportamiento
organizacional, se encontré la satisfaccion en el trabajo “Es el comportamiento de
los trabajadores frente a una situacién. Una persona que esta muy satisfecha con
su trabajo tiene una actitud positiva hacia él, de lo contrario su actitud sera negativa”.
(Robbins, 2018). Otra dimension usada con mayor frecuencia por los autores es la
comunicacion, segun Chiavenato (2016) "Es el intercambio de informacion entre
personas. Significa hacer popular un mensaje o informacion. En otras palabras, es
uno de los procesos basicos de la experiencia humana y la organizacion social.”.
Por ultimo, se vieron las politicas de la empresa, “La organizacién tiene que explicar
las reglas y el comportamiento que deben tener los colaboradores para poder

realizar sus respectivas tareas y labores.” (Chiavenato, 2016)



. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacion:
La presente investigacion fue de tipo descriptiva, segun Guevara, et al.,
(2020) es un método eficaz para la recoleccion de datos durante el
proceso de investigacion, el cual consiste en conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades. Ademas, fue de tipo correlacional porque se evalu6
la relacidén que existe entre ambas variables. También tuvo un enfoque
cuantitativo, debido a que los resultados se vieron plasmados mediante
valores numéricos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Por otro
lado, se considerd una investigacion aplicada dado que su propdésito fue
desarrollar el conocimiento para solucionar un problema determinado.
(Escudero & Cortez, 2018)

3.1.2 Diseiio de investigacion:
El disefio del presente estudio fue no experimental, ya que no se
manipularon las variables de investigacion, asi el estudio del problema
fue observado en su ambiente natural. Ademas, present6 un corte
transversal, debido a que se realizO en un tiempo establecido.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). También presento un alcance
correlacional puesto que su propaosito fue medir el grado de relacidén que

existe entre ambas variables. (Hernandez Sampieri, 2018)

Esquema:
Donde:

M: Trabajadores de la empresa constructora.

O1: Talento Humano (Variable 1)

O2: Comportamiento Organizacional (Variable 2)

I Influencia entre las variables.



3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variable 1: talento humano
“‘El talento humano es un factor que hay que nutrir en
organizaciones de todos los tamafos con el objetivo de generar
competitividad y productividad y de esa manera poder lograr una
mejor sostenibilidad, siempre teniendo en cuenta el entorno que

los rodea.”, (Iglesias, et al., 2018).

3.2.2 Variable 2: Comportamiento organizacional
“El comportamiento organizacional busca determinar cémo las
actitudes de las personas son influenciadas por los grupos vy el
entorno dentro de las empresas, de esta manera se busca una
mayor eficiencia en sus actividades”. (Huaman, 2020)

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblacion
Para esta investigacion se consideré que la poblacion fuesen los
55 trabajadores de la empresa constructora ubicada en la ciudad
de Trujillo en el segundo semestre del afio 2021.
Los criterios de inclusion considerados fueron todos los
trabajadores presentes en la ciudad de Trujillo que tienen un
contrato laboral vigente de manera indeterminada y con una
antigiledad mayor a seis meses.
Los criterios de exclusion fueron aquellos trabajadores que se
encuentran laborando en Moche, Chicama y Chiclayo y los
trabajadores que recién se habian incorporado al equipo.

3.3.2 Muestra
El tipo de muestra fue censal se trabajard con el 100% de la
poblacién de la empresa. (Ramirez, 2012)

3.3.3 Muestreo
La presente investigacion presentd un muestreo probabilistico; es
decir, todos los miembros de la poblacién presentan las mismas
posibilidades de ser elegidos, dependiendo de sus caracteristicas.
(Sampieri, 2017).
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3.3.4 Unidad de anélisis

Los trabajadores de la constructora.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos:

Tabla 1: Instrumentos de recoleccién de datos

Variable de o .
) Técnica ltems Instrumento
estudio
Talento humano _ _
) Encuesta 14 Cuestionario
Comportamiento _ _
Encuesta 14 Cuestionario

organizacional

Elaboracion propia

Validacion

En primer lugar, el instrumento fue validado por el Mg. Enriqgue Santos
Nauca Torres, docente de la Universidad César vallejo con 7 afos de
experiencia. También lo valido el Mg. José Adolfo Ruidias Rojas, docente
de la escuela de Postgrado de la Universidad San Ignacio de Loyola con
20 afnos de experiencia en el tema. Por ultimo, por el Dr. David Ubaldo
Fhon Garrido, quien trabajé durante varios afios como docente en la
Universidad César Vallejo, ademas es el representante legal de la
empresa constructora en estudio.

Confiabilidad

Mediante una prueba piloto a 22 trabajadores se realizo el célculo del
coeficiente del Alfa de Cronbach para poder medir la confiabilidad del

instrumento y aplicarlo a la muestra.
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Tabla 2: Coeficiente de alfa de Cronbach

Instrumento y variable Alfade Cronbach Nivel de consistencia
Cuestionario acerca del talento
0.957 Muy bueno
humano
Cuestionario acerca del
0.930 Muy bueno

comportamiento organizacional

Elaboracién propia

3.5 Procedimiento

Se procedié a hacer las coordinaciones con el Gerente General de la
empresa constructora en estudio para obtener los permisos necesarios e
ingresar a las instalaciones, ademas de obtener informacion de aquellos
colaboradores que se encontraban laborando desde casa, como numeros de
celular o correos electronicos y asi poder tener contacto con ellos y enviarles
el cuestionario. Se realizO una encuesta de manera presencial a los 55
colaboradores de una empresa constructora, la cual tuvo 28 preguntas
referentes a nuestras variables, 14 acerca del talento humano y 14 acerca

del comportamiento organizacional.

3.6 Método de anélisis de datos

Una vez realizada la recoleccion de datos, estos fueron registrados en el
programa SPSS 25 para obtener los resultados mediante una prueba de
normalidad de kolmogérov — Smirnov, debido a que se conté con una
muestra mayor de 50. Los resultados arrojaron un nivel de significancia
menor a 0,05, por lo tanto, es no paramétrica; es decir, no existe normalidad

y se utilizé el coeficiente del andlisis de correlaciéon Rho Spearman.

Tabla 3: Prueba de normalidad

Kolmogdrov - Smirnov

Variable o .
Estadistico gl Sig.
Talento humano
_ 0,263 55 0,000
Comportamiento
0,329 55 0,000

Organizacional
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De acuerdo a los resultados, al no existir normalidad se rechazé la hipotesis

nula y se acepté la hipotesis alterna.

3.7 Aspectos éticos

Para esta investigacion, los articulos considerados y las publicaciones
bibliograficas fueron presentados de acuerdo al ambito internacional
respetando las normas APA, y de acuerdo a las normas nacionales, se
respetaran los estatutos dados por la UCV, manteniendo en secreto la
identidad de las personas encuestadas. Asi mismo, no se manipuld ni

adulterod la informacion recolectada.
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V. RESULTADOS
4.1 Objetivo especifico 01:
Identificar el nivel del talento humano en los trabajadores en una empresa

constructora de la ciudad de Truijillo.

Tabla 4: Nivel de talento humano de los trabajadores de la empresa.

Variable / dimensién Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 9,1%

Variable: Talento humano Medio 6 10,9%
Alto 44 80,0%

Bajo 4 7,3%

Dimensién 1: Responsabilidad Medio 2 3,6%
Alto 49 89,1%

Bajo 7 12,7%

Dimension 2: Interés Medio 4 7,3%
Alto 44 80,0%

Bajo 6 10,9%

Dimension 3: Logros Medio 11 20,0%
Alto 38 69,1%

Bajo 15 27,3%

Dimensién 4: Motivacién Medio 2 3,6%
Alto 38 69,1%

Interpretacion

De acuerdo la tabla 4, el nivel de percepcién del talento humano por parte de
los trabajadores es alto en un 80,0 %, 10,9 % considera que es medio y solo
un 9,1% es bajo. Asimismo, una vez que se vio cada dimension, se observo
gue existen unos puntos en los cuales todavia no se logran los nameros
deseados. La responsabilidad presenta un nivel alto de 89,1%, un nivel medio
de 3,6% y un nivel bajo de 7,3%. El interés indica un nivel alto de 80%, un
nivel medio de 7,3% y un nivel bajo de 12,7%. Los logros sefialan un nivel alto
de 69,1%, un nivel medio de 20% y un nivel bajo de 10,9%. Por ultimo, la
motivacion arroja un nivel alto de 69,1%, un nivel medio de 3,6% y un nivel
bajo de 27,3%.
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4.2 Objetivo especifico 02:
Identificar el nivel del comportamiento organizacional en los colaboradores

en una empresa constructora de la ciudad de Truijillo.

Tabla 5: Nivel de comportamiento organizacional de los trabajadores de la

empresa.
Variable / dimensién Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 25 45,5%

Variable: Comportamiento organizacional Medio 1 1,8%
Alto 29 52,7%

Bajo 4 7,3%

Dimension 1: Beneficios Medio 1 1,8%
Alto 50 90,9%

Bajo 25 45.5%

Dimensién 2: Politicas Medio 0 0.0%
Alto 30 54.5%

Bajo 24 43,6%

Dimensién 3: Satisfaccion Medio 21 38,2%
Alto 10 18,2%

Bajo 22 40,0%

Dimensién 4: Comunicacion Medio 0 0,0%
Alto 33 60,0%

Interpretacion

En los resultados en la tabla 5 se pudo observar que la variable
comportamiento organizacional presenta un nivel alto de 52,7%, un nivel
medio de 1,8% y un nivel bajo de 45,5%. Ademas, la primera dimension,
beneficios, tuvo un nivel alto de 90,9%, un nivel medio de 1,8% y un nivel bajo
de 7,3%. La dimension de las politicas de la empresa presentd un nivel alto
de 54,5% y un nivel bajo de 45,5%. La dimensidén de satisfaccion laboral indicé
18,2% de nivel alto, 38,2% de nivel medio, teniendo 43,6% de nivel bajo. Por
altimo, la dimension de comunicacion sefiala un nivel alto de 60,0% y nivel
bajo de 40,0%.
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4.3 Objetivo especifico 03:
Evaluar la influencia que presenta en el comportamiento organizacional las

dimensiones del talento humano de una constructora de la ciudad de Truijillo.

Tabla 6: Influencia de las dimensiones del talento humano en el

comportamiento organizacional.

Dimensiones del talento Comportamiento

humano Coeficiente organizacional
Responsabilidad Rho deSSigfaarman 8313
Interés Rho deSSigfaarman gggi
Desempefio Rho deSSig.earman (;)502867
Motivacién Rho de Spearman 0580

Interpretacion

Una vez aplicada la prueba de Rho de Spearman, se obtuvo que la
dimension de responsabilidad presenta una correlacion positiva baja de
0,314 y una significancia p = 0,019 indicando la influencia en la variable de
comportamiento organizacional. La dimension de interés arroja una
correlacion moderada positiva de 0,453 y una significancia p = 0,001
sefialando influencia en la variable de comportamiento organizacional. La
dimension de logros sefiala una correlacion negativa muy baja de -0,087 y
una significancia de p = 0,526 indicando que no existe influencia. Ademas,
la dimension de motivacion indica un nivel de correlacion positiva moderada

de 0,580 y una significancia p = 0,000 sefalando que existe influencia.
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4.4 Objetivo general:

Identificar la influencia que existe entre el talento humano y el
comportamiento organizacional de una constructora en la ciudad de

Truijillo.

Tabla 7: Influencia entre el talento humano y el comportamiento organizacional

Variables Coeficiente Rho de Sig.
Spearman

0,589 0,000

Talento humano
Comportamiento organizacional

Interpretacion

Una vez realizada la prueba de Rho Spearman, se obtuvo un nivel de correlacion
positiva moderada de 0,589, ademas de un nivel de significancia <0,05, por lo
tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha, es decir: El talento humano influye de
manera positiva en el comportamiento organizacional de una constructora en la
ciudad de Trujillo en 2021.
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V. DISCUSION

En la investigacion se plante6 como primer objetivo especifico identificar el nivel
de talento humano en los trabajadores en una empresa constructora de la ciudad
de Trujillo. Para Giraldo y Valencia (2020), la aplicacién de politicas de gestion
del talento humano en diversas areas, ejerce una notable influencia en el
desempeiio adecuado de las organizaciones. Del Barrio, et. Al. (2020) indicaron
gue el talento humano es la fuente principal de adaptacién al entorno. En la
presente investigacion, se encontré un nivel de talento humano alto, segun el
80% de los trabajadores, 10,9% de nivel medio y 9,1% de nivel bajo debido a
gue se entiende que es un area de vital importancia dentro de una empresa
demostrando responsabilidad, poniendo interés, celebrando sus logros y
sintiendose motivados a la hora de realizar sus labores. En su investigacion, los
resultados de Del Pino (2017) difieren sefialando que el 58% de los trabajadores
de la empresa estudiada consideraron que el nivel de talento humano es bajo,
41,3% regular y 0,7% que es bueno por lo que consideraron necesario que se
gestione con mas eficiencia enfatizando en el fortalecimiento del desarrollo de
las personas mediante capacitaciones. Por otro lado, en el estudio realizado por
Ramirez, et. al. (2018), sefalaron que, durante los dudltimos afios en
Latinoamérica, paises como Argentina, Brasil, Ecuador y Pera, vienen
implementando una adecuada gestion del talento humano en sus empresas,
usando estrategias de acompafiamiento al personal, ademas de nuevas politicas
y reconocimientos logrando un efecto positivo en los resultados. De esta manera,
se puede decir que la percepcién del talento humano que presentan los
trabajadores tiene un nivel alto en los ultimos afos, debido al esfuerzo que

vienen poniendo las organizaciones en mejorar sus resultados.

El segundo objetivo especifico fue identificar el nivel de comportamiento
organizacional en los colaboradores en una empresa constructora de la ciudad
de Trujillo. Dubrin (2016), sefiala que cuando hablamos de comportamiento
organizacional nos referimos a un estudio de conocimientos relativos para
entender como las personas actlan en las empresas. Bravo, et. al. (2020)
indicaron que el comportamiento organizacional investiga el impacto de los

individuos y las estructuras del comportamiento dentro de las organizaciones
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para aplicar el conocimiento en las empresas. De acuerdo a esta investigacion,
la empresa constructora presenta un nivel alto de 57.7%, 1,8% de nivel medio y
un nivel bajo de 45.5% debido que, a pesar de los altos beneficios, los
colaboradores se sienten poco satisfechos con las politicas de la empresa y la
forma en como se delegan los puestos de trabajo, esto explica su bajo nivel,
ademas, la comunicacion entre diferentes areas es poco asertiva por lo que se
propuso la creacién de mesas agiles integradas por personas de diferentes areas
para poder solucionar sus problemas asi como abrir espacios fuera de la oficina
en forma dindmica en pro de la comunicacion. En su investigacion Cruz, et. al.
(2017), presentaron resultados que se asemejan a los de nosotros con un
43.06% de nivel bueno, 40.97% de nivel regular y 15.97% nivel bajo, sefialando
gue la institucion deberia poner en practica programas que promuevan la
flexibilidad laboral, ademas, se encontré6 que un 93.70% de los trabajadores
afirmaron que no se utilizan programas de comunicacion para promover las
relaciones entre las personas. De esta manera, se considera necesaria una
reestructuracion en esta area para levantar los niveles. Resultados similares
presenta Del Pino (2017) quien observo que el 7,5% de los trabajadores
consideran que el comportamiento organizacional presenta un nivel bajo, el 79,5
regular y el 13% bueno considerando que se debe brindar mayor valoracion a
los trabajadores y una mejor promocion de premios, bonos y otros alicientes para
evitar el ausentismo laboral. En general, notamos que el comportamiento
organizacional no ha estado bien desarrollado por las empresas durante los
ultimos afios y es algo en lo que se debe poner énfasis si se desea salir adelante

en un mercado que cada vez se hace mas competitivo.

El tercer objetivo fue evaluar la influencia que presentan las dimensiones del
talento humano en el comportamiento organizacional. Millan (2020) sefialé que
la responsabilidad llega con el cargo y que en una organizacion lo que se espera
es que las personas actien de manera responsable al momento de desempeniar
sus funciones. Segun la UAA (2018) los intereses profesionales son las
actividades para las que se tiene predisposicion segun las preferencias
personales. Chiavenato (2016) indicd que el desempefio laboral es la estrategia
de como los colaboradores buscan conseguir sus objetivos. Chiavenato (2016)

nos sefalé que la motivacion es dedicar nuestro esfuerzo a los objetivos de la
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empresa para lograr necesidades propias. En la presente investigacion se
encontro que existe correlacidn positiva de las dimensiones de responsabilidad
(0.314), interés (0.453) y motivacion (0.580), ademas de un nivel de significancia
p < 0,05 indicando la influencia con la variable de comportamiento
organizacional. Por otro lado, la dimension logros presentdé una correlacion
negativa muy baja (-0.087) con el comportamiento organizacional y un nivel de
significancia p > 0,05 sefialando que no existe influencia entre la dimension y la
variable. Este punto se ve reflejado en las dimensiones del comportamiento
organizacional, en especifico la comunicacion, la cual es baja en un porcentaje
alto. En su investigacion, Sosa (2016), sefialé que la gestion del talento humano
esta estrechamente relacionada con el comportamiento organizacional. Salvador
(2017) indico que las dimensiones del talento humano presentan una relacion
positiva débil con el comportamiento organizacional determinando la influencia
gue presentan en esta variable. Del Pino (2017) concuerda en que existe relacion
entre las dimensiones del talento humano con la variable comportamiento
organizacional. Dados estos resultados se puede decir que existen diferencias

entre las diferentes areas de la empresa.

Por ultimo, el objetivo general fue identificar la influencia que existe entre el
talento humano y el comportamiento organizacional en una empresa
constructora de la ciudad de Trujillo. Para Orihuela, et. al. (2019), la gestion del
talento humano radica en crear herramientas utiles mediante los cuales el
personal pueda llegar a comprometerse con los objetivos organizacionales.
Mientras que para Hancco (2017), las organizaciones y las entidades estan
puestas al servicio de las personas, en lugar de que las personas estén al
servicio de las organizaciones. En esta investigacion, encontramos que el talento
humano influye en el comportamiento organizacional dado que se arroj6 una
correlaciéon de 0.589 y una significancia p=0.000 determinando que existe
relacion positiva moderada entre ambas variables. En su investigacion, Lopez
(2017) tuvo como resultados una correlacion de 0.992 y un nivel de significancia
de p=0.000 sefalando que si existe relacion entre el talento humano y el
comportamiento organizacional de una empresa limefia. Salvador (2018), mostré
una correlacion de 0.408 y una significancia p=0.000 entre el talento humano y

el comportamiento organizacional indicando que efectivamente existe relacion
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entre ambas variables. De acuerdo a las investigaciones presentadas, se puede
afirmar que existe influencia entre el talento humano y el comportamiento
organizacional y que ambas variables van de la mano para poder lograr los
resultados deseados dentro de las organizaciones.
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VL.

CONCLUSIONES

El talento humano presenta una correlacion positiva moderada con el
comportamiento organizacional de la empresa constructora trujillana
estudiada de acuerdo a los resultados de la prueba Rho Spearman
(0,589). Ademas, mediante la mista prueba, se encontr6 un nivel de
significancia de (0.00) sefialando la influencia que presenta.

El talento humano de la constructora es de nivel alto al 80% demostrando
gue los colaboradores se sienten identificados con el desarrollo de la
empresa. Se observo la responsabilidad que se tiene ala hora de cumplir
con sus actividades, se conocio el interés que presentan con los objetivos
de la empresa, se examindé el desempefio laboral a la hora de la
realizacion de los proyectos y se conocio la motivacion de los empleados
a la hora de realizar sus trabajos.

El comportamiento organizacional de la constructora es de nivel alto al
52,7%, pero con una tendencia al nivel bajo de 45,5% debido a las
politicas que presenta la empresa, las cuales se presentan de manera
muy extensa, ademas de como se vienen manejando algunos temas a la
hora de nombrar nuevos encargados de las areas y por ultimo, se conocié
gue la comunicacion entre el personal de distintas areas no es la mas
adecuada.

Las dimensiones responsabilidad, interés y motivacion de la variable
talento humano presentan una correlacion positiva moderada e influyen
de manera positiva en la variable comportamiento organizacional. Sin
embargo, la dimensién desempefio laboral presenta una correlacion
negativa muy baja y no influye en el comportamiento organizacional de la

empresa constructora.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Fortalecer el area de recursos humanos de la empresa evaluando la situacion
actual para conocer donde se encuentran, de esta manera se podra tomar
acciones acerca de lo que se estd haciendo mal. Ademas, evaluar a los
trabajadores, conocer sus fortalezas y debilidades y brindarles las herramientas
necesarias para asegurar su desarrollo continuo y lograr los objetivos

planteados.

Reconocer los logros de los trabajadores no solo de manera econdmica, también
de manera significativa como en reuniones donde se felicite al personal més
destacado del mes. Implementar una linea de carrera dentro de la empresa que
permita a los colaboradores desarrollarse profesionalmente y brindar

capacitaciones que los ayude a mantenerse activos y mejorar sus habilidades.

Reestructurar el manual de funciones de los trabajadores para que sea mas facil
de entender, implementarlo de manera virtual, en redes sociales o en
capacitaciones que faciliten a los trabajadores su comprension. Generar mesas
interactivas que permitan al personal de diferentes areas relacionarse entre si,

de esta forma se mejorara la comunicacion interna.

Promover el trabajo en equipo para lograr una mejor comunicacion y puedan
sentirse orgullosos no solo de ellos mismos, también de sus comparieros.
Asimismo, plantear encuentros recreativos fuera de la empresa que permita la
confraternidad entre los colaboradores. Delegar el trabajo de los trabajadores de
acuerdo con las funciones que deben cumplir. Ademas, tomar en cuenta la

opinidn de todos los empleados y mostrar interés en sus ideas.

Realizar investigaciones acerca del talento humano y del comportamiento
organizacional que permitan a los empleadores darse cuenta de los problemas
gue puede presentar la empresa a futuro y encontrar soluciones para conseguir

mejor resultados y la obtencién de sus obijetivos.
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ANEXOS

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE TALENTO
HUMANO Y COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informaciébn en la presente

investigacion: El

Talento Humano y su

influencia en el

Comportamiento

Organizacional en una empresa Constructora de Trujillo 2021. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién

de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension
L P .~.> | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
d 0: en desacuerdo
e esta
El item se comprende facilmente, )
) ) L= Lo 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica 0 en desacuerdo
son adecuadas '
) El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia = lon log :
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia . ) . '
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE TALENTO

HUMANO

Definicion de la variable: “El talento humano es la fuente principal de adaptacion al

entorno”. (Del Barrios, et al., 2020)

© S| =
. ‘. . . ‘© &) . .
Dimension Indicador Item S| 3| & | S| Observacion

‘S O E >
= = = Q
5| 8| S| ©
mw| | O| 0| x

Asumo con responsabilidad las 1 1 1 1

tareas asignadas por mi jefe.

Cumplo con el horario establecido | 1 1 1 1

Responsabilidad | Compromiso | y registro de puntualidad.

Cumplo con los tiempos| 1 1 1 1

establecidos por la empresa en la

entrega de mis trabajos.

. . Me interesa el desarrollo de la 1 1 1 1
Interés Identidad
empresa dentro del mercado.
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Me siento comprometido con la
empresa y sus objetivos.

. Particip6 activamente de las Evitar .
compromiso actividades programadas. redundancia en
el indicador
Las tareas que desempefio
corresponden a mi funcién.
Me siento a gusto en esta
organizacion.
Desempefio Mi tr:dbajo permite que desarrolle
Logros al maximo mis capacidades.
Laboral - - -
Mi trabajo contribuye con el
alcance de los objetivos de la
organizacion.
Los beneficios que me ofrecen en
el trabajo son los adecuados.
Siempre estoy emocionado los
lunes para ir a trabajar.
Compromiso A menudo no me doy cuenta de lo
Motivacion rapido que pasa el dia

en el trabajo.

Reconocimiento

Mi  equipo y compafieros
reconocen mis contribuciones.

Mejorar redaccion
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Cuestionario para la variable Talento Humano
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anoénimo, por favor
sirvase aindicar la frecuencia de accion de su organizacion marcando con una equis
“X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Este cuestionario es anénimo, esta dirigido a los trabajadores de la empresa
constructora. Se estudiard sobre el talento humano y el comportamiento
organizacional. La informacion que brinde serd manejada con confidencialidad y la
informacion sera procesada y analizada solo con fines académicos, ¢desea
participar como encuestado en esta investigacion?

O Si
O No
Siempre (S) Casi siempre | Aveces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
Enunciado S |[CS| A |CN| N
Dimensién 1: Responsabilidad 5 4 3 2 1

Asumo con responsabilidad las tareas asignadas por mi

jefe.
Cumplo con el horario establecido y registro de
puntualidad.

Cumplo con los tiempos establecidos por la empresa en la
entrega de mis trabajos.

Dimensioén 2: Interés

Me interesa el desarrollo de la empresa dentro del
mercado.

Me siento comprometido con la empresa y sus objetivos.
Participo activamente de las actividades programadas.
Dimension 3: Desempefio Laboral

Mi trabajo contribuye con el alcance de los objetivos.

Me siento a gusto en esta organizacion.

Mi trabaje permite que desarrolle al maximo mis
capacidades.

Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion.

Los beneficios que me ofrecen en el trabajo son los
adecuados.

Dimension 4: Motivacion
Siempre estoy emocionado los lunes para ir a trabajar.
Mi equipo y compafieros reconocen mis contribuciones.

A menudo no me doy cuenta de lo rdpido que pasa el dia
en el trabajo.

iMuchas gracias por su participacion!
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Encuesta del Talento Humano

Objetivo del instrumento Determinar la percepcién de los trabajadores
acerca de la gestién del talento humano dentro

de la empresa.

Nombres y apellidos del
experto

Nauca Torres Enrique Santos

Documento de identidad 41657065

Afos de experiencia en el 7 afnos

area

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad cesar vallejo

Cargo Docente

Numero telefnico 944603868

Firma -

14‘
B

-'-yk‘; A

Fecha 16 /11/ 2021
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Definicion de la variable: “Es un proceso psicoldgico resultado de la interaccion del

individuo con el medio ambiente de la empresa”. (Madero y Olivas, 2016)

© 8| s
. . . . (s | © .
Dimension Indicador ltem S B|lao| S Observacion
S| 8| | 2
S| s | c |2
5| 8| o] o
| O |0 | x
Salario El salario que percibo esta de |1 1 1 1
acuerdo con mis conocimientos.
. Tengo otros beneficios como | 1 1 1 1
Salarioy ficaci . .
beneficios N gratificaciones e incentivos.
Beneficios Se reconocen mis vacaciones una | 1 1 1 1
vez cumplido los tiempos
establecidos por ley.
La empresa da a conocer a sus | 1 1 1 1
trabajadores el plan operativo
. Protocolos anual.
Politicas
T La empresa da a conocer a sus 1 1 1 1
institucionales . ]
trabajadores su reglamento interno.
Andlisis Entiendo claramente la mision y 1 1 1 1
organizacional | visién de la organizacion.
Soy aceptado en mi equipo de |1 1 1 1
trabajo.
Trabajo en Mi equipo de trabajo me hace sentir | 1 1 1 1
. L, i incémodo.
Satisfaccion en equipo - - -
: Mi equipo de trabajo toma en 1 1 1 1
el trabajo ! L
cuenta mis opiniones.
- Mi jefe valora mis aportes. 1 1 1 1
Condiciones —
Me agrada la relacién con los 1 1 1 1
laborales L
directivos de la empresa.
Existe una buena comunicacion 1 1 1 1
entre los miembros de mi equipo.
Objetivo El jefe se retne con el personal | 1 1 1 1
Comunicacion para coordinar los aspectos del
trabajo.
. La empresa cuenta con un buzén | 1 1 1 1
Ideologia

de quejas y sugerencias.
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Cuestionario para la variable Comportamiento Organizacional
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacién de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anonimo, por favor
sirvase aindicar la frecuencia de accion de su organizacion marcando con una equis
“X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre A veces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
Enunciado S |[CS| A |CN| N
Dimensién 1: Salario y beneficios 5 4 3 2 1

El salario que percibo esta de acuerdo con mis
conocimientos.

Tengo otros beneficios como gratificaciones e incentivos.

Se reconocen mis vacaciones una vez cumplido los
tiempos establecidos por ley.

Dimensién 2: Politicas institucionales

La empresa da a conocer a sus trabajadores el plan
operativo anual.

La empresa da a conocer a sus trabajadores su reglamento
interno.

Entiendo claramente la misién y visién de la organizacion.

Dimensién 3: Satisfaccion en el trabajo

Soy aceptado en mi equipo de trabajo.

Mi equipo de trabajo me hace sentir incobmodo.

Mi jefe valora mis aportes.

Mi equipo de trabajo toma en cuenta mis opiniones.

Me agrada la relacién con los directivos de la empresa.

Dimensién 4: Comunicacion

Existe una buena comunicacion entre los miembros de mi
equipo.

Eljefe se reline con el personal para coordinar los aspectos
del trabajo.

La empresa cuenta con un buzén de quejas y sugerencias.

iMuchas gracias por su participacion!
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Encuesta del Comportamiento Organizacional

Objetivo del instrumento

Conocer el punto de vista de los empleados de la

organizacion

Nombres y apellidos del
experto

Nauca Torres Enrique Santos

Documento de identidad 41657065
Afos de experiencia en el 7 afnos
area
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad cesar vallejo
Cargo Docente
Numero telefnico 944603868
Firma
_'J‘
o 7
"'}k"‘; :
Fecha 16/11 /2021
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE TALENTO
HUMANO Y COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente

investigacion:

El Talento Humano y su

influencia en el

Comportamiento

Organizacional en una empresa Constructora de Trujillo 2021. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension
. ) P S 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la mediciéon |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
) ) Lo L 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica 0 en desacuerdo
son adecuadas '
) El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia = 1on fog :
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item ncial o importan 1: de acuerdo
Relevancia te_esese cial o _pota te, :
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE TALENTO

HUMANO
Definicion de la variable:
© S =
. ., . < © &) ..
Dimension Indicador Item c | 2| 3| S| Observacion
Ll 5| 3
= = < @
5| 8| o] ©
| O | 0| x
Asumo con responsabilidad las 1 1 1 1
tareas asignadas por mi jefe.
Cumplo con el horario establecido | 1 1 1 1
Responsabilidad Compromiso y registro de puntualidad.
Cumplo con los tiempos | 1 1 1 1
establecidos por la empresa en la
entrega de mis trabajos.
Me interesa el desarrollo de la 1 1 1 1
. empresa dentro del mercado.
Identidad - -
. Me siento comprometido con la 1 1 1 1
Interés -
empresa y sus objetivos.
. Particip6 activamente de las |1 1 1 1
Compromiso actividades programadas.
Las tareas que desempefio |1 1 1 1
corresponden a mi funcién.
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Desempefio
Laboral

Logros

Me siento a gusto en esta
organizacion.

Mi trabajo permite que desarrolle
al maximo mis capacidades.

Mi trabajo contribuye con el
alcance de los objetivos de la
organizacion.

Los beneficios que me ofrecen en
el trabajo son los adecuados.

Motivacion

Compromiso

Siempre estoy emocionado los
lunes para ir a trabajar.

A menudo no me doy cuenta de lo
rapido que pasa el dia
en el trabajo.

Reconocimiento

Mi  equipo y compafieros
reconocen mis contribuciones.
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Cuestionario para la variable Talento Humano
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accidén de su organizacibn marcando con una
equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Este cuestionario es anonimo, esta dirigido a los trabajadores de la empresa
constructora. Se estudiara sobre el talento humano y el comportamiento
organizacional. La informacién que brinde serd manejada con confidencialidad y la
informacion sera procesada y analizada solo con fines académicos, ¢desea
participar como encuestado en esta investigacion?

O Si
O No
Siempre (S) Casi siempre | Aveces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
Enunciado S |CS| A |CN| N
Dimensién 1: Responsabilidad 5 4 3 2 1

Asumo con responsabilidad las tareas asignadas por mi

jefe.
Cumplo con el horario establecido y registro de
puntualidad.

Cumplo con los tiempos establecidos por la empresa en la
entrega de mis trabajos.

Dimensioén 2: Interés

Me interesa el desarrollo de la empresa dentro del
mercado.

Me siento comprometido con la empresa y sus objetivos.
Participo activamente de las actividades programadas.
Dimension 3: Logros

Mi trabajo contribuye con el alcance de los objetivos.

Me siento a gusto en esta organizacion.

Mi trabaje permite que desarrolle al maximo mis
capacidades.

Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion.

Los beneficios que me ofrecen en el trabajo son los
adecuados.

Dimension 4: Motivacion
Siempre estoy emocionado los lunes para ir a trabajar.
Mi equipo y compafieros reconocen mis contribuciones.

A menudo no me doy cuenta de lo rapido que pasa el dia
en el trabajo.

iMuchas gracias por su participacion!
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Encuesta del Talento Humano

Objetivo del instrumento

Determinar la percepcion de los trabajadores
acerca de la gestion del talento humano dentro
de la empresa.

Nombres y apellidos del
experto

José Adolfo Ruidias Rojas

Documento de identidad

32980146

Afos de experiencia en el
area

20

Méaximo Grado Académico

Magister en Administracion de Empresas

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad San Ignacio de Loyola
Cargo Profesor de la Escuela de Posgrado
Numero telefonico 987720091

Firma

Fecha 23/11/2021
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

Definiciéon de la variable:

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

© 8| s
. ., . - © e (8] .,
Dimension Indicador ltem S Bl ol 5§ Observacion
S| 8| | 2
= = I O
5| 8| 0| ©
| O |0 | x
Salario El salario que percibo esta de 1 1 1 1
acuerdo con mis conocimientos.
. Tengo otros beneficios como | 1 1 1 1
Salarioy A . .
g gratificaciones e incentivos.
beneficios - - .
Beneficios Se reconocen mis vacaciones una | 1 1 1 1
vez cumplido los  tiempos
establecidos por ley.
La empresa da a conocer a sus | 1 1 1 1
trabajadores el plan operativo
. Protocolos anual.
Politicas
S La empresa da a conocer a sus 1 1 1 1
institucionales . ]
trabajadores su reglamento interno.
Andlisis Entiendo claramente la mision y 1 1 1 1
organizacional | visién de la organizacion.
Soy aceptado en mi equipo de 1 1 1 1
trabajo.
Trabajo en Mi equipo de trabajo me hace sentir | 1 1 1 1
Satisfaccion en equipo incomodo.
: Mi equipo de trabajo toma en 1 1 1 1
el trabajo ! L
cuenta mis opiniones.
- Mi jefe valora mis aportes. 1 1 1 1
Condiciones —
Me agrada la relacién con los 1 1 1 1
laborales L
directivos de la empresa.
Existe una buena comunicacion 1 1 1 1
entre los miembros de mi equipo.
Objetivo El jefe se retne con el personal | 1 1 1 1
Comunicacion para coordinar los aspectos del
trabajo.
. La empresa cuenta con un buzén | 1 1 1 1
Ideologia

de quejas y sugerencias.
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Cuestionario para la variable Comportamiento Organizacional
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacion marcando con una

equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre A veces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
Enunciado S |CS| A |CN| N
Dimensién 1: Salario y beneficios 5 4 3 2 1

El salario que percibo estd de acuerdo con mis
conocimientos.

Tengo otros beneficios como gratificaciones e incentivos.

Se reconocen mis vacaciones una vez cumplido los
tiempos establecidos por ley.

Dimensioén 2: Politicas institucionales

La empresa da a conocer a sus trabajadores el plan
operativo anual.

La empresa da a conocer a sus trabajadores su reglamento
interno.

Entiendo claramente la mision y vision de la organizacion.

Dimensién 3: Satisfaccion en el trabajo

Soy aceptado en mi equipo de trabajo.

Mi equipo de trabajo me hace sentir incobmodo.

Mi jefe valora mis aportes.

Mi equipo de trabajo toma en cuenta mis opiniones.

Me agrada la relacién con los directivos de la empresa.

Dimensioén 4: Comunicacion

Existe una buena comunicacion entre los miembros de mi
equipo.

El jefe se retne con el personal para coordinar los aspectos
del trabajo.

La empresa cuenta con un buzén de quejas y sugerencias.

iMuchas gracias por su participacion!
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Encuesta del Comportamiento Organizacional

Objetivo del instrumento

Conocer el punto de vista de los empleados de la
organizacion

Nombres y apellidos del
experto

José Adolfo Ruidias Rojas

Documento de identidad

32980146

Afos de experiencia en el
area

20

Méaximo Grado Académico

Magister en Administracion de Empresas

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad San Ignacio de Loyola
Cargo Profesor de la Escuela de Posgrado
Numero telefnico 987720091

Firma

Fecha 23/11/2021
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE TALENTO
HUMANO Y COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente

investigacion:

El Talento Humano y su

influencia en el

Comportamiento

Organizacional en una empresa Constructora de Trujillo 2021. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension
. ) P S 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la mediciéon |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
) ) Lo L 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica 0 en desacuerdo
son adecuadas '
) El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia = 1on fog :
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item ncial o importan 1: de acuerdo
Relevancia te_esese cial o _pota te, :
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE TALENTO

HUMANO
Definicion de la variable:
© S =
. ., . < © &) ..
Dimension Indicador Item c | 2| 3| S| Observacion
Ll 5| 3
= = < @
5| 8| o] ©
| O | 0| x
Asumo con responsabilidad las 1 1 1 1
tareas asignadas por mi jefe.
Cumplo con el horario establecido | 1 1 1 1
Responsabilidad Compromiso y registro de puntualidad.
Cumplo con los tiempos | 1 1 1 1
establecidos por la empresa en la
entrega de mis trabajos.
Me interesa el desarrollo de la 1 1 1 1
. empresa dentro del mercado.
Identidad - -
. Me siento comprometido con la 1 1 1 1
Interés -
empresa y sus objetivos.
. Particip6 activamente de las |1 1 1 1
Compromiso actividades programadas.
Las tareas que desempefio |1 1 1 1
corresponden a mi funcién.
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Desempefio
Laboral

Logros

Me siento a gusto en esta
organizacion.

Mi trabajo permite que desarrolle
al maximo mis capacidades.

Mi trabajo contribuye con el
alcance de los objetivos de la
organizacion.

Los beneficios que me ofrecen en
el trabajo son los adecuados.

Motivacion

Compromiso

Siempre estoy emocionado los
lunes para ir a trabajar.

A menudo no me doy cuenta de lo
rapido que pasa el dia
en el trabajo.

Reconocimiento

Mi  equipo y compafieros
reconocen mis contribuciones.
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Cuestionario para la variable Talento Humano
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el
cual tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por
favor sirvase a indicar la frecuencia de accidén de su organizacién marcando con
una equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Este cuestionario es andnimo, esta dirigido a los trabajadores de la empresa
constructora. Se estudiar4d sobre el talento humano y el comportamiento
organizacional. La informacion que brinde serd manejada con confidencialidad y
la informacién sera procesada y analizada solo con fines académicos, ¢ desea
participar como encuestado en esta investigacion?

O Si
O No
Siempre (S) Casi siempre | Aveces (A) | Casinunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
Enunciado S |[CS| A |CN| N
Dimensién 1: Responsabilidad 5 4 3 2 1
Asumo con responsabilidad las tareas asignadas por mi
jefe.
Cumplo con el horario establecido y registro de
puntualidad.

Cumplo con los tiempos establecidos por la empresa en
la entrega de mis trabajos.

Dimensioén 2: Interés

Me interesa el desarrollo de la empresa dentro del
mercado.

Me siento comprometido con la empresa y sus objetivos.
Participo activamente de las actividades programadas.
Dimension 3: Desempefio Laboral

Mi trabajo contribuye con el alcance de los objetivos.

Me siento a gusto en esta organizacion.

Mi trabaje permite que desarrolle al maximo mis
capacidades.

Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion.

Los beneficios que me ofrecen en el trabajo son los
adecuados.

Dimension 4: Motivacion
Siempre estoy emocionado los lunes para ir a trabajar.
Mi equipo y compafieros reconocen mis contribuciones.

A menudo no me doy cuenta de lo rdpido que pasa el dia
en el trabajo.

iMuchas gracias por su participacion!
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

ENCYESTa &L Jicewro Humaea

Objetivo del instrumento

. v 7 - g
HEDIZ 14 DIMENSION D€ Lo RESPorsAS Lt 23> Logros, Inmiq

Nombres y apellidos del
experto

UVi) LIGALSD Fuyor GAL21 I

Documento de identidad /7813684
Anos de experiencia en el

area 0F
Maximo Grado Académico |Jvcroe
Nacionalidad 1ERu &~ A

Institucion UCY - Univeesi»85 CEsde ViLLaD
Cargo Doaenre Yageac

Numero telefénico 446374219

Firma ® \

Fecha DD /MM / AAAA




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Definiciéon de la variable:

< @ ©
. . . . o = O .
Dimension Indicador ltem S| g © | S| Observacion
5|2|8|3
5| 8| o |®©
| O |0 |
Econémi El salario que percibo esta de |1 1 1 1
CONOMICOS | 5cuerdo con mis conocimientos.
Tengo otros beneficios como | 1 1 1 1
Beneficios gratificaciones e incentivos.
Sociales Se reconocen mis vacaciones una | 1 1 1 1
vez cumplido los  tiempos
establecidos por ley.
La empresa da a conocer a sus | 1 1 1 1
trabajadores el plan operativo
Politicas anual.
T La empresa da a conocer a sus 1 1 1 1
institucionales . ]
trabajadores su reglamento interno.
Entiendo claramente la mision y 1 1 1 1
vision de la organizacion.
Soy aceptado en mi equipo de |1 1 1 1
trabajo.
Mi equipo de trabajo me hace sentir | 1 1 1 1
Satisfaccié incémodo.
até‘? tarl ;E':jg en Mi equipq de_t(abajo toma en 1 1 1 1
cuenta mis opiniones.
Mi jefe valora mis aportes. 1 1 1 1
Me agrada la relaciébn con los | 1 1 1 1
directivos de la empresa.
Existe una buena comunicacion 1 1 1 1
entre los miembros de mi equipo.
El jefe se retne con el personal | 1 1 1 1
Comunicacion para coordinar los aspectos del
trabajo.
La empresa cuenta con un buzén | 1 1 1 1
de quejas y sugerencias.
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Cuestionario para la variable Comportamiento Organizacional

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el
cual tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por
favor sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacién marcando con

una equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre | Aveces (A) | Casinunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
Enunciado S |CS| A |CN| N
Dimensién 1: Salario y beneficios 5 4 3 2 1

El salario que percibo esta de acuerdo con mis
conocimientos.

Tengo otros beneficios como gratificaciones e incentivos.

Se reconocen mis vacaciones una vez cumplido los
tiempos establecidos por ley.

Dimensioén 2: Politicas institucionales

La empresa da a conocer a sus trabajadores el plan
operativo anual.

La empresa da a conocer a sus trabajadores su
reglamento interno.

Entiendo claramente la misién y visién de la organizacion.

Dimensién 3: Satisfaccion en el trabajo

Soy aceptado en mi equipo de trabajo.

Mi equipo de trabajo me hace sentir incbmodo.

Mi jefe valora mis aportes.

Mi equipo de trabajo toma en cuenta mis opiniones.

Me agrada la relacién con los directivos de la empresa.

Dimensioén 4: Comunicacion

Existe una buena comunicacion entre los miembros de mi
equipo.

El jefe se retne con el personal para coordinar los
aspectos del trabajo.

La empresa cuenta con un buzén de quejas y
sugerencias.

iMuchas gracias por su participacion!
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

~ .
LRNCUEST) DE aﬂ'VIPO-Zfﬂmm’-vfa Oe6am 2200 ~at

Objetivo del instrumento

Conocee 2 ¢A 0PINiOn 26 LS 6MPLEADSZ.

Nombres y apellidos del
experto

DAViA UBALRO FHON aAeﬂ':zo

Documento de identidad [2813¢84
Anos de experiencia en el

area 07
Maximo Grado Académico | Joctoz
Nacionalidad PERuANA

Institucion UniversionsS 0ES4e Varcerd
Cargo Dpeente VPhreraL

Numero telefénico 449386249,

Firma (‘\i\u

Fecha DD /MM / AAAA




Carta de Autorizacion

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

....... .S de octubre de 2021

Seriores

Escuela de i\ &ﬁ .\.\LS.‘.SQ Cio )
Universidad César Vallejo — Campus ....! l.‘. 3\&“0 -

A través del presente SRV 1.>. LFAL DY Fldt GALp1R) identificado (a) con DNI
N°/1112L31. representante de la empresa/institucion ¢k, &on 12471145 SAL.
con el cargo de.... APORERADPS. ............... , me dirijjo a su representada a fin de
dar a conocer que las siguientes personas:

a)...‘\l.iﬁ“ Dsd, Me N Dols /—N‘lj(o(\/ﬂ

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacién
de su proyecto y posterior tesistitulada...........................
Si [x] No

b) Publicar el nombre de nuestra organizacién en la investigacion
Si [x ] No

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Firma y Sello

Nombre y Apellidos —2AY > FHo GaeR! 22
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By,

BECTEK

CONTRATISTAS S.A.C

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo DAVID UBALDO FHON GARRIDO identificado con DNI 17813684, en mi calidad de:
APODERADO de la empresa BECTEK CONTRATISTAS SAC con R.U.C N°20430578805,
ubicada en la ciudad de TRUJILLO

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior(a, ita,) NICK JOEL MENDOZA ANTICONA , DANTE HERBERT ROJAS ROJAS
(Nombre u npieto def ¢ los estudiantes

Identificado(s) con DNI N° 41891103 , 44039849 de la Carrera profesional / Administracion,

para que utilice la siguiente informacién de la empresa:

PERFIL DE LOS COLABORADORES EVALUADOS, REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

CODIGO DE CONDUCTA, .

seey

(Detal/er Is Informaclén a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( x )Trabajo de Investigacion, ( )Tesis, para optar al
grado de ( )Bachiller, o ( )Titulo Profesional.

i el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo

a empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion seleccionada.

() Mencionar el nombre de la empresa.

David U. Fhde Garrido
Firmay sello del Representante Legal
DNE [ Fd) 3¢ ¥

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
‘procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles

acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.
(/

Firma del Estudiante’
DNI: 41891103

Firma del Estudiante
DNI: 44039849

BECTEK CONTRATISTAS S.A.C.
R.U.C.: 20430578805
Mz. A Lt. 02 - Urb.Los Portales del Golf Trujillo - Peru - T. Fijo: 044-283992 Celular: 949356277
Email: bectek@bectek.com.pe
www.bectek.com.pe



Matriz de operacionalizacion para la variable Talento Humano

Variable Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Matheus (2015): Es un Esta variable ha _ )
- _ _ . Puntualidad Ordinal
enfoque estratégico cuyo sido medida Responsabilidad c _ Ordinal
TR _ ompromiso rdina
objetivo “es obtener la considerando las
maxima creacion de valor definiciones de
ara la organizacion”, a . Aprendizaje Ordinal
P ¢ Chiavenato Interés P J
través de una conjugacion , Improvisacion Ordinal
_ o (2016) aplicando P
Talento de acciones dirigidas a . '
. un cuestionario
Humano disponer en todo momento ~ : .
_ o para cuatro items Desempefio Funciones Ordinal
del nivel de conocimientos ' )
_ y Laboral Logros Ordinal
capacidades y habilidades
en la obtencion de los
resultados necesarios para L Crecimiento Ordinal
N Motivacion o )
ser competitivos en el Reconocimiento Ordinal

entorno actual y futuro.

Elaboracion: Propia

Fuente: Chiavenato
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Matriz de Operacionalizacion para la variable Comportamiento Organizacional

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Hellriegel (2020): EI  Esta variable ha
comportamiento sido medida Beneficios Econdmicos Ordinal
organizacional € considerando las Sociales Ordinal
un campo de definiciones de
estudio que aporta , . » . ] )
5 Chiavenato Satisfaccion en el Trabajo en equipo Ordinal
al desempefio ,
. (2017) aplicando trabajo Condiciones laborales Ordinal
, profesional de los . .
Comportamiento un cuestionario
. gestores en )
Organizacional fecUrsos hUMAnos para cuatro items.
Politicas de la Objetivos Ordinal
desde una .
empresa Reglamentos Ordinal
perspectiva
multidisciplinaria,
con fuertes bases S Escrita Ordinal
: ] Comunicacion )
en la psicologia y Verbal Ordinal

psicologia social.

Elaboracion: Propia

Fuente: Chiavenato
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