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Resumen 

Como objetivo principal de mi investigación fue determinar la influencia que existe 

entre la gestión presupuestal en la prestación de servicios en una institución de 

salud pública. Churcampa 2022. El tipo de investigación es aplicada, de la misma 

forma el diseño utilizado es descriptivo correlacional – no experimental. De la 

misma forma la muestra estuvo conformada por 35 funcionarios de la institución de 

salud pública de Churcampa, a quienes se le aplicaron un cuestionario de las 

variables, de los cuales dichos instrumentos cuentan con su validez y confiabilidad. 

Los hallazgos nos mencionan que no se relaciona con la gestión presupuestal y la 

prestación de servicios por funcionarios de la institución de salud pública de 

Churcampa entre las dos variables en la institución de salud pública. Churcampa 

2022; donde el coeficiente del Rho Spearman tiene el valor p significativo bilateral 

de 0.452, esto siendo mayor a 0.050 evidencia que admite la Ho y rechaza la Ha, 

mediante nivel de confianza 95% y grado de significancia del 5%; en consecuencia, 

se finiquita que la gestión presupuestal no se relaciona con la prestación de 

servicios por funcionarios de la institución de salud pública de Churcampa. 

Palabra clave: Gestión presupuestal, certificación, compromiso, devengado y pago 
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Abstract 

The main objective of my research was to determine the influence that exists 

between budget management in the provision of services in a public health 

institution. Churcampa 2022. The type of research is applied, in the same way the 

design used is descriptive correlational - not experimental. In the same way, the 

sample consisted of 35 officials from the Churcampa public health institution, to 

whom a questionnaire of the variables was applied, of which said instruments have 

their validity and reliability. The findings tell us that it is not related to budget 

management and the provision of services by officials of the public health institution 

of Churcampa between the two variables in the public health institution. Churcampa 

2022; where the Rho Spearman coefficient has a significant bilateral p value of 

0.452, this being greater than 0.050, evidence that supports Ho and rejects Ha, 

using a 95% confidence level and a 5% degree of significance; Consequently, it is 

settled that budget management is not related to the provision of services by officials 

of the Churcampa public health institution. 

Keyword: Budget management, certification, commitment, accrued and payment 
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I. INTRODUCCIÓN

1.1.  Realidad Problemática 

En la actualidad la gestión presupuestaria a partir de administración del sector 

público ha tenido influencia por factores diversos en el país, sobre todo a 

efectos de la epidemia COVID 19, donde ha generado deficiencias en cuanto 

al manejo presupuestal, el cual ha restringido las atenciones en sus diferentes 

acciones y demandas programadas, además, influye en la incapacidad de 

gasto presupuestal programados en el año fiscal. Sin embargo, es 

conocimiento de todos, nuestra realidad no es ajeno a la situación de otros 

países de Latinoamérica, que también existen deficiencias en cuanto al 

manejo presupuestal. 

Actualmente en el Perú el presupuesto asignado a las entidades a nivel de 

todos los gobiernos, se ha tenido una tendencia de evolución de gastos 

anuales entre los años del 2010 al 2021, donde se observa, de cómo ha 

venido incrementando el PIA. congreso (2021). 

Figura 1:  

Evolución del (PIA) – Periodo 2010 -2021 

Fuente: Ministerio Economía y Finanzas 



11 

Nota: La figura representa, una evolución presupuestaria desde el año fiscal 

2010 al 2021 en los diferentes gobiernos públicos.  

Hoy en día en los diferentes gobiernos se vienen enfrentando a diferentes 

cambios, en donde les exige a efectuar nuevas tácticas para afrontar 

diferentes problemáticas, tanto en lo económico, como social y político, por lo 

que la gestión pública hace varios años atrás viene estableciendo, nuevas 

prácticas de mejora en el entorno de la administración pública. 

En tal sentido el gobierno central ha implementado el PpR, que es un 

instrumento muy útil para la gestión administrativa, donde permitirá enlazar el 

uso racional de los presupuestos a los bienes y servicios, por las deficiencias 

constantes surgió la prioridad de perfeccionar la eficacia de los gastos 

públicos y con ello garantizar la efectividad de los gastos presupuestarios.  

Hoy en día en la institución de salud pública de Churcampa, esta situación es 

muy evidente, la deficiencia y la carencia en la gestión presupuestal, cuya 

trayectoria institucional con 12 años de servicio a la comunidad, sin embargo, 

hay factores que no se superan, así como la burocracia en toda medida 

relacionada a la administración, no hay propuestas de planteamiento de 

objetivos y planes estratégicos que pueden ayudar a resolver los problemas 

internos como institución. Es evidente y notorio, que los trabajadores 

muestran la desmotivación, con pocos compromisos a contribuir sobre los 

cambios y mejoras, asimismo, las autoridades son designadas por favores 

políticos para hacerse cargo del control institucional y como consecuencia se 

empodera la corrupción, esto hace que el proceso de gestión se retrase, el 

cual conlleva a deficiente gestión conocidos como cuellos de botella, 

ocasionando el retraso en la entrega y gestión de  documentos, 

complementando con la falta de muchos servicios, que generan incapacidad 

para realizar los gastos de los bienes y servicios. 

Teniendo en cuenta que la institución de salud pública de Churcampa, es una 

de las entidades que actualmente viene realizando sus acciones 
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administrativas como una unidad operativa y está sujeto a la unidad ejecutora 

1300, Gerencia Sub Regional de Churcampa, donde la institución de salud 

pública de Churcampa, está sujeto administrativamente y depende a la 

programación, ejecución y evaluación de los presupuestos, estos factores 

negativos son motivos suficientes, el cual se genera una necesidad de hacer 

un estudio, que como ha influenciado la gestión presupuestal en la prestación 

de servicios. 

Estrada (2013), nos da a conocer un reporte, que la corrupción se ha venido 

paulatinamente institucionalizando, siendo su punto de partida la sociedad 

común y corriente, el poblador de a pie y una de las más trascendentales es 

la falta de productividad en la administración pública, cuyos trámites amplios 

y exorbitantes impiden la seducción de capital, así como el progreso y el 

incremento de las entidades. 

Sin embargo, en la unidad ejecutora 1300 Gerencia Sub Regional de 

Churcampa, donde está inmerso la institución de salud pública de Churcampa 

se viene originando una mala comunicación en cuanto a la gestión 

presupuestal y, así cumplir con lo establecido en los planes operativos 

institucionales de cada programa, en ese sentido se ha cometido una 

deficiencia en cuanto a la gestión presupuestaria por situaciones políticas y 

corrupción que ha tenido influencias en diferentes funcionarios, el cual ha 

generado un total descontento y rechazo por parte de la población, asimismo, 

un desacuerdo de la labor administrativa en relación a prestar servicios a las 

personas en general. Por otro lado, los niveles bajos de competencias en 

cuanto a los recursos humanos, es el reflejo a las designaciones improvisadas 

y por favores políticos, el cual resulta un bajo desempeño de manejo en la 

gestión presupuestal de la institución. 
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1.2.  Formulación del Problema 

1.2.1.  Problema General 

¿Cuál es la Influencia de la gestión presupuestal en la prestación de 

servicios en una institución de salud pública. Churcampa 2022? 

1.2.2.  Problemas Específicos 

- ¿Cuál es la influencia de la gestión presupuestal en la prestación de

servicios en la etapa de la certificación en una institución de salud

pública. Churcampa 2022?

- ¿Cuál es la influencia de la gestión presupuestal en la prestación de

servicios en la etapa del compromiso en una institución de salud

pública. Churcampa 2022?

- ¿Cuál es la influencia de la gestión presupuestal en la prestación de

servicios en la etapa del devengado en una institución de salud

pública. Churcampa 2022?

- ¿Cuál es la influencia de la gestión presupuestal en la prestación de

servicios en la etapa del pago en una institución de salud pública.

Churcampa 2022?

1.3.  Justificación de la investigación 

Justificación Teórica. 

Se tiene mejor intención a contribuir al discernimiento existente sobre la 

influencia en el mandato presupuestal a prestar servicios a las personas, en 

los cuales será sistematizado y consolidado. La investigación en su 

descubrimiento, constituirá una fuente primaria de acceso para los directivos 

y/o profesionales interesados en las variables, a fin de superar las dificultades 

en las entidades, sobre todo en la institución de estudio. 
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Justificación Practica. 

A nivel práctico, nos permitirá apreciar a partir de los resultados, que los 

funcionarios en una institución de salud pública de Churcampa, podrán 

realizar actividades a fin de mejorar las falencias, entre ellas programar 

talleres de capacitación, charlas y capacitaciones para empoderarse en 

cuanto a la gestión presupuestal en prestar servicios a las personas, el cual 

va permitir una contribución y logros importantes en alcanzar objetivos 

establecidos por la institución. 

Justificación Metodológica. 

En el entorno metodológico, La preparación y aplicación de la investigación 

en cada una de los instrumentos debidamente diseñadas, en los cuales han 

sido validados por los jueces, así como la seguridad de su análisis, situaciones 

que se pueden utilizar en futuros estudios, por lo que son indiscutiblemente 

validados y confiables. 

Justificación Social. 

A nivel social, las variables de la investigación envuelven un problema social, 

donde se trata del sector público como aparato del estado, la misma que sirve 

como un aporte para la población en general con el fin de contribuir en el 

fortalecimiento a la institución, a nivel de los gobiernos, donde son los 

encargados y responsables en asumir y optimizar los recursos y tiempo, para 

garantizar los principios de la eficiencia, eficacia, responsabilidad y 

transparencia. Al finalizar la investigación contribuirán los resultados 

obtenidos, con las observaciones observadas, que a su vez sugerirán 

alternativas de mejora en beneficio del establecimiento. 
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1.4.  Objetivos 

1.4.1. Objetivo General 

Determinar la influencia que existe entre la gestión presupuestal a la 

prestación de servicios en una institución de salud pública. Churcampa 

2022. 

1.4.2. Objetivo Especifico 

- Determinar la influencia que existe entre la gestión presupuestal en

la prestación de servicios en la etapa de la certificación en una

institución de salud pública. Churcampa 2022.

- Determinar la influencia que existe entre la gestión presupuestal en

la prestación de servicios en la etapa del compromiso en una

institución de salud pública. Churcampa 2022.

- Determinar la influencia que existe entre la gestión presupuestal en

la prestación de servicios en la etapa del devengados en una

institución de salud pública. Churcampa 2022.

- Determinar la influencia que existe entre la gestión presupuestal en

la prestación de servicios en la etapa del pago en una institución de

salud pública. Churcampa 2022.

1.5.  Hipótesis 

1.5.1.  Hipótesis General. 

Existe influencia significativa de la gestión presupuestal en la 

prestación de servicios en una institución de salud pública. Churcampa 

2022. 
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1.5.2. Hipótesis Especifico. 

- Existe influencia significativa de la gestión presupuestal en la

prestación de servicios en la etapa en una institución de salud

pública. Churcampa 2022.

- Existe influencia significativa de la gestión presupuestal en la

prestación de servicios en la etapa del compromiso en una institución

de salud pública. Churcampa 2022.

- Existe influencia significativa de la gestión presupuestal en la

prestación de servicios en la etapa del devengado en una institución

de salud pública. Churcampa 2022.

- Existe influencia significativa de la gestión presupuestal en la

prestación de servicios en la etapa del pago en una institución de

salud pública. Churcampa 2022.
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II. MARCO TEÓRICO

2.1. Antecedentes de la Investigación 

Enseguida damos mención dos aspectos muy importantes como son: los 

antecedentes internacionales y nacionales, del cual dará un respaldo a mi 

proyecto; asimismo contaremos con aportes teóricos por diferentes autores 

entre otros a fin de dar mayor soporte en cuanto al estudio de proyecto. 

2.1.1. Internacionales. 

Según Real (2020), en su investigación; “La gestión presupuestal del 

desarrollo sustentable en zacatecas 1998-2020”, teniendo como su 

principal objetivo hacer una investigación en la gestión, asimismo, 

ejecución de gasto ambiental tomando como base el relacionado con 

los recursos en el estado de Zacatecas durante el periodo que abarca 

1998 al 2018. En dicha investigación, la administración pública se debe 

utilizar las   herramientas conceptuales para explicar la forma y los 

desafíos de los gobiernos nacionales y subnacionales, dimensionarla 

como una institución con un fuerte compromiso con la sociedad y 

consolidación de la estructura de gobierno que opera 

independientemente del modelo de gobierno que se tenga en el 

aspecto político.  

Teniendo como conclusión que la GP es inacabado pues existe un sin 

un número de elementos comparativos entre países y gobiernos 

subnacionales cuya historia sobre el gasto ayuda a entender a las 

estructuras de gobierno, su importancia, las relaciones entre poderes, 

los posibles contrapesos y los mecanismos de participación.  

Entones esta investigación me serviría a fin de tomar en cuenta de 

cómo influye el factor político en cuanto a la administración pública y 

de la misma manera esto afectaría a una gestión presupuestal en la 

prestación de servicios. 
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Se tomará del presente antecedente referente a su investigación, como 

es que influye la política en una gestión presupuestal, de la misma 

manera su gran aporte al marco teórico.  

Morales y otros (2020), En la gestión presupuestal y planificación 

empresarial nos da a conocer referente al cumplimiento de la 

programación, donde se requiere un parámetro de recursos 

identificados, donde esto se pueda visualizar la parte presupuestaria. 

Un eficaz uso del presupuesto donde nos permitirá un mejor 

desempeño administrativo y los mejores resultados.  

En tal sentido una GP, desde la programación presupuestaria de los 

recursos estimados en las entidades, se han elaborado un fin de 

herramientas y estrategias a fin de coadyuvar las acciones pertinentes 

para así facilitar la asignación de los presupuestos correspondientes, 

considerando las principales necesidades. 

 

El antecedente analizado enriquecerá la investigación ya que nos 

indica que para una buena gestión presupuestaria se necesita una 

planificación de los recursos requeridos.  

 

Vergara (2021), en su tesis gestión administrativa financiera y su 

incidencia en el control presupuestario técnico y sanitario del hospital 

general Quevedo periodo 2020, donde tuvo como principal objetivo, 

evaluar la GAF y su incidencia en el control presupuestario técnico y 

sanitario del Hospital General Quevedo periodo 2020. Planteando el 

diseño metodológico descriptivo. En cuanto al tema de la población, 

realizamos una entrevista con el director, administrativo, jefe financiero 

y planificación y finalmente a los jefes de las áreas requeridas, que 

asciendo a un total de 14 funcionarios. Este investigador nos informó 

como consecuencia del COVID 19, no ha podido cumplir con la 

planificación y de la misma forma hubo limitaciones en algunas 

partidas, permitiendo realizar nuevas programaciones presupuestales. 
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Este antecedente nos brinda un gran aporte, para tomar énfasis en 

cuanto a afectado la emergencia sanitaria COVID 19, referente a la 

ejecución presupuestaria, en tal sentido muchos gobiernos han tenido 

serios problemas en cuanto a su gestión presupuestal. 

Santiago (2018), nos da a conocer que el presupuesto nos apoyará 

exclusivamente a la prevención del futuro, igualmente nos servirá para 

controlar y evaluar la gestión de una entidad, a fin de poder tomar 

decisiones oportunas para mejorar los resultados de una gestión. 

Asimismo, nos menciona la gran importancia de un presupuesto 

competente, donde se logrará de quienes la aprovechen, sepan cómo 

y por qué hacer las cosas, de la misma forma entender que las 

entidades quieren conseguir en el futuro, con el fin de tener un éxito en 

la producción y ventas, luego conseguir clientes satisfechos con el 

producto y, por ende, se conseguirá una excelente utilidad que 

permitirá el desarrollo empresarial adecuado, asimismo, se promueva 

la toma de decisiones oportunas. 

Este antecedente nos brindará un gran aporte a fin de tener en cuenta, 

que de nada sirve tener un plan bien elaborado, si la organización 

orgánica y la gerencia no contribuyen en la ejecución de la indicada 

actividad. 

Alcón & Benedicto (2020), en su tesis la ejecución presupuestaria del 

ministerio del medio ambiente y agua, da a conocer como su principal 

objetivo evaluar la ejecución del presupuesto de gasto corriente del 

Ministerio del medio ambiente y agua. Planteando como diseño 

metodológico deductivo – cualitativo, teniendo la población muestra los 

trabajadores del ministerio del medio ambiente y agua. 

Los investigadores en su investigación, concluyen que el cumplimiento 

presupuestario en los periodos 2007 y 2008 fue mejorando, pero 

durante el primer periodo ha presentado una eficiencia con un 86% de 

ejecución respecto a su presupuesto vigente y de la misma forma en el 
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segundo periodo existe una mejora de la ejecución presupuestaria con 

un 94% respecto al presupuesto vigente. 

Este antecedente aportará y nos brindará un gran soporte en el marco 

teórico en cuanto a la ejecución presupuestaria en cada periodo. 

2.1.2. Nacionales. 

León (2020), en su tesis los recursos presupuestales y su influencia en 

la prestación de servicios públicos del centro poblado Comunidad 

Nativa Kechwa Wayku 2020, donde tuvo como su principal objetivo 

como los recursos presupuestales establecidos, por ley influyen en la 

prestación de servicios públicos del centro poblado de Comunidad 

Nativa Kechwa Wayku. La misma que planteó un diseño metodológico 

no experimental, descriptivo, correlativo-causal explicativa. Su 

población muestra fue de un total de 50 pobladores y 6 autoridades del 

centro poblado. 

Dicho autor nos muestra en su estudio, que hay un gran dominio 

reveladora de los presupuestos que se ha determinado por ley. 

De esta investigación se tomará en cuenta la gran importancia que 

tiene las transferencias presupuestales oportunamente en los tiempos 

programados, considerando que tiene una vital importancia para 

prestar servicios a las personas. 

Este antecedente aportará a la investigación ya que nos muestra un 

hallazgo muy importante, en cuanto a la relación entre ambas variables 

de estudio. 

Talavera y Horna (2018), con su tesis asignación presupuestal a las 

municipalidades de los Centros Poblados de la Provincia de Chepén y 

su influencia en la prestación de los servicios públicos delegados, 

teniendo como objetivo en analizar de como la Asignación Presupuestal 

a las Municipalidades de los Centros Poblados de la Provincia de 

Chepén, permite el cumplimiento de la prestación de los servicios 

públicos delegados. Donde se ha planteado el diseño metodológico 



21 

correlacional, asimismo teniendo como muestra y población 7,500 jefes 

de familias 

Los autores nos muestran que en su investigación donde si hay una 

determina correlación reveladora en las asignaciones presupuestales 

con los servicios públicos. Asimismo, mencionan que el sesenta y seis 

por ciento de las cabezas de la familia indican que la asignación 

presupuestal es mala y por otro lado el 76.2% los jefes de familia 

indican que los servicios públicos son malos. 

Dichos autores aportarán a la investigación referente a su relación 

significativa en cuanto a la concesión presupuestal con los servicios 

públicos. 

Flores & Daga (2021), con su estudio titulada el control interno y su 

influencia en la gestión presupuestal del Hospital Amazónico, 2019. 

Tuvo como objetivo determinar de qué manera el control interno influye 

en la gestión presupuestal del Hospital Amazónico. Donde se ha 

planteado el diseño metodológico cuantitativo y explicativo, asimismo 

se tuvo como muestra y población un total de menor a 50 trabajadores. 

Por lo cual, estos investigadores nos dan a conocer referente a una de 

sus variables en la ejecución presupuestaria, donde tiene una influencia 

significativa que nos permitirá llegar a las metas trazadas. En tal sentido 

nos permitirá que los presupuestos escasos del gobierno local puedan 

utilizarse de manera apropiada, teniendo una mejor eficiencia de 

ejecución presupuestal, asimismo, nos permitirá afianzar las 

consecuencias en cuanto a la gestión pública. 

El presente antecedente extraeremos a la investigación, visto que 

demuestra un sustento teórico obtenido mediante la revisión 

bibliográfica que sostiene su influencia en la gestión presupuestal. 

Correa (2021), en su investigación Influencia de la gestión del 

presupuesto para el abastecimiento efectivo de bienes estratégicos en 

el seguro social de salud, se tiene como objetivo Demostrar la influencia 

de la gestión del presupuesto para el abastecimiento efectivo de bienes 
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estratégicos en el Seguro Social de Salud. El tipo de estudio fue 

aplicada, descriptivo, aplicativo correlacional; su diseño de 

investigación fue anidado concurrente, de los cuales se tomó en cuenta 

a 134 personas de los regímenes 276, 728 y 1057 y locación de 

servicios.  

Dicha investigación claramente nos da a conocer que la gestión 

presupuestal influye significativamente, basados en sus etapas como 

son: Programación, formulación, ejecución, control y evaluación del 

presupuesto. 

En tal forma, recomienda a los funcionarios ejecutar los presupuestos, 

bajo sus secuencias, en relación con las normas vigentes. 

El autor enriquecerá el marco teórico pues sostiene que para una 

gestión presupuestal se debe de tener en cuenta los períodos de la 

ejecución presupuestal. 

 

Para Calcina (2019), nos da conocer en su tesis la Gestión del 

presupuesto por resultado y su influencia en la calidad del gasto público 

de la Universidad Nacional de San Agustín Año 2018, teniendo como 

objetivo principal en Determinar si la gestión del presupuesto por 

resultados influye en la calidad del gasto de la UNSA. El tipo 

investigación es descriptivo, asimismo, es considerada explicativa; de 

la misma manera se tomará como muestra poblacional en las 

instalaciones de planificación y presupuesto en la referida institución.  

Esta investigación nos dará un aporte a fin de poder tener en cuenta 

referente al presupuesto, donde este influye directamente en la calidad 

de gastos, por ende, hay normas vigentes que menciona los términos 

ya establecidos, así como las orientaciones para los procesos 

presupuestarios. 

Asimismo, nos recomienda que nuestras autoridades deben de 

destinar los presupuestos de manera equitativa y según las 

necesidades. 

El antecedente expuesto es relevante, puesto que dará un gran aporte 

en cuanto a su marco teórico, visto que se está tomando la oficina 
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principal, que es el área de presupuesto, base fundamental para una 

buena gestión presupuestal. 

2.2. Teorías Relacionados al Tema de la Investigación 

2.2.1. Dimensiones de las Variables 

Para entender las variables estudiadas, en primer lugar, se plantean 

las teorías más importantes sobre la gestión presupuestal, menciona 

Sifuentes (2017), donde mención que la gestión presupuestaria es una 

herramienta de planificación en la trayectoria de una empresa, que nos 

permite tomar una estrategia, junto a sus objetivos; destinada a definir 

el valor de las conjeturas de sus actividad de la clasificación durante el 

año fiscal, de la misma forma, nos ayudará en la conformación de la 

organización en los árboles de responsabilidad, teniendo en cuenta en 

cada programa y actividad, en tal sentido la gestión presupuestaria se 

debe relacionar con el sistema de planificación, contable y la jerárquica. 

Por otra parte, MEF (2022), nos da a conocer que la gestión 

presupuestaria en esta planeta globalizado y/o competitivo, es de 

importancia en tomar las decisiones, a fin de poder lograr los objetivos 

en los diferentes instancias del gobierno, de la misma forma en cada 

nivel organizacional es de vital importancia, planear las acciones con 

sus correspondientes estrategias presupuestales, teniendo en cuenta 

la responsabilidad de alcanzar los objetivos presupuestarios 

establecidos para un ejercicio dado, teniendo en cuenta los aspectos 

referidos a la eficiencia y eficacia. 

En los textos y palabras; Ferrano (2014), nos plantea que la gestión 

presupuestaria comienza con una proyección, en donde constituye una 

técnica que se relaciona con todas las entidades y, mide sus acciones 

a partir de las proposiciones que establece la dirección, que una vez 
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ejecutadas se deben tener en cuenta el cumplimiento de esas 

disposiciones. 

Para Munch (2011) nos da a conocer que, a través de la gestión 

presupuestaria, Se pueden lograr patrones y acciones razonables 

sobre el presupuesto anual, ya que este es el aspecto técnico y/o 

administrativo donde se puede resaltar la parte financiera de las metas 

proyectadas con un resumen detallado de los requerimientos y 

compromisos del proyecto, que también da importancia a la el éxito de 

las previsiones y la honestidad de la ejecución, donde determinará el 

éxito o fracaso del proyecto fracaso de la planificación. 

En este sentido tomo el aporte de Rodriguez y otros (2005) para 

enfocar en el desarrollo de mi investigacion en su primer variable que 

es gestion presupuestal, donde enfoca con claridad refente al variable. 

Los componentes en este marco referencial, podemos encontrar las 

dimensiones de la gestión presupuestal, conformada en primer lugar 

programación, según el MEF (2011), “nos menciona que es el período 

de inicio de un proceso presupuestario, donde las entidades estima los 

recursos para ser ejecutados en el año siguiente, en la que se realizan 

en dos niveles (MEF y Pliegos)”  (p.10).  

Figura 2:  

El proceso de la programación presupuestaria 

Fuente: Ministerio de Economía y finanzas 
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Nota: Cuatro pasos fundamentales que definen la asignación 

presupuestal. 

Como segunda dimensión de la gestión presupuestal, se encuentra la 

formulación que, para el MEF (2011), Establece que: 

“En esta etapa implementa la configuración programática de los pliegos 

y de igual manera se priorizan los objetivos, especificando los canales 

y fuentes de gasto. De igual forma, en esta fórmula, los pliegos definen 

la estructura funcional y programática del PIA, para sus diversas 

categorías, y de igual forma, describen el programa físico y financiero 

en el SIAF” (p.11). 

Como tercera dimensión, se encuentra la aprobación, que para MEF 

(2011), Nos da a conocer que: 

 “El presupuesto es aprobado por la Asamblea Nacional de la República 

mediante ley con un plazo máximo de ejecución del ejercicio fiscal. 

Asimismo, la ley señalada será publicada en el diario oficial El Peruano” 

(p.11). 

Figura 3:  

La aprobación presupuestaria 

Fuente: Ministerio de Economía y finanzas 
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Nota: Cinco pasos fundamentales de aprobar el presupuesto 

Como cuarta dimensión, se encuentra la ejecución que, para MEF 

(2011), menciona que: 

“En esta etapa se deben tener en cuenta las obligaciones en hacer 

gasto según el presupuesto institucional aprobado, teniendo como 

base el PCA, de igual forma que se dice que la ejecución del 

presupuesto inicia desde el primer mes y finaliza el último mes del 

ejercicio” (p.12). 

Figura 4:  

Los pasos para una adecuada ejecución de los gastos públicos 

Fuente: Ministerio de Economía y finanzas 

Nota: Los cinco pasos fundamentales para aprobar el presupuesto 
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Figura 5:  

El proceso de ejecución - PCA 

Fuente: Ministerio de Economía y finanzas 

Nota: Esquema del proceso de una ejecución presupuestal 

Como quinta dimensión, se encuentra la evaluación que, para MEF 

(2011), “menciona que es un proceso presupuestario, en donde se 

mide los resultados logrados y de la misma manera el examen que va 

en diversificaciones físicas y financieras, en base al presupuesto 

aprobado de la entidad, De manera similar, las revisiones brindan 

investigación para el proceso de programación del presupuesto y, por 

lo tanto, contribuyen a la calidad del gasto” (p.14). 
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Figura 6:  

Tipos de evaluación en las entidades 

Fuente: Ministerio de Economía y finanzas 

Nota: pasos de evaluación por cargo de las entidades 

El marco conceptual en relación a la variable del presupuesto publico, 

nos menciona de su parte el MEF (2022), que es una herramienta de 

gestión a fin de obtener resultados a través de la prestación de 

servicios, de la misma forma, es un ente en el cual se asignan los 

presupuestos, sobre la base de una necesidad priorizada para que los 

actores puedan lograr sus objetivos de manera justa, eficaz y eficiente. 

Estas necesidades se compensan mediante la dotación entre bienes y 

servicios.  

Asimismo, el MEF (2022),  nos menciona que el sistema presupuestario 

nacional es un organismo, procedimientos, normas que posibilitan 

como proceso presupuestario en organizaciones en sus diferentes 
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etapas, de la misma forma es uno de los sistemas administrativas 

integradas dentro de la administración financiero.  

De la misma forma en cuanto a PpR, da a conocer el MEF (2011), que 

la DGPP, promueve con la implementacion de las nuevas estrategias e 

instrumentos para que se pueda lograr un gasto efectivo en beneficio 

de la gente, utilizando información sobre su desempeño y prioridades. 

Figura 7: 

El DGPP 

Fuente: Ministerio de Economía y finanzas 

Nota: Funciones de DGPP, sus oficinas de presupuesto 

En el mejor entender la segunda variable, nos plantean referente a la 

prestación de servicios a la población. Según Decreto Lejislativo N° 

1466 (2020), regula, modula y desarrolla el proceso de articulación y 

complementaria a nivel nacional entre las instituciones publicas, 

privadas de una manera participartiva implementado en el sector salud, 
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con el fin de priorizar el consentimiento y financiamiento de los servicios 

solicitados por el pueblo, sobre todo en cuanto a la prestación de salud 

a personas de contagio por COVID 19. 

Con referencia a la prestación de servicios, según Enciclopedia Jurídica 

( 2022) nos menciona que es una modalidad de contratado, que se 

tiene actualmente una relación entre la entidad y el contratado, en el 

cual el contratado tiene el derecho a recibir unos determinados 

servicios  del cual recibirá a cambio una remuneración. Una prestación 

es una acción (entregar algo a alguien y después lo devuelva o ayudar 

al logro de un objetivo) y por otra parte, un servicio es cuando esté 

estipulado mediante un contrato donde impone derechos y 

obligaciones. En ese sentido los funcionarios (recursos humanos), 

cumplen un papel importante a fin de poder garantizar una prestación 

de servicio y de calidad, frente a las actividades dentro de la entidad. 

Mientras en la prestación de servicios, según revista Moreno & Jacome 

(2017), se refiere a la intención de dar mejores ideas sobre la forma de 

utilizar una información estadística para superar la atención de 

servicios, en tal sentido se debe tomar en cuanta la localiazción, 

distribución, interacción, asociación y evolución, donde nos perrmitan 

su aplicación para mejorar.  

En este sentido tomo el aporte de la Enciclopedia Juridica (2022), en 

resumen puedo manifestar que es importante, a fin de tener una gestión 

administrativa positiva y lograr los objetivos trazados. En ese sentido 

los funcionario (recursos humanos) cumplen un papel importante a fin 

de poder cumplir con una prestación de servicio de calidad a los 

ciudadanos. 
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Figura 8:  

El proceso de una ejecución presupuestal 

Fuente: Ministerio de Economía y finanzas 

Nota: Las fases de una ejecución presupuestaria en una entidad 

pública. 

Los componentes con respecto a la segunda variable menciono en 

primer lugar, se tiene la dimensión de la certificación, que según 

Directiva N° 0002-2021-EF/50.01-MEF (2021); nos menciona que: 

“Este es un acto administrativo que se reconoce si existe un crédito 

presupuestario para poder participar en un gasto presupuestario, 

asimismo, ninguna entidad podrá contraer compromisos, contratos u 

otras obligaciones sin una certificación presupuestaria. Podemos 
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mencionar que, para disponer los recursos de la entidad para poder 

adquirir los bienes o servicios, se debería de verificar la existencia de 

la disponibilidad presupuestal, si se obviara dichas acciones de 

acuerdo a las normas vigentes, estarían realizando una falta 

administrativa”. (p.13) 

En segundo lugar, se encuentra la dimensión de compromiso, que 

según la Directiva N° 0002-2021-EF/50.01-MEF (2021), detalla que: 

“Es un acto administrativo mediante el cual el funcionario responsable 

a realizar el compromiso presupuestal, procede a realizar la verificación 

de los documentos de acuerdo a las normas vigentes, dicha acción Se 

lleva a cabo previamente aprobado en un monto determinado, 

afectando la asignación presupuestaria, dentro del marco 

presupuestario previamente aprobado en el PCA y cambios en el 

presupuesto. El compromiso se hace después del nacimiento de las 

obligaciones (contrato o acuerdo). También se debe afectarse en su 

respectiva cadena de gasto en la que se registró la certificación 

presupuestal, reduciendo el importe de los saldos disponibles, 

asimismo, los funcionarios de la entidad realizan el compromiso dentro 

de su marco presupuestal aprobados en el (POA) para el año fiscal”. 

(p.13) 

En tercer lugar, podemos mencionar el devengado, que según la 

Directiva N° 0002-2021-EF/50.01-MEF (2021); da a conocer: 

Que es un acto administrativo por cuanto produce una obligación de 

pago reconocida, siendo derivados desde el presupuesto aprobado y 

comprometido, haciendo verificación de documentos de preárea previa 

a ejecución del servicio. Al reconocer la obligación donde se afecta al 

presupuesto institucional, en su propia cadena de gasto. Para efectos 

del reconocimiento, el área usuaria bajo su responsabilidad, donde se 

verificará el ingreso real de los bienes de acuerdo a lo solicitado (TDR- 



33 

Términos de referencia), En la entrega del bien que no cumpla con los 

criterios señalados darán lugar a responsabilidad administrativa. (p.15). 

En cuarto lugar, mencionamos el pago, que según la Directiva N° 0002-

2021-EF/50.01-MEF (2021), nos da a conocer que “Es un acto 

administrativo donde se paga total o parcialmente la cantidad 

adeudada, y debe formalizarse mediante documentos presentados y 

bien sustentados de acuerdo a la norma vigentes. Está prohibido 

realizar pagos que no están no devengadas en el SIA-ST” (p.13). 

El marco conceptual con referncia a la segunda variable mencinamos 

a los programas presupuestales, según el MEF (2022) nos da a 

conocer que la programación presupuestal, se realiza a favor de las 

actividades programadas, asimismo, se justifica a fin de lograr un 

resultado para la población mediante el CEPLAN, involucrando a los 

diferentes gobiernos.  

Por otra parte, el crédito presupuestario, según el MEF (2022), denota 

como la dotación de recursos que están registrados en el presupuesto 

de la entidad, con el objetivo de que la organización pueda cubrir todos 

los costos, de acuerdo a las asignaciones que están consignados para 

el cumplimiento de la metas programadas, asimismo, son 

modificaciones presupuestales que se incrementa respecto a los 

montos aprobados.  

Los gastos publicos, según la Directiva N° 0002-2021-EF/50.01-MEF 

(2021), da a conocer que son organizaciones en donde los gastos que 

realizan las entidades se incluyen en la asignación presupuestaria para 

la prestación de  servicios, en donde se estructuran de acuerdo a 

(clasificación: institucional, funcional, programática y económica). 
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Figura 9:  

Proceso de ejecución de gastos públicos 

Fuente: Ministerio de Economía y finanzas 

Nota: Las diferentes fases de una ejecución presupuestaria de las 

entidades públicas. 
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III. METODOLOGÍA

El método empleado en el estudio, donde Sanchez y Reyes (2017), nos menciona 

que el camino a seguir mediante una serie de opreraciones y reglas, donde nos 

permitirá alcanzar un resultado o un objetivo pasando por los indicadores y 

culminando en los ítems que finalmente va a culminar en el cuestionario. 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Para poder llegar a los objetivos de esta investigación, podemos mencionar 

que se utilizo el tipo básico con un alcance correlacional, donde queremos de 

como se comporta las variables y de la misma forma como se asocian las 

variables. 

Es de tipo utilizado es  básico, según Hernandez y otros (2014), comenta que; 

es un estudio el cual desarrolla sin necesidad de manipular las variables y tan 

solamente  realizará la observacion en el entorno natural y posteriormente 

poder estudiarlos. Asimismo, el propósito del siguiente estudio es de rescatar 

los conocimientos. Asimismo, es tipo aplicada , que según Sanchez y Reyes 

(2017) “no dará a conocer que  se caracteriza por un interés en aplicar 

conocimientos teóricos a una situación dada y sus consecuencias”. (p.43).  

El nivel utilizado es descriptivo, donde nos permitirá describir los sucesos, 

relacionados a nuestras variables y  dimensiones  con respecto a la gestión 

presupuestaria  y la prestacion de servicios en una institución de salud pública 

de Churcampa. 

El diseño utilizado es descriptivo correlacional - No experimental, que según 

Silva (2014) “nos menciona que tiene la finalidad de determinar el grado de 

relación entre variables, primero midiendo las variables, luego la hipótesis de 

correlación, finalmente aplicando la estadística”. (p.54). 
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Asimismo, Hernandez y otros (2014) en cuanto al estudio fue no experimental, 

en donde mencionan que no se pueden manipular las variables ni los datos 

obtenidos, ademas la recoleccion de informacion se realizó en su momento. 

El enfoque es cuantitativo en el que se utilizará la recolección, análisis y  uso 

de estadísticas descriptivas e inferenciales. 

El método utilizado en este estudio el Hipotético Deductivo, donde Popper 

(2008), nos menciona que se tiene que partir de la formulación de respuestas 

provisionales, que parten de la observación universal y empírica y de estas 

premisas provisionales se infiere una serie de consecuencias para llegar a 

una conclusión particular. Asimismo, nos permitirá crear hipótesis a partir de 

dos premisas, una universal y otra empírica, para ponerla en contraste.  

Figura 10:  

Esquema de diseño correlacional

M: Muestra 

O1: Gestión presupuestal  

O2: Prestación de servicios  

r: Correlación entre las variables 
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3.2. Variable y operacionalización 

Variable 1: Gestión presupuestaria 

Según, MEF (2022), nos da a conocer que la gestión presupuestaria en esta 

planeta globalizado y/o competitivo, es de importancia en tomar las 

decisiones, a fin de poder lograr los objetivos en los diferentes instancias del 

gobierno, de la misma forma en cada nivel organizacional es de vital 

importancia, planear las acciones con sus correspondientes estrategias 

presupuestales, teniendo en cuenta la responsabilidad de alcanzar los 

objetivos presupuestarios establecidos para un ejercicio dado, teniendo en 

cuenta los criterios de eficacia y eficiencia. 

En cuanto a la operacional, podemos entender que es un proceso en el cual 

se convierte en conceptos abstractos a términos concretos en las variables, 

observables y cuantificables, Espinoza (2019).  

De la misma forma, nos permitirá la recolección de información, basados en 

el planteamiento de los objetivos, gracias a la aplicación de un cuestionario 

personalizado, viene a ser de 20 ítems, 05 dimensiones, 12 indicadores. 

Tabla 1:  

Operacionalización: Gestión presupuestal 

Dimensiones Indicadores Escala 

Programación 

Determinación de los 
objetivos 

1.nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Metas presupuestarias 

Estimación de ingresos 

Previsión de gastos 

Formulación 

Estructura funcional 
programática 

Categorías 
presupuestarias 

SIAF-SP 
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Aprobación 

Ley de presupuesto 
anual 

PIA 

Ejecución  POI 

Evaluación 
Eficacia 

Eficiencia 

Variable 2: Prestación de servicios 

Según la Enciclopedia Jurídica (2022), nos menciona que es una modalidad 

de contratado, que se tiene actualmente una relación entre la entidad y el 

contratado, en el cual el contratado tiene el derecho a recibir unos 

determinados servicios del cual recibirá a cambio una remuneración. Una 

prestación es una acción (entregar algo a alguien y después lo devuelva o 

ayudar al logro de un objetivo) y, por otra parte, un servicio es cuando esté 

estipulado mediante un contrato donde impone derechos y obligaciones. En 

ese sentido los funcionarios (recursos humanos), cumplen un papel 

importante a fin de poder garantizar una prestación de servicio y de calidad, 

frente a las actividades dentro de la entidad.  

En cuanto a la operacional, podemos entender que es un proceso en el cual 

se convierte en conceptos abstractos a términos concretos en las variables, 

observables y medibles Espinoza (2019).  

De la misma forma, nos permitirá la recolección de información, basados en 

el planteamiento de los objetivos, gracias a la aplicación de un cuestionario 

personalizado, que consta de 20 ítems, 04 dimensiones, 8 indicadores. 

Tabla 2:  

Operacionalización: Prestación de servicios 

Dimensiones Indicadores Escala 

Certificación PCA 
1.nunca

2. Casi nunca
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Crédito presupuestario 
3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Compromiso 

Asignación presupuestal 

Modificaciones 
presupuestarias 

Devengado 
Cadena de gasto 

Especifica de gatos 

Pago 

Sistema Nacional de 
Tesorería 

SIAF- ST 

3.3. Población, muestra y muestreo 

En cuanto a la poblacion, Hernandez & Mendoza (2014), mencionar que viene 

a ser conjunto de casos, donde concuerdan variedad de especificaciones, 

necesarios para concretar sobre el cual se trabajó los resultados de la muestra. 

En esta investigación se trabajará con los funcionarios (Directivos, funcionarios, 

asistentes administrativos, personal de servicios y entre otros), que viene a ser 

un total de 45 participantes. 

Tabla 3:  

Trabajadores en una institución de salud pública de Churcampa 

N° Cargos Número 

01 Directora 01 

02 Funcionarios 44 

Total 45 

En correlación a la muestra, esta situación se aplicará un cuestionario que, 

según Hernandez & Mendoza (2014), se define como subgrupo de la población 

que se recopilarán las informaciones, donde se tiene que definir y delimitar con 

presición y, de la misma forma debe ser representativo de la población. 
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En cuanto se refiere al muestreo en el siguiente investigación, se aplico la 

muestra  no probalística circunstancial, que según Sanchez & Reyes (2017), 

muestra que la selección de la muestra no depende de fórmulas o 

probabilidades, sino del criterio del autor. Este tipo de muestreo es el más 

aplicado por su sencillez en la obtencion de la muestra. En cuanto al critrerio 

de inclusión, participarán solo los funcionarios que sesempeñan los cargos de 

la dirección, jefaturas, presupuesto (responsables de los programas), 

contabilidad y tesorería, asimismo, en cuanto al criterio de exclusión no se 

tomarán en cuenta aquellos trabajadores que cumplen la funcion de vigilantes, 

personal de servicio, asistentes administrativos. 

Por lo que, finalmente la muestra estará conformado por 35 trabajadores del 

total de 45, siendo los vigilantes (2), personal de limpieza (2), asistentes 

administrativos (6), no se tomaron en cuenta en la muestra, ya que no estarán 

dentro de la gestión presupuestaria. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se ha empelado la técnica de recogida de información, utilizada mediante un 

cuestionario, según Sanchez & Reyes (2017), menciona que el contacto con 

los investigados será a través de un cuestionario, estos instrumentos se 

aplicarán a la muestra específica de la población a investigar. En tal sentido 

también podemos manifestar que según Sanchez & Reyes (2017), menciona 

que es un documento relacionadas a objetivos en estudio. 

Referente al instrumento de recolección de información, se utilizó el 

cuestionario, que según Sanchez y Reyes (2017), da a conocer que estos 

instrumentos se logro obtener  informacion de manera objetiva con referencia 

a la investigación, vista que estos estan estructurados por preguntas referente 

a las variables a investigar. 
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3.5. Procedimiento 

Para el procedimiento se revisó la bibliografía de los diferentes libros, artículos, 

revistas y otros, acerca lo que se viene investigando, asimismo, se emplearán 

la estadística descriptiva e inferencial, en primer lugar, realizar la encuesta a 

través de cuestionarios, donde serán aplicados y luego se consolidará los 

resultados en una matriz a través del Excel. En segundo lugar, se procesará 

los resultados con el SPSS y finalmente generaremos las tablas y gráficas 

según pertenezca.  

3.6. Método de análisis de datos 

En cuanto al análisis, se ha empleado estadística descriptiva e inferencial, 

utilizando los programas estadísticos Excel y SPSS, donde se presentarán las 

tablas y gráficas de frecuencias, las cuales serán dilucidadas de acuerdo a las 

dimensiones y las variables. 

Los datos recolectados en la siguiente encuesta serán ordenados a través de 

estadísticas descriptivas, en las cuales se utilizarán estadísticos, tales como 

media aritmética, frecuencia, porcentaje, cálculo, etc. calcular desviación 

estándar. 

Finalmente, para el caso de la determinación de confiabilidad de dispositivos 

se ha utilizado la escala alfa de Cronbrach mediante el uso de SPSS. 

3.7. Aspectos éticos 

A desarrollar y llevar a cabo el estudio, ha tomado en cuenta la Resolucion de 

Consejo Universitario N° 0126 (2017), donde nos da a conocer el código de 

ética de la U.C.V, de la misma manera se consideró el principio de libertad, 

en la que se coordinó con los colaboradores para su participación voluntaria, 

asimismo, se tomó en cuenta la confidencialidad de los participantes, evitando 

lo manifestado previo el anonimato y sin perjudicar en ningún aspecto durante 

su participación.  
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Finalmente, la investigación estudiada cumple con las normas éticas, siendo 

el estudio original, sin buscar ningún lucro personal al momento de realizarla, 

asimismo, mantenemos la veracidad de la información, evitando el plagio, 

citando de manera correcta de los autores utilizados. 
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IV. RESULTADOS

En adelante, presentaremos los resultados obtenidos en la aplicación de mis 

herramientas, donde las preguntas se cierran según sus dimensiones. Donde se 

aplica una encuesta para recolectar datos, donde me dice los resultados. 

Nivel descriptivo 

Tabla 4:  

Gestión presupuestal en funcionarios de una institución de salud pública de 
Churcampa. 

Niveles de gestión 

presupuestal 
fi % 

Bajo 2 5.7% 

Medio 9 25.7% 

Alto 24 68.6% 

Total 35 100.0% 

Fuente: Cuestionario (elaboración propia). 

Interpretación. 

Según a la Tabla 4 y Figura 11, en cuanto a los niveles de gestión presupuestal en 

funcionarios de una institución de salud pública de Churcampa, el 5.7% equivalente 

a 2 participantes consideran nivel bajo, el 25.7% equivalente a 9 participantes 

consideran nivel medio; mientras que, el 68.6% equivalente a 24 participantes 

consideran nivel alto. 
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Tabla 5: 

Dimensiones de gestión presupuestal en funcionarios de una institución de salud 
pública de Churcampa. 

Niveles 

Dimensiones de gestión presupuestal 

Programación Formulación Aprobación Ejecución Evaluación 

fi % fi % fi % fi % fi % 

Bajo 2 5.7% 1 2.9% 7 20.0% 2 5.7% 2 5.7% 

Medio 7 20.0% 9 25.7% 15 42.9% 2 5.7% 8 22.9% 

Alto 26 74.3% 25 71.4% 13 37.1% 31 88.6% 25 71.4% 

Total 35 100.0% 35 100.0% 35 100.0% 35 100.0% 35 100.0% 

 Fuente: Cuestionario (elaboración propia). 

Interpretación. 

De acuerdo a la Tabla 5 y Figura 12, en cuanto a los niveles de las dimensiones de 

gestión presupuestal en funcionarios de una institución de salud pública de 

Churcampa, en programación el 5.7% nivel bajo, el 20.0% nivel medio, el 74.3% 

nivel alto. Por otra parte, en formulación el 2.9% nivel bajo, el 25.7% nivel medio, el 

71.4% nivel alto. También, en aprobación el 20.0% nivel bajo, el 42.9% nivel medio, 

el 37.1% nivel alto. Asimismo, en ejecución el 5.7% nivel bajo, el 5.7% nivel medio, 

el 88.6% nivel alto. Finalmente, en capacidad de respuesta el 5.7% nivel bajo, el 

22.9% nivel medio, el 71.4% nivel alto. 
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Tabla 6:  

Prestación de servicios en funcionarios de una institución de salud pública de 

Churcampa. 

Niveles de prestación de 

servicios 
fi % 

Bajo 0 0.0% 

Medio 9 25.7% 

Alto 26 74.3% 

Total 35 100.0% 

 Fuente: Cuestionario (elaboración propia). 

Interpretación. 

 De acuerdo a la Tabla 6 y Figura 13, en cuanto a los niveles de prestación de 

servicios en funcionarios de una institución de salud pública de Churcampa, el 0.0% 

equivalente a 0 participantes consideran nivel bajo, el 25.7% equivalente a 9 

participantes consideran nivel medio; mientras que, el 74.3% equivalente a 26 

participantes consideran nivel alto. 

Tabla 7: 

Dimensiones de prestación de servicios en funcionarios de una institución de 

salud pública de Churcampa. 

Niveles 

Dimensiones de prestación de servicios 

Certificación Compromiso Devengado Pago 

fi % fi % fi % fi % 

Bajo 2 5.7% 0 0.0% 0 0.0% 1 2.9% 

Medio 15 42.9% 6 17.1% 5 14.3% 11 31.4% 

Alto 18 51.4% 29 82.9% 30 85.7% 23 65.7% 

Total 35 100.0% 35 100.0% 35 100.0% 35 100.0% 

 Fuente: Cuestionario (elaboración propia). 
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Interpretación. 

 De acuerdo a la Tabla 7 y Figura 14, en cuanto a los niveles de las dimensiones 

de prestación de servicios en funcionarios de una institución de salud pública de 

Churcampa, en certificación el 5.7% nivel bajo, el 42.9% nivel medio, el 51.4% nivel 

alto. Mientras que, en compromiso el 0.0% nivel bajo, el 17.1% nivel medio, el 

82.9% nivel alto. Por otra parte, en devengado el 0.0% nivel bajo, el 14.3% nivel 

medio, el 85.7% nivel alto. Finalmente, en pago el 2.9% nivel bajo, el 31.4% nivel 

medio, el 65.7% nivel alto. 

Nivel inferencial 

Prueba de normalidad 

Tabla 8:  

Prueba de normalidad o paramétrica 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gestión Presupuestal ,639 35 ,000 

Prestación de servicios ,546 35 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: Cuestionario (elaboración propia). 

Interpretación: 

 De acuerdo a la tabla 8, los resultados de la prueba de normalidad, demuestran 

que la distribución es no normal o no paramétricas (p < 0.050) teniendo el p valor 

0.000 < 0.050; valoradas a través del test de Shapiro-Wilk debido a que la muestra 

es menor a 50 elementos. Razón por la que se utilizó para la prueba de hipótesis 

el estadístico Rho de Spearman. 
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Hipótesis general. 

Ho: La gestión presupuestal no se relaciona con la prestación de servicios por 

funcionarios en una institución de salud pública de Churcampa. 

Ha: La gestión presupuestal se relaciona con la prestación de servicios por 

funcionarios en una institución de salud pública de Churcampa. 

Tabla 9:  

Correlación entre gestión presupuestal y prestación de servicios por funcionarios 

en una institución de salud pública de Churcampa. 

Correlaciones 

Gestión 

Presupuestal 

Prestación 

de servicios 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Presupuestal 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,131 

Sig. (bilateral) . ,452 

N 35 35 

Prestación de 

servicios 

Coeficiente de 

correlación 
,131 1,000 

Sig. (bilateral) ,452 . 

N 35 35 

Fuente: Cuestionario (elaboración propia). 

Interpretación: 

De la tabla 9, con el estadístico Rho Spearman el p valor (sig. bilateral) es 0.452 > 

0.050 evidencia que acepta la Ho (hipótesis nula) y rechaza la Ha (hipótesis alterna) 

mediante nivel de confianza 95% y grado de significancia del 5%; en consecuencia, 

se concluye que la gestión presupuestal no se relaciona con la prestación de 

servicios por funcionarios en una institución de salud pública de Churcampa. 
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Hipótesis específica 1. 

Ho: La gestión presupuestal no se relaciona con la dimensión certificación por 

funcionarios en una institución de salud pública de Churcampa. 

Ha: La gestión presupuestal se relaciona con la dimensión certificación por 

funcionarios en una institución de salud pública de Churcampa. 

Tabla 10:  

Correlación entre gestión presupuestal y dimensión certificación por funcionarios 

en una institución de salud pública de Churcampa. 

Correlaciones 

Gestión 

Presupuestal 
Certificación 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Presupuestal 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,053 

Sig. (bilateral) . ,760 

N 35 35 

Certificación 

Coeficiente de 

correlación 
,053 1,000 

Sig. (bilateral) ,760 . 

N 35 35 

Fuente: Cuestionario (elaboración propia). 

Interpretación: 

 De la tabla 10, con el estadístico Rho Spearman el p valor (sig. bilateral) es 0.760 

> 0.050 evidencia que acepta la Ho (hipótesis nula) y rechaza la Ha (hipótesis

alterna) mediante nivel de confianza 95% y grado de significancia del 5%; en 

consecuencia, se concluye que la gestión presupuestal no se relaciona con la 

dimensión certificación por funcionarios en una institución de salud pública de 

Churcampa  
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Hipótesis específica 2. 

Ho: La gestión presupuestal no se relaciona con la dimensión compromiso por 

funcionarios en una institución de salud pública de Churcampa. 

Ha: La gestión presupuestal se relaciona con la dimensión compromiso por 

funcionarios en una institución de salud pública de Churcampa. 

Tabla 11 

Correlación entre gestión presupuestal y dimensión compromiso por funcionarios 

en una institución de salud pública de Churcampa. 

Correlaciones 

Gestión 

Presupuestal 
Compromiso 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Presupuestal 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,305 

Sig. (bilateral) . ,075 

N 35 35 

Compromiso 

Coeficiente de 

correlación 
,305 1,000 

Sig. (bilateral) ,075 . 

N 35 35 

Fuente: Cuestionario (elaboración propia). 

Interpretación:  

De la tabla 11, con el estadístico Rho Spearman el p valor (sig. bilateral) es 0.075 

> 0.050 evidencia que acepta la Ho (hipótesis nula) y rechaza la Ha (hipótesis

alterna) mediante nivel de confianza 95% y grado de significancia del 5%; en 

consecuencia, se concluye que la gestión presupuestal no se relaciona con la 

dimensión compromiso por funcionarios en una institución de salud pública de 

Churcampa. 
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Hipótesis específica 3. 

Ho: La gestión presupuestal no se relaciona con la dimensión devengado por 

funcionarios en una institución de salud pública de Churcampa. 

Ha: La gestión presupuestal se relaciona con la dimensión devengado por 

funcionarios en una institución de salud pública de Churcampa. 

Tabla 12: 

Correlación entre gestión presupuestal y dimensión devengado por funcionarios 
en una institución de salud pública de Churcampa. 

Correlaciones 

Gestión 

Presupuestal 
Devengado 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Presupuestal 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,383* 

Sig. (bilateral) . ,023 

N 35 35 

Devengado 

Coeficiente de 

correlación 
,383* 1,000 

Sig. (bilateral) ,023 . 

N 35 35 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: Cuestionario (elaboración propia). 

Interpretación 

De la tabla 12, con el estadístico Rho Spearman el p valor (sig. bilateral) es 0.023 

< 0.050 evidencia que acepta la Ho (hipótesis nula) y rechaza la Ha (hipótesis 

alterna) con el coeficiente de correlación 0.383 mediante nivel de confianza 95% y 

grado de significancia del 5%; en consecuencia, se concluye que la gestión 

presupuestal tiene relación directa baja con la dimensión devengado por 

funcionarios en una institución de salud pública de Churcampa. 
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Hipótesis específica 4. 

 

Ho: La gestión presupuestal no se relaciona con la dimensión pago por 

funcionarios en una institución de salud pública de Churcampa. 

Ha: La gestión presupuestal se relaciona con la dimensión pago por funcionarios 

en una institución de salud pública de Churcampa. 

 

Tabla 13: 

Correlación entre gestión presupuestal y dimensión pago por funcionarios en una 
institución de salud pública de Churcampa 

. 

Correlaciones 

 

Gestión 

Presupuesta

l 

Pago 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Presupuestal 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,375* 

Sig. (bilateral) . ,026 

N 35 35 

Pago 

Coeficiente de 

correlación 
,375* 1,000 

Sig. (bilateral) ,026 . 

N 35 35 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: Cuestionario (elaboración propia). 

 

Interpretación: 

 De la tabla 12, con el estadístico Rho Spearman el p valor (sig. bilateral) es 0.026 

< 0.050 evidencia que acepta la Ho (hipótesis nula) y rechaza la Ha (hipótesis 

alterna) con el coeficiente de correlación 0.375 mediante nivel de confianza 95% y 

grado de significancia del 5%; en consecuencia, se concluye que la gestión 
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presupuestal tiene relación directa baja con la dimensión pago por funcionarios en 

una institución de salud pública de Churcampa. 



53 

V. DISCUSIÓN

Contra el objetivo común fijado, determinar la influencia que existe entre la gestión 

presupuestal en la prestación de servicios en una institución de salud pública. 

Churcampa 2022; se obtuvo con el estadístico Rho de Spearman el valor p fue de 

0.452 > 0.050 aceptándose la hipótesis nula y rechazándose la alterna; por lo tanto; 

se concluye que la gestión presupuestal no se relaciona con la prestación de 

servicios.  

En consecuencia, se compara con León (2020) en su tesis “los recursos 

presupuestales y su influencia en la prestación de servicios públicos del centro 

poblado Comunidad Nativa Kechwa Wayku 2020”. También con Correa (2021) en 

su investigación “Influencia de la gestión del presupuesto para el abastecimiento 

efectivo de bienes estratégicos en el seguro social de salud” llegó a demostrar que 

existe influencia de la gestión del presupuesto para el abastecimiento efectivo de 

bienes estratégicos en el Seguro Social de Salud, llegando a concluir que existe 

relación entre ambas variables de estudio.  

De esta contrastación se pudo determinar que la gestión presupuestal es 

independiente a la prestación de servicios, apreciándose que existen niveles 

beneficiosos en la programación, formulación, aprobación, ejecución y evaluación 

de los presupuestos; lo cual no influye en la tendencia elevada de la certificación, 

compromiso, devengado y pago de prestar servicios a las personas de la red de 

salud.  

Lo cual se fundamenta con Sifuentes (2017) quien menciona que la gestión 

presupuestaria es una herramienta de planificación en la trayectoria de una 

empresa, que nos permite tomar una estrategia, junto a sus objetivos; destinada a 

definir el valor de las conjeturas de sus actividad de la clasificación durante el año 

fiscal, de la misma forma, nos ayudará en la conformación de la organización en 

los árboles de responsabilidad, teniendo en cuenta en cada programa y actividad, 

en tal sentido la gestión presupuestaria se debe relacionar con el sistema de 

planificación, contable y la jerárquica.  

Asimismo, Enciclopedia Jurídica (2022) refiere que es una modalidad de 

contratado, que se tiene actualmente una relación entre la entidad y el contratado, 
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en el cual el contratado tiene el derecho a recibir unos determinados servicios del 

cual recibirá a cambio una remuneración. Una prestación es una acción (entregar 

algo a alguien y después lo devuelva o ayudar al logro de un objetivo) y, por otra 

parte, un servicio es cuando esté estipulado mediante un contrato donde impone 

derechos y obligaciones. 

 

Con respecto al objetivo específico uno, determinar la influencia que existe entre la 

gestión presupuestal en la prestación de servicios en cuanto a la etapa de la 

certificación en una institución de salud pública. Churcampa 2022; se obtuvo con el 

estadístico Rho de Spearman el valor p fue de 0.760 > 0.050 aceptándose la 

hipótesis nula y rechazándose la alterna; por lo tanto; se concluye que la gestión 

presupuestal no se relaciona con la dimensión certificación.  

En ese sentido se contrasta con Talavera y Horna (2018) con su tesis “asignación 

presupuestal a las municipalidades de los Centros Poblados de la Provincia de 

Chepén y su influencia en la prestación de los servicios públicos delegados”, 

quienes concluyen en que existe relación significativa en cuanto a la concesión 

presupuestal con los servicios públicos.  

De lo contrastado se puede establecer que la gestión presupuestal no influye en la 

certificación, eso quiere decir que la programación de compromisos anuales (PCA), 

así como también el crédito presupuestario no tiene afectación notoria por alguna 

fase del proceso presupuestario de programación o la formulación presupuestaria 

determinada por la estructura funcional programática de gastos de bienes y 

servicios. Basada en la Directiva N° 0002-2021-EF/50.01-MEF (2021) donde señala 

que la certificación es un acto administrativo donde se observa si se cuenta con el 

crédito presupuestario a fin de poder comprometer un gasto presupuestal, 

asimismo, ninguna entidad podrá contraer compromisos, contratos u otras 

obligaciones sin una certificación presupuestaria.  

Podemos mencionar que, para disponer los recursos de la entidad para poder 

adquirir los bienes o servicios, se debería de verificar la existencia de la 

disponibilidad presupuestal, si se obviara dichas acciones de acuerdo a las normas 

vigentes, estarían realizando una falta administrativa. 
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Mediante el objetivo específico dos, determinar la influencia que existe entre la 

gestión presupuestal en la prestación de servicios en cuanto a la etapa del 

compromiso en una institución de salud pública. Churcampa 2022; se obtuvo con 

el estadístico Rho de Spearman el valor p fue de 0.075 > 0.050 aceptándose la 

hipótesis nula y rechazándose la alterna; por lo tanto; se concluye que la gestión 

presupuestal no se relaciona con la dimensión compromiso.  

Siendo así la comparación con Vergara (2021) en su tesis “gestión administrativa 

financiera y su incidencia en el control presupuestario técnico y sanitario del hospital 

general Quevedo periodo 2020” quien lleva a tomar énfasis en cuanto a afectado la 

emergencia sanitaria COVID 19, referente a la ejecución presupuestaria, en tal 

sentido muchos gobiernos han tenido serios problemas en cuanto a su gestión 

presupuestal.  

En base a la comparado se pudo plantear que la gestión presupuestal no tiene 

relación con la dimensión compromiso; valorándose en que la asignación 

presupuestal y las modificaciones presupuestarias no están afectas a los 

responsables de los programas de acuerdo a las necesidades de los 

establecimientos; del mismo modo, a la realización de formulación de capacitación 

de funcionarios con referente a las estructuras programáticas.  

Fundamenta según Directiva N° 0002-2021-EF/50.01-MEF (2021) donde se 

esclarece que el compromiso es un acto administrativo mediante el cual el 

funcionario responsable a realizar el compromiso presupuestal, procede a realizar 

la verificación de los documentos de acuerdo a las normas vigentes, la acción de 

gastos previamente aprobados por un determinado monto, afectando los créditos 

presupuestarios, en el marco de los presupuestos previamente aprobados en el 

PCA y de las modificaciones presupuestarias. 

Sobre el objetivo específico tres, determinar la influencia que existe entre la gestión 

presupuestal en la prestación de servicios en cuanto a la etapa del devengado en 

una institución de salud pública. Churcampa 2022; se obtuvo con el estadístico Rho 

de Spearman el valor p fue de 0.023 < 0.050 también el coeficiente de correlación 

0.305 rechazando la hipótesis nula y aceptándose la alterna; por lo tanto; se 
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concluye que la gestión presupuestal tiene relación directa baja con la dimensión 

devengado. 

De ello se comparó con Flores & Daga (2021), con su estudio titulado “el control 

interno y su influencia en la gestión presupuestal del Hospital Amazónico 2019”, 

obteniendo la conclusión de que la variable ejecución presupuestaria tiene una 

influencia significativa que nos permitirá llegar a las metas trazadas a causa del 

control interno. 

En consecuencia, a la comparación puede afirmar que la gestión presupuestal tiene 

influencia con el devengado, demostrándose que a medida que mejora la 

programación, formulación, aprobación, ejecución, evaluación; también mejora la 

cadena de gasto y la especificación de ello para optimizar el proceso de ingresos y 

gastos mediante compromisos por cumplirlos.  

Sostenida según Directiva N° 0002-2021-EF/50.01-MEF (2021) donde se describe 

que el devengado es un acto administrativo mediante el cual se reconoce una 

obligación de pago, derivada de un presupuesto aprobado y comprometido, que se 

produce previa verificación de los documentos ante el área frente a la realización 

de la prestación. Al reconocer la obligación donde se afecta al presupuesto 

institucional, en su propia cadena de gasto.  

En cuanto al objetivo específico cuatro, determinar la influencia que existe entre la 

gestión presupuestal en la prestación de servicios en cuanto a la etapa del pago en 

una institución de salud pública. Churcampa 2022; se obtuvo con el estadístico Rho 

de Spearman el valor p fue de 0.023 < 0.050 también el coeficiente de correlación 

0.305 rechazando la hipótesis nula y aceptándose la alterna; por lo tanto; se 

concluye que la gestión presupuestal tiene relación directa baja con la dimensión 

devengado.  

Siendo así comparado con Calcina (2019) en la tesis “Gestión del presupuesto por 

resultado y su influencia en la calidad del gasto público de la Universidad Nacional 

de San Agustín Año 2018”, llegando a concluir que la gestión del presupuesto 

influye directamente en la calidad de gastos, por ende, hay normas vigentes que 
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menciona los términos ya establecidos, así como las orientaciones para los 

procesos presupuestarios.  

A razón de lo comparado, se pudo demostrar que la gestión presupuestal tiene 

influencia sobre el pago que se realizará en la prestación de servicios a la población, 

evidenciándose que mientras existen mejorías en la programación, formulación, 

aprobación, ejecución, evaluación; incide en fortalecer a través de la dirección 

nacional de presupuesto público como también mediante el SIAF – ST la ejecución 

de los mismos. Respaldada mediante la Directiva N° 0002-2021-EF/50.01-MEF 

(2021) plantea que el pago es un acto administrativo mediante el cual se paga en 

forma parcial o total el monto a pagar, debiendo formalizarse a través de los 

documentos presentados y bien sustentados de acuerdo a la norma vigentes. Está 

prohibido realizar pagos que no están no devengadas en el SIA-ST. 
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Del principal objetivo, se determinó que la gestión presupuestal es 

independiente a la prestación de servicios, apreciándose que existen niveles 

beneficiosos en la programación, formulación, aprobación, ejecución y 

evaluación de los presupuestos; lo cual no influye en la tendencia elevada de 

la certificación, compromiso, devengado y pago de prestar servicios a las 

personas en una institución de salud pública de Churcampa. 

6.2 Con respecto al objetivo específico uno, se estableció que la gestión 

presupuestal no influye en la certificación, eso quiere decir que la 

programación de compromisos anuales (PCA), así como también el crédito 

presupuestario no tiene afectación notoria por alguna fase del proceso 

presupuestario de programación o la presupuestación está determinada por 

la estructura funcional programable del gasto en bienes y servicios. 

6.3 Mediante el objetivo específico dos, se planteó que la gestión presupuestal no 

tiene relación con la dimensión compromiso; valorándose en que la asignación 

presupuestal y las modificaciones presupuestarias no están afectas a los 

responsables de los programas de acuerdo a las necesidades de los 

establecimientos; del mismo modo, a la realización de formulación de 

capacitación de funcionarios con referente a las estructuras programáticas. 

6.4 Sobre el objetivo específico tres, se afirmó que la gestión presupuestal tiene 

influencia con el devengado, demostrándose que a medida que mejora la 

programación, formulación, aprobación, ejecución, evaluación; también 

mejora la cadena de gasto y la especificación de ello para optimizar el proceso 

de ingresos y gastos mediante compromisos por cumplirlos. 

6.5 En cuanto al cuarto objetivo específico, se demostró que la gestión 

presupuestal tiene influencia sobre el pago que se realizará en la prestación 

de servicios a la población, evidenciándose que mientras existen mejorías en 

la programación, formulación, aprobación, ejecución, evaluación; incide en 

fortalecer a través de la dirección nacional de presupuesto público como 

también mediante el SIAF – ST la ejecución de los mismos. 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1 Se sugiere a los cargos jerárquicos y funcionarios de la institución de salud 

pública de Churcampa, en cuanto a los resultados que se ha obtenido en 

este estudio, se exhorta a todas las instituciones públicas, a que puedan 

tomar énfasis en cuanto a la ejecución presupuestal; vista que al no tomar 

acciones ocasionaría la perdida de los recursos de los bienes y servicios; de 

la misma forma los directivos mantener su compromiso teniendo mayor 

comunicación, resolver los inconvenientes de acuerdo a lo identificado y 

ofrecer un calidad de atención. 

7.2 Se recomienda a los profesionales de la institución de salud pública de 

Churcampa, en prestar mucha atención en cuanto a la ejecución 

presupuestal, vista que su labor es de vital importancia en cuanto a la 

ejecución presupuestal; de la misma forma mejorar las dificultades 

encontradas, tener una mayor comunicación con las diferentes áreas y/o 

oficinas para así poder tener una satisfacción positivas en cuanto a la 

evaluación presupuestal que realiza los pliegos. 

7.3 De la misma forma se recalca a los funcionarios responsables del devengado 

y pago, analizar y/o evaluar vista que se encontró que la gestión 

presupuestal tiene influencia con el devengado y asimismo con el pago, 

sabiendo que el pliego evalúa la ejecución presupuestal en la fase del 

devengado, mostrando si la entidad asume con responsabilidad una la 

ejecución presupuestal 

7.4 Se insta a los funcionarios de la institución de salud pública de Churcampa, 

en continuar asumiendo sus funciones con mayor responsabilidad en cuanto 

a la programación, certificación, devengado y pago, pues los antecedentes 

nos dan a conocer que algunos no están capacitados en las áreas y/oficinas 

en cuanto a una calidad de ejecución presupuestales en sus diferentes fases, 

de la misma forma ceñirse a las normas vigentes emitidos en cuanto a la 

ejecución presupuestal. 
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7.5 Finalmente, recomendamos que este estudio sea publicado en los archivos 

de la universidad, de esta manera los resultados obtenidos puedan ser 

comparados con otros estudios, como base para otros estudios, o si eso no 

funciona, replicar dicho estudio para continuar desde otros puntos de vista, 

relacionados con la gestión del presupuesto 
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Anexos 

ANEXO 01: 

Matriz de Consistencia 

Problema Objetivo Hipótesis Variables Metodología 

Problema principal: 

¿ Cuál es la Influencia de la gestión 
presupuestal en la prestación de 
servicios en una institución de salud 
pública. Churcampa 2022?? 

Problemas específico: 

¿ Cuál es la influencia de la gestión 

presupuestal en la prestación de 
servicios en la etapa de la certificación 
en una institución de salud pública. 
Churcampa 2022? 

¿ Cuál es la influencia de la gestión 

presupuestal en la prestación de 
servicios en la etapa del compromiso en 
una institución de salud pública. 
Churcampa 2022? 

¿ Cuál es la influencia de la gestión 

presupuestal en la prestación de 
servicios en la etapa del devengado en 
una institución de salud pública. 
Churcampa 2022? 

¿ Cuál es la influencia de la gestión 

presupuestal en la prestación de 
servicios en la etapa del pago en una 
institución de salud pública. Churcampa 
2022? 

Objetivo general: 

Determinar la influencia que existe 
entre la gestión presupuestal a la 
prestación de servicios en una 
institución de salud pública. 
Churcampa 2022 

Objetivos específicos: 

Determinar la influencia que existe 
entre la gestión presupuestal en la 
prestación de servicios en la etapa 
de la certificación en una institución 
de salud pública. Churcampa 2022  

Determinar la influencia que existe 
entre la gestión presupuestal en la 
prestación de servicios en la etapa 
del compromiso en una institución 
de salud pública. Churcampa 2022  

Determinar la influencia que existe 
entre la gestión presupuestal en la 
prestación de servicios en la etapa 
del devengados en una institución 
de salud pública. Churcampa 2022 

Determinar la influencia que existe 
entre la gestión presupuestal en la 
prestación de servicios en la etapa 
del pago en una institución de salud 
pública. Churcampa 2022 

Hipótesis General 

Existe influencia significativa de la gestión 
presupuestal en la prestación de servicios 
en una institución de salud pública. 
Churcampa 2022 

Hipótesis Específico 

 HE1) Existe influencia significativa de la 
gestión presupuestal en la prestación de 
servicios en la etapa en una institución de 
salud pública. Churcampa 2022.  

(HE2) Existe influencia significativa de la 
gestión presupuestal en la prestación de 
servicios en la etapa del compromiso en 
una institución de salud pública. 
Churcampa 2022.  

(HE3) Existe influencia significativa de la 
gestión presupuestal en la prestación de 
servicios en la etapa del devengado en 
una institución de salud pública. 
Churcampa 2022.  

(HE4) Existe influencia significativa de la 
gestión presupuestal en la prestación de 
servicios en la etapa del pago en una 
institución de salud pública. Churcampa 
2022. 

Variable 1: 

Gestión presupuestal 

Dimensiones 

a. Programación
b. Formulación
c. Aprobación
d. Ejecución
e. Evaluación

Variables 2: 

Prestación de servicios 

Dimensiones 

a. Certificación
b. Compromiso
c. Devengado
d. Pago

Tipo de investigación 
Descriptivo Correlacional 

Enfoque: 
Cuantitativo 

Diseño: 
No experimental 

Nivel: 
Correlacional 

Población 
45 funcionarios 

Muestra:  
35 funcionarios 

Muestreo: 
Probabilístico 

Técnicas 
Encuesta 

Instrumento: 
 Cuestionario. 



ANEXO 2:  

Operacionalización de Variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Nivel de medición 

Gestión 

Presupuestal 

Según MEF (2022), nos da a conocer que la gestión 

presupuestaria en esta planeta globalizado y/o 

competitivo, es de importancia en tomar las 

decisiones, a fin de poder lograr los objetivos en los 

diferentes instancias del gobierno, de la misma forma 

en cada nivel organizacional es de vital importancia, 

planear las acciones con sus correspondientes 

estrategias presupuestales, teniendo en cuenta la 

responsabilidad de alcanzar los objetivos 

presupuestarios establecidos para un ejercicio dado, 

teniendo en cuenta los criterios de eficacia y 

eficiencia. 

Se mide a través de la 

aplicación de un 

cuestionario con una 

escala diagnóstica 

general, elaboración 

propia, que consta de 

20| ítems, 05 

dimensiones, 11 

indicadores. 

Programación 

Determinación de los objetivos 

1.nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Metas presupuestarias 

Estimación de ingresos 

Previsión de gastos 

Formulación 

Estructura funcional programática 

Categorías presupuestarias 

SIAF-SP 

Aprobación 
Ley de presupuesto anual 

PIA 

Ejecución 
POI 

Evaluación 

Eficacia 

Eficiencia 

Prestación de 

servicios  

Enciclopedia Jurídica (2022) nos menciona que es 

una modalidad de contratado, que se tiene 

actualmente una relación entre la entidad y el 

contratado, en el cual el contratado tiene el derecho 

a recibir unos determinados servicios del cual 

recibirá a cambio una remuneración. Una prestación 

es una acción (entregar algo a alguien y después lo 

devuelva o ayudar al logro de un objetivo) y por otra 

parte, un servicio es cuando esté estipulado 

mediante un contrato donde impone derechos y 

obligaciones. En ese sentido los funcionarios 

(recursos humanos), cumplen un papel importante a 

fin de poder garantizar una prestación de servicio y 

de calidad, frente a las actividades dentro de la 

entidad. 

Se mide a través de la 

aplicación de un 

cuestionario con una 

escala diagnóstica 

general, elaboración 

propia, que consta de 

20 ítems, 04 

dimensiones, 08 

indicadores. 

Certificación 

Programación de Compromisos 

Anual (PCA) 

Crédito presupuestario 

Compromiso 

Asignación presupuestal 

Modificaciones presupuestarias 

Devengado 

Cadena de gasto 

Especifica de gatos 

Pago 

Dirección Nacional de Presupuesto 

publico 

SIAF- ST 



ANEXO 3:  

Instrumentos 



 
 



 
 

ANEXO 4:  

Validación de instrumentos por los expertos  

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

ANEXO 5:  

 
Fiabilidad de instrumentos  
 

Alfa de Cronbach fiabilidad del instrumento Gestión presupuestal 

Resumen de procesamiento de casos 

Resumen de procesamiento de casos 

 

  N % 

Casos 

Válido 35 9,1 

Excluidoa 350 90,9 

Total 385 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,883 20 

 

 
Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Correlación total de 

elementos corregida 

Alfa de Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 74,0000 136,471 ,404 ,882 

VAR00002 73,8571 135,832 ,444 ,880 

VAR00003 73,2286 137,417 ,653 ,874 

VAR00004 73,1429 143,126 ,313 ,883 

VAR00005 73,1429 137,303 ,646 ,874 

VAR00006 73,6286 132,417 ,665 ,872 

VAR00007 74,2286 137,711 ,370 ,883 



 
 

VAR00008 73,8286 136,087 ,510 ,877 

VAR00009 73,3429 134,055 ,655 ,872 

VAR00010 74,2286 140,652 ,374 ,881 

VAR00011 73,5143 142,904 ,361 ,881 

VAR00012 73,6571 137,938 ,427 ,880 

VAR00013 73,3143 139,045 ,459 ,879 

VAR00014 74,3143 141,751 ,294 ,885 

VAR00015 74,1429 135,597 ,512 ,877 

VAR00016 73,2857 131,269 ,781 ,868 

VAR00017 73,1429 143,832 ,459 ,879 

VAR00018 73,5714 141,723 ,417 ,880 

VAR00019 73,6000 141,894 ,661 ,876 

VAR00020 73,6000 131,718 ,826 ,868 

 
Alfa de Cronbach fiabilidad del instrumento Prestación de servicios 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 35 9,1 

Excluidoa 350 90,9 

Total 385 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,799 20 

 



 
 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Correlación total de 

elementos corregida 

Alfa de Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 75,1143 78,751 ,608 ,776 

VAR00002 77,5429 87,373 ,098 ,808 

VAR00003 75,4286 79,252 ,586 ,777 

VAR00004 74,7143 86,034 ,416 ,791 

VAR00005 75,0571 81,350 ,543 ,781 

VAR00006 74,8857 84,045 ,516 ,786 

VAR00007 74,7714 86,064 ,376 ,791 

VAR00008 75,3429 79,467 ,619 ,776 

VAR00009 74,9143 81,904 ,435 ,786 

VAR00010 76,3714 91,946 -,105 ,826 

VAR00011 74,9143 84,022 ,374 ,790 

VAR00012 74,6286 83,593 ,467 ,786 

VAR00013 74,6571 84,820 ,456 ,788 

VAR00014 74,9143 81,845 ,397 ,788 

VAR00015 74,8286 81,440 ,491 ,783 

VAR00016 76,6857 80,928 ,213 ,811 

VAR00017 76,2000 82,518 ,273 ,798 

VAR00018 75,5714 84,782 ,320 ,793 

VAR00019 75,0571 80,879 ,411 ,787 

VAR00020 74,8286 80,617 ,637 ,777 



 
 

ANEXO 6:  

BASE DE DATOS PARA LA ELABORACION DE LAS ESTADISTICAS 

 
VARIABLE: GESTION PRESUPUESTAL 

 
                    

ENCUESTA
DOS 

PREGUNTAS 

Item
_1 

Item
_2 

Item
_3 

Item
_4 

Item
_5 

Item
_6 

Item
_7 

Item
_8 

Item
_9 

Item_
10 

Item_
11 

Item_
12 

Item_
13 

Item_
14 

Item_
15 

Item_
16 

Item_
17 

Item_
18 

Item_
19 

Item_
20 

E_1 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

E_2 4 5 4 5 5 4 4 3 5 2 5 5 5 2 2 4 4 5 4 4 

E_3 3 4 5 5 4 4 2 4 4 4 3 4 5 3 4 5 5 4 4 5 

E_4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

E_5 2 3 5 5 4 4 2 3 3 3 3 3 2 2 3 5 4 5 4 4 

E_6 4 5 5 1 4 4 5 4 5 3 4 5 5 3 4 5 5 4 5 5 

E_7 4 4 3 5 5 3 2 2 5 1 5 5 5 1 1 4 5 5 4 5 

E_8 4 4 3 3 4 2 3 5 3 2 4 5 3 1 1 3 4 4 4 3 

E_9 5 1 5 5 5 5 1 1 5 5 5 1 5 2 3 5 5 2 3 3 

E_10 5 1 5 5 5 5 1 1 5 5 5 1 5 2 3 5 5 2 3 4 

E_11 5 5 4 5 5 5 4 5 4 3 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 

E_12 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 5 3 4 5 5 4 4 5 

E_13 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 3 4 5 

E_14 1 1 4 5 5 5 5 4 4 3 4 5 3 3 4 4 5 4 4 3 

E_15 3 3 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 5 

E_16 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 
 

E_17 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

E_18 1 5 5 5 5 5 1 5 5 4 5 5 5 2 3 5 5 5 5 5 

E_19 3 4 4 5 5 3 3 3 4 2 3 1 3 1 2 3 5 5 3 3 

E_20 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 

E_21 1 1 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 

E_22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

E_23 5 5 5 5 5 5 1 2 1 1 1 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

E_24 3 2 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

E_25 1 3 3 2 2 2 2 4 5 5 5 5 5 3 1 5 4 4 4 4 

E_26 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

E_27 1 1 2 3 2 1 2 2 1 2 3 2 3 3 2 1 3 2 3 1 

E_28 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 3 5 2 2 5 5 4 4 4 

E_29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 2 2 4 4 4 5 5 

E_30 3 4 4 5 5 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 5 5 3 3 

E_31 5 5 5 4 4 5 1 2 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

E_32 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 1 3 2 3 1 

E_33 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 

E_34 4 5 5 5 4 2 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

E_35 3 4 5 5 4 4 2 4 4 4 3 4 5 3 4 5 5 4 4 5 

 

  

 



 
 

 

VARIABLE: PRESTACION DE SERVICIOS A LA POBLACION 
                     

ENCUESTA
DOS 

PREGUNTAS 

Item
_1 

Item
_2 

Item
_3 

Item
_4 

Item
_5 

Item
_6 

Item
_7 

Item
_8 

Item
_9 

Item_
10 

Item_
11 

Item_
12 

Item_
13 

Item_
14 

Item_
15 

Item_
16 

Item_
17 

Item_
18 

Item_
19 

Item_
20 

E_1 5 5 4 5 5 5 4 4 5 1 5 5 5 5 5 1 4 4 5 5 

E_2 4 1 3 4 4 5 5 3 4 2 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 

E_3 3 4 5 5 4 5 5 4 5 1 4 5 5 5 5 1 3 5 5 5 

E_4 5 1 3 5 5 5 3 4 4 3 5 5 3 4 4 1 4 3 1 5 

E_5 2 2 3 4 3 3 3 3 4 3 4 5 4 4 3 1 3 3 3 3 

E_6 5 1 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 

E_7 4 1 3 5 3 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 1 5 4 5 5 

E_8 2 1 3 5 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 5 1 3 2 4 4 

E_9 5 2 5 4 5 5 5 4 5 2 4 5 5 5 2 5 2 2 4 4 

E_10 5 1 5 5 5 5 5 3 5 1 5 5 5 1 5 2 2 5 1 5 

E_11 4 1 3 3 4 4 5 3 1 3 4 4 5 5 4 1 1 3 1 3 

E_12 5 1 3 5 2 4 5 3 5 1 5 5 5 5 5 1 1 2 5 5 

E_13 5 1 4 5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

E_14 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

E_15 4 2 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

E_16 4 1 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E_17 4 2 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 1 3 4 4 



E_18 5 1 5 5 4 5 5 3 1 5 4 5 5 5 5 1 3 3 5 5 

E_19 2 1 2 4 3 3 4 1 4 4 4 5 5 1 1 1 3 3 4 4 

E_20 5 1 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 1 5 5 5 

E_21 3 1 3 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 

E_22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

E_23 2 1 1 5 5 5 5 3 5 1 1 1 5 5 5 1 1 5 5 2 

E_24 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 

E_25 4 1 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 4 2 3 5 4 4 4 3 

E_26 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

E_27 5 2 5 4 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 1 3 3 5 5 

E_28 5 1 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 

E_29 5 2 5 5 5 4 5 5 4 2 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 

E_30 5 1 3 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 1 4 3 5 5 

E_31 5 1 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 1 4 3 5 3 

E_32 5 2 5 4 5 5 4 5 5 5 2 5 5 5 5 5 1 4 4 5 

E_33 5 1 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 1 4 3 5 5 

E_34 5 1 4 5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

E_35 3 1 3 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 



ANEXO 7:  

CONSTANCIA DE APLICACIÓN DEL CUESTIONARIO 




