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Resumen

El presente estudio enmarca su objetivo en determinar la relacion entre el programa
“Vaso de Leche” y la satisfaccion de los beneficiarios en un Centro Poblado de
Chongoyape, por ello, su metodologia contempla un enfoque cuantitativo de disefio
no experimental de tipo basica que optd por el empleo de cuestionarios dirigidos a
una muestra compuesta por 97 beneficiarios, cuyos resultados indican el
predominio de un nivel alto de gestién del programa social en un 49.50% que sefiala
la preocupacion de la municipalidad por cumplir con los objetivos establecidos
aunque persisten dificultades en el establecimiento de coordinaciones apropiadas
y escasos controles, asimismo, se evidencié un nivel de satisfaccién alto en un
51.50% que manifiesta la conformidad de los beneficiarios con las entregas de las
diferentes raciones alimenticias en términos de puntualidad, calidad, atencion y
distribucion. Por ende, se determinG una asociacion directa significativa entre el
programa social “Vaso de Leche” con el nivel de satisfaccion corroborado con un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.983 junto a una probabilidad inferior al 5%.
En conclusion, un adecuado manejo de los recursos publicos destinados al
programa social alimenticio permite incrementar los niveles de satisfaccion a través

de la prestacion de un servicio integral.

Palabras clave: Programa “Vaso de Leche”, beneficiarios, satisfaccién,

municipalidad.
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Abstract

The present study frames its objective in determining the relationship between the
"Vaso de Leche" program and the satisfaction of the beneficiaries in a Populated
Center of Chongoyape, therefore, its methodology contemplates a quantitative
approach of non-experimental design of a basic type that opted for the use of
guestionnaires addressed to a sample composed of 97 beneficiaries, whose results
indicate the predominance of a high level of management of the social program in
49.50%, which indicates the concern of the municipality to meet the established
objectives although difficulties persist in the establishment of appropriate
coordination and few controls, likewise, a high level of satisfaction was evidenced
at 51.50%, which shows the conformity of the beneficiaries with the deliveries of the
different food rations in terms of punctuality, quality, attention and distribution.
Therefore, a significant direct association was determined between the social
program "Vaso de Leche" with the level of satisfaction corroborated with a
Spearman's Rho coefficient of 0.983 together with a probability of less than 5%. In
conclusion, proper management of public resources for the social food program
allows increasing satisfaction levels through the provision of a comprehensive

service.

Keywords: “Vaso de Leche” Program, beneficiaries, satisfaction, municipality.
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.  INTRODUCCION

Hasta la actualidad la pobreza ha continuado siendo uno de los principales
obstaculos para mantener una alimentacién adecuada en cada uno de los hogares,
debido a ello, uno de los objetivos que tiene el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF), entre otros, es la erradicacion de la pobreza, la pandemia de
Covid-19 también ha ocasionado aumentos en la desnutricion pasando de 8.4% a
9.9% en el 2020, de las cuales 282 millones son de Africa, 418 millones de Asia, y
60 millones en América Latina y el Caribe (Organizacién de las Naciones Unidas

para la Alimentacion y la Agricultura [FAO], 2021).

La crisis sanitaria ocasiono que alrededor de 720 y 811 millones de personas
tuvieran hambre y para el 2030 se tendria un promedio de 660 millones, ya que
2,370 millones en el 2020 no tuvieron acceso a alimentacion ocasionando que
1,492 millones, es decir, 22% de menores de cinco afios tuvieran un retraso en su
crecimiento (FAO, 2021)

Los programas sociales consiste en otorgar un apoyo econoémico, esto favorece a
la reduccidn de la pobreza y la desigualdad hasta en un 45% puesto que se estima
gue 2,500 millones de personas tienen acceso a los programas sociales, el gasto
del PBI en cada region para los programas sociales es el siguiente: Europa y Asia
Central 2.2%, América Latina y el Caribe 1.5% a lo igual que Africa al sur del
Sahara, Asia Oriental y el Pacifico 1.1%, Oriente Medio y Norte de Africa 1% y por
ultimo Asia Meridional 0.9% (Banco Mundial [BM], 2018).

En América Latina y el Caribe es la pobreza extrema quien se estima que se
encuentra en un 41% en las zonas rurales causando una malnutricion y por lo tanto
un incremento en el retraso del crecimiento en los nifios y el incremento de la
anemia (FAO, 2018). Actualmente esta poblacién se ha visto aun mas afectada por
la Covid-19 haciendo que las autoridades tomen mayor importancia brindando
apoyos en sus Estados para que puedan las personas afrontar la crisis sanitaria es
asi como del apoyo para distintos rubros un 36% fue destinado para la alimentacion

y nutricion (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2021).



En el Peru el programa Vaso de Leche fue creado desde el afio 1985 por la Ley
24059, con el fin de otorgar una racion diaria a la poblacién vulnerable que se
encuentre empadronada para lo cual era indispensable que cada una de las
municipalidades tenga la participacion de su comunidad para que se organicen y
puedan tener un comité y puedan ser acreedores de este beneficio (Congreso de
la Republica, 2020). En la Regién de Lambayeque cada una de las Municipalidades
de sus Distritos y Provincias como la de Chongoyape también cuenta con este
programa de Vaso de Leche que es otorgado a su comunidad en la cual se realizan
convocatorias para saber que alimentos se les brindara por ejemplo como leche
evaporada entera y hojuelas precocidas de kiwicha, soya, pallar con maca
azucarada con vitaminas y minerales, maiz, avena, se realiza un balance de las
cantidades que se debe suministrar para que alcance toda su poblacion beneficiaria
(Organismo Superior de las Contrataciones del Estado [OSCE], 2019).

Asimismo, en un Centro Poblado de Chongoyape se registran una totalidad de 12
comités que pretenden beneficiar a un promedio de 336 usuarios entre nifios,
gestantes y madres de familia. En ese sentido, se pretende analizar la percepcion
de los beneficiarios para conocer si este programa se esta desarrollando de manera
adecuada en la Municipalidad, por ello, se desarrollé la presente investigacion
titulada programa “Vaso de Leche” y la satisfaccién de los beneficiarios en un
Centro Poblado de Chongoyape para que la Municipalidad pueda implementar
mayores recursos o Si es necesario cambiar los métodos para que su poblacion

tenga mayor acceso de la misma forma que todos se sientan satisfechos.

En ese sentido, se formula como problema principal ¢ Cual es la relacion entre el
programa “Vaso de Leche” y la satisfaccion de los beneficiarios en un Centro

Poblado de Chongoyape?

El presente estudio se justifica a nivel teérico porque se desarrollard un analisis
minucioso de las politicas publicas incorporadas por los gobiernos locales en el
desarrollo de los programas sociales en especifico “Vaso de Leche”, ademas de
evaluar los modelos tedricos de satisfaccion de los beneficiarios, con la finalidad de
construir un fundamento en la realizacién del estudio y otorgar aportes a la literatura

registrada acerca de la relacion entre ambas variables expuestas.



Desde el ambito metodoldgico, el estudio efectuard un recojo de una gama de
informacion a través de instrumentos con consistencia interna y validez de
contenido, asimismo, se emplearda métodos pertinentes en el andlisis de los
resultados arrojados en el procesamiento estadistico, por ende, conformard un

referente en el desarrollo de estudios futuros.

A nivel préactico, los resultados reportados en el estudio propiciaran el
establecimiento de propuestas o reformas en el desarrollo del programa social
“Vaso Leche” que conlleve a incrementar los niveles de satisfaccion de los
beneficiados, asi como, contribuya a una mejor calidad de vida de las comunidades

locales en situacion de vulnerabilidad.

Desde la perspectiva social, el estudio enfoca su proposito en establecer la
asociacién del programa “Vaso de Leche” con el nivel de satisfaccién de los
beneficiados que residen en un Centro Poblado de Chongoyape, lo cual, impulse a
incorporar intervenciones publicas de caracter social mediante politicas publicas
enmarcadas a la prestacion de un servicio de atencion alimentaria de calidad que

contribuya al bienestar de comunidades vulnerables.

De esta manera, se plantea como objetivo general determinar la relacion entre el
programa “Vaso de Leche” y la satisfaccion de los beneficiarios en un Centro
Poblado de Chongoyape, correspondiendo los siguientes objetivos especificos:
Identificar el nivel de impacto del Programa “Vaso de Leche” en un Centro Poblado
de Chongoyape, identificar el nivel de satisfaccion de los beneficiarios en un Centro
Poblado de Chongoyape, identificar la relacion entre las dimensiones del programa
“Vaso de Leche” y la satisfaccion de los beneficiarios en un Centro Poblado de
Chongoyape, identificar la relacion entre las dimensiones de la satisfaccion y el

programa “Vaso de Leche” en un Centro Poblado de Chongoyape.

Por ende, se establece como hipétesis general la siguiente Hi: Existe relacion
significativa entre el programa “Vaso de Leche” y la satisfaccion de los beneficiarios
en un Centro Poblado de Chongoyape y Ho: No existe relacion significativa entre el
programa “Vaso de Leche” y la satisfaccion de los beneficiarios en un Centro

Poblado de Chongoyape.



ll.  MARCO TEORICO
Entre los antecedentes se encuentran los siguientes:

A nivel nacional, Siguefias (2021), cuyo estudio su objetivo principal fue decretar el
liderazgo desarrollado en las socias del programa vaso de leche llamado Sefora
de Fatima y su influencia del nivel de satisfaccion que llegan a sentir los
beneficiarios, desarrollandose bajo una metodologia de enfoque cuantitativa de tipo
descriptiva, donde se empled una encuesta al grupo muestral de 30 personas,
obteniendo los resultados estadisticos que del total de beneficiarios un 57%
manifiesta que tiene satisfaccion del programa de acuerdo al liderazgo utilizado es
buena, para el 43% de las personas que realizan el trabajo en el programa se
desarrolla un liderazgo democratico para que se trabaje en equipo y de tal forma
los beneficiarios puedan recibir una excelente atencion, este programa permite en
un 67% lograr efectuar con el apoyo de la municipalidad en las socias del comité
generen ingresos econdémicos para sus familias realizado una gestion empresarial
por medio de la crianza de cuyes. En conclusion, se llega a determinar que existe
una relacion entre el liderazgo del comité del programa de vaso de leche con
respecto en la satisfaccion de los beneficiarios porque es por ello que se han podido
gestionar un ambito empresarial para que se obtenga una mayor calidad de vida en

Sus usuarios.

Zuiiga (2019), determino que la gestidn que se realiza entre el programa de vaso
de leche con la satisfaccion de todos los beneficiarios del Distrito de Majes que se
encuentra localizado en la Provincia de Caylloma. Utilizo un enfoque cuantitativo
de tipo correlacional para lo cual se aplic6 una encuesta a 144 beneficiarios
llegando a obtener los siguientes resultados: el 40.3% manifestd que el programa
es regular y para un 37.5% indico que es eficiente y estos resultados se ven
retratados al medir la satisfaccién para las familias que reciben este beneficio, ya
gue, un 45.1% su satisfaccion es regular y el 33.3% es eficiente, se encontrd una
relacion porgue se obtuvo un valor de p igual a 0.799 con una significancia menor
al 0.05. En conclusion, entre la satisfaccion de las personas que son beneficiarios

y el programa de vaso de leche se comprob6 una relacién de acuerdo a las



estadisticas obtenidas, por ende, se tiene una influencia de la gestion del programa

en la satisfaccidon que lleguen a sentir las personas que acceden a este programa.

Boy (2019), en su investigacion plantea como objetivo establecer la asociacion
entre la gestion de programa vaso de leche y la satisfaccion de los pobladores, en
Pacasmayo, 2019. La metodologia es tipo descriptivo correlacional y transaccional
de disefio no experimental con un enfoque cuantitativo, se aplicé a una muestra
constituida por 58 beneficiarios, en cuyos resultados se obtuvo el valor del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a 0.516 que indica la existencia
de una correlacion muy alta con una significancia bilateral inferior al 5%. En
conclusion, una adecuada gestion del programa social se asocia con altos niveles

de satisfaccion de los beneficiarios, lo cual, incide en una mejor calidad de vida.

Herrera (2019), en su estudio propone como objetivo establecer la asociacion entre
la gestion del programa social del vaso de leche y la satisfaccion de la poblacion,
situada en Catacaos, 2019. La metodologia concierne a tipo descriptivo
correlacional de disefio no experimental con un enfoque cuantitativo que utilizo
cuestionarios dirigidos a una muestra conformada por 218 usuarias, en cuyos
resultados se registro satisfaccion con el PVL en el 34.9% de asociadas en relacion
a la organizacion, 34.9% indico satisfaccion en puntualidad, 42.7% satisfaccion en
calidad, 41.7% satisfaccion en atencion, 34.9% satisfaccion en distribuciony 47.4%
satisfaccion con el PVL. En conclusion, la gran parte de asociadas perciben un
grado de nivel bajo de satisfaccion respecto al PVL, debido al bajo grado de
satisfaccion en atencién, disposicion y puntualidad del programa debido a la
carencia de empefo de los responsables del municipio por lo que las asociadas

deberian tener un mayor compromiso en el programa.

Paredes y Bernabé (2018), en su investigacion propone como obijetivo identificar la
contribucion de los programas de apoyo nutricional en los estandares del perfil
lipidico en Lima, 2018. Por ello, la metodologia se enmarca en un tipo descriptivo
transversal de disefio no experimental con un enfoque cuantitativo que empled
cuestionarios dirigidos a una muestra constituida por 4,028 beneficiarios, en cuyos
resultados se registré que el 50.1% mujeres con edad media de 15.3 a42. El 20.1%

provienen de Lima y el 18.9 % de otros departamentos. Se beneficiaron del



programa de comedor popular 123, del vaso de leche 827 y solo 49 forman parte
de ambos programas sociales. También, 699 individuos mostraron
hipercolesterolemia, 149 tienen nivel alto de LDL-c, y 599 alto nivel de triglicéridos
en sangre. Asi como 2,215 poseen bajos niveles de HDL-c. Ademas, se determiné
la relacion entre el beneficiario del comedor popular y LDL-c alto con una razén de
prevalencia RP igual a 2.33 e indice corporal IC de 95%, mientras que con RP =
1.08 e IC de 95% en el vaso de leche aumenté la posibilidad de poseer HDL-c bajo.
En conclusién, el beneficiado del programa de comedor popular esté relacionado a
la posibilidad de poseer LDL-c alto, mientras que en el vaso de leche incremento la

posibilidad HDL-c bajo, ademas redujo la presencia de padecer hipertrigliceridemia.

Esteban (2017), en su investigacion plantea como objetivo establecer la
repercusion entre los niveles de satisfaccion de los beneficiados del centro poblado
y el programa alimentario del Vaso de Leche, en Lima, 2017. La metodologia se
enmarca a un tipo descriptivo correlacional y transaccional de disefio no
experimental con un enfoque cuantitativo que opt6é por emplear un cuestionario a
una muestra constituida por 61 pobladores, cuyo procesamiento arrojo resultados
gue indican una gestion regular del programa de vaso de leche segun el 47.5% de
beneficiados, asimismo, el 45.9 % muestran un nivel regular de satisfaccion en
relacion con los beneficios otorgados por el programa social alimenticio, ademas,
se registro un valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a 0.81
gue sefala una correlaciéon alta con una significancia bilateral inferior al 0.05. En
conclusidon, existe una alta asociacién directa y significativa entre la gestion
deficiente del programa alimentario del vaso de leche con bajos niveles de
satisfaccion de los pobladores del centro poblado que contribuye a su bienestar

integral.

A nivel internacional, Palacios et al. (2021), en su investigacion plantea como
objetivo estimar el impacto de una intervencion del Programa de Estabilizacion
Nutricional en el bienestar de los universitarios para el nuevo semestre académico.
La metodologia contempla un disefio cuasi experimental con un enfoque
cuantitativo que empled una guia de andlisis documental aplicada a una muestra
constituida por 58 beneficiarios que se dividen en grupo experimental conformado

por 23 y grupo control de 35, en cuyos resultados se obtuvo que la aplicacién del



programa social contribuy6é en la disminucién del porcentaje de grasa corporal,
asimismo, foment6 el aumento del nivel de actividad fisica y los niveles de masa
musculo esquelética en el 50% de estudiantes con sobrepeso u obesidad, lo cual,
se corroboré con la prueba t de student junto a una probabilidad inferior al 5%. En
conclusion, la aplicacion del programa social ESNUT registra un impacto positivo
en la composicion corporal, actividad fisica y alimentacion que promueve los estilos

de vida saludable.

Cordero (2021), en su investigacién propone como objetivo determinar la relacion
entre la presentacion del Programa Buen Comienzo (PBC) y lactancia materna
exclusiva al 1°, 3° y 6° mes de vida, en la red publica de asistencia de salud
Metrosalud en los afios 2016 - 2017, en Medellin. Por ello, la metodologia
corresponde a enfoque cuantitativo de cohorte que empled cuestionarios aplicados
a 459 mujeres embarazadas, en cuyos resultados se obtuvo que el 85.2% cuenta
con 18 afos, 52% tienen union libre, 60% cuentan bachillerato completo tanto el
grupo de comparacion expuestos y no expuestos, 51% ama de casa, 92% sin
sustento economico y el 90% dependen econdmicamente. La edad promedio en
gestacion fue de 39 semanas y 71% tuvo un parto normal. El 60% mostraron
inseguridad alimenticia y el 62% ingieren por lo menos las 3 comidas principales,
también 42 afos es la edad promedio y el 30.3% poseen una postura positiva
mientras que las no expuestas el 19.4%. Ademas, el 56% lactaron el 1° mes, 50%
en el 3°y el 39.2% el 6°, asi como un 25% de probabilidad tiene una disposicion
positiva a la lactancia. En conclusion, EI PBC incrementa la probabilidad de la
lactancia Unica en distintos periodos de la madre, cabe recalcar que este estudio
fortalece el interés en el aprendizaje nutricional en el embarazo a manera de un

mecanismo que fomenta la fijacién de tipo exclusivo de la alimentacion materna.

Aguilar et al. (2020), en la presente investigacion consistio en evaluar el nivel de
satisfaccion de los usuarios en el servicio durante la entrega del programa de
alimentacioén escolar (PAE), agregando los habitos que tienen los beneficiarios en
las localidades de Arica, Parinacota, Tarapaca y Antofagasta, teniendo como sub
muestra 4,594 estudiantes beneficiarios a las que se aplicé una encuesta
agrupandolos en dos categorias basico y medio, llegando a tener como resultados

en relacion a la satisfaccién el 70% indico que si se siente satisfecho con el



programa en el grupo basico y medio un 71.3%, con la alimentacion un 61.9% se
encuentra conforme en el nivel basico y 56.6% en el medio, en variedad de comidas
tiene una aceptacion del 65% (béasico) frente a 59.1% (medio) y en raciones 63.1%
con 57.8% en medio. Adicionalmente un 70.6% mantiene satisfaccion en el servicio
qgue se le brinda al momento de la entrega de sus alimentos en béasico y medio
74.0%. En conclusion, los resultados obtenidos en los estudiantes se evidencian
que no todos se encuentran a un nivel de satisfaccion uniforme, sin embargo, las
estadisticas son elevadas por lo que se puede llegar a mejorar el sistema y obtener
resultados con mejores indices y que sean los estudiantes quienes reciban mejores

beneficios.

Nifio et al. (2019), en su analisis su funcion principal era llegar a determinar la
percepcion de la satisfaccion en los beneficiarios del programa de alimentacion
escolar (PAE) en Bucaramanga- Colombia, cuya metodologia llego a ser
desarrollada en corte transversal, cuantitativo y descriptivo. La muestra estuvo
conformada por 401 beneficiarios menores de edad. Al realizar la evaluacion de la
percepcion de satisfaccion se ejecutd en tres caracteristicas: sensorial, social y
organizacional, encontrando una diferencia entre ambos conjuntos con significancia
de 0.003, donde el primer grupo obtuvo indices mayores de percepcion de
satisfaccion, con referencia a la racion de alimentos para un 68% era importante
recibirlo en sitio y ser parte de los beneficiarios del programa PAE, sin embargo, en
25% de los alumnos de medios econdmicos medio y medio alto tendian a botar
alimentos en la basura. En conclusién, se debe encontrar un filtro para conocer que
alumnos deben ser beneficiarios del programa ya que no todos los necesitaban y
por lo contrario preferian perderlo también se tiene que tener en cuenta la calidad

con la que es distribuido los alimentos para los alumnos.

Hyun et al. (2019), en su investigacion plantea como objetivo determinar el impacto
del programa de leche escolar en el consumo de lacteos y alimentos nutritivos en
los estudiantes de Corea del Sur. La metodologia contempla un disefio cuasi
experimental con un enfoque cuantitativo que ejecutd cuestionarios dirigidos a 692
educandos constituidos por un grupo de colaboradores del programa social
estudiantil igual a 346 y el grupo no participante es 50% restante, en cuyos

resultados se obtuvo que (p < 0.05) disimilitud entre el tamafio y edad al igual que



el pesoy el indice de masa corporal (IMC) en nifios (p < 0,05). El grupo experimental
completa el consumo de calcio el 73.0% nifias y 71.1% nifios en tanto que del grupo
no integrante solo cumple con el 43.8% nifias y 36.9% nifios y la aportacion del
50% del grupo de lacteos (p < 0.001), que sefiala un superior consumo de calcio
en la agrupacion de colaboracién. En conclusion, el programa social de vaso de
leche estudiantil aporta a un incremento del consumo general de nutrientes en los

estudiantes, que resalta la particular absorcién de calcio.

Rodriguez et al. (2017), en su investigacion propone como objetivo evaluar un
programa de restablecimiento alimentario de nifios menores de cinco afos. Por ello,
la metodologia concierne a tipo descriptivo transversal de disefio no experimental
con un enfoque cuantitativo que aplico cuestionarios a una muestra constituida por
140 nifios, en cuyos resultados se obtuvo que 44.5% de desnutricion al inicio y
luego cayo a 6.1%, asi como un 32% registrO una talla apropiada al inicio, que
posteriormente a la ejecucidon del programa de restablecimiento incrementaria en
64% de forma sustancial. En conclusion, el programa social reconocié un riesgo de
desnutricion en infantes menores de 2 afios, quienes alcanzaron restablecerse

reflejandose en la mejora del indicador de talla adecuada en menores de 5 afios.
En la teoria del Programa “Vaso de Leche” tenemos las siguientes:

Teoria Funcionalista: es la teoria que permitié analizar y observar como funcionan
la sociedad al tener un estado y una clase, los que iniciaron la teoria fueron
Bronislaw Malinowski y Alfred Reginald Radcliffe- Brown que nacié con la idea que
se mantenga un equilibrio de los intereses en el sistema social ya que este sistema
mantiene una serie de necesidades psicobiologicas, simbdlicas e instrumentales
gue conforman la cultura de la sociedad (Lagunas, 2016). Teoria General de
Sistemas: fue presentada por Ludwig Von Bertalanffy donde indicaba que los
sistemas deben ser estudiados de forma global y no por separados donde ponen
como punto principal a las relaciones y los indicadores que rigen a partir de ella. Es
indispensable en el ambito organizacional de cualquier tipo, porque es a partir de
la TGS que habra una retroalimentacion que servira para la toma de decisiones en
beneficio de la empresa (Peralta, 2016). Teoria de la Nueva Gestidén Publica: es

un nuevo modelo que ha sido implementado en casi todo el mundo con el fin de



reformar el sector publico con la finalidad de mejorar la eficiencia, eficacia y el
rendimiento de los servicios publicos promoviendo una gestidon que se basa en la
obtencién de resultados que sean favorables para la sociedad por lo que se desea
introducir sistemas donde se efectué el beneficio econémico por el desempefio
optimo desarrollado en el trabajo del gobierno (Morales, 2014). Comprension del
cambio y la cultura organizacional: el cambio en una empresa es la transformacion
de las actividades o procesos que se realizan en toda organizacion que puede
generar un impacto en la cultura organizacional puesto que tiene que ver con el
comportamiento que tomaran las personas que conforman la entidad con el objetivo
de promover el desempefio laboral logrando una satisfaccién y beneficios en la
rentabilidad, es indispensable que cuando se lleve a cabo un cambio todos las
personas que conforman la empresa reciban la nueva informacion en fin de que

sea implementado (Vesga et al, 2020).

Como parte de ello, se destaca que, segun Secchi (2014), a los paises de habla
latina les resulta dificil distinguir dos términos del idioma inglés: politicas y politica.
Para Bobbio et al. (1998), la primera se refiere a un conjunto de actividades
humanas pertenecientes a las polis o al Estado; y, segun Secchi (2014), el segundo
denota algo mas concreto, que tiene relacion con acciones y decisiones. Asi,
“politica publica” se alinea con el significado de politica, es decir, se refiere al
proceso de construccion, actuacion y decision politica. Puede decirse que la politica
publica esta intimamente ligada al accionar estatal, sin embargo, existen otras
corrientes de pensamiento que apuntan a un escenario multicéntrico (Secchi,
2014). En el enfogue multicéntrico, aparece una red de politicas publicas
conformada por actores gubernamentales, organizaciones privadas y no
gubernamentales y organismos multilaterales (Frey, 2000; Secchi, 2014). Desde el
punto de vista conceptual, ademas de involucrar a varios actores en la formulacion
o implementacidn, las politicas publicas son multidisciplinarias y tienen impacto en
la economia y las sociedades (Souza, 2006; Howlett et al., 2013). De las
definiciones anteriores, podemos inferir que el estudio de las politicas publicas es
un fendmeno complejo con una multiplicidad de actores internos o externos al
Estado (Howlett et al., 2013). En consecuencia, la busqueda de procesos analiticos

es una forma de reducir la complejidad del objeto y simplificar el andlisis. Para ello
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se establecio la division en etapas, bajo la égida del ciclo politico y en relacion con
las diversas fases del proceso politico dispuestas de manera secuencial e
interdependiente (Frey, 2000; Howlett et al., 2013; Secchi, 2014).

La literatura considera el final de la década de 1950 como piedra angular de los
estudios evaluativos. Segun Vedung (2010), el proceso historico de los estudios
sobre evaluacion en el contexto global se puede dividir en cuatro ondas de difusion.
Cada ola se indica para un periodo de tiempo y se acufia de acuerdo con cuestiones
sociales, politicas y econdmicas. La construccion de esta metafora hace referencia
a la constante renovacion del escenario resultante del movimiento repetitivo de las

olas y los constantes depdésitos de sedimentos para la creacion de una base.

La evaluacion, una vez considerada como una forma de medir el desempefio de
politicas o programas, siendo tal desempefio del logro de metas (Costa &
Castanhar, 2003) o la evaluacion de resultados (Ramos & Schabbach, 2012),
necesita criterios para estructurar y, finalmente, medir la consecuencia contratada
(Costa y Castanhar, 2003). De esta forma, prevalecen tres dimensiones basicas
para medir los resultados obtenidos (Draibe, 2001; Costa y Castanhar, 2003; Alves
y Passador, 2011): Eficiencia: de origen econémico, significa alcanzar los objetivos
del programa, priorizando los estandares establecidos, con la menor relacion costo-
beneficio posible; Eficacia: mide el grado de consecucion de metas y objetivos,
traduciéndose asi de forma simplificada en que se logré el resultado; Efectividad:
también tratada en la literatura como una medida de impacto, indica los efectos
positivos relacionados con el publico objetivo del programa. Es una dimension mas
amplia, porque analiza los aspectos econémicos, socioculturales, ambientales e
institucionales, es decir, la efectividad mide tanto la cantidad como la calidad de las

metas alcanzadas por el programa.

Programa de Vaso de Leche: Es un programa social creado mediante la Ley N°
24059 y complementada con la Ley N° 27470, donde se ofrece una racion diaria de
alimentos a la poblacién vulnerable con el propésito erradicar la inseguridad
alimentaria que tienen principalmente los nifios de 0 a 6 afios, asi como a las
madres gestantes y ancianos mayores de 65 afios de edad, su presupuesto es

asignado anualmente llegando a ser igual o superior al afio anterior que son
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transferidos por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), sefialando en el
marco legal que el alimento debe consistir de leche en cualquiera de sus formas
lacteas o un producto que al menos contenga un 90% de insumo nacional (Cerna,
2015).

En la teoria de Satisfaccion tenemos las siguientes:

Teoria de la Satisfaccion del Cliente: los estudios para conocer el comportamiento
de los consumidores o clientes y la mercadotecnia se remonta a los afios 70 por
Fornell 1989, siendo reconocido por todos los gobiernos y empresas del mundo a
mediados de los afios 90, sin embargo, hasta el momento no existe una manera
formal de medir la satisfaccion en los clientes pero mencionan tres facetas: la
confirmacion o desconfirmacion, comparacion del producto y el nivel acumulativo
de satisfaccion (Haro et al, 2016). Teoria de la Satisfaccion del Ciudadano: efectué
sus primeras apariciones a mediados de los afos 80, tiene relacion con la calidad
de los servicios o0 productos que esta recibiendo por parte de las organizaciones
publicas o privadas ya que de ella depende la calidad de vida en general de la
ciudadania, es medido de acuerdo a la escala clasica de satisfaccion debido a que
su finalidad es medir los niveles de satisfaccion y calidad de los diferentes usuarios
de los servicio y mediante catadlogos de indicadores e indices de satisfaccion
(Lagares et al, 2015). Con referencia a la teoria de Malow, se menciona que la
obtencion de una satisfaccién en las personas es cumplir con la jerarquia de las
necesidades, es decir cumplir con las necesidades fisiol6gicas, seguridad,
afiliacién, reconocimiento y autorrealizacion, donde se encuentra las necedades
basicas de alimentacién es la primera e indispensable para obtener las otras
jerarquias (Kaur, 2013)

Conceptualizacion de la variable “Programa Vaso de leche”

Programa Social: los recursos del Estado son trasferidos a la poblacién vulnerable
para la lucha contra la pobreza otorgandole un apoyo a la poblacion para que
cuente con seguridad, insercion laboral, vivienda, alimentacion entre otros
elementos que son derechos de cada individuo, pero no todos cuentan con estos
servicios basicos por falta de ingresos econdémicos por ende el gobierno de cada
pais apoya a la poblacion de tal forma que pueda sentirse satisfecho solventando

sus necesidades basicas (Santiago, 2012).
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Programa Social Vaso de Leche: este programa nace con el fin de ofrecer a la
poblacion que es considerada vulnerable una racién de alimentos diarios cuyo
objetivo es elevar su nivel nutricional de tal forma que se contribuya a mejorar la
calidad de vida de los beneficiarios y asi puedan satisfacer sus necesidades de
alimentacién, el marco normativo del programa tiene casi 20 afios de vigencia
(Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social [MIDIS], 2021).

Dimensiones del Programa Vaso de Leche de acuerdo al Proceso Administrativo
de Chiavenato son las siguientes:

Programacion: Es el recurso principal para la posterior ejecucion de lo que se va a
desarrollar durante el proceso de las actividades en la organizacion de acuerdo a
ello mantener una planeacion es un proceso técnico, organizativo y econémico
completo que permitira alcanzar los objetivos que pueden ser a corto, mediano o
largo plazo (Hernandez et al.,, 2017). Organizacion es el segundo proceso
administrativo por ende antes que las actividades se inicien deben ser planeadas o
programas y organizadas para el cumplimiento de los objetivos por lo que también
necesita contar con un grupo de trabajo donde estén involucradas las personas
para asignarles los recursos y las responsabilidades (Mero, 2018). Direccion,
implica dirigir, mandar, motivar e influir en la realizacion del trabajo de los
empleados, la persona o el grupo de colaboradores que toman las decisiones y
formulan las estrategias para el logro de los objetivos (Lépez, 2021). Control
medicidn, superior, inspeccion, revision y correccion de las actividades realizadas
en el proceso administrativo para el logro de los objetivos de las entidades, es
importante que se efectué al finalizar las actividades pueda el personal a cargo
tener una supervisién constante donde se garantice que se ha llegado hasta las
personas que deben ser beneficiadas de acuerdo a la seleccion que han otorgado

desde la planeacion, (Pérez & Barbaran, 2021).

Conceptualizacion de la Variable Satisfaccién de los Beneficiarios:

Satisfaccion: es una respuesta emocional que las personas efectlan ante una
experiencia con el producto o servicio, se ha convertido en el principal objetivo que
tienen que lograr las organizaciones y sera percibido de acuerdo a las actitudes
positivas hacia el producto o servicio, al realizar un marketing de boca a boca,

lealtad y las cantidades de compras que la persona realice (Dos Santos, 2016). El
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éxito de las organizaciones se debe al grado de satisfaccion que las personas
lleguen a tener por el producto o servicio que se le ha sido otorgado (Quispe &
Ayaviri 2016).

Satisfaccion se llega a desarrollar cuando se solventar las necesidades de las
personas mas vulnerables como a los nifios, ya que, les permite mantener un
bienestar porque se otorga por medio de un programa una asignacion familiar para
cubrir sus necesidades basicas (Shei et al., 2014). De acuerdo con Farid et al.
(2020), esta teoria también cumple lo mencionado que se mantendria un bienestar
al generar el cubrimiento de las necesidades. Uno de los medios para otorgar
satisfaccion a las personas es brindarles alimentacion para lo cual es indispensable
poder realizar una localizacién de las personas que realmente necesitan de un
apoyo de los programas sociales y se pueda obtener una satisfaccion (Kirwan et
al., 2013). Con la satisfaccion se promueve la lealtad, porque se deseara continuar
recibiendo los productos o beneficios del mismo lugar, ademas también interviene
el servicio brindado por las personas que se encuentran a cargo del beneficio
(Soderlund & Colliander , 2015).

Brindar un servicio adecuado a los beneficiarios que reciben algun beneficio o
producto a cambio es esencial, para ello, se debe tener en cuenta factores
indispensables como calidad de los alimentos, higiene, ambiente, calidad de
servicio (Alhelalat et al., 2017). Asimismo, con Zhongy & Cheol (2020), también se
hace mencién que el servicio y el ambiente fisico tiene una influencia en la
satisfaccion lo que puede llegar a generar incluso una felicidad.

Para mantener una satisfaccion general en las personas es también contar con los
recursos suficientes econdémicos para poder mejorar sus condiciones de vida y el
de sus familiares (Pulino et al., 2017). La satisfaccion es medida por medio de la
percepcion que tienen los usuarios al recibir un producto o servicio para ello es
necesario poder primero consumir o haber sido participe de la atencion en un
servicio para posteriormente brindar una calificacion teniendo en cuenta la
experiencia durante el consumo y resultado final (Salvatore et al., 2022). Para
cumplir con la satisfaccién de las personas en su alimentacion es importante
también realizar un estudio para conocer cuales son sus expectativas de desean
ser cumplidas de lo contrario la satisfaccién en los alimentos no sera alcanzada en

toda la poblacion a la que es otorgada (Mohalijah et al., 2014).
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Satisfaccion de los beneficiarios: es la aptitud que tienen los usuarios o clientes de
las organizaciones publicas o privadas a través de la calidad, el trato que se le
brindara a la persona beneficiaria (Nifio et al., 2019).

Dimensiones de Satisfaccion de los Beneficiarios: tenemos la puntualidad, es una
actitud que posee cada persona desde los primeros afios de edad por medio de la
formacion de la familia de provienen las normas y costumbres (Cladera, 2012). En
atencion es el nivel de activacion para generar, seleccionar, dirigir y mantener una
activacion o también es entendido como una carga de energia que es demostrada
en diferentes acontecimientos donde desarrolla una captacion de los que esta
observando en ese momento la persona (Chaves & Yafiez, 2021). La distribucién,
conjunto de participantes empresariales que efectlan todo el proceso hasta el
consumidor finales, es empleado en todas las organizaciones porque es una de las
partes indispensables en la cadena de suministros (Sierra et al., 2015). Calidad es
la totalidad de rasgos y caracteristicas de un servicio o producto que muestran su

habilidad para la satisfaccion de las necesidades del cliente (Pineda, 2020).
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.  METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio correspondio a basica porque se efectué una descripcién de las
particularidades del fendmeno sometido a analisis en su estado actual que permitié
profundizar el acervo de conocimientos acorde con el contexto y desafios que rigen

su ejecucion (Hernandez & Mendoza, 2018).

Asimismo, se rigio por un enfoque cuantitativo pues se recopilé un acervo de datos
sujetos a medicién numérica, lo cual, implicé analizar y cuantificar las variables de
interés, por tanto, se empled6 métodos estadisticos en la contrastacion de la
hipétesis planteada que propicié corroborar o adicionar aportes al modelo tedrico
seleccionado (Hernandez & Mendoza, 2018).

Contemplé un disefio no experimental pues se compild una serie de informacion
proveniente de los hechos sujetos a analisis en su contexto actual sin realizar
alteraciones mediante propuestas o0 tratamientos que repercutan en el
comportamiento de una variable de interés. Por ello, presentd un corte transversal
porque se recopild la gama de datos de los instrumentos en un momento dado
(Hernandez & Mendoza, 2018). De esta forma, se enmarcé en un disefio
correlacional porque se detallé las propiedades o atributos del programa Vaso de
Leche junto a la satisfaccion que conllevé a establecer el nivel de asociacién o

vinculo entre ellas.
3.2Variables y operacionalizacion

Variable 1. Programa “Vaso de Leche”

Definicién conceptual. Programa orientado en otorgar una racion de alimentos con
periodicidad diaria a una poblacién conformada por nifios, gestantes y madres
posparto en situacién de precariedad econémica, a fin de reducir la brecha en
relacion a la inseguridad alimentaria y contribuir con el bienestar del colectivo
mencionado (MIDIS, 2021).

Definicibn operacional. Se midi6 por medio de las siguientes dimensiones:

programacioén, organizacion, direccion y control.
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Variable 2. Satisfaccidn

Definicion conceptual. Respuesta emocional otorgada por las personas al
interactuar con un determinado producto o servicio acorde con sus percepciones y

actitudes desarrolladas hacia los mismos (Dos Santos, 2016).

Definicion operacional. Se analiz6 mediante las dimensiones de puntualidad,

atencion, calidad y distribucion.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacién se constituyé por una totalidad de beneficiarios localizados en un
Centro Poblado del distrito de Chongoyape del departamento de Lambayeque, cuyo

ndmero ascendid a 130 beneficiarios distribuidos en 12 comités.

Por tanto, se empledé un muestreo probabilistico aleatorio simple porque se
seleccion6 a una muestra de participantes por medio de la aplicacion de métodos
de probabilidad que propicio¢ calcular la cantidad de beneficiarios a considerarse en
la muestra en proporcion con la poblacién. Por otro lado, se estimo el tamafio de la
muestra a traves de la formula estadistica de poblaciones finitas que considero una
probabilidad de eventos favorables correspondiente a 0.5, probabilidad de fracaso
igual a 0.5, parametro asociado a un nivel de significancia de 5% con un margen

de error concerniente a 0.05 (Ver Anexo 5).

En ese sentido, la muestra se constituyé por 97 beneficiarios procedentes de 12
comités del programa Vaso de Leche situados en un Centro Poblado de

Chongoyape.
3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En relacién a las técnicas empleadas en el estudio se empleé las encuestas junto
a las fichas de recoleccion de datos, lo cual, indico la utilizacion de fuentes primarias
como secundarias respectivamente. En ese sentido, se opt6 por la encuesta en el
recojo de datos a cuantificarse derivados de la interaccion con la muestra que
facilité la proporcion de una gama de informacion acerca del impacto del programa
Vaso de Leche y nivel de satisfaccion manifestado por los beneficiarios del mismo

mediante el llenado de los formularios de forma presencial. Respecto a la técnica
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de gabinete sirvié en la compilacion de un acervo de informacién necesaria en la
elaboracion de la introduccidn, exposicion de los estudios previos y detalle de la

base tedrica manifestada en la indagacion.

Por otro lado, la validacion de los instrumentos se efectu6 por medio de la opinion
otorgada por tres especialistas que indico la pertinencia, coherencia, relevancia y
precision de los items expuestos en los cuestionarios, asimismo, se estimo el
coeficiente del alfa de Cronbach que determiné el nivel de consistencia interna de

los mismos, cuyos resultados se mostré en el apartado de anexos del estudio.

Se determiné que el cuestionario empleado en la medicién de la variable Programa
Vaso de Leche mostré una alta confiabilidad mostrada a través de un coeficiente
alfa de Cronbach igual a 0.971 (Ver Anexo 9). Asimismo, se evidencio una alta
fiabilidad en el instrumento utilizado en la variable Satisfaccion por medio de un

coeficiente de alfa de Cronbach correspondiente a 0.971 (Ver Anexo 10).
3.5 Procedimientos

Con la descripcion del problema de indagacion respecto a la gestion programa
social Vaso de Leche y los niveles de satisfaccion de los beneficiarios se procedio
a efectuar una cautelosa revision de los modelos teoricos y literatura relacionada a
la tematica de interés que propicio estructurar de forma sistematizada el marco
tedrico, el cual, orientd el desarrollo de la operacionalizacion de cada variable en
mencion, asimismo, encamind a la elaboracion de instrumentos a someterse a
validacion por expertos y analisis de consistencia interna antes de su aplicacion a

los participantes que concedieron su consentimiento informado.

Por otro lado, se coordind por medio de una documentacion formal con los
responsables del programa Vaso de Leche de un Centro Poblado de Chongoyape
gue permitid conseguir el permiso de extraer informacion a los beneficiarios acerca
del programa social y los niveles de satisfaccion generados mediante los

cuestionarios validados.
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3.6 Método de analisis de datos

Posterior a la ejecucion de los instrumentos validados por especialistas se elaboré
una matriz de datos en una hoja de céalculo en Microsoft Excel, la cual, se trasladé
al paquete estadistico SPSS version 26, cuyo procesamiento propicié el célculo de
estadisticos descriptivos como frecuencias a exponerse en tablas junto a figuras,
asimismo, arrojo los resultados de los estadisticos inferenciales correspondiente a
r de Pearson o rho de Spearman acorde con la prueba de normalidad que permitié
corroborar o rechazar la hipétesis prescrita y encamind a formular conclusiones

idéneas a los objetivos propuestos.
3.7Aspectos éticos

Se optd por seguir un comportamiento ético pues se acato con los lineamientos y
directivas dadas por la universidad en relacion al desarrollo de estudios del nivel de
postgrado, se respetd la propiedad intelectual expuesta en las publicaciones
referenciadas en el estudio acorde con las normas de citacion APA, se consiguio el
consentimiento informado de manera espontanea de la muestra elegida, ademas,
se resguardo la informacion proporcionada por la muestra y se oriento soélo a fines
de la indagacion, asimismo, se desarroll6 los diferentes apartados con integridad

gue propicié la construccion de conclusiones coherente a los objetivos formulados.
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IV.  RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de gestion del Programa “Vaso de Leche” en un Centro Poblado de

Chongoyape
Variable Niveles f %
Bajo 32 33.00%
Programa “Vaso Regular 17 17.50%
de Leche” Alto 48 49.50%
Total 97 100.00%

Fuente: Instrumento aplicado a los beneficiarios del Programa Vaso de Leche

Figura 1
Nivel de gestion del Programa “Vaso de Leche” en un Centro Poblado de

Chongoyape
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Fuente: Instrumento aplicado a los beneficiarios del Programa Vaso de Leche

El 49.50% de los beneficiarios del Programa “Vaso de Leche” indicaron la existencia
de un nivel alto de gestion por la realizacibn de una adecuada programacion y
oportuna verificacion de los insumos alimenticios a otorgarse. Por otro lado, el 33%
sefialé un nivel bajo y soélo el 17.50% manifestd un nivel regular, pues aun persisten

dificultades en el desarrollo de coordinaciones y deficiencias en el abastecimiento.
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Tabla 2

Dimensiones del Programa “Vaso de Leche” en un Centro Poblado de Chongoyape

Programacion Organizacion Direccion Control
f % f % f % f %
Bajo 14 14.40% 27 27.80% 32 33.00% 32 33.00%
Regular 34 35.10% 20 20.60% 26 26.80% 35 36.10%
Alto 49 50.50% 50 51.50% 39 40.20% 30 30.90%
Total 97 100.00% 97 100.00% 97 100.00% 97 100.00%
Fuente: Instrumento aplicado a los beneficiarios del Programa Vaso de Leche

Niveles

Predomina el nivel alto en las dimensiones programacion en 50.50%, organizacién
en 51.50% y direccion en 40.20% excepto la dimensién control pues el 36.10% de
beneficiarios indico un nivel regular en la incorporacién y ejecucion de apropiadas

medidas de inspeccion en los alimentos otorgados en el programa social.

Tabla 3
Nivel de satisfaccion de los beneficiarios de un Centro Poblado de Chongoyape
Variable Niveles f %
Bajo 18 18.60%
Satisfaccion Regular 29 29.90%
Alto 50 51.50%
Total 97 100.00%

Fuente: Instrumento aplicado a los beneficiarios del Programa Vaso de Leche

Figura 2

Nivel de satisfaccion de los beneficiarios de un Centro Poblado de Chongoyape
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Fuente: Instrumento aplicado a los beneficiarios del Programa Vaso de Leche
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El 51.50% de los beneficiarios sefialaron un nivel alto de satisfaccién con la gestion

desarrollada por el Programa “Vaso de Leche”, el 29.90% un nivel regular y sélo el

18.60% un nivel bajo, lo cual, manifesté su conformidad con la puntualidad de la

entrega de las raciones alimenticias, calidad de los diferentes productos

concedidos, ademdas de la atencion otorgada en la prestacién del servicio a la

poblacion priorizada y distribucién de una racion equitativa.

Tabla 4

Dimensiones de la satisfacciéon de los beneficiarios de un Centro Poblado de

Chongoyape
Niveles Puntualidad Calidad Atencion Distribucion
f % f % f % f %
Bajo 12 12.40% 10 10.30% 23 23.70% 17 17.50%
Regular 37 38.10% 29 29.90% 41 42.30% 36 37.10%
Alto 48  49.50% 58 59.80% 33 34.00% 44  45.40%
Total 97 100.00% 97 100.00% 97 100.00% 97 100.00%

Fuente: Instrumento aplicado a los beneficiarios del Programa Vaso de Leche

Se evidencia el predominio de un nivel alto en la dimension puntualidad en 49.50%,

calidad en 59.80% vy distribucién en 45.40% excepto la dimension atencion que

reporto la prevalencia de un nivel regular pues el 42.30% de los beneficiarios sefialo

un nivel regular en la atencion concedida durante la entrega de las raciones

alimenticias.

Tabla 5

Pruebas de normalidad de Kolmogorov — Smirnov

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico
Programa “Vaso de Leche” ,165
Programacion ,236
Organizacion ,194
Direccion ,163
Control ,162
Puntualidad ,195
Calidad ,255
Atencion 124
Distribucion ,156
Satisfaccion ,142

gl
97
97
97
97
97
97
97
97
97
97

Sig.
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,001
,000
,000

Fuente: Instrumento aplicado a los beneficiarios del Programa Vaso de Leche
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Los resultados arrojados por las pruebas de normalidad, manifestando que la
variable programa “Vaso de Leche” y sus dimensiones reportaron una significancia
inferior al 5%, por tanto, los datos presentaron una distribucién no normal, de similar
manera, los hallazgos de la variable satisfaccion y sus dimensiones registraron una
probabilidad menor al 5%, lo cual, indicé que los datos se sujetan a distribucién no
normal, por tanto, en la estimacion de las correlaciones se emple0 estadisticos no

paramétricos como el Rho de Spearman.

Tabla 6
Relacion entre las dimensiones del Programa “Vaso de Leche” y satisfaccion de los

beneficiarios de un Centro Poblado de Chongoyape

Programacion Organizacion Direccion Control

Rho de
0.862 0.977 0.971 0.982
Satisfaccion g!ogearman
(bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000
n 97 97 97 97

Fuente: Instrumento aplicado a los beneficiarios del Programa Vaso de Leche

Se manifestd una asociacion directa alta entre la variable satisfaccion y la
dimension programacion pues se reportd un coeficiente de Rho de Spearman igual
a 0.862 junto a una significancia inferior al 5%, asimismo, se evidencio una relacion
positiva entre la dimension organizacion con el nivel de satisfaccion de los
beneficiarios porque reporté un coeficiente con valor de 0.977 y una significancia
menor al 5%, ademas la dimension direccion se asocié de forma positiva con la
satisfaccion mostrada por los beneficiarios del programa social con un Rho de
Spearman igual a 0.971 y una probabilidad inferior al 5%, por ultimo, se mostré una
correlacién positiva entre la dimensidén control con el nivel de satisfaccion
corroborado con un coeficiente de 0.982 junto a una probabilidad menor al 5%, lo

cual, reafirmo las hipotesis establecidas en el estudio.
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Tabla 7
Relacién entre las dimensiones de la satisfaccion y programa “Vaso de Leche” en

un Centro Poblado de Chongoyape

Puntualidad Calidad Atencién Distribucién

Programa Rho de

“Vaso de Spearman 0.956 0.949 0.977 0.987

Leche” Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000
L 97 97 97 97

Fuente: Instrumento aplicado a los beneficiarios del Programa Vaso de Leche

En la tabla 7, se evidencid una relacion directa alta entre la gestion del programa
“Vaso de Leche” y la dimension puntualidad porque reportd un coeficiente de Rho
de Spearman igual a 0.956 junto a una significancia inferior al 5%, asimismo, se
mostro una asociacion positiva entre el programa social con la dimension calidad
pues manifestd un coeficiente de Rho de Spearman con valor de 0.949 y una
probabilidad menor al 5%, ademas se registrd0 una correlacion positiva entre el
programa social en estudio con la atencidn efectuada en la entrega de los alimentos
pues arrojo un coeficiente de 0.977 y una significancia inferior al 5%. Por ultimo, se
manifestd una asociacion positiva alta entre la gestion del programa con la
distribucion de las raciones alimenticias con un coeficiente de Rho de Spearman de
0.987 junto a una significancia menor al 5%, cuyos resultados corroboraron la

aceptacion de las hipétesis especificas planteadas.

Tabla 8
Relacién entre el Programa “Vaso de Leche” y la satisfaccion de los beneficiarios

de un Centro Poblado de Chongoyape

Satisfaccion

Programa “Vaso de Rho de Spearman 0.983
Leche” Sig. (bilateral) 0.000
n 97

Fuente: Instrumento aplicado a los beneficiarios del Programa Vaso de Leche

En la tabla 8, se aprecia una asociacion positiva alta entre el programa “Vaso de
Leche” y los niveles de satisfaccion mostrados por los beneficiarios, lo cual, se
evidencié con un coeficiente de Rho de Spearman igual a 0.983 junto a una
significancia inferior al 0.05 que corrobord la hipoétesis general planteada en el

estudio.
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V. DISCUSION

El Programa de Vaso de Leche es indispensable para brindar una alimentacion con
gran proporcion de nutrientes a las personas mas vulnerables, entre los que
comprende, los menores de 0 a 6 afos, gestantes y personas mayores de 65 afios.
La entidad que brinda el apoyo econémico es el MEF, con el propdsito de satisfacer
las necesidades béasicas de las personas, por ello, es indispensable que se evalle
la satisfaccion de los beneficiaros del Centro Poblado de Chongoyape para conocer
si la gestidn utilizada es la adecuada en el programa o0 en caso contrario como
contribuir en otorgar una mejora. Una vez realizado el procesamiento y analizado
los resultados se procede a la sustentacibn con las teorias anteriormente
mencionadas en el desarrollo de la investigacion y comparacion con otros estudios

para garantizar su confiablidad.

Respecto al objetivo general para determinar la relacion entre el programa Vaso de
Leche y la satisfaccion en los beneficiarios del Centro Poblado de Chongoyape, se
establecié una correlacion positiva en ambas variables, ya que, el coeficiente de
Rho de Spearman llego a ser 0.983 con una significancia menor al 0.05, por tanto,
se permitié corroborar la hipotesis planteada en la investigacion, que la gestion
desarrollada en el programa “Vaso de Leche” tiene una influencia en cuanto a la
satisfaccion que pueden manifestar los individuos al recibir los alimentos provistos
por el estado, a pesar de ser un programa en apoyo, se debe cumplir con ciertas

caracteristicas que contribuye en mantener siempre el gusto de sus acreedores.

Respecto a la teoria planteada general de sistemas sustentada por Ludwig Von
Bertalanffy, la identificacion de los procesos procede de la ejecuciéon de un estudio
en general sobre una determinada poblacion, el cual, se realiz6 en la investigacion,
por tanto, se puede indicar que los resultados analizados son confiables. En el caso
de la Nueva Gestion Publica, los programas brindados por el sector publico se
enmarcan en un sistema de calidad para mantener una satisfaccion de las
necesidades de los individuos, por tanto, se conoce gque esta teoria se basa en la
aplicacion de las tres E, es decir, se fundamenta en la eficiencia, eficacia y

economia de los procesos ejecutados.
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Estos datos fueron comparados con Zufdiga (2019), quien en su estudio del
programa “Vaso de Leche” en relacidén a la satisfaccion de los beneficiarios del
distrito de Majes se obtuvo una relacion, puesto que, el valor del coeficiente de Rho
de Spearman registré un 0.799 con una significancia inferior al 5%, por tanto, la
gestion ejecutada en el programa tiene una influencia positiva en la satisfaccion
mostrada por las personas que fueron beneficiarias del programa social de

procedencia del estado.

En Boy (2019), se encontré una asociacion positiva entre la gestion del programa
“Vaso de Leche” y la satisfaccion en los pobladores de Pacasmayo mostrado con
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.516 y una significancia
inferior al 5%, por tanto, una adecuada gestion en el programa social se evidencio
en el incremento de los niveles de satisfaccion de aquellos pobladores, lo cual,
conllevé a una mejor calidad de vida y al desarrollo de una percepcion positiva
respecto al esfuerzo de las autoridades por brindarle raciones alimenticias
oportunas. También en Esteban (2017), donde propuso establecer una asociacion
entre la gestion del programa y la satisfaccion de su ciudadania, se registré un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.81 con una significancia menor
al 0.05, por ende, se corroboro la existencia de una relacion entre ambas variables
desde la percepcion de los beneficiados para aprobar el proceso desarrollado en

aras de su mejor calidad de vida.

En el objetivo especifico 1 se logré identificar el nivel de impacto del programa vaso
de leche en un Centro Poblado de Chongoyape encontrandose que para un 49.50%
el nivel de gestion del programa en alto, esto debido a que existe una programacion
adecuada y verificacion de los alimentos que son entregados a los beneficiarios,
sin embargo, para el 33% el nivel es bajo y para un 17.50% el nivel que mantiene
la gestion es regular, puesto que, todavia es deficiente el desarrollo de las
coordinaciones pertinentes en el comité, asimismo, como el abastecimiento de los
productos, por la falta de un trabajo en equipo que al no tener un constante control
y evaluaciéon no desarrollan los procesos de forma correcta para que los

beneficiarios puedan sentirse satisfechos.
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Estos indicadores llegaron a ser sustentados con la cultura organizacional que
indico que se obtuvo una representacion favorable de acuerdo con el manejo que
tienen las personas encargadas del programa en un lugar especifico porque al
realizarse actividades en un grupo de personas estan se relacionan y por tanto
deben compartir un buen desempefio de trabajo en equipo y la entidad encargada
de brindarles la ayuda de alimentos que en ese caso fue la municipalidad quien
tiene que establecer una responsabilidad de un constante monitoreo a los

ciudadanos que administran la reparticion de alimentos.

Al ser comparados con Rodriguez et al. (2017), en la evaluacion del programa de
alimentos paralos menores de cinco afios, se logré determinar que tiene un impacto
favorable porque mediante dicho programa los indices de desnutricion pasaron de
44.5% a solo 6.1% y en cuanto a la medida de talla un 64% se encontraba en las
condiciones correctas, por ende, el programa obtuvo buenos resultados en los
menores y esto se debe en gran medida por la buena coordinacion en su
funcionamiento, ya que, se brindaron todos los beneficios a las madres para que
no dejen de asistir y sean los nifios los mas beneficiados. Respecto a Hyun et al.
(2019), para conocer el impacto del programa de leche escolar y alimentos en la
poblacién de Corea se llegé a obtener una influencia en la cantidad de leche y
alimentos que consumian los nifios de forma favorable en la obtencion de
nutrientes, llegandose a concluir que el impacto es de forma positiva y también
depende de la adecuada gestion que mantienen los administradores de dicho
programa para que los nifios puedan acceder y el servicio que les brindan para que

continden hasta lograr buenos resultados

Respecto al objetivo especifico 2 para que se conociera el nivel de satisfaccion de
los beneficiarios en un Centro Poblado de Chongoyape conforme a la gestion del
programa se determiné un nivel alto en 51.50% de los beneficiados conforme a la
satisfaccion en el proceso de gestion, seguido de un 29.9% de indice regular y por
ultimo el 18.60% respecto a niveles bajos, indicando que algunos de los factores
tomados en cuenta llego a ser la puntualidad de entrega de los alimentos, su
calidad, distribucidon equitativa y una adecuada identificacion de la poblacion mas
vulnerable. Su sustanciacion se realizé con la teoria funcionalista planteada por

Bronislaw Malinowski y Alfred Reginald Radcliffe- Brown, quien indicaba que cubrir
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las necesidades basicas que tienen los individuos como la alimentacion se
obtendria como consecuencia una satisfaccion, puesto que, estaban ayudando a la
supervivencia de la sociedad, de acuerdo con este enfoque, la forma en que son
entregados dichos alimentos no resulta indispensable para las personas, puesto
gue, su deseo principal es que cubran su necesidad de alimento.

Respecto a la teoria de la satisfaccion del ciudadano indica que el logro de una
satisfaccion en la poblacion procede de desarrollar un servicio de calidad
manifestado a través de la organizacién y coordinacion de las actividades, segun
esa teoria se debe ejecutar una evaluacion en satisfaccion de la ciudadania sobre
el desempefio que realiza las entidades publicas para conocer si estaban
cumpliendo con los objetivos como organizacion gubernamental. A pesar de que
las personas que reciben este beneficio es parte de un programa no se debe dejar
de lado la teoria de satisfaccion al cliente, puesto que, se centra en mantener en
todo momento la satisfaccion de los individuos que reciben algun producto para
solventar sus necesidades, de tal forma, que contribuya en tener resultados
positivos para la organizacion que esta brindando estos alimentos contribuyendo
en gue su gestion sea calificada como entre las mejores manteniendo siempre una

calidad y satisfaccion de los beneficiados.

Ademas al realizarse una comparacion con el estudio de Nifio et al. (2019), puesto
gue su obijetivo principal era conocer el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del
programa de alimento escolar, se llego a los resultados con una significancia menor
al 0.003, siendo el grupo de menores entre 5 a 8 afios los que alcanzaron indices
mas altos de satisfaccion en los alimentos que reciben, en el segundo grupo de 9
a 17 afos de edad, existid una escasa administracion para saber quiénes deben
obtener el programa, puesto que, no todos lo aprovecharon y no se puede realizar

una evaluacion en su satisfaccion de los alimentos del programa escolar.

El caso de Sigluefias (2021), en su investigacion sobre el programa del vaso de
leche y su satisfaccion en sus beneficiarios como sus socias, se pudo corroborar
gue el 57% mantenia una buena satisfaccién por su adecuado liderazgo, puesto
que, entre las personas encargadas del programa un 43% desarrollaba un sistema

democratico, incluso obtuvieron el apoyo de la municipalidad para la formacién de
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una asociacién y se incorporé el medio empresarial en la crianza de cuyes,
llegdndose a concluir que mediante una buena gestion y un liderazgo optimo todos
pudieron tener un alto indice de satisfaccion tanto las personas que recibieron los
alimentos del programa como las encargadas, porque pueden obtener ingresos
econémicos que brindo mejor calidad de vida. En Paredes y Bernabé (2018), se
corrobor6 en su investigacion del programa nutricional en Lima y los perfiles lipidos
qgue mediante un buen funcionamiento en su gestion puede llegar a tener
indicadores de satisfaccion en conseguir los resultados favorables para su salud en
las personas porque de acuerdo a los estudios el programa que brinda el vaso de

leche permite reducir la hipertrigliceridemia.

Por otro lado, en el objetivo especifico 3 se reconocié una relacion entre las
dimensiones del programa vaso de leche en sus beneficiarios, llegandose a
contrastar que, en las dimensiones del programa en programacion se obtuvo un
50.50% de nivel alto con un Rho de Spearman en 0.862, respecto a organizacion
en alto estuvo un 51.50% y un Rho de Spearman de 0.977, conforme a la direccién
en alto obtuvo 40.20% y una relacion de Rho de Spearman de 0.971 y en control el
36.10% fue regular y Rho de Spearman en 0.982, todos con una significancia de
0.000, por tanto, se corroboro la hipotesis propuesta. Conforme a los resultados
encontrados por Cordero (2021), en el programa buen comienzo y la lactancia
materna exclusiva en la poblacion de Medellin se pudo corroborar que mientras se
obtenga una buena gestion en cuanto al programa para que las personas
beneficiarias cuenten con los alimentos correspondientes van a poder impactar
favorablemente en mantener una lactancia exclusiva , porque, se obtendra mas
nutricion en las personas y la fomentacién en los nifios para una lactancia sin el

apoyo de formulas sera favorable.

En el caso de Palacios et al. (2021), donde se determind la relacién en el programa
de estabilizacion nutricional que puedan llegar a tener la poblacién universitaria en
una universidad se corrobor6 que su impacto fue positivo, puesto que, el programa
logré disminuir los indices de grasa corporal e incrementar la actividad fisica
manteniendo un nivel de musculos en el 50%, por tanto, este programa obtuvo una
aceptacion en los jovenes para lograr tener beneficios para su propia salud, se

permitid corroborar bajo los indicadores de la prueba t de student y una probabilidad
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menor al 5%, indicando que dicho programa contribuyo a brindar mejores beneficios
en la calidad de vida de los jovenes por su buena aceptacion para poder ponerlo

en funcionamiento.

Por dltimo, respecto a las dimensiones de satisfaccion en puntualidad se obtuvo en
nivel alto 49.50% con Rho de Spearman en 0.956, de acuerdo a la calidad su nivel
alto fue 59.80% con una relacién de 0.949, en atencion se evidencio un nivel regular
de 42.30% y una correlacion de Rho de Spearman en 0.977 y en distribucién el
nivel alto presento 45.40% con Rho de Spearman de 0.987, las dimensiones
mencionadas con una significancia inferior al 5%, llegandose a corroborar la

hipétesis que fue planteada en la investigacion.

Fueron corroborados con lo indicado por Herrera (2019), puesto que, en su estudio
entre la gestion del programa y la satisfaccion de los beneficiarios de acuerdo a la
dimensiones de satisfaccion obtuvo en puntualidad un 34% de satisfaccion,
asimismo en calidad alcanzé 42.7%, respecto a la atencion fue 41.7%, en
distribucion la satisfaccion alcanzé 47.4%, llegando a ser los indicadores los mas
elevados de nivel bajo, por tanto en el municipio existié carencias en cuando a
mantener un sistema de gestién adecuada para alcanzar una satisfaccion optima y

adecuada en la poblacion beneficiaria del programa vaso de leche.

Ademas, en Aguilar et al. (2020), respecto a su estudio donde identificé un nivel de
satisfaccion en los usurarios del programa de alimentacion escolar para conocer su
relacion entre ambas variables, de acuerdo a su satisfaccion alcanzo un nivel
favorable, sin embargo, en la gestion obtuvo deficiencias, puesto que, al
relacionarse las variables se pudo evidenciar que no todos los beneficiarios
debieron serlo, por tanto, no existié una buena identificacion de las personas que
en realidad necesitan de los alimentos, es asi como, no se pudo evaluar una buena
satisfaccion, ya que, era necesario conocer mediante la gestién quien debid y no

debid encontrarse inscrito en el programa.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: Se determind la existencia de una asociacion positiva entre el programa
“Vaso de Leche” y la satisfaccion de los beneficiarios de un Centro Poblado de
Chongoyape corroborado por un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
igual a 0.983 junto a un p — value menor al 5% que corrobora la aceptacion de

hipotesis propuesta en el estudio.

Segunda: Se evidencid el predominio de un nivel alto de gestién del programa
social “Vaso de Leche” en un 49.50%, seguido de un bajo en un 33% y finalmente
un nivel regular en un 17.50% que sefialé aun persisten complicaciones en el
desarrollo de adecuadas coordinaciones entre la municipalidad y el Comité,
dificultades en el abastecimiento de productos en el tiempo oportuno y escaso

control en la distribucion.

Tercera: Asimismo, se establecio la prevalencia de un nivel alto de satisfaccion de
los beneficiarios del programa social “Vaso de Leche” en un 51.50% que indica la
conformidad con la puntualidad de las entregas, atencion otorgada, calidad de los
diversos productos y distribucidon equitativa, aunque persisten dificultades en el

seguimiento del estado nutricional de los nifios beneficiarios.

Cuarta: Se determin6 una asociacion positiva directa alta entre la satisfaccion de
los beneficiarios con las dimensiones del Programa “Vaso de Leche”
correspondientes a programacion, organizacion, direccion y control, lo cual, indico

la aceptacion de la hipoétesis propuesta en el estudio.

Quinta: Asimismo, se establecié que existe una relacién directa alta entre el
programa social “Vaso de Leche” y las dimensiones de la variable satisfaccion
conformadas por puntualidad, atencioén, calidad y distribucion, corroborando la

hipétesis planteada en el estudio.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Promover una mayor participacion activa de los beneficiarios en el
desarrollo de las diferentes gestiones del programa “Vaso de Leche” que permita el
recojo oportuno de las raciones alimenticias y la priorizacion de los nifios menores

de 5 afos.

Segunda: A la Municipalidad se insta desarrollar acciones orientadas a mejorar la
gestion efectuada del programa social alimenticio, a fin de contribuir con el cierre
de brechas y la atencién de las necesidades basicas con el adecuado manejo de

los recursos publicos.

Tercera: Se recomienda al personal administrativo y directivo encargado de los
programas sociales alimentarios del municipio de un Centro Poblado de
Chongoyape desarrollo de encuestas que evalten la percepcion de las madres
beneficiarias, con la finalidad de otorgar una serie de informacién relacionada a los
componentes nutricionales de las raciones brindadas junto a la calidad del

producto.

Cuarta: Se sugiere a la Municipalidad de un Centro Poblado de Chongoyape
implementar mecanismos de seguimiento y monitoreo que propicien la realizaciéon
de una adecuada fiscalizacibn de la prestacion del servicio y las raciones
alimenticias concedidas a los beneficiarios, con el propdsito de contrarrestar

problemas de cobertura.

Quinta: Se recomienda desarrollar evaluaciones socioecondmicas de forma
periddica a la poblacion en situacion vulnerable, a fin de elegir beneficiarios con
necesidades basicas insatisfechas, priorizando a nifios en estado de anemia y

desnutricion.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de la variable Programa “Vaso de Leche”
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Empadronamiento de
beneficiarios
e Actualizacién de
Programacion
padrones
_ Priorizacion a poblacion
otorgar una racién de
alimentos con periodicidad Adquisicion de insumos
diaria a una poblacion de calidad
conformada por nifios, Se medira por medio de las Organizacion Formacién de comités
« gestantes y madres — . ) )
Programa “Vaso de osparto en situacion de siguientes dimensiones: o o ordinal
Leche” pospa o programacion, organizacion, Certificaciones sanitarias
precariedad econémica, a direccién v control o
fin de reducir la brecha en y ' Distribucion oportuna
Direccion Coordinacion

relacion a la inseguridad
alimentaria y contribuir con
el bienestar del colectivo
mencionado (MIDIS, 2021).
Supervision de los
comités

Trabajo en equipo

Monitoreo de los

Control
alimentos distribuidos

Retroalimentacion
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Anexo 2. Operacionalizacion de la variable satisfaccion

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

Satisfaccion

Respuesta emocional otorgada
por las personas al interactuar
con un determinado producto o
servicio acorde con sus
percepciones y actitudes
desarrolladas hacia los mismos
(Dos Santos, 2016).

Se analizara mediante las
dimensiones de puntualidad,
atencion, calidad y distribucién.

Puntualidad

Calidad

Atencién

Distribucién

Entrega oportuna

Cumplimiento de
actividades

Aporte nutricional de la
racion

Calidad de insumos y
producto

Condiciones de entrega

Priorizacion al grupo etario
beneficiario

Cumplimiento de la
ejecucion del presupuesto

Cordialidad en la entrega

Control de estados de
nutricion
Lugar de almacenamiento
del producto

Seleccién de los insumos
alimentarios

Igualdad en la racion
alimenticia diaria

Transparencia en el padron

de beneficiarios

Ordinal
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Anexo 3. Cuestionario enfocado en la medicion del Programa “Vaso de Leche”

Indicaciones: A continuacién, se le presenta una serie de preguntas las cuales

deber& Ud. responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Programacién

1

Se realiza de forma apropiada el empadronamiento de
los beneficiarios que conforman el Comité.

Se inspecciona el registro de los pobladores a
beneficiarse con el Programa Vaso de Leche.

Se efectla una actualizacion periodica del registro de
los beneficiarios acorde al periodo establecido por ley
vigente.

Se presenta los padrones de beneficiarios actualizados
a la Municipalidad de forma oportuna.

Se selecciona a la poblacion en condiciones de extrema
pobreza como beneficiarios.

Todas las madres en condicion vulnerable de la zona
calificadas como potencial son beneficiarias del
programa Vaso de Leche.

Organizacion

7

10

La municipalidad efectia consultas acerca de la calidad
de los insumos que conforman la racion proporcionada
por el programa Vaso de Leche.

La municipalidad efectia pruebas de degustacion con
las madres beneficiarias, a fin de verificar la calidad del
producto ofrecido.

Los comités formados participan en el proceso de
evaluacion de la calidad de los alimentos otorgados por
el programa Vaso de Leche.

Los comités desarrollan controles de crecimiento y
seguimiento nutricional de los nifios beneficiarios del
programa.

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
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11

12

La municipalidad opta por la adquisicion de insumos
alimenticios de notable valor nutricional a brindarse en
el programa Vaso de Leche.

Los alimentos proporcionados en el programa Vaso de
Leche poseen certificaciones sanitarias.

Direccién

13

14

15

16

17

18

La municipalidad realiza la distribucion oportuna de los
alimentos en las zonas de funcionamiento de los
Comités del Programa Vaso de Leche.

El comité del programa efectia la entrega de los
alimentos provistos a los beneficiarios en crudo.

La municipalidad establece coordinaciones apropiadas
con el Comité en la entrega de los alimentos del
programa.

La municipalidad distrital coordina la firma del Acta de
Recepcion de alimentos junto a las PECOSAS de forma
oportuna.

El trabajo realizado por el comité ha permitido el
abastecimiento de los alimentos preparados a los
beneficiarios por periodo mensual.

Se trabaja en equipo en el abastecimiento adecuado y
efectivo de los productos a los beneficiarios del
programa de forma mensual.

1 2 3 4 5
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Control

19

20

21

22

23

24

La municipalidad efectia una adecuada y periddica
supervision del desempefio de los comités del
programa Vaso de Leche.

Se supervisa que los alimentos distribuidos en el
programa Vaso de Leche sean consumidos por los
beneficiarios registrados en los padrones.

Se efectla inspecciones a la calidad de los alimentos
proporcionados por el comité encargado.

Se desarrolla monitoreos constantes a la efectividad de
la distribucion de los alimentos a los beneficiarios del
programa.

Se procura efectuar mejoras en la gestion realizada en
el Programa Vaso de Leche.

La Contraloria General de La Republica ha realizado
recomendaciones en el desarrollo del Programa Vaso
de Leche.

1 2 3 4 5
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Anexo 4. Cuestionario en la mediciéon de la variable satisfaccion

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales

deber& Ud. responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

Totalmente en En Indiferente De acuerdo

1 2 3 4

desacuerdo desacuerdo

Puntualidad

1 La entrega de los productos alimenticios provistos por
la municipalidad se realiza en los plazos establecidos.

2 Los beneficiarios reciben las raciones alimenticias de
manera puntual todos los meses.

3  El comité cumple con las diferentes actividades y
funciones asignadas por el Programa de Vaso de
Leche.

4 El comité procura realizar las gestiones pertinentes para
un abastecimiento oportuno de los productos a los
beneficiarios.

Calidad

5 Los empaques de los alimentos contienen informacion
precisa del aporte nutricional.

6 El aporte nutricional provisto por los alimentos es el
adecuado.

7 Los insumos alimenticios proporcionados por la
municipalidad cumplen con los criterios de calidad
establecidos.

8 Se percibe la calidad de los productos alimenticios
brindados por el comité encargado.

9 Se realiza esfuerzos por entregar los productos
alimenticios en una presentacion adecuada.

10 Las condiciones de entrega de los insumos demuestran
la esmerada labor de la municipalidad por proveer de
productos alimenticios de calidad.

Atencion

5

Totalmente de
acuerdo

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
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11

12

13

14

15

16

17

18

La atencion prestada en el programa Vaso de Leche se
realiza conforme al padrén de beneficiarios.

Se realiza la entrega de los productos a la poblacién
priorizada en el programa Vaso de Leche.

Se efectlia una apropiada ejecucion del presupuesto
asignado al programa Vaso de Leche.

Se inspecciona el gasto del presupuesto por cada
periodo mensual.

El comité brinda una atencion cordial durante la entrega
de los productos alimenticios a los beneficiarios.

El comité procura otorgar una respuesta inmediata ante
cualquier inconveniente presentado en la entrega de la
racion alimenticia.

El comité se preocupa por realizar un adecuado control
de los estados de nutricion de los nifios menores de 6
afos beneficiarios.

Se efectla un descarte de anemia en los nifios menores
de 6 afios beneficiarios del programa Vaso de Leche.

Distribucion

19

20

21

22

23

24

25

26

EL lugar de almacenamiento de los productos
alimenticios se caracteriza por inocuidad.

Se realizan controles al lugar de almacenamiento de los
productos para mantener su inocuidad.

El comité establece los criterios de seleccion de los
insumos alimentarios antes de la recepcion de los
mismos.

El comité aprueba la calidad de los insumos
seleccionados en la preparaciéon de los productos.

Se brinda una racibn equitatva a todos los
beneficiarios.

Se recibe una racion alimenticia mensual en la porcion
adecuada.

La seleccion de los beneficiarios se realiza acorde con
las leyes y normas establecidas.

Existe transparencia en la elaboracion de los padrones
de los beneficiarios.

1 2 3 4 5
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Anexo 5. Calculo del tamafio de la muestra

Se efectud el célculo del nimero de los beneficiarios del programa social a través

de la siguiente formula de poblaciones finitas:

N*Zg*p*q
n=- 2
d“*(N-1)+Z5*p*q

130" .96%*0.5*0.5
0.05%*(130-1)+1.96%*0.5%0.5

n=97

Dénde:

N= Poblacion del estudio comprendié 130 beneficiarios.
p= Eventos favorables correspondiente a 0.5.

g= Probabilidad de fracaso igual a 0.5.

z= Parametro vinculado a un nivel de significancia del 5%

d= Margen de error concerniente a 0.05

n= Muestra compuesta por 97 beneficiarios del programa Vaso de Leche.
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Anexo 6. Validacion del instrumento Programa de Vaso de Leche

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Programa “Vaso de Leche” y satisfaccién de los beneficiarios en un Centro Poblado de Chongoyape

CRITERIOS DE EVALUACION
w | = RELACION
2|5 iTems ';%AR(E:IOLE E%AREOLE RELACION ENTREELITEMY | 0crpyacionEs Yi0 RECOMENDACIONES
x| & INDICADOR VARIABLEY | DIMENSION ENTREEL | LAOPCION DE
2|2 LA YEL INDICADOR ¥ (RESPUESTA (Ver
DMENSICN | mDicaDor | =L TTEM s aio)
S| no [ si] No| s [nof sl NO
Empadronami | Se realiza de forma apropiada el empadronamiento de los| X X X X
ento de beneficiarios que conforman el Comité.
beneficiarios | Se inspecciona el registro de los pobladores a beneficiarsel X X X X
con el Programa Vaso de Leche
5 _— Se efectla una actualizacion periédica del registro de los | X X X X
g Actualizacion | peneficiarios acorde al periodo establecido por ley vigente
5 | depadrones oo presenta los padrones de beneficiarios actualizados alg X X X X
E Municipalidad de forma oportuna
. Se selecciona a la poblacién en condiciones de extrema | X X X X
§ Priorizacién a pobreza como beneficiarios
> poblacién de Todas las madres en condicién vulnerable de lazona | X X X X
% extrema pobrezg calificadas como potencial son beneficiarias del programa
= Vaso de Leche
® La municipalidad efectia consultas acerca de la calidad de| X X X X
& Adquisicion | los insumos que conforman la racion proporcionada por el
g de insumos programa Vaso de Leche.
de calidad | La municipalidad efectda pruebas de degustacién con las| X X X X
§ madres beneficiarias, a fin de verificar la calidad del
i producto ofrecido
) Los comités formados participan en el proceso de X X X X
@ . evaluacidn de la calidad de los alimentos otorgados por el
Formacion de programa Vaso de Leche
comités Los comités desarrollan controles de crecimiento y X X X X
seguimiento nutricional de los nifios beneficiarios del
programa
La municipalidad opta por la adquisicion de insumos X X X X
S alimenticios de notable valor nutricional a brindarse en el
Certlﬂc;c;qne programa Vaso de Leche
s sanitarias Los alimentos proporcionados en el programa Vaso de Leche X X X X
poseen certificaciones sanitarias.
La municipalidad realiza la distribucién oportuna de los X X X X
Distribucién alimentos en las zonas de funcionamiento de los
oportuna Comités del Programa Vaso de Leche.
El comité del programa efectua la entrega de los X X X X
alimentos provistos a los beneficiarios en crudo
La municipalidad establece coordinaciones apropiadas X X X X
con el Comité en la entrega de los alimentos del
s | Coordinacion programa.
§ La municipalidad distrital coordina la firma del Acta de X X X X
a Recepcién de alimentos junto a las PECOSAS de
forma oportuna
El trabajo realizado por el comité ha permitido el X X X X
abastecimiento de los alimentos preparados a los
Trabajo  en beneficiarios por periodo mensual.
€quipo Se trabaja en equipo en el abastecimiento adecuado y X X X X
efectivo de los productos a los beneficiarios del
programa de forma mensual
La municipalidad efectia una adecuada y periédica X X X X
supervision del desempefio de los comités del
L programa Vaso de Leche
Superws.'z?q Se supervisa que los alimentos distribuidos en el X X X X
de los comités |~ rograma Vaso de Leche sean consumidos por los
beneficiarios registrados en los padrones.
Se efectua inspecciones a la calidad de los alimentos X X X X
3 proporcionados por el comité encargado.
5 | Monitoreo de | Se desarrolla monitoreos constantes a la efectividadde | X X X X
los alimentos la distribucién de los alimentos a los beneficiarios del
distribuidos programa
Se procura efectuar mejoras en la gestion realizada enel | X X X X
Retroalimenta Programa ‘Vaso de Leche __ i
cién LaC k mf‘ | de La Republica ha realizad. X X X X
recomendaciones en el desarrollo del Programa Vaso
de Leche.
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
. TITULO DE LA INVESTIGACION: Programa “Vaso de Leche” v salisfaccion de los
banaficianos en un Centro Poblado de Chongoyape

. NOMBERE DEL INSTRUMEMNTO:

Cueslionario Programa “Vaso de Leche”™ de los beneficiarios en un Cenliro
Poblade de Chongoyape

. TESISTA:

. Br.: JOSEPH HEMRY ESLAVA SELEM

. DECISION:

Daspuas de habaer revisado el instrumento de recoleccion de dalos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estruclura y profundidad; por tanto, parmitira
recoger informacion concrela ¥y real de la vanable en estudio, coligienda su
pertinancia y ulilidad.

OBSERVACIONES: Aplo para su aplicacian

APROBADO: 5 X MO

Chiclayo 23 de mayo de 2022

Xy /
e — T |l. 4
L .
i, WEADIN S
Wi, IAYRETHIR HIR
M e ]

Firma’ DNI. 16647200
Or. Luis Arfuro Montenegro Camacho
EXFERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Programa “Vaso de Leche’ y satisfaccion de los beneficiarios en un Centro Poblado de Chongoyape

CRITERIOS DE EVALUACION
ul3 RELACION | RELACIN RELACICN
22 frewg ENTRELA | ENTRELA | RELACON ENTREELITEMY | opgepyacionEs vORECOMENDACIONES
¥ | & INDICADOR VARIABLEY | DINENSION ENTREEL | LAOPCION DE
< g A YEL INDEIE.‘A%(:ARY RESPl{JESTF\[ (Ver

Insirumento
DIMENSION | INDICADOR dsaladoadin)
SI| NO ] SI| No| S |[Nojsl NO
Empadronami | Sé realiza de forma apropiada el empadronamiento de los| X X X X
ento de beneficiarios que conforman el Comité.
beneficiarios | Se inspecciona el registro de los pobladores a beneficiarse| X X X X
con el Programa Vaso de Leche
B | Seefectta una actualizacion periodica del registro de los | X X X X
g | Actualizacién beneficiari de al periodo establecido por ley vigente
2| pacunes eneficiarios acorde al p Dl p ’y g
g Se presenta los padrones de beneficiarios actualizados alg X X X X
ﬂg_' Municipalidad de forma oportuna
. Se selecciona a la pablacion en condiciones de extrema | X X X X
§ Priorizacin a pobreza como beneficiarios
- poblacion de |  Todas las madres en condicion vulnerable de la zona | X X X X
° extrema pobrezq calificadas como potencial son beneficiarias del programa
§ Vaso de Leche
8 La municipalidad efecta consultas acerca de la calidad de| X X X X
1 Adquisicion | los insumos que conforman la racion proporcionada por el
§ de insumos programa Vaso de Leche.
de calidad | La municipalidad efectla pruebas de degustacién con las| X X X X
§ madres beneficiarias, a fin de verificar la calidad del
g producto ofrecido
) Los comités formados participan en el proceso de X X X X
© . evaluacion de la calidad de los alimentos otorgados por el
Formacion de programa Vaso de Leche
comités Los comités desarrollan controles de crecimiento y X X X X
seguimiento nutricional de los nifios beneficiarios del
programa
La municipalidad opta por la adquisicion de insumos X X X X
Certificacione alimenticios de notable valor nutricional a brindarse en el
L programa Vaso de Leche
§ sanitarias Los alimentos proporcionados en el programa Vaso de Leche X X X X
poseen certfficaciones sanitarias.
La municipalidad realiza la distribucion oportuna de los X X X X
Distribucién alimentos en las zonas de funcionamiento de los
oportuna Comités del Programa Vaso de Leche.
El comité del programa efectiia la entrega de los X X X X
alimentos provistos a los beneficiarios en crude
La municipalidad establece coordinaciones apropiadas X X X X
con el Comité en la entrega de los alimentos de!
5 | Coordinacion | _programa.
g La municipalidad distrital coordina la firma del Acta de X X X X
& Recepcion de alimentos junto a las PECOSAS de
forma oportuna
El trabajo realizado por el comité ha permitido el X X X X
abastecimiento de los alimentos preparados a los
Trabajo  en beneficiarios por periodo mensual.
€quipo Se trabaja en equipo en el abastecimiento adecuado y X X X X
efectivo de los productos a los beneficiarios del
programa de forma mensual
La municipalidad efectia una adecuada y periddica X X X X
supervision del desempefio de los comités del
L programa Vaso de Leche
Supervision g, supervisa que los alimentos distribuidos en el X X X X
de los comités programa Vaso de Leche sean consumidos por los
beneficiarios registrados en los padrones.
Se efectua inspecciones a la calidad de los alimentos X X X X
B proporcionados por el comité encargado.
§ Monitoreo de | Se desarrolla monitoreos constantes a la efectividad de X X X X
los alimentos la distribucién de los alimentos a los beneficiarios del
distribuidos programa
Se procura efectuar mejoras en la gestion realizadaen el | X X X X
Refroalimenta Programa Vaso de Leche
I La Contraloria General de La Reptiblica ha realizado X X X X
cién )
recomendaciones en el desarrollo del Programa Vaso
de Leche.
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTOD

. TITULO DE LA INVESTIGACION: Programa “Vaso de Leche” y salisfaccion de los
beneaficiarios en un Cenira Poblado de Chongoyape

. NOMBRE DEL INSTRUMEMNTO:

Cueslionano Programa “Vaso de Leche” de los beneficiarios en un Ceniro
Poblade de Chongoyapea

. TESISTA:

. Br.: JOSEPH HEMRY ESLAVA SELEM

. DECISION:

Después da haber revisado el instrumento de recoleccion de dalos, procedio a

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concrela y real de la vanable en esltudio, coligiendo su
pertinencia y ulilidad.

OBSERVACIONES:  Aplo para su aplicacion

AFPROBADCE 51 X MO

Chiclaya 23 de mayo da 2022

s

Firma/DNI16672474
Dr. Luis Montenegro Camacho
EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Programa “Vaso de Leche” y satisfaccién de los beneficiarios en un Centro Poblado de Chongoyape

CRITERIOS DE EVALUACION

wld RELACION | RELACION RELAGION
= |z ITEMS ENTRELA | ENTRE 4 | FELACION [ENTRE ELITEM Y OBSERVACIONES /0 RECOMENDACIONES
z |4 INDICADOR VARABLEY | DIMENSION | ENTREEL | LACPCIONDE
2|2 A YEL wouc?nonv RESPUESTA (Ver
EL ITEM instrumento
DIMENSION | INDICADOR detalzdo aduno)
SI] NO| S| NO| S [ NO[ S NO
Empadronami | Se realiza de forma apropiada el empadronamiento de los | X X X X
ento de beneficiarios que conforman el Comité.
beneficiarios | Se inspecciona el registro de los pobladores a beneficiarse| X X X X
con el Programa Vaso de Leche
5 o Se efectlia una actualizacion periddica del registro de los | X X X X
8 ﬁcﬂuahjacmn beneficiarios acorde al periodo establecido por ley vigente
@ € paarones  I'ge presenta los padrones de beneficiarios actualizados alg X X X X
E, Municipalidad de forma oportuna
Se selecciona a la poblacion en condiciones de extrema | X X X X
® Priorizacién a pobreza como beneficiarios
% poblacién de Todas las madres en condicién vulnerable de la zona X X X X
=, extrema pobrezg calificadas como potencial son beneficiarias del programa
. Vaso de Leche
5§ La municipalidad efectia consultas acerca de la calidad de| X X X X
E‘ Adquisicion los insumas que conforman la racién proporcionada por el
de insumos programa Vaso de Leche.
de calidad La municipalidad efectia pruebas de degustacién con las | X X X X
é madres beneficiarias, a fin de verificar la calidad del
E producto ofrecido
S Los comités formados participan en el proceso de X X X X
o ) evaluacion de la calidad de los alimentos otorgados por el
Fi Ormac,’f,” de programa Vaso de Leche
comites Los comités desarrollan controles de crecimiento y X X X X
seqguimiento nutricional de los nifios beneficiarios del
programa
La municipalidad opta por la adquisicion de insumos X X X X
Certificacione alimenticios de notable valor nutricional a brindarse en el
ari programa Vaso de Leche
§ Sannanas I o< alimentos proporcionados en el programa Vaso de Leche X X X X
poseen certificaciones sanitanias.
La municipalidad realiza la distribucion oportuna de los X X X X
Distribucion alimentos en las zonas de funcionamiento de los
oportuna Comités del Programa Vaso de Leche.
El comité del programa efectuia la entrega de los X X X X
alimentos provistos a los beneficiarios en crudo
La municipalidad establece coordinaciones apropiadas X X X X
con el Comité en la entrega de los alimentos del
§ | Coordinacion | _Programa.
8 La municipalidad distrital coordina la firma del Acta de X X X X
3 Recepcion de alimentos junto a las PECOSAS de
forma oportuna
El trabajo realizado por el comité ha permitido el X X X X
abastecimiento de los alimentos preparados a los
Trabaio  en beneficiarios por periodo mensual.
equipo Se trabaja en equipo en el abastecimiento adecuado y X X X X
efectivo de los productos a los beneficiarios del
programa de forma mensual
La municipalidad efectia una adecuada y periddica X X X X
supervision del desemperio de los comités del
- programa Vaso de Leche
de:perv ’5";2 Se supervisa que los alimentos distribuidos en el X X X X
€105 comites programa Vaso de Leche sean consumidos por los
beneficiarios registrados en los padrones.
Se efectua inspecciones a la calidad de los alimentos X X X X
B proporcionados por el comité encargado.
E Monitoreo de | Se desarrolla monitoreos constantes a la efectividad de X X X X
los alimentos la distribucién de los alimentos a los beneficiarios del
distribuidos programa
Se procura efectuar mejoras en la gestion realizadaenel | X X X X
. Programa Vaso de Leche
Retroalimenta - — - i X i
cion La Contraloria General de La Republica ha realizado X
recomendaciones en el desarrollo del Programa Vaso
de Leche.
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION: Programa “Vaso de Leche” y satisfaccion de los
beneficiarios en un Centro Poblado de Chongoyape

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario Programa “Vaso de Leche” de los beneficiarios en un Centro
Poblado de Chongoyape

. TESISTA:
.Br.  JOSEPH HENRY ESLAVA SELEM

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADOQ: SI X NO

Chiclayo 23 de mayo de 2022

DNL.: 16417950
Mg. Nelly Maria Gutierrez Piedra.
EXPERTO



Anexo 7. Validaciéon del instrumento Satisfaccion de los beneficiarios

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Programa “Vaso de Leche” y satisfaccion de los beneficiarios en un Centro Poblado de Changoyape

CRITERIOS DE EVALUACION
wl o= RELACION
2 % 1TEMS E%ARQOL: E%AR(EOL,:‘I RELACION [ENTRE EL [TEM Y OBSERVACIONES Y/0 RECOMENDACIONES
ER ] INDICADOR VARKBLEY |oMENSioN | ENTREEL | LAOPGION DE
£| 2 1A YEL \NDEIE}‘\}DE?ARV RE.SPLtJESTAl (Ver
Instrumento
DIMENSION | INDICADOR detaliado s
SI[ NO| SI] NO [ 8 [ NOJ| s NO
Entregacpotuna | La entrega de los productos alimenticios provistos porla | X X X X
municipalidad se realiza en los plazos establecidos
- Los beneficiarios reciben las raciones alimenticias de | X X X X
£ manera puniual todos los meses.
E El comité cumple con las diferentes actividades y funcioneg X X X X
[ _ asignadas por el Programa de Vaso de Leche.
Cumplimiento, o . . "
de actividades El comité proqur_a realizar las gestiones pertinentes para ur|
abastecimiento oportuno de los productes a los
beneficiarios.
Aporte Los empaques de los alimentos contienen informacion | X X X X
nutricional precisa del aporte nutricional
8 de la racién El aporte nutricional provisto por los alimentos es el X X X X
8 adecuado.
H Calidad de Los insumos alimenticios proporcionados por la X X X X
E:; insumos y municipalidad cumplen con los criterios de calidad
& | producto establecidos.
Calidad de Se percibe la calidad de los productos alimenticios X X X X
insumos y brindados por el comité encargado.
producto
Condiciones | Se realiza esfuerzos por entregar los productos X X X X
de entrega alimenticios en una presentacion adecuada
- Lugar de | Ellugar de almacenamiento de los productos alimenticios | X X X X
'§ almacenami Se caracteriza por inocuidad
2 ento del Se realizan controles al lugar de almacenamiento de los X X X X
producto productos para mantener su inocuidad
Seleccion de | El comité establece los criterios de seleccion de los X X X X
los insumos insumos alimentarios antes de la recepcion de los
alimentarios | __mismos
El comité aprueba la calidad de los insumos X X X X
seleccionados en la preparacién de los productos.
Igualdad en | Se brinda una racién equitativa a todos los beneficiarios. | X X X X
laracion | Se recibe una racién alimenticia mensual en la porcién X X X X
alimenticia adecuada
mensual
Igualdad en | Se brinda una racién equitativa a todos los beneficiarios. | * X X X
laracién | Se recibe una racién alimenticia mensual en la porcién X X X X
alimenticia adecuada
mensual

Grado y Nombre del Experto: Dr. Luis Arturo Montenegro Camacho
Firma del experto
DNI. 16641200

A

P
Y

e o

MG, INVERTIOAL 1ON

Camacho

ADISTICA

DR, BOUCACION

COLAPL 162

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION: Programa “Vaso de Leche” y satisfaccion da los
beneficiarios en un Ceniro Poblado de Chongoyape

2. NOMERE DEL INSTRUMENTO: Cueslionario de salisfaccion de los beneficiarios en
un Cenftro Poblado de Chongoyape

3. TESISTA:

Br.: JOSEPH HENRY ESLAVA SELEM

4. DECISION:

Después da haber revisado el instrumento de recoleccion de dalos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concrala y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinancia y utilidad.

OBSERVACIONES: Aplo para su aplicacion

APROBADCO: 51

X [

Chiclayo 23 de mayo de 2022

i
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el 1{\. "
an i
1} - .""".,_,Iﬂ"ﬂ:. -
e L-llnuurln Ao
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Firma/ DNI. 16641200
Dr. Luis Arturo Montanegro Camacho
EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Programa “Vaso de Leche” y satisfaccién de los beneficiarios en un Centro Poblado de Chongoyape

CRITERIOS DE EVALUACION
y | 3 RELACION | RELACION RELAGICH
Z % TEMS ENTRELA | ENTRELA | RELACION ENTREELITEMY OBSERVACIONES ¥/0 RECOMENDACIONES
| & INDICADOR VARIBLEY | DivENsioN | ENTREEL | LAOPCION DE
£ 2 A VEL INDICADOR Y |RESPUESTA (Ver
EL ITEM instrumento
DIMENSION | INDICADOR dealldo dunto
SI] NO | SI[ NO | S [ NO[ &l NO
Entregacporiuna | |a entrega de los productos alimenticios provistos porla | X X X X
municipalidad se realiza en los plazos establecidos
- Los beneficiarios reciben las raciones alimenticias de X X X X
3 manera puntual todos los meses.
E El comité cumple con las diferentes actividades y funcioneg X X X *
[ - asignadas por el Programa de Vaso de Leche.
Cumplimiento o ) . )
L El comité procura realizar las gestiones pertinentes para un
de actividades| L
abastecimiento oportuno de los productos a los
beneficiarios.
Aporte Los empaques de los alimentos contienen informacién | X X X X
nutricional precisa del aporte nutricional
8 de la racién El aporte nutricional provisto por los alimentos es el X X X X
£ adecuado.
5 Calidad de Los insumos alimenticios proporcionados por la X X X X
3 insumos y municipalidad cumplen con los criterios de calidad
k] producto establecidos.
Calidad de Se percibe la calidad de los productos alimenticios X X X X
insumos y brindados por el comité encargado.
producto
Condiciones | Se realiza esfuerzos por entregar los productos X X X X
de entrega alimenticios en una p. i6n adecuada
- Lugar de | Ellugar de almacenamiento de los productos alimenticios | X X X X
2 almacenami se caracteriza por inocuidad
E ento del Se realizan controles al lugar de almacenamiento de los X X X X
producto productos para mantener su inocuidad
Seleccién de | Ef comité establece los criterios de seleccién de los X X X X
los insumos | insumos alimentarios antes de la recepcion de los
alimentarios | _MISMOS
El comité aprueba la calidad de los insumos X X X X
seleccionados en la preparacién de los productos.
lgualdad en | Se brinda una racion equitativa a todos los beneficiarios. | X X X X
laracion | Se recibe una racién alimenticia mensual en la porcion X X X X
alimenticia adecuada
mensual
lgualdad en | Se brinda una racion equitativa a todos los beneficiarios. | X X X X
laracion | Se recibe una racién alimenticia mensual en la porcion | X X X X
alimenticia adecuada
mensual

Grado y Nombre del Experto: Dr. Luis Montenegro Camacho
DNI. 16672474
Firma del experto

Dr. Luis Montenegro Camacho

DNI. 16672474

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULD DE LA INVESTIGACION: Pragrama “Vaso de Leche” y salisfaccion de los
banaficianos en un Cenfro Poblado de Chongoyape

2. NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: Cuastionarno da satislaccion de los baneficiarios an
un Cenfro Poblado de Chongoyape

3. TESISTA:

Br.: JOSEPHHENRY ESLAVA SELEM
4. DECISION:

Daspués da haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procadid a

validarlo teniendo en cuenta su forma, estruciura ¥ profundidad; por tanio, permitira
recoger informacion concrala y real de la variable en estudio, coligiendo su

parinencia y ulilidad.

OBSERVACIOMES: Aplo para su aplicacion

APROBADO: 51 X MO

Chiclaya 23 da mayo da 2022

s

Firma/DNITEET2474
EXFPERTO
Or. Luws Monfenegro Camacha




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Programa “Vaso de Leche” y satisfaccién de los beneficiarios en un Centro Poblado de Chongoyape

 —

EXPERTO EVALUADOR

CRITERIOS DE EVALUACION
2z
; g RELACION | RELACION RELACION EN?EELEE?ENM ¥
| z ITEMS ENTRELA | ENTRE LA OBSERVACIONES Y/ RECOMENDACIONES
€ | L | INDICADOR vaRALE Y |Diehsion | ENTREEL | LACPOIONDE
% g LA vEL | NDICADORY |RESPUESTA (Ver
ELITEM | instrumento
DIMENSION | INDICADOR dealado adni)
SIT NO| S| NO| ST[NO| SI] MO
Enirega oporna | |3 entrega de los productos alimenticios provistos porla | X X X X
municipalidad se realiza en los plazos establecidos
- Los beneficiarios reciben las raciones alimenticias de | X X X X
g manera puntual todos los meses.
2 El comité cumple con las diferentes actividades y funcioneg X X X X
g - asignadas por el Programa de Vaso de Leche.
Cumplimiento o . . .
de actividades El comité procura realizar las gestiones pertinentes para un
abastecimiento oportuno de los productos a los
beneficiarios.
Aporte Los empaques de los alimentos contienen informacion | X X X X
nutricional precisa del aporte nufricional
g de la racion El aporte nutricional provisto por los alimentoses el | X X X X
é adecuado.
H Calidad de Los insumos alimenticios proporcionados por la X X K X
E insumos y municipalidad cumplen con los criterios de calidad
E producto establecidos.
Calidad de Se percibe la calidad de los productos alimenticios X X X X
insumos y brindades por el comité encargado.
producto
Condiciones | Se realiza esfuerzos por entregar los productos X X X X
deentrega |  alimenticios en una presentacion adecuada
5 Lugarde | El lugar de almacenamiento de los productos alimenticios | X X X X
U | almacenami | Se caracteriza por inocuidad
2 entodel | Se realizan controles al lugar de almacenamiento de los | X X X X
producto productos para mantener su inocuidad
Seleccién de | El comité establece los criterios de seleccion de los X X X X
los insumos insumas alimentarios antes de la recepcion de los
alimentarios mismos
El comité aprueba la calidad de los insumos X X X X
seleccionados en la preparacién de los productos.
Igualdad en | Se brinda una racién equitativa a todos los beneficiarios. X X X X
la racion Se recibe una racion alimenticia mensual en la porcién X X X X
alimenticia adecuada
mensual
Igualdad en | Se brinda una racién equitativa a todos los beneficiarios. X X X X
la racién Se recibe una racién alimenticia mensual en la porcién X X X X
alimenticia adecuada
mensual
Grado y Nombre del Experto: Mg. Nelly Maria Gutiérrez Piedra.
Firma del experto:
DNI.: 16417950
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION: Programa “Vaso de Leche” y salisfaccion de los
beneficiarios en un Centro Poblado de Chongoyape

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de satisfaccion de los benaliciarios en
un Ceniro Poblado de Chongoyape

3. TESISTA:
Br.: JOSEPH HENRY ESLAVA SELEM
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumenio de recoleccion de dalos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacidn concrela y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y ulilidad.

OBSERVACIONES: Aplo para su aplicacion

APROBADO: S X NO

Chiclayo 23 de mayo de 2022

DML 16417850
Mg. Nelly Marla Gutigémez Piedra.
EXPERTO
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Anexo 8. Constancias de SUNEDU de cada validador
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Anexo 9. Confiabilidad del instrumento Programa de Vaso de Leche

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
971 24
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Anexo 10. Confiabilidad del instrumento Satisfacciéon

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
971 26
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Anexo 11. Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Método
General General Disefio: No
experimental
¢Cudl es la Determinar la  Hi:Existerelacion Variable 1: Programacion descriptivo —
relacion entre el relacién entre el significativa entre Programa o correlacional
programa “Vaso programa “Vaso el programa  “Vaso de Organizacion
de Leche” y la de Leche” y la “Vasodeleche’y Leche” . »
satisfaccion de los  satisfaccion de los  la satisfaccion de Direccion _
beneficiarios en un  beneficiarios en los beneficiarios Control Nivel: _
Centro Poblado de  un Centro en un Centro Correlacional
Chongoyape? Poblado de Poblado de
Chongoyape Chongoyape.
Poblacién: 130
Especificos Especificos beneficiarios
Ho: No existe distribuidos en
relacion 12 comités.
, . significativa entre
¢Cudl es el nivel |dentificar el nivel g programa
de ImpaCtO“ del de impacto del “\/aso de Leche” y Muestra: 97
Programa  "Vaso  Programa “Vaso |a satisfaccion de Lo
de Leche” en un de Leche” en un L beneficiarios
los beneficiarios d
Centro Poblado de  Centro  Poblado en un  Centro procedentes
Chongoyape? de Chongoyape.  Poblado de de 12 comités
Programa Chongovane del programa
“Vaso de goyape. Variable 2: ) Vaso de Leche
Leche’ y la ) . Satisfaccion ~ Puntualidad iy a40s en un
satisfaccion g,CgaI e!'”'Vd de |dentificar el nivel de los Calidad Centro
de los satisfaccion de los  de satisfaccion de beneficiarios. Poblado  de
beneficiarios  °eneficiarios enun |05 beneficiarios Atencion Chongoyape.
en un Centro Pobladode en un Centro
Centro Chongoyape? Poblado de Distribucién
Chongoyape.
cI:3hoblado de goyap Muestreo:
ongoyape Probabilistico
aleatorio
. Cual | Identificar la simple
"lu"’_‘, es | & relacion entre las
:jgamoq entre dasl dimensiones  del
imensiones ) e programa  “Vaso
programa  “Vaso Instrumentos:

de Leche” y la
satisfacciéon de los
beneficiarios en un
Centro Poblado de
Chongoyape?

;Cudl la relacién
entre las
dimensiones de la
satisfaccién y el
programa  “Vaso
de Leche” en un
Centro Poblado de
Chongoyape?

de Leche” y la
satisfaccion de los
beneficiarios en

un Centro
Poblado de
Chongoyape.

Identificar la

relacién entre las
dimensiones de la
satisfaccion y el
programa “Vaso
de Leche” en un
Centro  Poblado
de Chongoyape.

Cuestionario

Procesamiento
y andlisis de
datos: Excel y
SPSS version
26 en el
célculo de
estadisticos

descriptivos e
inferenciales.
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Anexo 12. Base de datos de la variable Programa “Vaso de Leche”
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Anexo 13. Base de datos de la variable Satisfaccion
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Anexo 14. Disefio de Investigacion

O1

'
[
A
02

Donde:

M= Muestra sujeta a analisis
O1: Programa Vaso de Leche
O2: Satisfaccion

r: Relacidon o asociacion de una variable con otra.

78



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, COTRINA CABRERA MARIA ELENA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Programa "Vaso de Leche" y satisfaccién de los
beneficiarios en un Centro Poblado de Chongoyape", cuyo autor es ESLAVA SELEM
JOSEPH HENRY, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 07 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
COTRINA CABRERA MARIA ELENA Firmado digitalmente por:
DNI: 16702840 CCABRERAME el 07-08-

2022 17:35:44
ORCID 0000-0003-0289-1786

Caodigo documento Trilce: TRI - 0399979

o, 0.0 INVESTIGA
e |UCV



