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Resumen
En el presente trabajo de investigacion titulado Gestidn administrativa y toma de
Decisiones de un de un Hospital de Essalud de la Region de Lima, 2022, en el
cual se planteé como objetivo determinar la relacion entre las variables gestion
administrativa y la toma de decisiones de un Hospital de Essalud de la Regién
de Lima, 2022, para ello se llevé a cabo una investigacion de tipo basica, con
disefio correlacional, para la recoleccion de datos se emplearon dos
cuestionarios, ademas de ello los instrumentos obtuvieron una confiabilidad de
0.900y 0.815 respectivamente. La muestra empleada estuvo conformada por 68
trabajadores del hospital, con ello se logr6 determinar que la gestidn
administrativa se encuentra en un nivel regular con 88.24% seguido de un nivel
incorrecto con 10.29% y correcto con 1.47%, mientras que la toma de decisiones
esta en un nivel moderado con 85.29%, seguido de un nivel incorrecto con
13.24% y un nivel correcto con 1.47%, ademas el grado de correlacion Rho de
Spearman de las variables fue de 0.052 y una significancia (p-valor <0.05) de

0.671. con esto se logré concluir que la relacion es positiva y débil.

Palabras clave: Gestion administrativa, toma de decisiones.



Abstract
The present research work entitled Administrative Management and Decision
Making of a, in which it was proposed as an objective to determine the
relationship between the variables administrative management and the decision
making of an Essalud Hospital of the Region of Lima, 2022, for this purpose a
basic type of research was carried out, with correlational design, for data
collection two questionnaires were used, in addition to which the instruments
obtained a reliability of 0.900 and 0.815 respectively. The sample used was made
up of 68 hospital workers, with this it was possible to determine that administrative
management is at a regular level with 88.24% followed by an incorrect level with
10.29% and correct with 1.47%, while decision making is at a moderate level with
85.29%, followed by an incorrect level with 13.24% and a correct level with
1.47%, in addition, the degree of Spearman's Rho correlation of the variables
was 0.052 and a significance (p-value <0.05) of 0.671. with this it was concluded

that the relationship is positive and weak.

Keywords: administrative management, decision making.



INTRODUCCION

En los hospitales de todo el mundo, se realiza una diversa cantidad de
planes, principalmente para la realizacion y cumplimiento de objetivos, estos son
los responsables de que las personas que trabajen en ella sigan una adecuada

ruta para lograr las metas (1).

Acompafiando a estos planes estan una cantidad exorbitante de
decisiones que se toman en el dia a dia, usualmente los médicos se enfrentan a
decisiones que pueden salvar la vida de alguien o por el contrario quitarsela,
estas no son tan diferentes cuando se toma una decision en relacion a un
hospital porque es muy posible que esta no le quite directamente la vida a un
paciente, sin embargo puede influir para hacerlo, quizas por no contar con un
especialista, no tener la medicina correcta o por demorar la reparaciéon de un
equipo de diagndstico, sin embargo todas estas son las que influyen
directamente en los pacientes (2).

El referirse a la gestion hospitalaria se relaciona al efecto en resultados
de comodidad y cumplimiento; y en el Peru los centros hospitalarios del Seguro
Social no proporcionan el mismo efecto de conformidad que se da en los
hospitales de rango superior, no existe conformidad particularmente en los de
rango inferior por las interminables esperas para el servicio que se conceden en
la cita, esta causa genera mas molestia en el paciente en lugar de calmar o
solucionar su condicién de salud y en la mayoria de casos se trata cuando la
enfermedad se complica, o llega el momento en que el paciente alivio sus
dolencias de manera privada o incluso llegando a fallecer; Los supuestos antes
mencionadas perjudican los indicadores de calidad del servicio porque afecta la
conformidad, una atencion temprana y la seguridad (3).

Los sistemas complejos como son los de servicios sanitarios requieren
realizar procesos de elecciones en cada fase del proceso administrativo, con ello
se busca maximizar el acceso a los servicios de salud de los ciudadanos y a la
par disminuir el nimero de recursos empleados, buscando siempre optimizar el

gasto (4).

Al relacionar la gestion administrativa hospitalaria con la toma de

decisiones, esta puede ser utilizada como un punto clave para mejorar el servicio
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que se ofrece a la poblacion, puesto que se deben ejecutar politicas,
instrumentos, procesos, que al relacionarse logren una prestacion de servicios
de calidad, para ello es esencial una correcta toma de decisiones, en cada
proceso que se valla realizando, permitiendo asi se vallan cumpliendo los
propésitos de salud y financieros del sistema de servicios de salud. Para ello, se
debe identificar de manera clara y especifica las estrategias y politicas para
conseguir desarrollar las actividades dirigidas a perfeccionar la administracion

de los recursos e incrementar el impacto que estos generen (5).

En el Peru los hospitales son organizaciones que brindan servicios de
salud, a través de ellos se realizan diferentes procesos, sin embargo, debido a
la problematica que enfrentan y a las carencias que se presentan en la
administracion de los establecimientos de salud, resulta indispensable tomar
acciones para reforzar y perfeccionar los procesos gerenciales hospitalarios,
basandose en la toma de decisiones (6).

Sin embargo, las acciones realizadas en los distintos hospitales no son
correctas del todo, existen un gran niumero de problemas relacionadas a este
entre las principales se tiene, la escasez de personal de salud, falta de insumos,
malos establecimientos y asi continua una lista muy larga es aqui donde aparece

la gestion administrativa para ayudar a solucionar estos problemas (7).

Aunque desde el afio 2005 el SIGA esta siendo utilizado para mejorar la
gestion administrativa este no ha sido de mucho apoyo, sin embargo, en 2021
se empezo0 a trabajar un plan propuesto por el MINSA en conjunto con el MEF
que ayude a mejorar la gestion utilizando esta herramienta del estado (8).

Esta solucion se podria ir observando en la atencién que presentan los
centros de Salud en el Per(, y aunque no todos tienen los mismos problemas en
todo el territorio, se podria realizar una observacion empirica para ver si este
plan mencionado anteriormente ha ido cumpliendo con su objetivo y aun que lo
indicado seria realizar una revision a través de indicadores que indiquen que la

gestion hospitalaria se esta cumpliendo (9).

Al igual que todos los hospitales en el Peru los sistemas de salud no son
los adecuados, y lo cual quedo evidenciado ademas por medio de la pandemia

causada por el virus del Covid-19, una congestion enorme de pacientes, mala
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atencion, infraestructura defectuosa, entre otros, son las caracteristicas que
usualmente resaltan entre estas entidades de salud, quizds no de igual forma en

todas, pero si en muchas de estas.

Esto podria ocurrir por muchas formas entre las cuales puede ser una
incorrecta gestion administrativa o0 una mala eleccion en cada uno de los
procesos, sin embargo, es importante establecer si existe un factor que involucre

a estas dos variables.

En relacion a lo mencionado anteriormente se plantea el siguiente
problema general: ¢ Qué relacion existe entre la Gestion Administrativa y la Toma
de Decisiones de un Hospital de Essalud de la Region de Lima, 20227. De igual
forma se plantearon los siguientes problemas especificos, ¢ Qué relacidn existe
entre la Gestiobn Administrativa y la dimension identificacion del problema en la
toma de Decisiones de un Hospital de Essalud de la Region de Lima, 20227,
¢, Qué relacion existe entre la Gestion Administrativa y la dimension
determinacion de los criterios de decisién en la toma de Decisiones de un
Hospital de Essalud de la Region de Lima, 20227, ¢ Qué relacion existe entre la
Gestidn Administrativa y la dimensién ponderacion de los criterios en la toma de
Decisiones de un Hospital de Essalud de la Region de Lima, 20227, ¢Qué
relacion existe entre la Gestion Administrativa y la dimension desarrollo de
alternativas en la toma de Decisiones de un Hospital de Essalud de la Regién de
Lima, 20227, ¢ Qué relacion existe entre la Gestion Administrativa y la dimension
analisis de las alternativas de un Hospital de Essalud de la Region de Lima,
20227, ¢Qué relacion existe entre la Gestion Administrativa y la dimension
seleccion de una alternativa en la toma de Decisiones de un Hospital de Essalud
de la Region de Lima, 2022?, ¢;Qué relacion existe entre la Gestion
Administrativa y la dimension implementacion de la alternativa en la toma de
Decisiones de un Hospital de Essalud de la Regién de Lima, 2022? y ¢Qué
relacion existe entre la Gestiébn Administrativa y la dimension evaluacion de la
eficacia de la alternativa en la toma de Decisiones de un Hospital de Essalud de
la Regién de Lima, 20227.

Justificacion tedrica, este trabajo se justifica de esta manera puesto que

la presente investigacion generara conocimiento tedrico para proximas
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investigaciones, las cuales pretendan adentrarse mas en el tema o busquen

relacionarlas con otras variables.

Justificacion practica, debido a que podria poner en conocimiento a los
administrativos del hospital sobre el maneja que se esté percibiendo por parte
de los especialistas de la salud en relacion a la gestion administrativa y la toma

de decisiones.

Justificacibn metodoldgica, este trabajo generara dos herramientas, las
cuales han sido adaptadas para la realidad del hospital, asi mismo podran ser
empleadas por otros autores para medir las mismas variables o para adaptarlas

a nuevas situaciones.

Justificacion social, si se tomaran medias para solucionar los problemas
gue se puedan percibir los beneficiados serian los usuarios finales, puesto que
mejoraria la calidad actual del servicio brindado, puesto que los objetivos y
recursos estarian mejor distribuidos, debido a ello los especialistas de la salud

tendrian mayor recurso y mejor organizacion para la atencion médica.

También se plantean los siguientes objetivos de investigacion, objetivo
general: Determinar la relacion existente entre la Gestion Administrativa y la
Toma de Decisiones de un Hospital de Essalud de la Region de Lima, 2022.
Objetivos especificos: Determinar la relaciébn existente entre la Gestion
Administrativa y la dimension identificacion del problema en la toma de
Decisiones de un Hospital de Essalud de la Region de Lima, 2022, Determinar
la relacion existente entre la Gestion Administrativa y la dimension determinacion
de los criterios de decision en la toma de Decisiones de un Hospital de Essalud
de la Regién de Lima, 2022, Determinar la relacion existente entre la Gestion
Administrativa y la dimension ponderacion de los criterios en la toma de
Decisiones de un Hospital de Essalud de la Region de Lima, 2022, Determinar
la relacidn existente entre la Gestion Administrativa y la dimension desarrollo de
alternativas en la toma de Decisiones de un Hospital de Essalud de la Regién de
Lima, 2022, Determinar la relacion existente entre la Gestion Administrativa y la
dimension andlisis de las alternativas en la toma de Decisiones de un Hospital
de Essalud de la Region de Lima, 2022, Determinar la relacion existente entre la

Gestidn Administrativa y la dimension seleccion de una alternativa en la toma de
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Decisiones en un Hospital de Essalud, Lima 2022, Determinar la relacion
existente entre la Gestion Administrativa y la dimensién implementacion de la
alternativa en la toma de Decisiones en un Hospital de Essalud, Lima 2022,
Determinar la relacion existente entre la Gestion Administrativa y la dimension
evaluacion de la eficacia de la alternativa en la toma de Decisiones en un
Hospital de Essalud, Lima 2022.

Con ello se establecieron las siguientes hipétesis, hipotesis general:
Existe una relacion positiva entre la Gestibn Administrativa y la Toma de
Decisiones de un Hospital de Essalud de la Region de Lima, 2022. Hipotesis
especificas: Existe una relacién positiva entre la Gestion Administrativa y la
dimensién identificacion del problema en la toma de Decisiones en un Hospital
de Essalud, Lima 2022, Existe una relacion positiva entre la Gestion
Administrativa y la dimension determinacion de los criterios de decision en la
toma de Decisiones de un Hospital de Essalud de la Region de Lima, 2022,
Existe una relacién positiva entre la Gestion Administrativa y la dimension
ponderacion de los criterios en la toma de Decisiones de un Hospital de Essalud
de la Region de Lima, 2022, Existe una relacion positiva entre la Gestion
Administrativa y la dimensién desarrollo de alternativas en la toma de Decisiones
de un Hospital de Essalud de la Region de Lima, 2022, Existe una relacion
positiva entre la Gestion Administrativa y la dimensién andlisis de las alternativas
en la toma de Decisiones de un Hospital de Essalud de la Regién de Lima, 2022,
Existe una relacién positiva entre la Gestion Administrativa y la dimension
seleccién de una alternativa en la toma de Decisiones de un Hospital de Essalud
de la Region de Lima, 2022, Existe una relacién positiva entre la Gestion
Administrativa y la dimension implementacion de la alternativa en la toma de
Decisiones de un Hospital de Essalud de la Regién de Lima, 2022, Existe una
relacion positiva entre la Gestidbn Administrativa y la dimensién evaluacion de la
eficacia de la alternativa en la toma de Decisiones de un Hospital de Essalud de

la Region de Lima, 2022.
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Il. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales se tiene a Yuliante y Muhardi en su
investigacion titulada “Hospital Management System Analysis in Effort to Improve
Service Quality by Using Structured Design Life Cycle Method” donde el objetivo
fue describir el sistema de gestion hospitalaria con el propdsito de perfeccionar
la condicién del servicio, la metodologia fue descriptiva con enfoque cualitativo,
como instrumento de recoleccién se utilizaron fichas de resumen y la muestra
estuvo conformada por los sistemas de informacién, HMIS, e informacion del
método SDLC de calidad de servicio. Los resultados obtenidos mostraron que el
sistema integrado de informacion de gestibn hospitalarias un subsistema
importante para optimizar el servicio hospitalario con el fin de mejorar la calidad,
con ello se concluye, aunque el sistema brinda un facil acceso a toda la
informacion la cual permite se mejore la calidad del servicio aun existen

limitaciones que podrian mejorarla de manera significativa (10).

Gutiérrez en su investigacion titulada “Gestién administrativa y su relacion
con la comunicacion interpersonal de los colaboradores del area de laboratorio
clinico del hospital del sur de Valdivia” donde el propdsito fue estudiar la conexién
entre la gestion administrativa y la comunicacion interpersonal, para lo cual se
realiz6 una investigacion cuantitativa con disefio correlacional, donde la muestra
estuvo conformado por 36 trabajadores del hospital especificamente del area de
laboratorio, a ellos se les aplico dos cuestionario con los cuales se obtuvo como
resultado que la gestion administrativa tiene una media a de 3.28, esto permite
observar gran dificultad en la dimensién control, en la variable control se observa
una puntuacion promedio de 2.73, lo cual permite afirmar que hay una conexién

moderada alta entre las variables (11).

Montero en su tesis titulada “Analisis de la gestibn administrativa del
hospital general IESS de Babahoyo” donde el propésito de esta fue describir la
percepcion de la gestion administrativa llevada a cabo en el hospital, para ello
se realiz6 una investigacion con una orientacion cuantitativa y disefio descriptivo
simple, la muestra se formo por 196 trabajadores del hospital, a ellos se les aplico
un cuestionario con el cual se pudo observar que a pesar de llevar a cabo un

estricto proceso de gestion administrativa, al llegar al punto de control no se
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estan cumpliendo las funciones de la manera adecuada con lo cual se puede
concluir que se requiere de un estricto manejo en el proceso de control para

realizar una mejor gestion (12).

Gupta en su investigacion titulada “Physician versus non-physician CEOS:
The effect of a leader's professional background on the quality of hospital
management and health care” donde el objetivo fue comparar la gestion
administrativa en hospitales por personal médico y no médico la metodologia
utilizada fue de orientacion cuantitativa con disefio descriptivo comparativo, a
través de ella se pudo obtener como resultado que los hospitales con médicos
ejecutivos superan a los que no los tienen. En lo que puede considerarse
reconocimiento del impacto positivo que tienen los directores ejecutivos médicos
sobre la calidad de la atencidon y gestion hospitalaria, existe un esfuerzo cada
vez mayor para cultivar el liderazgo en los estudiantes de medicina y médicos
calificados a través de programas universitarios y no universitarios en
administracion y negocios. Sin embargo, hay es necesario evaluar mas a fondo

gué caracteristicas profesionales (13).

Plagg, Piccoliori, Oschmann, Engl, y Einsendle en su investigacion
titulada Primary Health Care and Hospital Management During COVID-19:
Lessons from Lombardy donde el la finalidad de su estudio fue hacer una
investigacion de los efectos de la pandemia en la atencién hospitalaria primaria
y como fue el manejo de la gestidon hospitalaria, para ello se realiz6 un analisis
documental de cdmo las ocurrencias en el hospital. Los resultados mostraron
gue a pesar de tener un sistema de salud altamente descentralizado los sistemas
de salud colapsaron puesto que no se estaba teniendo una adecuada gestion,
debido a ello se tenia un nuimero muy por debajo la relacion médicos
generales/habitantes a comparacién de lo calculado en otros servicios de salud,
siendo este de 89/100,000 mientras que en el minimo en otro es de
155.5/100,000. Se concluyé que los sistemas de salud deben estar prevenidos
para afrontar situaciones dificiles, para ello es necesario tomar decisiones
correctas y no descuidar la labor que se estuvo realizando anteriormente, de
igual forma se debe considerar mejorar estos problemas para no repetir la misma

situacion (14).
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En los antecedentes nacionales encontramos al estudio realizado por
Saria la cual lleva como titulo “Gestién administrativa y satisfaccion del paciente
en el Hospital 11-1 Santa Gema, Yurimaguas, 2020” donde la finalidad propuesta
fue identificar la conexion entre la gestion administrativa y la satisfaccion del
paciente, para lo cual se llevé a cabo un estudio de tipo no experimental con
disefio correlacional simple, para la recopilacion de informacion se emplearon
dos cuestionarios uno para la primera variable la cual obtuvo una confiabilidad
de 0.959, mientras que la segunda 0.979, estas fueron aplicadas a 210 usuarios
los mismos que fueron considerados mediante un muestreo probabilistico
simple. Con ello se obtuvo como resultado que el 56% de usuarios considera
gue nunca o casi nunca ha existido una buena gestion administrativa, asi mismo
el 50% de los usuarios consideran que estan insatisfechos o muy insatisfechos
con la atencion recibida. Con ello se finaliza que hay una correlacion positiva alta
la cual se corrobora con el coeficiente de correlacién Rho de Spearman que es
de 0.834 entre las variables (15).

En la tesis elaborada por Flores la cual lleva de titulo “Gestion
administrativa y la calidad de servicio de emergencia del Hospital Daniel Alcides
Carrion-Callao, 2016” y cuyo propdsito fue establecer la conexion que hay entre
las variables gestion administrativa y calidad del servicio, para lo cual se llevo a
cabo un estudio de tipo descriptivo — correlacional, en ella se empleé como
instrumento de recoleccidon el cuestionario, los cuales obtuvieron niveles de
confianza de 0.912 y 0.845. La muestra empleada estuvo conformada por 176
usuarios, ellos fueron seleccionados de manera no probabilistica. Los resultados
obtenidos mostraron que existe una regular gestiébn administrativa, esto fue
expresado por el 60.8% de los usuarios, de igual forma fue calificada la calidad
del servicio en un nivel regular indicado por 52.5%. Con ello se logra concluir que
hay una correlacion positiva alta entre las variables la cual es comprobada a

través del coeficiente Rho de Spearman que es de 0.893 (16)

Vergara en su investigacion titulada Cultura de seguridad del paciente y
toma de decisiones en los servicios de cirugia del Hospital Nacional Dos de
Mayo, 2017, donde la finalidad propuesta fue identificar la conexién entre la
cultura de seguridad y la toma de decisiones, para ello se realizé una

investigacion de orientacion cuantitativa con disefio descriptivo — correlacional,
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la muestra estuvo formada por 102 trabajadores de Essalud, a ello es les aplico
dos cuestionarios como instrumentos de recoleccion los cuales obtuvieron una
confiabilidad de 0.958 y 0.847. Con ello se obtuvo que existe un nivel alto de
toma de decisiones con una percepcion del 54.9 y el restante se mantiene en el
nivel regular, por otro lado, un 48.04% considera que existe una cultura de
seguridad buena y 27.45% una cultura excelente. Con lo cual se logra concluir
que existe una correlacion moderada de 0.534 (17).

Castro en su investigacion titulada proceso administrativo y toma de
decision en la unidad Territorial Junin del SaludPol-2018 donde el objetivo de
investigacion fue establecer la conexion entre el proceso administrativo y la toma
de decision, para ello se empled una metodologia de tipo no experimental —
correlacional, la muestra estuvo compuesta por los siete colaboradores de la
entidad la cual conforma el total de la poblacion, a ellos se les aplicaron dos
cuestionarios uno para cada variable con ello se tuvo como resultado que, el
71.4% de los encuestados menciona que existe un proceso administrativo
deficiente, sin embargo se toman buenas decisiones con 85.7% de aprobacion
de los encuestados, con lo que se pudo concluir que hay una correlacién muy

baja entre ambas variables de 0.19 (18).

Valles y Villacorta en su investigacion Relacién entre el sistema de
informacion y la toma de decisiones en la Red de Salud Picota, 2016, donde el
propdsito del estudio fue conocer la conexion que hay entre el sistema de
informacion y la toma de decisiones, para ello se realiz6 una investigacion con
una metodologia cuantitativa, disefio correlacional y corte transversal, para la
recopilacion de informacién se emplearon dos encuetas las cuales obtuvieron un
nivel de confiabilidad de 0.929 y 0.976. Estas fueron aplicadas a una muestra de
82 trabajadores del sistema de salud. Con ello se obtuvo que un 40% de los
colaboradores considera que el sistema es regular, un 32% lo considera malo y
solo un 28% lo considera bueno, por otro lado, se considera que la toma de
decisiones es regular con un 46% seguido de adecuada con un 32% e
inadecuada con un 22%. Con ello se llegd a concluir que las variables se

relacionan de forma positiva moderada con un coeficiente de 0.750 (19).

Variable 1: Gestion administrativa, se define como un componente
elemental para proceso administrativo, debido a que unifica y estructura los
17



procesos empresariales con los componentes econdmicos, sociales y
tecnologicos desde la década pasada, este sistema consta de cuatro etapas una
dependiente de la anterior tenemos que son la planificacion, organizacion,

direccién y control (20).

La Gestibn Administrativa Hospitalaria consiste en implementar
estrategias para lograr una relacién 6ptima entre calidad, precio y esfuerzos que
garanticen la eficiencia de los servicios que brinda un hospital. Se basa en
identificar y aplicar los conceptos de: Gestidon, Calidad y Mejora Continua.
Actualmente, busca enfocar sus servicios a los pacientes y sus necesidades. Su
finalidad es siempre la salud y satisfaccion del paciente que espera del hospital
en una emergencia y su atencidén oportuna, de esta manera los profesionales de
los servicios de salud deben adquirir conocimientos y técnicas que les permitan
seguir una serie de acciones para lograr la concordancia y metas en la

reparacion de situaciones que se generan en el ambiente de trabajo (21).

Ledén y Gonzéles consideran que la toma de decisiones es un parte
imprescindible de la gestion administrativa, debido que a través de estas se
realizan las acciones que dirigiran el curso de la organizacion, en un hospital
ademas estan pueden tener repercusiones en la organizacion y también en la
sociedad, puesto que ellos son quienes reciben el servicio el cual es de vital

importancia (22).

También se puede mencionar que gestion administrativa hospitalaria es
en un marco conceptual y referente operativo que define cémo regularizar la
gestién hospitalaria a nivel estatal, mediante un grupo de politicas, sistemas,
componentes, procedimiento e instrumentos para que al intervenir establezcan
de manera coherente la manera de llevar a cabo los servicios de salud del
segundo Yy tercer rango de atencion, de esta manera encaminar su entidad,
concediendo una correcta y temprana toma de decisiones para conseguir los
propésitos de salud y en el marco de la regulacién de la red de los servicios de
salud (23).

La secretaria de Salud la define como como la manera clara de planificar,
encaminar y ejecutar unidades hospitalarias del Estado, basando su proyecto en

principios de igualdad, eficacia, condicién, viabilidad y compromiso de la
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poblacién, mediante diversos instrumentos modernos. La moderna forma de
gestidbn que se propone para los hospitales es un método para conseguir el
propasito principal de la red de salud, que busca garantizar a la ciudadania el
camino a servicios de salud con calidad, con igualdad financiera, eficacia en la

produccion y compromiso de la poblacidon en su gestion (24).

Mendoza, Amado, califica a la gestion administrativa como un sistema, la
cual porta acciones coherentes, estos ademas estan en paralelo trabajando para
el logro de objetivos institucionales, se debe considerar ademas que la
informacion que almacenan las instituciones es tanta que es necesario
implementar ciertas herramientas tecnolégicas que ayuden a optimizar el

proceso (25).

Coronel José, Considera que es una sucesion de funciones en la cual se
realiza un plan, se organizan los recursos, se direccionan las actividades y se

controlan los resultados (26).

Falcconi Luna, Sarmiento y Andrade consideran que la gestién
administrativa sigue la secuencia del proceso administrativo (planificar,
organizar, controlar y dirigir) con el fin de lograr ventajas competitivas sobre sus

rivales (27).

Balcazar la considera como un suceso de eventos ordenados, las cuales
son de vital importancia para el direccionamiento de la institucion puesto que en
ella se plasmas las actividades y recursos los cuales van a ser necesarios para
la labor, ademas de que en este permite direccionar y controlar toda actividad
realizada (28).

Dimensiones de la gestion administrativa: para esta variable se ha
considerado cuatro dimensiones: Planificacion, esta es la primera etapa de la
funciébn administrativa, en esta parte se definen objetivos, se establecen
estrategias, se asignan recursos y se delimita el tiempo en el que se van a
realizar las labores; Organizacion, en esta etapa se desighan las personas que
van a trabajar en cada tarea especifica, asi mismo se distribuyen todos los otros
recursos necesarios para las labores (materiales, financieros, tecnolégicos, etc.);
Direccion, en esta etapa se requieren tres factores basicos para que todo lo

definido anteriormente sea cumplido, es necesario un liderazgo adecuado, una
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buena motivacion y por ultimo una adecuada comunicacion y Control, esta es la
etapa final del procedimiento en ella se busca alinear todas las estrategias para
que vallan segun lo requerido y no se desvien con otros propésitos que no sean

de los intereses de la institucién (20).

Importancia, segun Robbins y Coulter, la gestion administrativa permite
optimizar los resultados de la organizacion, permite tomar decisiones correctas,
raciona los recursos para su mejor uso, permite gestionar la calidad del servicio

y mejora los procesos de entrega de servicio (29).

Variable 2: Toma de decisiones, se considera un proceso en momentos
de dificultades e incertidumbre, se debe tomar en cuenta que este proceso
involucra a todos los miembros de una organizacién y solo a los gerentes o
miembros de una junta directiva, puesto que esto afecta de manera global y no

solo a un pequerio grupo de personas (30).

Jannis y Mann, mencionan que la toma de decisiones es un generador de
estrés las cuales se preocupan por la pérdida objetiva y subjetiva que esta pueda
ocasionar, las cuales a su vez puedan generar un rechazo hacia estas, debido a
la incertidumbre del resultado, lo cual generaria un estancamiento del problema,
que posteriormente podria evolucionar a un conflicto de decisiébn, mencionan
ademas que la unica forma de evitar estos conflictos es una vigilancia casi
perpetua de las ocurrencias para ir evaluando la evolucién de esta y de ser

necesario replantear la decision (31).

La toma de decisiones la entendemos como un procedimiento general,
esto es, la forma de decidir sobre un asunto de un grupo de opciones. Asi, la
gran parte de ciudadanos considera que decide es cuando se perfecciona
causas como usos, ventas, etc.; pero a la vez puede consistir en reducir las

pérdidas o gastos (32) .

Para la toma de decisiones es fundamental saber y entender los
componentes necesarios en la delineacion de los juicios estratégicos, pues
resulta un trabajo primordial y cuya conclusiéon pueden llevar a rebelar las
mejores opciones para el éxito estratégico en las empresas. Por lo cual, las
elecciones estratégicas son una forma fundamental en las instituciones gracias

a que ellas presentan claramente decisiones a tiempo largo que implican una
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parte fundamental de los recursos de la entidad y los esmeros de un fundamental

namero de individuos y labores (33).

Arévalo José y Estrada Hilda la consideran como un acto cotidiano, puesto
que diariamente a todos se nos presenta un gran numero de decisiones, ademas
para los tedricos organizacionales es uno de los temas fundamentales, debido a

la implicacion que estas pueden tener en una institucion (34).

Tobon, Gémez y Henao la consideran como un proceso en el cual se toma
una o mas de las posibles opciones y se rechazan las otras, para ello es
necesario tener niveles altos de informacion que permitan decidir de forma
objetiva cual es la que mas se alinea al objetivo por el cual se quiere llegar con

la decision (35).

Rabanal indica que este proceso muestra una relacion entre la
responsabilidad y la experiencia que tiene el sujeto a decidir, puesto que este

implica un alto riesgo para la organizacion (36).

La considera como una capacidad unica del ser humano, puesto que
utiliza la razon, para la eleccion de la mejor opcion, ademas esta lleva a cabo
todo un proceso de analisis que permite tener una coherencia a todas las
actividades realizadas en ella (37).

Importancia, cada decisién que se toma en una institucion es de vital
importancia, estas pueden redirigir el curso de la misma, llevandola a cumplir las
metas organizacionales o también llevandolas al fracaso, por otro lado, se tiene
gue contemplar que cada eleccion que se realice en un hospital puede tener una
reaccion muy delicada en los pacientes, estan pueden optimizar las condiciones
de vida de brindarles un poco més de tiempo de vida o en el peor de los casos

quietérsela (38).

Dimensiones de la toma de decisiones, al igual que en la anterior se ha
considerado el proceso de la toma de decisiones el cual se divide en ocho fases
y son: Identificacién del problema, se refiere a las acciones que realizan para
identificar los problemas que pueden ir apareciendo; Determinacion de los
criterios de decision, proceso para elegir los puntos que podrian ayudar a darle

una solucion, se debe considerar que estos no tienen que estar totalmente
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explicitos; Ponderacion de los criterios, se debe jerarquizar un orden para los
criterios de decision, este criterio deberia ser cuantificable. Desarrollo de
alternativas, en esta etapa se realiza una lluvia de ideas en la cual se resuelvan
de distintas maneras los problemas; Estudio de las opciones, en esta fase se
estudia las opciones dadas en la etapa anterior y se define las que son viable o
no. Seleccion de una alternativa, en esta etapa se verifica el cual es la opcion
mas viable de las alternativas de solucion, para ello es necesario usar los
criterios cuantificables de prioridad establecidos anteriormente. Implementacion
de la alternativa, se pone en préactica la alternativa elegida y se va viendo el
progreso que esta tiene. Examen de la eficiencia de la opcion. En esta se evalla
si la alternativa va cumpliendo con el objetivo propuesto o si en caso debe

cambiarse o adaptarse, para lo cual es necesario iniciar nuevamente.

La gestién administrativa y toma de decisiones estas dos se relacionan a
través de las etapas del proceso administrativo puesto que cada etapa de este,
puesto que para ya sea para establecer objetivos, designar recursos, dirigir las
acciones y/o controlarlas implica una decisién, sin embargo, para ellas es
necesario contar con ciertas cantidades de informacion para que las decisiones

sean las mas acertadas y no se escapen por la tangente (39).
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[I. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo basica puesto que se basa en la
informacion compilada de otros autores, la finalidad de este tipo de
investigaciones es generar conocimiento tedrico en relacion a las
variables de estudio, sin embargo, tienen la capacidad de resolver
problemas especificos, sin tener ese fin (40)

Asi mismo la investigacion cuenta con un disefio no experimental,
debido a que la informacion adquirida sera tomada en su estado natural,
sin recibir ningun estimulo externo que pueda sesgar la recoleccion de
datos, ademas es correlacional, puesto que el fin de la investigacion es
hallar cual es la relacién que existe entre ambas variables, por altimo, el
corte de la investigacion es transversal, debido a que la el recojo de la

informacion sera realizado en un solo momento (40).

V4
T
M i r
l
V,
Donde:
M : Muestra

V1 :Variable Independiente
V2 :Variable dependiente
r : Relacion entre las variables
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3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion administrativa: esta variable esta conformada
por cuatro dimensiones, las cuales son conocidas como el proceso
administrativo, para obtener la informacion de esta variable se utilizara
una encuesta con una escala de Likert, por lo cual la variable politdmica,

ya que cuenta con varias posibles respuestas.

Variable 2: Toma de decisiones: esta variable evalGa el proceso
de la toma de decisiones desde que aparece una contingencia 0 un
problema, para ello distribuye la variable en siete dimensiones, la cual
es medida a través de una escala de Likert por lo cual queda

categorizada como una variable politdmica.

3.3.Poblacién, muestray muestreo

La poblacion estd conformada por el todo el universo de
individuos involucrado en la investigacion, estos deben contar con
caracteristicas similares y deben guardar relacion con los intereses de la

investigacion (40)

La poblacién estuvo conformada por 70 trabajadores, entre

personal con contrato indefinido y personal con contrato temporal.

La muestra por otro lado esta conformada por una pequefa parte
de la poblacion, esta porcion debe ser significativa y estar alineado a los

intereses de la investigacion (40).

Para este estudio la muestra estuvo conformada por 68

trabajadores.

El muestreo fue de tipo no probabilistico por conveniencia en esta
seleccion los participantes no son seleccionados al azar y se tiene como
criterio el facil acceso (40).

3.4.Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Para la presente investigacion se utilizé la encuesta como técnica

de recoleccion de datos, esta es una de las mas utilizadas en las
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investigaciones por su alta versatilidad y facilidad de aplicacion, ademas

gue permite obtener informaciéon de una manera muy rapida (40).

Como instrumento de recoleccion de datos se emple6 el
cuestionario, este se conforma por un grupo de preguntas con el fin de
obtener resultados, se debe tomar en consideracion que el instrumento

tiene que estar alineado a los objetivos de la investigacion (40).

Para la presente investigacion se realizaron dos instrumentos,
uno para medir la percepcion de la variable gestién administrativa, la cual
consta de 20 preguntas de opcion multiple segun la escala de Likert y el
otro es para medir la percepcion de la toma de decisiones la cual consta
de 33 preguntas y al igual que el anterior es de opcién multiple segun
escala de Likert.
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Tabla 1

Ficha técnica del cuestionario de la gestién administrativa

administrativa

Nombre del Instrumento: Cuestionario de la gestién

Dimensiones e
indicadores

Planificacion

« Objetivos
« Estrategias
s Procesos
e Programas
= [ntegracién

Organizacion

= Coordinar

e Utilizar
recursos

s Desarrollar
planes

« Efectuar
metas

Direccién

eLiderazgo

« Motivacion

« Comunicacion

e Trabajo en
equipo

« Clima laboral

eLogro de
objetivos

Control

« Regulacion
« Medicion

« Correccion
s Resultados

Autor Original:

Del Junco, Angel

ARo

2020

Confiabilidad del
instrumento

0.900

Validacion del
instrumento

A través del juicio de expertos

Objetivo

Conocer la percepcion de la gestion
administrativa de los trabajadore

Nota: Adaptado de Del Junco (2020)
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Tabla 2

Ficha técnica del cuestionario de la toma de decisiones

Nombre del Instrumento: Cuestionario de la toma de decisiones

Identificacion del = Causas del
problema problema
Determinacién de los « Reflexion
criterios de decision

Ponderacion de los «Relevancia
criterios

Desarrollo de « Aptitudes

Dimensiones e alte;rrla_ltwas
Analisis de las

indicadores . Satisfaccion
alternativas *

Seleccion de una

« Optimizacion

alternativa
Implementacion de la :
alternativa * Oportunidad
Evaluacion de la
eficacia de la « Retroalimentacion
alternativa

Autor Original: Campuzano, Alexandra

ARfo 2020

_Conﬂabllldad del 0815

instrumento

f\falldaclon del A través del juicio de expertos

instrumento

Objetivo Conocer la percepcion sobre la toma de

decisiones de los trabajadores.

Nota: Adaptado de Campuzano (2020)

Validacién, la validacion del instrumento serd dada por el juicio
de expertos, a través de ella se busca obtener un mayor acercamiento a

la realidad, sobre el tema investigado (40).

Confiabilidad, esta busca hallar la repeticién con la que se da un
suceso, para este caso la repeticion de las respuestas brindada por las
muestras (40). Para la presente investigacion se calcul6 el indice del alfa

de Crombach.

3.5.Procedimientos

Para recolectar la informacion necesaria para la investigacion
primero se tuvo que solicitar el permiso al hospital y explicar cual es el

propdsito del estudio. Se le solicitara la base de datos de los trabajadores
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para poder contactarlos por medio de correo electrénico, WhatsApp o
Telegram, una vez contactados se les enviara un comunicado solicitando
Su apoyo, asi mismo se les enviard el link con el cuestionario online, por

ultimo, se les agradecera por su participacion.

3.6.Métodos de analisis de datos

Analisis descriptivo, para realizarlo se utilizar4 Microsoft Office
Word 2019, este permitira agrupar toda la informacion recolectada en los
cuestionarios para luego ser procesada y descrita en tablas o graficos,
de igual forma permitira calcular el tamafio de la muestra y el coeficiente

de confiabilidad.

Analisis inferencial, para ello serd necesario utilizar el software
estadistico SPSS version 26, con ella se podra calcular la normalidad de
los datos, corroborar cual es la hipétesis correcta y calcular el coeficiente
de correlacion de las variables.

3.7.Aspectos éticos

Se han considerado ciertas conductas éticas para la realizacion
de esta investigacion, entre ellos esta el sentimiento enterado para la
aplicacion de los instrumentos, debido a que se solicitara el permiso
correspondiente a la institucion, asi mismo toda la informacién expuesta
sera veraz, no se manipulara la informacién en ninguna forma, todos los
datos seran legitimos, por ultimo, todos los sujetos investigados tendran
la misma probabilidad de participar no se les dara preferencia a ninguno
o se tomara informacién de otros lugares que no estén relacionados a la

investigacion.
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V. RESULTADOS
4.1.Resultados descriptivos
Variable 1: Gestion administrativa
Tabla 3

Tabla de distribucion de la Variable 1: Gestion Administrativa

Planeamiento  Organizacién  Direccion Control G_e.stlon.
administrativa
n f n f n f n f n f

5.88 2.94 2.94 2.94 1.47

Incorrecto 4 % 2 % 2 % 2 % 1 %
25.0 30.8 29.4 44.1 29.4

Regular 17 0% 21 8% 20 1% 30 204 20 1%
69.1 66.1 67.6 52.9 69.1

Correcto 47 20 45 8% 46 506 36 4% 47 204

En la tabla 3 se observan los resultados obtenidos de la variable gestion
administrativa: Planeamiento, nivel correcto 69.12%, nivel regular 25.00% y
nivel incorrecto 5.88%; Organizacion, nivel correcto 66.18%, nivel regular
30.88%, nivel incorrecto 2.94%; Direccion, nivel correcto 67.65%, nivel regular
con 29.41%, nivel incorrecto 2.94%; Control, nivel correcto 52.94%, nivel
regular 44.12%,nivel incorrecto 2.94%, por ultimo la variable obtuvo los
siguientes resultados correcto 69.12%, regular 29.41% e incorrecto 1.47%

Figura 1

Representacion grafica de la Gestion administrativa y sus dimensiones

Variable Gestion Administrativa

80,00%
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69,12% 67,65% 69,12%
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20,00% I SO 29,41% 29,41%

10,00%
0,00%

5,88% 2,94% 2,94% 2,94% 1,47%

Planeamiento Organizacion Direccion Control Gestion
administrativa

Incorrecto Regular Correcto
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Variable 2: Toma de decisiones

Tabla 4

Tabla de distribucion de la Variable 2: Toma de decisiones

Determinacion

e Ponderacién s Selecciéon de  Implementacié6  Evaluacion de
Identificacion de los Desarrollo de  Analisis de las . ; Toma de
. de los . - una ndela la eficacia de I
del problema criterios de o alternativas alternativas . ; . decisiones
e criterios alternativa alternativa la alternativa
decision
n f n f n f n f n f n f n f n f n f
Incorrecto 6 882% 5  7.35%% 5 735% 8 o0 9 1320 6 ggs 6 882% 6 882% 3 441%
54.41 52.94 57.35 57.35 51.47 42.65 47.06 52.94 57.35
Regular 37 % 36 % 39 % 39 % 35 % 29 % 32 % 36 % 39 %
36.76 39.71 35.29 30.88 35.29 48.53 44,12 38.24 38.24
Correcto 25 % 27 % 24 % 21 % 24 % 33 % 30 % 26 % 26 %

En la Tabla 4 se observan los resultados obtenidos de la variable toma de decisiones, donde las dimensiones fueron clasificados
de la siguiente manera: Identificacion del problema, se econtré en un nivel regular con 54.41%, seguido del nivel correcto con
36.76% y por ultimo en nivel incorrecto con 8.82%; Determinacién de los criterios de decision, se encontré en un nivel regular con
54.41%, seguido del nivel corecto 36.76% y por ultimo en un nivel regular 7.35%; Ponderacion de los criterios, se encontré en un
nivel regular 57.35%, seguido del nivel correcto con 35.29%, y por ultimo en nivel incorrecto con 7.35%; Desarrollo de alternativas,
se encontro en un nivel regular con 57.35%, seguido del nivel correcto con 30.80%, y por ultimo en un nivel correcto 11.76%,
Andlisis de alternativas, se econtr6 en un nivel regular con 51.47%, seguido del nivel correcto con 35.29% y por ultimo en nivel
correcto con 13.24%, Seleccion de una alternativa, se econtro en un nivel correcto con 48.53%, seguido del nivel regular con
42.65% y por ultimo en nivel incorrecto con 8,82%, Implementacion de la alternativa, se econtro en un nivel regular con 48.53%,
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seguido del nivel correcto con 42.65% y por ultimo en nivel incorrecto con 8.82%, Evaluacion de la eficacia de la alternativa, se

econtrd en un nivel regular con 52.94%, seguido del nivel correcto con 38,24% y por ultimo en nivel incorrecto con 8.82%, por

ultimo la variable obtuvo los siguientes resultados regular 57.35%, correcto 38.24% y incorrecto 4.41

Figura 2

Representacion grafica de la Toma de decisiones y sus dimensiones
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4.2.Resultados Inferenciales
Prueba de normalidad de los datos

Tabla b

Prueba de normalidad para las variables

Prueba de normalidad.

Kolmogorov- Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion
administrativa 133 68 ,005 ,932 68 ,001
Toma de
decisiones 059 68 200 984 68 515

*, Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lillefors
En la Tabla 5 se observa que la variable gestion administrativa y toma de
decisiones no tienen una distribucion normal (p-valor <0.05) indicando asi que la
pureba de correlacion a utilizar fue la de Rho de Spearman, empleada para

estadistica no paramétrica.

Prueba de Hipo6tesis

Hipotesis General:

Ho: No existe una relacion positiva entre la Gestion Administrativa y la Toma de

Decisiones de un Hospital de Essalud de la Region de Lima, 2022.

Hi: Existe una relacion positiva entre la Gestion Administrativa y la Toma de

Decisiones de un Hospital de Essalud de la Regién de Lima, 2022.

Tabla 6 Gestion administrativa vs. Toma de decisiones
Gestion Toma de
Administrativa decisiones
Rho de Gestién administrativa Coeficiente de 1,000 ,632
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 68 68
Coeficiente de ,632 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 68 68
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En la tabla 6, se observa que la correlacion entre la gestion administrativa y la
toma de decisiones es de 0.632 segun el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, ademas tiene una significancia bilateral 0.000 (p-valor: 0.050), con
esto se logra determinar que la relacidbn entre las variables es positiva y

significativa.
Hipotesis Especifica 1:

Ho: No existe una relacion positiva entre la Gestion Administrativa y la dimension
identificacion del problema en la toma de Decisiones en un Hospital de Essalud,
Lima 2022.

Hi: Existe una relacion positiva entre la Gestion Administrativa y la dimension
identificacion del problema en la toma de Decisiones de un Hospital de Essalud,
Lima 2022.

Tabla 7

Gestion administrativa vs. Identificacion del problema

Gestion
Administrativa

Rho de Gestién administrativa Coeficiente de 1,000 ,531
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 68 68
Coeficiente de ,531 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

En la tabla 7, se observa que la correlacion entre la gestién administrativa y la
identificacion del problema es de 0.531 segun el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman, ademas tiene una significancia bilateral 0.000 (p-valor: 0.050), con

esto se logra determinar que la relacion entre ambas es positiva y significativa.
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Hipotesis Especifica 2:

Ho: No existe una relacion positiva entre la Gestion Administrativa y la dimension
determinacion de los criterios de decision en la toma de Decisiones de un

Hospital de Essalud de la Region de Lima, 2022.

Hi: Existe una relacion positiva entre la Gestion Administrativa y la dimension
determinacion de los criterios de decision en la toma de Decisiones de un

Hospital de Essalud de la Region de Lima, 2022.

Tabla 8

Gestion administrativa vs. Determinacion de los criterios de decision

Determinacion

Gestion L
Administrativa de los cr_|t_eflos
de decision
Coeficiente de
correlacion 1,000 AT7
Gestién administrativa Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 68 68
Spearman —
Coeﬂment_g de 477 1,000
o correlacion
Determinacion de los
criterios de decision Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

En la tabla 8, se observa que la correlacion entre la gestiébn administrativa y la
determinacién de los criterios de decision es de 0.477 segun el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, ademas tiene una significancia bilateral 0.000 (p-
valor: 0.050), con esto se logra determinar que la relaciébn entre ambas es

positiva y significativa.
Hipotesis Especifica 3:

Ho: No existe una relacion positiva entre la Gestiéon Administrativa y la
dimension ponderacion de los criterios en la toma de Decisiones de un Hospital
de Essalud de la Region de Lima, 2022.

Hi: Existe una relacion positiva entre la Gestion Administrativa y la dimension
ponderacién de los criterios en la toma de Decisiones de un Hospital de

Essalud de la Region de Lima, 2022.
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Tabla 9

Gestion administrativa vs. Ponderacion de los criterios

Gestion Ponderaciéon de
Administrativa los criterios
Coeficiente de 1.000 483
correlacion ! ’
Gestién administrativa Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 68 68
Spearman —
Coef|C|ent'(=: de 483 1,000
correlacion
Ponderacion de los
criterios Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

n la tabla 9, se observa que la correlacion entre la gestion administrativa y la
ponderacion de los criterios es de 0.483 segun el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman, ademas tiene una significancia bilateral 0.000 (p-valor:
0.050), con esto se logra determinar que la relacion entre ambas es positiva y

significativa.
Hipotesis Especifica 4:

Ho: No existe una relacion positiva entre la Gestion Administrativa y la dimension
desarrollo de alternativas en la toma de Decisiones de un Hospital de Essalud
de la Region de Lima, 2022.

Hi: Existe una relacion positiva entre la Gestion Administrativa y la dimension
desarrollo de alternativas en la toma de Decisiones de un Hospital de Essalud
de la Region de Lima, 2022.

Tabla 10 Gestion administrativa vs. Desarrollo de alternativas

Gestion Desarrollo de
Administrativa alternativas
Coeﬂuent_g de 1,000 661
correlacion
Gestién administrativa Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 68 68
Spearman —
Coeﬂuent_e’ de 661 1,000
correlacion
Desarrollo de
alternativas Sig. (bilateral) ,000
N 68 68
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En la tabla 10, se observa que la correlacion entre la gestion administrativa y la
desarrollo de alternativas es de 0.661 segun el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, ademas tiene una significancia bilateral 0.000 (p-valor: 0.050), con

esto se logra determinar que la relacion entre ambas es positiva y significativa.
Hipotesis Especifica 5:

Ho: No existe una relacion positiva entre la Gestion Administrativa y la dimension
andlisis de las alternativas en la toma de Decisiones de un Hospital de Essalud
de la Region de Lima, 2022.

Hi: Existe una relacion positiva entre la Gestion Administrativa y la dimension
analisis de las alternativas en la toma de Decisiones de un Hospital de Essalud
de la Region de Lima, 2022.

Tabla 11

Gestion administrativa vs. Andlisis de alternativas

Gestion Andlisis de las
Administrativa alternativas
Coeﬂment_g de 1,000 513
correlacion
Gestién administrativa Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 68 68
Spearman —
Coeﬂuent_g de 513 1,000
correlacion
Andlisis de las
alternativas Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

En la tabla 11, se observa que la correlacion entre la gestiébn administrativa y el
analisis de las alternativas es de 0.513 segun el coeficiente de correlacién Rho
de Spearman, ademas tiene una significancia bilateral 0.000 (p-valor: 0.050), con

esto se logra determinar que la relacién entre ambas es positiva y significativa.
Hipotesis Especifica 6:

Ho: No existe una relacion positiva entre la Gestion Administrativa y la dimension
seleccién de una alternativa en la toma de Decisiones de un Hospital de Essalud
de la Region de Lima, 2022.
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Hi: Existe una relacion positiva entre la Gestion Administrativa y la dimension
seleccion de una alternativa en la toma de Decisiones de un Hospital de Essalud
de la Region de Lima, 2022.

Tabla 12

Gestidon administrativa vs. Seleccidon de una alternativa

Gestion Seleccién de
Administrativa una alternativa
Coeﬂment_q de 1,000 460
correlacion

Gestién administrativa Sig. (bilateral) . 000

Rho de N 68 68

Spearman —
Coeficiente de
] correlacion 460 1,000
Seleccion de una
alternativa Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

En la tabla 12, se observa que la correlacién entre la gestion administrativa y el
andlisis de las alternativas es de 0.460 segun el coeficiente de correlacién Rho
de Spearman, ademas tiene una significancia bilateral 0.000 (p-valor: 0.050), con

esto se logra determinar que la relacién entre ambas es positiva y significativa.
Hipotesis Especifica 7:

Ho: No existe una relacion positiva entre la Gestion Administrativa y la dimension
implementacion de la alternativa en la toma de Decisiones de un Hospital de
Essalud de la Regién de Lima, 2022.

Hi: Existe una relacion positiva entre la Gestion Administrativa y la dimension
implementacion de la alternativa en la toma de Decisiones de un Hospital de
Essalud de la Region de Lima, 2022
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Tabla 13

Gestidn administrativa vs. Implementacion de la alternativa

Gestién Implementacion
Administrativa de la alternativa
Coeficiente de 1.000 509
correlacion ' '
Gestion administrativa Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 68 68
Spearman —
Coeﬂuent_ej de 509 1,000
y correlacion
Implementacion de la
alternativa Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

En la tabla 13, se observa que la correlacion entre la gestibn administrativa y la
implementacion de la alternativa es de 0.509 segun el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman, ademas tiene una significancia bilateral 0.000 (p-valor:
0.050), con esto se logra determinar que la relacién entre ambas es positiva y

significativa.

Hipotesis Especifica 8:

Ho: No existe una relacion positiva entre la Gestion Administrativa y la dimension
evaluacion de la eficacia de la alternativa en la toma de Decisiones de un
Hospital de Essalud de la Region de Lima, 2022.

Hi: Existe una relacion positiva entre la Gestion Administrativa y la dimension
evaluacion de la eficacia de la alternativa en la toma de Decisiones de un
Hospital de Essalud de la Region de Lima, 2022.
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Tabla 14

Gestion administrativa vs. Evaluacion de la eficacia de la alternativa

Evaluaciéon de la

Gestion eficacia de la
Administrativa ;
alternativa
Coeficiente de 1.000 526
correlacion ' '
Gestion administrativa Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N °° >
Spearman ici
Coef|0|ent'(=: de 526 1,000
correlacion
Evaluacién de la
eficacia de la alternativa  Sig. (bilateral) ,000
N 68 68

En la tabla 13, se observa que la correlacién entre la gestion administrativa y la
evaluacion de la eficacia de la alternativa es de 0.509 segun el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman, ademas tiene una significancia bilateral 0.000 (p-
valor: 0.050), con esto se logra determinar que la relacion entre ambas es

positiva y significativa.
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V. DISCUSION

La toma de decisiones constituye una de las labores mas dificiles para el
gerente o junta directiva de una institucion, ya sea publica o privada, esto debido
a que la decision tomada permitira dirigir el curso hacia el éxito o el fracaso, para
disminuir este Ultimo es necesario contar con grandes cantidades de
informacion, la cual nos permite tener una vision mas clara de la situacion actual,
y es ahi donde entra a tallar la gestiobn administrativa, debido a que a través de
ella se logra conseguir esta informacion, ademas que permite corregir los errores
gue se estén suscitando en un momento determinado, de los empleados del
hospital, utilizados como elementos de muestra, se logré recolectar la siguiente
informacion, de la gestion administrativa mencionaron que se encuentra en un
nivel correcto 69.12%, regular 29.41% e incorrecto 1.47% mientras que para la
toma de decisiones se encontré que se encuentra en un nivel regular 57.35%,
correcto 38.24% e incorrecto con 4.41%, con esto se logré determinar que la
relacion entre las variables fue de 0.632.

En la investigacion de Yuliante y Muhardi es posible observar el beneficio
de llevar una buena planificacion y organizacion en una entidad hospitalaria,
puesto que ocasiona una mejora considerable, sin embargo, a pesar de ello
pueden existir otros factores que estarian limitandolo, con esto se puede
mencionar que a pesar de que la gestién administrativa juega un rol importante
en una entidad, su limitacién esta dado por otras actividades las cuales también
deberian estar bien realizadas, las dimensiones e indicadores de la gestion
administrativa, son relativamente amplios, por lo cual para lograr una mejora
considerable se debe realizar un estudio de cada punto en particular, puesto que
cada uno de ellos puede aportar un poco para lograr que esta se dé
adecuadamente, ocasionando que la toma de decisiones sea mas sencilla 'y con

un menor margen de error.

Al igual que en la investigacion anterior, en la realizada por Gutiérrez se
puede conocer el beneficio que tiene la gestion administrativa al relacionarla con
otra de las variables que se dentro de un hospital, esto se debe a que a través
de ella es posible llevar a cabo todas las actividades de un hospital u otras

entidades, al igual que en la investigacion realizada se puede observar que existe
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un mayor problema en la dimensién control, por lo cual seria bueno tener en

cuenta para darle una solucién con las herramientas adecuadas.

Montero también menciona que la dimension control es una de las que
ocasiona mas problema en la gestion administrativa, esto puede ser debido a
gue a pesar de que existan actividades de control que se puedan realizar en una
institucion, es necesario contar con conocimientos mas amplio para llevarla de
forma idénea o por lo contario, emplear sistemas de gestion que ayuden a

realizar esta actividad.

Gupta en su investigacion resaltd la necesidad de colocar a la persona
mas preparado para desempefiar un rol tan importante como lo es la gestion
administrativa, puesto que en un hospital es necesario contar con los
conocimientos médicos necesarios para tomar mejores decisiones, sin embargo
también es importante contar con los conocimientos administrativos, a pesar de
ello se considera insuficiente la informacion adquirida para determinar que
profesional es el mas adecuado para llevar a cabo esta labor. Al contrastarlo con
la investigacion se puede mencionar que los resultados podrian variar
dependiendo del perfil profesional del que la lleve a cabo, esto podria traer una
mejora en los problemas en la dimensién control, que se estd observando de

forma repetitiva en otras investigaciones.

En la investigacion de Plagg, Piccoliori, Oschmann, Engl, y Einsendle se
muestra un nuevo panorama, el cual fue ocasionado por la pandemia del Covid-
19, en esta investigacion se puede observar que, a pesar de llevar una gestion
administrativa adecuada, pueden presentarse problemas graves, los cuales son
dificiles de controlar a pesar de que todo se esté llevando de forma correcta,
para ello es necesario realizar una planificacion en caso de contingencias de esta
magnitud, lo cual podria disminuir el impacto que esta podria generar. De esta
investigacion se puede rescatar la importancia de no solo llevar una planificacion
sobre la marcha de las actividades, sino también una en caso de emergencia, la

cual evite un colapso en el sistema de salud.

En la investigacion de Soria se observa como la gestion administraba se
relaciona con la satisfaccién del paciente con un coeficiente alto de 0,834, lo cual

indica que es alta y positiva, estos resultados son obtenidos desde la perspectiva
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de los pacientes, lo que se ajusta claramente con la situacion actual que se vive
en el Peru, sin embargo se contradice totalmente con los datos obtenidos, esto
puede ser debido a que ha sido desde la perspectiva de los trabajadores y ellos
puede que estén considerando solo como les beneficia o afecta en sus labores
diarias, sin contar las consecuencias negativas que reciben los pacientes y

usuarios.

Al igual que en la investigacion anterior, la realiza por Flores muestra una
correlacion positiva entre las variables, lo cual vuelve a resaltar la importancia de
la gestion administrativa en cualquier entidad, lo cual corrobora lo mencionado
por Tang, el cual menciona que esta variable genera una influencia en la
economia, calidad , servicio y todo lo relacionado al manejo de una empresa, por
lo cual estos resultados cobran sentido y permite inferir que la gestion
administrativa, no solo depende de la toma de decisiones o viceversa, si no que
existen todo un conjunto de variables relacionadas y dependiendo una de la otra,
las cuales son afectadas por la gestion realizada y la cual es afectada por cada

decision que se tome en la institucion.

Como se explico en el parrafo anterior la toma de decisiones también
ejerce una gran influencia en muchos aspectos, de la administracion de una
institucion, esto fue mencionado por Guido y Milla Vergara, es su afirmacion
especifica que cada ocurrencia tiene decisiones ilimitadas, pero la tomada es la
que se ejerce en una institucion, esta puede causar problemas graves o

solucionarlos, dependiendo de la elegida.

En la investigacion de Castro se observa un resultado totalmente distinto
a los encontrados en la investigacion debido a que encontré una correlacion baja
y poco significativa (p.valor > 0.05), esto puede ser ocasionado por que existen
diferentes puntos de vista de la muestra evaluada, ocasionando que los
resultados muestren diferencias significativas, sin embargo deberia ampliarse la

investigacién realizada para encontrar porque ocurren estas diferencias.

Valles y Villacorta en su investigacion lograron demostrar la existencia de
una relacion entre los sistemas de informacion y la toma de decisiones, esta
investigacién se relaciona debido a que los sistemas son empleados como

medios para gestionar de forma eficaz la administracion de la institucion y esto
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se relacionada con la toma de decisiones, debido a que en base a esa
informacion se toman decisiones, para realizar compras, contratar personal,

distribuir presupuestos, tomar acciones de control, etc.

En las diferentes investigaciones citadas se ha podido observar las
diversas relaciones que tiene la variable con diversos aspectos de la empresa,
de igual forma se observa la importancia de tomar decisiones correctas en un
institucion, ademas de ello se ha podido observar que a pesar de tener una
buena gestion administrativa es posible la aparicion de situaciones tan
probleméticas que eviten que esta se realice de manera correcta, para ello
también es necesario realizar planes de contingencia que puedan implementarse

de manera rapida y asi evitar los problemas a futuro.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Sexto:

Se logré determinar que la relacién entre las variables gestion
administrativa y la toma de decisiones es positiva y moderada,
puesto que se hallé un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0.632 con una significancia de 0.000 (p-valor <0.050).

Se logré determinar que la relacion entre la variable gestion
administrativa y la dimension identificacion del problema de la toma
de decisiones es positiva y moderada, puesto que se hall6 un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.531 con una

significancia de 0.000 (p-valor <0.05).

Se logr6 determinar que la relacion entre la variable gestion
administrativa y la dimensién determinaciéon de los criterios de
decision de la toma de decisiones es positiva y moderada, puesto
que se hall6 un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de

0.477 con una significancia de 0.000 (p-valor <0.05).

Se logr6 determinar que la relaciébn entre la variable gestién
administrativa y la dimension ponderacion de los criterios de decision
de la toma de decisiones es positiva y moderada, puesto que se hallé
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.477 con una

significancia de 0.000 (p-valor <0.05).

Se logr6 determinar que la relacion entre la variable gestion
administrativa y la dimension desarrollo de alternativas de la toma
de decisiones es positiva y moderada, puesto que se hallé6 un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.483 con una

significancia de 0.000 (p-valor <0.05).

Se logr6 determinar que la relaciébn entre la variable gestién
administrativa y la dimension analisis de las alternativas de la toma
de decisiones es positiva y moderada, puesto que se hall6 un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.661 con una
significancia de 0.000 (p-valor <0.05).
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Séptimo:

Octavo:

Noveno:

Se logré determinar que la relacion entre la variable gestion
administrativa y la dimensién seleccion de una alternativa de la toma
de decisiones es positiva y moderada, puesto que se hallé6 un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.460 con una

significancia de 0.000 (p-valor <0.05).

Se logré determinar que la relacion entre la variable gestion
administrativa y la dimension implementacion de una alternativa de
la toma de decisiones es positiva y moderada, puesto que se hallo
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.509 con una
significancia de 0.000 (p-valor <0.05).

Se logr6 determinar que la relaciébn entre la variable gestién
administrativa y la dimension evaluacion de la eficacia de la
alternativa de la toma de decisiones es positiva y moderada, puesto
que se hall6 un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de

0.526 con una significancia de 0.000 (p-valor <0.05).
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VII. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Se recomienda emplear de manera mas adecuada los sistemas de
informacion de la institucion, a pesar de tener niveles altos en la
gestion administrativa, estos podrian utilizarse de una mejor manera

para la toma de decisiones.

Se recomienda hacer una busqueda especializada para encontrar la
raiz de los problemas de la toma de decisiones, puesto que quizas
las personas que la realicen no son los mas adecuados para el
puesto 0 quizds solo necesiten adquirir una mayor cantidad de

conocimiento para que estas sean mejores.

Se recomienda brindar capacitaciones a nivel general, que permitan
que los trabajadores encargados de subir informacion a los sistemas,
lo hagan de forma correcta, puesto que esto puede estar

ocasionando problemas para la toma de decisiones.

Se recomienda a proximos investigadores realizar una investigacién
con una muestra mas amplia, asi se tendrian resultados mas

cercanos a la realidad.

Se recomienda a préximos investigadores ampliar la investigacion
buscando informacién cualitativa, que permita recoger una opinion
directa de los empleados del hospital, con esto se podria alcanzar

un panorama
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Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

e Correccién
e Resultados

Variables de S S . . - .
estudio Definicion conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores Escala de medicion
e Objetivos
¢ Estrategias
Planificacion e Procesos
e Programas
e Integracion
. ; Escala Ordinal
Se define como un componente * Coordinar Totalmente d d
elemental ara proceso . . * Utilizar recursos otaimente de acuerdo
administrativo, debido a que unifica y Esta variable esta conformada por Organizacion » Desarrollar (5)
estructura Ios, 10CESO0S cuatro dimensiones, las cuales planes De acuerdo
. procesos. son conocidas como el proceso 4)
empresariales e institucionales con administrativo. para obtener la e Efectuar metas Ni de acuerdo ni es
Gestion los componentes econémicos, informacion dé zsta variable se e Liderazgo desacuerdo
Administrativa | sociales y tecnolégicos desde la oz e Motivacion
- . utilizara una encuesta con una T 3)
década pasada, este sistema consta ; e Comunicacion
. escala de Likert, por lo cual la En Desacuerdo
de cuatro etapas una dependiente ! S . » e Trabajo en
de la anterior las cuales son la variable politomica, ya que cuenta Direccion i (2)
lanificacis acion. direccién | €on varias posibles respuestas. equipo Totalmente en
planificacion, organizacion, direccion e Clima laboral desacuerdo
y control (20). o Logro de (1)
objetivos
¢ Regulacion
Control e Medicion

Toma de
decisiones

La toma de decisiones se considera
un proceso en momentos de
dificultades e incertidumbre, se debe
tomar en cuenta que este proceso
involucra a todos los miembros de
una organizacion y solo a los
gerentes o miembros de una junta
directiva, puesto que esto afecta de
manera global y no solo a un
pequefio grupo de personas (30).

Toma de decisiones: esta variable
evalla el proceso de la toma de
decisiones desde que aparece
una contingencia o un problema,
para ello distribuye la variable en
siete dimensiones, la cual es
medida a través de una escala de
Likert por lo cual queda
categorizada como una variable
politbmica.

Identificacion del problema * Causas del
problema
Determinacion de los criterios .,
e Reflexiéon

de decision

Ponderacion de los criterios

e Relevancia

Desarrollo de alternativas

o Aptitudes

Analisis de las alternativas

e Satisfaccion

Seleccion de una alternativa

e Optimizacion

Implementacion de la
alternativa

e Oportunidad

Evaluacién de la eficacia de la
alternativa

e Retroalimentacion

Escala Ordinal
Totalmente de acuerdo
(5)

De acuerdo
(4)

Ni de acuerdo ni es
desacuerdo
(3)

En Desacuerdo
2
Totalmente en
desacuerdo

1)




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Gestién Administrativa y la Toma de Decisiones en un Hospital de Essalud, Lima 2022

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipdtesis general:

Variable 1: Gestién Administrativa

¢ Qué relacion existe entre la
Gestion Administrativa y la
Toma de Decisiones de un
Hospital de Essalud de la
Region de Lima, 2022?

Determinar la relacién
existente entre la Gestién
Administrativa y la Toma de
Decisiones de un Hospital de
Essalud de la Region de
Lima, 2022.

Existe una relacién positiva
entre la Gestion
Administrativa y la Toma de
Decisiones de un Hospital de
Essalud de la Region de
Lima, 2022.

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

e ¢ Qué relacion existe entre
la Gestion Administrativa y
la dimensioén identificacién
del problema en la toma
de Decisiones de un
Hospital de Essalud de la
Regién de Lima, 2022?

¢ Qué relacion existe entre
la Gestion Administrativa y
la dimensién
determinacion de los
criterios de decision en la
toma de Decisiones de un
Hospital de Essalud de la
Region de Lima, 2022?

¢ Qué relacion existe entre
la Gestibn Administrativa y
la dimension ponderacion
de los criterios en la toma
de Decisiones de un
Hospital de Essalud de la
Regién de Lima, 20227

e Determinar la relacion
existente entre la Gestion
Administrativa y la
dimensién identificacién
del problema en la toma
de Decisiones de un
Hospital de Essalud de la
Regidn de Lima, 2022.
Determinar la relacion
existente entre la Gestion
Administrativa y la
dimensién determinaciéon
de los criterios de decision
en la toma de Decisiones
de un Hospital de Essalud
de la Region de Lima,
2022.

Determinar la relacion
existente entre la Gestion
Administrativa y la
dimensién ponderacién de
los criterios en la toma de
Decisiones de un Hospital

¢ Existe una relacion
positiva entre la Gestion
Administrativa y la
dimension identificacion
del problema en la toma
de Decisiones en un
Hospital de Essalud, Lima
2022.

Existe una relacién
positiva entre la Gestion
Administrativa y la
dimensién determinacion
de los criterios de decision
en la toma de Decisiones
de un Hospital de Essalud
de la Region de Lima,
2022.

Existe una relacién
positiva entre la Gestion
Administrativa y la
dimensién ponderacién de
los criterios en la toma de
Decisiones de un Hospital

. . . : Escalade Niveles o
Dimensiones Indicadores ltems
valores rangos
¢ Objetivos Escalq
e Estrategias Ordlr_lal Tipo
Planificacion e Procesos 1-5 Likert
e Integracion acuerdo
e Coordinar De a(csaerdo
Organizacion * Utilizar recursos 6-9 4) Incorrecto
¢ Desarrollar planes .
Ni de acuerdo [21-49]
e Efectuar metas :
Lid nies Regular
* Liderazgo desacuerdo [50-78]
* E/Iotlvacllon g ® Correcto
Direccién * ~omunicacion. 10-15 En [79-105]
e Trabajo en equipo Desacuerdo
e Clima laboral %)
¢ Logro de objetivos Totalmente en
¢ Regulacion desacuerdo
s 1
Control * Medicion 16-21 @
e Correccion
e Resultados
Variable 2: Toma de decisiones
. . . p Escalade Niveles
Dimensiones Indicadores ltems
valores 0 rangos
Identificacién del e Causas del 1-4 Escala Incorrecto
problema problema Ordinal Tipo [33-77]
Determinacion de | e Reflexion 5-8 Likert Regular
los criterios de Totalmente de | [78-122]
decision acuerdo Correcto
Ponderacion de e Relevancia 9-12 )] [123-165]
los criterios De acuerdo




e ;Qué relacién existe entre
la Gestion Administrativa y
la dimensién desarrollo de
alternativas en la toma de
Decisiones de un Hospital
de Essalud de la Region
de Lima, 20227
¢ Qué relacion existe entre
la Gestion Administrativa y
la dimensién andlisis de
las alternativas en la toma
de Decisiones de un
Hospital de Essalud de la
Regién de Lima, 2022?
¢ Qué relacion existe entre
la Gestibn Administrativa y
la dimension seleccion de
una alternativa en la toma
de Decisiones de un
Hospital de Essalud de la
Region de Lima, 2022?
¢ Qué relacion existe entre
la Gestiobn Administrativa y
la dimensién
implementacion de la
alternativa en la toma de
Decisiones de un Hospital
de Essalud de la Region
de Lima, 20227
e ¢ Qué relacion existe entre
la Gestion Administrativa y
la dimension evaluacion
de la eficacia de la
alternativa en la toma de
Decisiones de un Hospital
de Essalud de la Region
de Lima, 2022?

de Essalud de la Region
de Lima, 2022.
Determinar la relacion
existente entre la Gestion
Administrativa y la
dimensién desarrollo de
alternativas en la toma de
Decisiones de un Hospital
de Essalud de la Regién
de Lima, 2022.
Determinar la relacion
existente entre la Gestion
Administrativa y la
dimensién analisis de las
alternativas en la toma de
Decisiones de un Hospital
de Essalud de la Region
de Lima, 2022.
Determinar la relacion
existente entre la Gestion
Administrativa y la
dimensién seleccion de
una alternativa en la toma
de Decisiones en un
Hospital de Essalud, Lima
2022.

Determinar la relacion
existente entre la Gestion
Administrativa y la
dimensién implementacion
de la alternativa en la
toma de Decisiones en un
Hospital de Essalud, Lima
2022.

Determinar la relacion
existente entre la Gestién
Administrativa y la
dimensién evaluacién de
la eficacia de la alternativa
en la toma de Decisiones

de Essalud de la Region
de Lima, 2022.

Existe una relacién
positiva entre la Gestion
Administrativa y la
dimensién desarrollo de
alternativas en la toma de
Decisiones de un Hospital
de Essalud de la Regién
de Lima, 2022.

Existe una relacién
positiva entre la Gestion
Administrativa y la
dimensién analisis de las
alternativas en la toma de
Decisiones de un Hospital
de Essalud de la Region
de Lima, 2022.

Existe una relacién
positiva entre la Gestion
Administrativa y la
dimensién seleccion de
una alternativa en la toma
de Decisiones de un
Hospital de Essalud de la
Regién de Lima, 2022.
Existe una relacién
positiva entre la Gestion
Administrativa y la
dimensién implementacion
de la alternativa en la
toma de Decisiones de un
Hospital de Essalud de la
Region de Lima, 2022.
Existe una relacién
positiva entre la Gestion
Administrativa y la
dimensién evaluacién de
la eficacia de la alternativa
en la toma de Decisiones

Desarrollo de e Aptitudes 13-16
alternativas

Analisis de las e Satisfaccion 17-20
alternativas

Seleccion de una | e Optimizacion 21-24
alternativa

Implementacion ¢ Oportunidad 25-29
de la alternativa

Evaluacion de la ¢ Retroalimentacion 30-33

eficacia de la
alternativa

(4)

Ni de acuerdo
ni es
desacuerdo
(3
En
Desacuerdo
2
Totalmente en
desacuerdo

@)




en un Hospital de Essalud,
Lima 2022.

de un Hospital de Essalud
de la Regién de Lima,
2022.

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basico

Método: Hipotético - deductivo

Disefio: No experimental - Correlacional

Poblacién: 82
Muestra: 68

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: Los datos seran
agrupados por niveles y
representados a través de tablas y
graficas estadisticos.

Inferencial: Los datos seran
sometidos a través del SPSS version
23 para la comprobacion de la
hipétesis




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién
Cuestionario de percepcion de la gestion administrativa

Estimado trabajador en el siguiente cuestionario se le presenta una serie de preguntas en
relacién a la percepcién que usted tiene con respecto a la gestion administrativa que se viene
tomando en el hospital, la participacion es opcional, sin embargo, cabe mencionar que es de
manera anonima y esta no afectara de ninguna forma con su trabajo. Las preguntas son de
opcién multiple y con una escala que le presenta a continuacion:

Ni de acuerdo
Totalmente en ni es Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

N° [ item Escala
Planificacién 1123|415
1 Las decisiones en el hospital se toman en base a los objetivos y metas de su

plan de desarrollo.
2 | Las estrategias del hospital estan proyectadas a definir sus objetivos.
3 Los procesos de planeacion estan bien establecidos segun las estrategias del

hospital.
4 Los programas y actividades que se realizan estan orientados a integrar y

coordinar los procesos de gestion del hospital.
5 Los procesos administrativos estan estructurados para integrar y coordinar lo

planificado.
Organizacién 1/2(3|4]|5

6 | Existe coordinacion entre las areas, respecto a los recursos asignados.

7 | En la entidad se coordina eficientemente el uso de sus recursos.

8 | Las areas son capaces de desarrollar planes para alcanzar resultados previos.
9 | La entidad desarrolla acciones de acuerdo a sus planes organizacionales.
Direccion 1/2]|3]4]|5
10 E_I Iiderazgp y la compnicgcién favorecen los procesos de gestion en las
diferentes areas administrativas.

Se siente motivado y sabe manejar su estrés para mejorar su desempefio
laboral.

12 | La gestion realiza procesos y/o actividades para la solucién de conflictos.

13 | El trabajo en equipo ayuda al logro de los objetivos propuestos.

14 | Elclimalaboral en su area de trabajo le motiva a identificarse con la institucion.
15 | Para el logro de los objetivos, se toma en cuenta el trabajo en equipo.
Control 1/2(3|4]|5

11

16 Se _ r_ealiz_an actividades de control para evaluar procedimientos
administrativos.

17 Las acti\_/idades de pontrol sirven de apoyo para mejorar, prever, reestructurar
y corregir el procedimiento.

18 Los procedimientos administrativos estan establecidos para que se realicen

gestion de control previo.

19 | La entidad toma en cuenta la prevencién de resultados.

20 | En entidad se realizan mejoras y/o correcciones en los procesos de control.
21 | Los resultados de la gestibn administrativa son éptimos.




Cuestionario de percepcién de latoma de decisiones

Estimado trabajador en el siguiente cuestionario se le presenta una serie de preguntas en
relacién a la percepcién que usted tiene con respecto a la gestion administrativa que se viene
tomando en el hospital, la participacion es opcional, sin embargo, cabe mencionar que es de
manera anonima y esta no afectara de ninguna forma con su trabajo. Las preguntas son de
opcién multiple y con una escala que le presenta a continuacion:

Ni de acuerdo
Totalmente en ni es Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° | ltem Escala
Identificacion del problema 1(2|3|4/|5

1 | Paratomar decisiones se hace un analisis de la situacion que lo genero.

2 | Se identifican los escenarios donde se genera la problematica antes de
tomar una decision.

3 | Setiene claro el escenario deseado para tomar una decisién ante una
situacion problemaética.

4 | Se cuenta con las caracteristicas de los escenarios deseados para resolver
el problema.

Determinacién de los criterios de decision 1(2|3|4|5

5 | Existe un sistema de informacion adecuado para fijar los criterios durante la
toma de decisiones.
6 | Paralatoma de decisiones se toma en cuenta una sola informacion.

7 | Entre los criterios para la toma de decisiones se tiene en cuenta los valores
morales y éticos.
8 | El directivo toma decisiones priorizando los intereses institucionales.

Ponderacion de los criterios 1({2 3|45

9 | Se comparan criterios y prioridades para realizar las elecciones correctas.

10 | Para tomar decisiones se hace comparaciones teniendo en cuenta la
relacién costo-beneficio.

11 | Los problemas que se presentan se solucionan de acuerdo a su
importancia.

12 | Para tomar decisiones se tiene en cuenta lo importante y lo urgente.

Desarrollo de alternativas 1({2|3|4]|5

13 | Durante los procesos de decision se registran en forma escrita las posibles
opciones para solucionar los problemas.

14 | Cuando hay alguna situacion nueva se enlista las posibles alternativas de
solucion.

15 | Se discuten y detallan las alternativas viables de forma democratica.

16 | Las alternativas viables priorizan los intereses del hospital.

Andlisis de las alternativas 1(2 (3|45

Se analizan las ventajas de cada una de las opciones elegidas para mejorar

1 la situacion del hospital.

En cada decision que se toma, siempre se prioriza las ventajas para el

18 crecimiento del hospital.

19 | Se argumentan las desventajas de las iniciativas consideradas.




20

Las desventajas se tienen en cuenta para evitar las amenazas que pueda
sufrir el hospital.

Seleccién de una alternativa

Las decisiones que se toman en el hospital ayudan a maximizar la gestion

21
administrativa.

29 Las decisiones son consensuadas tomando como primera opcion la
aceptacién por la mayoria.

23 Las decisiones que se toman logran satisfacer las necesidades laborales del
personal del hospital.

24 | Las decisiones se escogen en funcién de las metas del hospital.

o5 Cuando se toman decisiones se tiene en cuenta la optimizaciéon de los
recursos del hospital.

Implementacién de la alternativa

26 | Las decisiones se comunican de manera oportuna.

27 Para comunicar las decisiones que se toma ante una situacion problematica
se hace solo con los implicados.

o8 Cuando se toman decisiones se compromete a los implicados a asumirlos
para garantizar la solucién de la problemética tratada.
Los médicos y administrativos del hospital asumen compromisos cuando las

29
decisiones son favorables para la entidad.

Evaluacion de la eficacia de la alternativa

30 Se realiza la evaluacién continua del progreso de las actividades de acuerdo
a los sistemas establecidos en la toma de decisiones.

31 Los docentes sostienen dialogo con el personal administrativo para dar
respuesta a un problema del hospital.

32 Se monitorean los resultados para determinar la eficacia de la solucién

propuesta.

33

Se hace un andlisis de la eficacia de la toma de decisiones.




