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Resumen

El estudio de investigacion fue desarrollado bajo el enfoque cuantitativo, de tipo
basico, con disefio no experimental, con temporalidad transversal, el nivel fue
descriptiva correlacional y tuvo el propdésito de determinar la relacion entre el plan
operativo institucional y el proceso de modernizacion de la Gestion publica de la

unidad ejecutora de salud, Junin,2022.

La poblacion estuvo conformada por 50 servidores publicos de la misma entidad.
Se utilizé dos cuestionarios en la que se evallo el plan operativo institucional y en
otra la modernizacion de la gestion publica en escala tipo Likert, las cuales fueron
validadas por tres expertos y la fiabilidad de la prueba piloto donde el nivel de
confianza para el primer instrumento fue calculado con un alfa de Cronbach de
0.941 y para el segundo instrumento fue calculada con un 0,949 de nivel de

confianza.

Los resultados determinaron que hay nivel significancia entre el plan operativo
institucional y el proceso de modernizacién de la gestion publica de la unidad
ejecutora de salud, Junin, 2022. Con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de ,389** y significacion bilateral de ,003.

Palabras clave: Plan operativo institucional, modernizacion de la gestion publica.
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Abstract

The research study was developed under the quantitative approach, basic type, with
non-experimental design, with transversal temporality, the level was descriptive
correlational and had the purpose of determining the relationship between the
institutional operational plan and the process of modernization of public

management of the health executing unit, Junin, 2022.

The population consisted of 50 public servants of the same entity. Two
guestionnaires were used to evaluate the institutional operational plan and the
modernization of public management on a Likert-type scale, which were validated
by three experts and the reliability of the pilot test where the confidence level for the
first instrument was calculated with a Cronbach's alpha of 0.941 and for the second

instrument was calculated with a 0.949 confidence level.

The results determined that there is a significant relationship between the
institutional operational plan and the process of modernization of public
management of the health executing unit, Junin, 2022. With Spearman's Rho
correlation coefficient of .389** and bilateral significance of .003.

Keywords: Institutional operational plan, modernization of public management.
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l. INTRODUCCION

Un pais moderno debe tener la capacidad de satisfacer los menesteres vy
perspectivas de la poblacion, ademas de tener metas claras, el presupuesto que se
les asigne debe estar basado en resultados. En vista que nuestro pais se encuentra
en via de desarrollo y crecimiento econdmico, se espera que en las diferentes
politicas establecidas se logren cumplir con lo prometido a la sociedad. Viendo la
realidad, aun carecemos de equidad de salud, se ve el bajo interés del estado,
deficientes prestaciones de servicios hacia la poblacion, todo ello ocasiona que la

ciudadania incida negativamente en las politicas de Gestion (Huidobro, 2003).

El r4pido desarrollo econdmico ha impuesto exigencias cada vez mayores a
la gestion publica. Con la modernizacién social, también deben mejorarse las
medidas de gestion publica como objetivo continuo del sistema de gestion publica
de un estado (Zhao y He, 2022).

Si bien es cierto que el apogeo del fendmeno de la nueva gestién publica
puede haber pasado, la analogia en base a lo ejercido de la nueva administracion
del estado y el desempefio de las instituciones publicas sigue siendo motivo de gran
preocupacion en la actualidad. En la busqueda de formas de recortar los
presupuestos del sector publico, los gobiernos buscan nuevas herramientas y
técnicas que puedan permitir a los administradores publicos brindar servicios de
calidad a un costo menor. Sin embargo, hasta la fecha, pocos estudios han
examinado el impacto de la nueva administracion publica en multiples aspectos del
desemperio del servicio publico en un solo estudio. Todavia hay menos impacto de
estas actividades en el conocimiento de la gente sobre los logros de los servicios

estatales locales (Andrews y Van de Walle, 2013).

A nivel internacional, la mayor parte de los gobiernos desean mejorar la
formulacion de sus politicas, pero aun enfrentan desafios que les impiden ofrecer
servicios aptos para el bienestar de la poblacion. El primer desafio que se tiene es
la capacidad insuficiente del gobierno para desarrollar o evaluar politicas; una

deficiente coordinacién entre las politicas sectoriales; la falta de articulacién de



politicas en los diferentes niveles del estado; ya sea en la planificacion y la
realizacion de politicas aun existen brechas; y por ultimo no hay uniformizacion de
politicas de gobierno por las diferentes propuestas de partidos politicos. En las
entidades gubernamentales de América Latina la confianza de la poblacion al
gobierno es muy baja. Aunque en algunos paises latinoamericanos, la gestion
basada en los resultados esta convirtiéndose un pilar para la reconstruccion de la
confianza publica (UNDG, 2018).

Durante la evaluacion de la gestion estatal, los estudios realizados en
Canada y otros paises angloamericanos han descrito y discutido una serie de
cambios notables. A nivel federal en Canadd, observaron una concentracion de
poder en los niveles ejecutivos mas altos y una relacion mas politizada entre los
funcionarios electos y los funcionarios federales. Este cambio es visto como una
sefal de efectos negativos de gran alcance en las operaciones gubernamentales,
especialmente en relacién con la formulacion y administracion de politicas, la
claridad al acceso publico de la informacién, la produccion y la practica de la
investigacion, conclusiones, convenciones y principios democraticos (Chouinard y
Milley, 2015).

También es preciso mencionar que una consecuencia positiva de la actual
crisis econdmica, es la inestabilidad intelectual cada vez mas reconocida de la
economia moderna, por otra parte, el problema fundamental de la economia
moderna es que los métodos se aplican repetidamente en condiciones
inapropiadas. Mas especificamente, la economia moderna esta dominada por una
tradicidbn dominante cuya caracteristica definitoria es la insistencia en que se utiliza
mas o0 menos algun método de modelo matematico en el andlisis de los fenémenos

econdmicos (Lawson, 2018).

Con la COVID-19 se ha tenido un impacto desafortunado tanto en la
convivencia de las personas y la forma de laborar diariamente en los lugares donde
operan. La rapida transformacion de las practicas laborales, incluida la necesidad
de quedarse en casa durante el confinamiento, ha llevado a un aumento de la
digitalizacién y la utilizacibn de herramientas tecnoldgicas, de esa forma los
ciudadanos siguen laborando y pueden mantenerse conectados, en contacto con

sus amigos y colegas. La planificacion digital y la mejora de la participacion



ciudadana digital es un area que ya ha comenzado a informar las operaciones en
linea del gobierno local. Esto coincide con el interés del gobierno del Reino Unido
en convertir la planificacién en un servicio cartogréfico y digital (Wilson y Tewdwr,
2022)

A pesar de muchas condiciones desfavorables, en octubre del 2021 se llevo
a cabo el Foro de Lideres de Planificacion Estratégica en San Petersburgo. Siendo
el principal problema a discutir la planificacion estratégica que, durante casi 20
afios, no se tiene en cuenta la gama completa de desafios de la planificacion
estratégica, la agenda que se trato no fue aclarada especificamente en el foro, que
estaba inherentemente relacionada con las especificidades del contexto econémico
y social del pais para el periodo 2020-2021. Uno de los temas que integré
completamente el analisis de la situacidn existente con miras a sus futuras
perspectivas, fue el autogobierno local de la legislacion rusa (Buchwald y Valentik,
2022).

Es preciso mencionar que a nivel de Latinoamérica se muestran muchas
deficiencias en formulacion de politicas referente al sistema de salud. Aun se viene
enfrentando el limitado acceso a las atenciones de salud, falta de equidad, hay
mucha demanda insatisfecha, déficit de recurso humano, los altos costos en
consultas y operaciones quirdrgicas. Frente a esta problematica varios paises han
identificado planes nacionales y metas de salud, seguridad social y atencion
integral en salud (CEPAL, 2005).

Asi mismo, el Banco mundial hace mencion que, para obtener el desarrollo
sostenible en el sector econémico y social debe existir un estado eficaz con politicas
e instituciones que respalden a su estado. Aun asi, los gobiernos aun carecen de
la cabida para enfrentar los retos que se presentan y uno de ellos es la lucha
incesante contra la corrupcion, la dificultad de respuesta rapida a la necesidad de

la poblacion (Banco Mundial, 2010).

A nivel nacional, desde hace varios afios, la poblacién reclama un estado
presente, justo y eficiente. A pesar de que hemos aumentado los impuestos y los
presupuestos, las entidades publicas poseen un gran poder de negociacion

limitado, lo que les impide operar de manera eficiente y transparente. Por otro lado,



el papel, la politica y los objetivos del CEPLAN no estan claros. Los problemas
identificados en el desarrollo de las metas no cubren los vacios y necesidades de
las personas (SGP, 2013).

De acuerdo con el Informe de evaluacion del Plan Operativo Institucional a
nivel nacional del sector salud se ha visto que hay limitada articulacion entre
organos y unidades ejecutoras en los diferentes sistemas administrativos, en la
informacion estadistica no se consolida los registros clinicos de las atenciones
realizadas, generando distorsion para la transferencia de informacion de la meta
fisica ejecutada. Aun se muestra que no hay mecanismos institucionales en la
articulacion de los sistemas para realizar la formulacion, elaboracion y ejecucion
del plan operativo institucional (POI), asi mismo las coordinaciones con CEPLAN
no son efectivas, ya que hay procedimientos poco actualizadas de la misma
plataforma que no fortalece con el seguimiento de las actividades operativas
(Ministerio de Salud, 2021).

A nivel local, la unidad ejecutora de salud, formula, programa y ejecuta el
Plan Operativo institucional, el mismo que contiene actividades e inversiones
vinculadas a las tres categorias presupuestales, siendo su finalidad principal el
acceso gratuito de servicios de salud de manera oportuna. Desde el afio 2017
cuenta con el Plan Operativo Institucional, pero a pesar de los afios transcurridos a
la vez contando con los nuevos lineamientos, con la politica de modernizaciéon y
con el avance de la tecnologia aun no se elabora un Plan Operativo Institucional
que programe actividades que impacten positivamente al bienestar de la poblacién.
El plan solo contiene actividades y tareas con copia de afios anteriores, no se llega
a revisar y analizar las definiciones operacionales, muchas veces el personal a
cargo del planeamiento, realiza las programaciones de los encargados de cada
centro de costo y por el corto tiempo que se tiene para la programacion y
formulacibn no se llega a proyectar de acuerdo a la necesidad de la

poblacién.(Gobierno Regional Junin, 2020).

Por otro lado, la unidad ejecutora de salud siendo una institucion publica, la
asignacion presupuestal que le logran asignar del gobierno regional es infima para
brindar sostenibilidad. La asignacién presupuestal no va de acuerdo con el

crecimiento demografico y poblacional, es insuficiente para el cumplimiento de



actividades de 11 programas presupuestales. Y todo ello se refleja en la falta de
medicamentos, equipamiento hospitalario, poca demanda de recursos humanos, a
esto se suma la débil capacidad de respuesta de atencion, insatisfaccion en la
poblacion, el acceso a la salud gratuita es minima, el uso ineficiente de los recursos
econdmicos, Yy no llevar a cabo su labor principal que es brindar servicio de calidad

de salud.

Producto del analisis ante esta realidad se plante6 el siguiente problema
general: ¢Cudl es la relacion entre el plan operativo institucional y el proceso de
modernizacién de la Gestion publica de una unidad ejecutora de salud,
Junin,20227?, asi mismo como problemas especificos: ¢Cuél es la relacion entre
la Planificacion estratégica y el proceso de modernizacion de la Gestion publica de
una unidad ejecutora de salud, Junin,2022?, ;/Cudl es la relaciébn entre la
vinculacion de objetivos y el proceso de modernizacion de la Gestion publica de
una unidad ejecutora de salud, Junin,2022?, ;/Cual es la relacion entre la
programaciéon de actividades operativas y el proceso de modernizacion de la

Gestidn publica de una unidad ejecutora de salud, Junin, 2022?

En cuanto a la justificacion teorica, en el Peru el Plan Operativo
Institucional es reciente, a través de la creacion del Organismo técnico encargado
de la supervision de la Planificacion Estratégica (CEPLAN). Sin embargo, aun
existe falencias entre la programacién plan operativo institucional y ejecuciéon de la
politica de modernizacién de la gestion publica, tal como lo muestran muchas
investigaciones. Ademas, desde mi punto de experiencia, las unidades ejecutoras
no realizan la planificacion como primer paso y consiguiente la programacion del
plan operativo institucional (POI). Por ello que esta investigacion busca, por medio
del estudio de teorias y conceptos sobre el Plan Operativo Institucional y la
Modernizacion de la Gestion Publica permitir a las unidades ejecutoras del sector
salud desarrollar una administracién publica, a la par con la obtencion de objetivos
y tareas planificadas en el plan operativo institucional, de esa manera contribuir al

desarrollo del Perd y promover la modernizacion de la administracion estatal.

En cuanto a la Justificacion metodolégica, se dio a conocer la relacién



entre el plan operativo institucional y el proceso de modernizacién de la gestion
publica, cumpliendo los objetivos trazados de acuerdo al plan estratégico
institucional a nivel regional a través del método cientifico. De esta forma, se conoce
el vinculo entre ambas variables. Estas técnicas han sido validadas por expertos.
Ademas, los resultados de la encuesta contribuirdn a futuras investigaciones y

también guiaran la investigacion sobre temas similares a la investigacion.

Asimismo, se tiene como justificacion practica, donde la investigacion
servira para asegurar que las unidades ejecutoras de salud puedan tomar acciones
que deban realizarse en la planificacion e implementacién del Plan Operativo
Institucional y la modernizacion de la gestion publica. En tanto que el plan operativo
institucional se realice en armonia con la politica de modernizacion de la gestion
publica, permitiendo a toda la ciudadania ser el beneficiario de servicios eficientes

y eficaces.

Y como justificacion social permitira orientar y brindar informacion sobre el
plan operativo e innovacion de la gestidon publica hacia las unidades ejecutoras de
la regién Junin, asi como, los usuarios que son atendidos por las redes de salud

dentro de la localidad.

La investigacion plantea el objetivo general: Determinar la relacion entre el
plan operativo institucional y el proceso de modernizacion de la Gestion publica de
una unidad ejecutora de salud, Junin,2022. Los objetivos especificos: Determinar
la relacion entre la Planificacién Estratégica y el proceso de modernizacion de la
gestiébn publica de una unidad ejecutora de salud, Junin,2022. Determinar la
relacion entre la vinculacién de objetivos y el proceso de modernizacion de la
Gestidn publica de la unidad ejecutora de salud, Junin,2022. Determinar la relacion
entre la programacion de actividades operativas y el proceso de modernizacion de

la Gestion publica de la unidad ejecutora de salud, Junin,2022.

Finalmente se establece como hipo6tesis general: Existe relacion entre el
plan operativo institucional y el proceso de modernizacion de la Gestion publica de
una unidad ejecutora de salud, Junin,2022 y como hipotesis especificas: Existe
relacion entre la Planificacion Estratégica y el proceso de modernizacion de la

gestion publica de una unidad ejecutora de salud, Junin,2022. Existe relacién entre



la vinculacion de objetivos y el proceso de modernizacion de la Gestion publica de
una unidad ejecutora de salud, Junin,2022. Existe relacion entre la programacion
de actividades operativas y el proceso de modernizacion de la Gestion publica de
una unidad ejecutora de salud, Junin,2022.



. MARCO TEORICO

A nivel nacional, se consideroé al siguiente autor: Rodriguez (2021) su objetivo fue
investigar si la modernizacion de la gestion publica afecta la utilizaciéon de los
recursos del Estado en la economia del Ministerio de Salud, 2020. De tipo disefio
descriptivo, explicativo y causal no empirico. La poblacion esta conformada por 70
personas. La técnica aplicada es encuesta e instrumentos son dos cuestionarios,
con escala tipo Likert, pruebas que han sido validadas por expertos y su
confiabilidad esta determinada por el Alpha de Cronbach, obteniendo 0,879y 0,927.
Finalmente, concluye que la modernizacion de la gestién publica afecta el uso de
recursos estatales por parte del Ministerio de Salud, en el afio 2020, segun el
coeficiente de Nagelkerke, la modernizacion de la gestion publica tiene impacto del
54,8% en el uso de los recursos estatales en el Departamento de Salud economia
del Estado.

Carhuajulca (2020) el objetivo de su investigacion fue identificar el vinculo
entre la ejecucion del gasto publico y el plan de funcionamiento institucional. Utilizé
la metodologia bésica, descriptiva y correlacionada, el disefio fue no experimental
y con enfoque cuantitativo. La técnica usada fue la encuesta dividida en dos
cuestionarios validados por tres expertos. La obtencion de resultados determina
qgue la ejecucion del gasto publico es bastante frecuente con un 38,75% vy la
construccion de POI es en su mayoria regular con un 53,75%. Existe una relacion
positiva directa significativamente débil entre los tamafios de compromiso en el
desemperio del gasto publico con POI. Asimismo, se concluye la existencia de un
vinculo positivo débil, directamente significativo entre la ejecucion del gasto publico

y el plan operativo del Municipio provincial de Bagua.

Rojas (2019) el objetivo de este estudio fue identificar el vinculo entre la
gestion administrativa y la modernizacién de gestion publica. La investigacion es
basica, correlacional y con enfoque cuantitativo. Como muestra se tiene 100
trabajadores del hospital y us6 al Alfa de Cronbach para calcular la confiabilidad.
Donde arroja como resultado para la modernizacion de la gestién publica 0,725 y
para la gestion administrativa 0,715; esto muestra una alta fiabilidad para ambos.

Se realizd la aplicacion de la prueba Rho de Spearman, encontrando como



coeficiente de correlacion el 0.839, esto implica una correlacion significativa
bidireccional de 0,05 y un nivel de confianza del 5% y muestra una relacion positiva,
alto grado de modernizacién de la gestion puablica y administrativa. Concluye con
recomendaciones para implementar tecnologia para una adecuada inspeccion
positiva de los métodos de innovacion y coordinar la conformacion de comités de
revision para dar seguimiento a los procesos en el establecimiento, asi como
capacitar continuamente al recurso humano para asi brindar una buena atencién a

las personas.

Galvez (2019) plante6 establecer la gestion de compras del SATT, 2018 y
el Plan de Trabajo Institucional. La investigacion fue no experimental, cuantitativa.
La muestra incluye 25 servidores publicos. Se lleg6 a utilizar la prueba de Shapiro-
Wilk, porque la distribucion no era normal y se utilizaron las pruebas Tau-b de
Kendall y Rho de Spearman. El resultado es 36,0% con el Coeficiente Tau-b de
Kendall y Rho de Spearman; y se acepta la hipotesis nula; se concluye con
recomendaciones para la plena implementacién del Plan operativo Institucional
junto con un seguimiento completo de tareas proyectadas para mejorar la gestion

de compras, evitando la corrupcién y la burocracia.

Farro (2019) su obijetivo fue establecer el vinculo existente entre la ejecucién
del gasto publico y la formulacién del plan operativo institucional. Es tipo basico,
cuantitativo, no empirico, descriptivo y correlacional. Se aplicaron técnicas de
encuesta y las herramientas fueron dos cuestionarios. La poblacion consta de 35
servidores. El calculo de confianza es 0,838 y 0,773 para cada dispositivo. Se
obtuvo una relacion positiva muy débil (r = 0,28). Se concluye que no hay un
significativo vinculo entre la planificacién operativa de la organizacion y la ejecucién
del gasto publico. Finalizando con las recomendaciones sobre la implementacion
de los lineamientos para la elaboracion del gasto publico y el Plan operativo
Institucional con el fin de realizar las actividades programadas y poder realizar el

seguimiento correspondiente para recoger resultados en beneficio de la poblacién.

En los antecedentes internacionales, se considero el aporte de los siguientes

autores.



Singh y Slack (2022) realizaron el estudio con el objetivo de explorar el
impacto de la Nueva Gestion Publica (NGP) en la percepcion del servicio por parte
del cliente. Para los datos cuantitativos se utilizé un cuestionario estructurado. Los
resultados del estudio de caso y de la encuesta son coherentes y muestran la
reforma de la NGP. Concluyendo que el estudio contribuye significativamente a
nuevos conocimientos sobre el impacto de la NGP en las percepciones de la calidad
del servicio al cliente y especialmente en los Pequefios Paises Insulares que se
encuentran en desarrollo (PEID).

George (2021) su objetivo fue mostrar que la implementacion exitosa de los
planes estratégicos esta influenciada por las personas, el proceso y el plan (3P)
subyacentes a la Planificacion estratégica (SP). Se recopilaron datos de encuestas
con preguntas en escala de Likert en 127 municipios flamencos. El método utilizado
fue el de SEM para minimos cuadrados parciales, mostrando los valores de Alfa de
Cronbach, coeficiente de Dillon-Goldstein y rho estaban todos por encima del
umbral de 0,70 (e incluso por encima de 0,80), lo que indica consistencia interna.
Concluyendo Involucrar a los creadores en el equipo de SP se asocia positiva y
significativamente con la racionalidad procesal durante la planificacion estratégica

pero no con el conflicto constructivo

Selepe (2019), como objetivo analizé aquellos mecanismos que aseguran la
eficacia en los servicios publicos. Considerando esto, el estudio utiliz6 una
metodologia conceptual. El estudio ha mostrado las similitudes entre la
administracion publica y la gobernanza al describir tres modelos de gobernanza, a
saber, la gobernanza como gobierno, la gobernanza como gobernanza y la
gobernanza como buena y la gobernanza siempre que sea buena. También se ha
encontrado que la productividad y eficacia en el sector estatal esta relacionada con
la maximizacion de los recursos, la cual esta relacionada con los resultados
obtenidos. Los resultados de gobernanza publica estratégica y la rendicion de

cuentas contribuiran a la eficacia de los servicios publicos.

Freire (2019) su objetivo fue comprender si la modernizacion de la

administracion estatal ha contribuido en una mejora de las condiciones de rendicion
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de cuentas en el Ecuador. Este estudio utiliza un marco de analisis y disefio de
politicas, asi como un proceso de observacion bayesiano y un enfoque de
mecanismo causal que abarca desde el establecimiento de la agenda politica hasta
la formulacién de politicas publicas, la coordinacién, la adaptacion y el cambio
institucional de las organizaciones existentes para mejorar las condiciones de
rendicion de cuentas. De modo que la verificacidon del mecanismo causal arrojo un
98,8% de confianza, concluyendo que en el Ecuador existe evidencia positiva de
que la modernizacion o actualizacion de la administracion publica ha aportado al

aumento de las condiciones de rendicion de cuentas.

Guevara (2017) tuvo como objetivo de determinar la incidencia en la
planificacion y seguimiento del Plan Operativo Anual de una compafiia eléctrica en
el pais de Ecuador. Desarrollé un estudio descriptivo, exploratorio. Utilizé el método
del Chi-Cuadrado X2c = 14.47 >, X2t = 10.5965, en este estudio se rechazo la
hipotesis nula y se acepto la hip6tesis alterna, en otras palabras, la integracion de
la informacion Sl incurre en la toma de decisiones para realizar la planificacion y
seguimiento del Plan Operativo Anual. Los participantes de la investigacion fueron
15 trabajadores. Los resultados muestran que la mayoria de los planificadores del
Plan Operativo Anual realizan un andlisis para generar, monitorear y controlar, la
informacion que normalmente se recopila de los sistemas de informacion IFS y
SISPAC mediante reportes que los exportan a hojas de célculo en la cual

consolidan la informacion.

El estudio de investigacion tomo como base teérica al autor base CEPLAN
(2019) para la variable Plan Operativo Institucional. Desde un enfoque
conceptual, es un instrumento de gestidbn que sujeta un cronograma anual de
actividades encaminadas al logro de los enfoques del Plan Estratégico Institucional
con las especificaciones correspondientes. Contiene programas de metas
materiales y financieras para cada mes. Los planes operativos se articulan con el

Plan estratégico de su gobierno regional.
En nuestro gobierno desde el aflo 2018 cuenta oficialmente con una

Declaracion de Politicas de Gobierno (PGG). Todas las instituciones publicas

deben asegurar que sus politicas y planes sean consistentes con el marco de PGG
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y SINAPLAN con el objetivo indudable de institucionalizar gradualmente las
politicas y buenas practicas del Estado al servicio de las personas en el territorio

peruano.

Segun se estipula en la Directiva General sobre el Proceso de Planificacion
Estratégica, Directiva N° 001-2017-CEPLAN, para la variable del Plan operativo
institucional consideramos tres dimensiones las cuales son: Planificacion

Estratégica, Circuito de vinculacién y Programacién de actividades operativas.

Como primera dimension tenemos La Planificacion estratégica, como un
proceso complejo que implica analizar la situacion real actual y pensar en el futuro
esperado, y generar informacion veraz que permita alcanzar los objetivos
estratégicos. Se entiende como una herramienta de gestion para ayudar a formar y
priorizar objetivos, establecer procesos y asignar recursos para lograr resultados
en un contexto cambiante. Reduzcamos la incertidumbre que nos traera el futuro
teniendo planes de contingencia. De esta manera, podemos comenzar a planificar
el futuro que gueremos, aprovechando las oportunidades y los recursos que

tenemos hoy.

Para Thompson et al. (2012) la planificacion estratégica es el proceso de
hacer posibles diagnosticos del entorno externo e interno, desarrollar metas
comunes, disefiar estrategias y asignar recursos para alcanzarlas en forma
concurrente con los objetivos de una organizacion publica para establecer una

vision y mision coherente y comprensible para todos.

Segun CEPLAN (2017), la politica institucional es una linea frecuente, donde
manifiesta las precedencias de una organizacion a favor de sus ciudadanos, en
consonancia con las politicas nacionales y de la industria. Segun el Articulo N°13
del Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, sobre la aprobacion de las normas que
rigen las politicas nacionales. Se basa en informacién analizada y compromisos de
la industria y las politicas Generales del Gobierno. Considerando el marco
regulatorio relevante, las politicas nacionales en este campo de regulacion,
coinciden con la politicas locales, regionales, sectoriales, multisectoriales y

nacionales.
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CEPLAN (2017), la mision, es el conocimiento de ser de una entidad en el
marco de las facultades sefialados en la ley constitucional o en los reglamentos que
las rigen, teniendo en cuenta las poblaciones a las que sirven y las formas
especificas en que se desempefan. Mas especificamente, traduce sus objetivos

compartidos en politicas y planes nacionales y regionales.

CEPLAN (2017), el equipo técnico se establece bajo el liderazgo de la alta
gerencia, agencias de asesoria, con el propdsito de preparar o revisar los PEIl y
POI, estudiar los informes de evaluacion y la implementacion de POI, para validar
los documentos de PEI y POI. A su vez, el propietario de la especificacion es
responsable de aprobar, implementar, monitorear y evaluar el PEI.

CEPLAN (2017), la asistencia técnica, es la seccion de proyeccion de cada
Pliego (trabaja en colaboracién con su similitud en su nivel respectivo) donde la
unidad de Planeamiento tiene responsabilidad de brindar apoyo, asistencia técnica
en la implementacién y metodologia de planificacion corporativa, como parte del
ciclo de planificacion estratégica.

En la segunda dimension de circuito de vinculacién, de acuerdo a lo
preparado a la Ley General de Presupuesto, requiere que una entidad tome en
cuenta el Plan Estratégico de la Institucion (PEI) para desarrollar el plan operativo

institucional el cual tiene una relacién con cada plan que maneja el estado.

A nivel instituciona, en los diferentes niveles de gobierno elaboran su Plan
Estratégico Institucional - PEI y un Plan Operativo Institucional-POI, donde el POI
abarca las estrategias de la organizacion para alcanzar sus objetivos a corto plazo
3 afos. Por ello para efectuar estas estrategias, el Plan operativo de cada unidad
ejecutora de un pliego plasma sus actividades operativas vinculadas a los objetivos
de las acciones de cada estrategia institucional - AEI, lo que produce realizar

inversiones, bienes o servicios en cada periodo anual.
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Los Objetivos Estratégicos institucionales - OEI (CEPLAN, 2019). Lo define
a los cambios que se va alcanzar en situaciones de vida de la poblacién a la que

brinda.

El PEI asocia metas nacionales, sectoriales y regionales (si corresponde)
con metas y acciones estratégicas institucionales expresadas en términos de
resultados esperados. ElI POI luego determina muchas actividades de inversion
determinadas, donde se evaluan la afirmacion de la elaboracion de bienes o

servicios.

Para la tercera dimension Programacion de actividades operativas, segun
la formula del plan operativo institucional se articula con los sistemas
administrativos transversales de la Directiva General N° 011-2020 - GRJ- GGR
Gobierno Regional Junin (2020).

El POI incluye las actividades operativas, por lo que contiene, actividades,
sub actividades y tareas. Estos, a su vez, determinaran la actividad operativa que
cada unidad debe programar de acuerdo a sus objetivos, como se define en los
programas presupuestales del Ministerio de Economia y finanzas. Por medio de las
actividades operativas plasmadas en el POl se accedera la entrega del bien o
servicio a los usuarios siempre asi logrando contribuir con una accion estratégica

Institucional.

Por otro lado Campos (2018) argumenté que la variable Plan operativo
institucional esta conformado por actividades e inversiones para el proceso de
ejecucion de las acciones estratégicas contenidas en el Plan Estratégico
Institucional durante un afio. En donde la institucion buscara disminuir la
insatisfaccion de calidad en la atencion, y la vez buscara la satisfaccion que tienen
los usuarios respecto a los bienes y servicios. Es por ello que el seguimiento debe

ser constante y evaluado.

De acuerdo a la Directiva General N.° 011-2020-GRJ-GGR del Gobierno

Regional Junin (2020) el Plan Operativo Institucional (POI) se establece como la
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principal herramienta de planificacion institucional lo cual permite la interpretacion
de los menesteres de la ciudadania y las solicitudes de las unidades organicas para
asegurar el 6ptimo funcionamiento de la unidad, teniendo en cuenta los principios
de escasez y cohesion, para proponer las actividades e inversiones para ser llevado

a cabo a nivel institucional.

Alegre (2017) conceptualiz6 al Plan operativo Institucional de la directiva de
la Region Ancash como instrumento de gestibn que tiene como fin identificar
diferentes objetivos institucionales que estan descritos en el Plan Estratégico
Institucional, también en los Planes de Desarrollo Concertado para que los
recursos sean designados correctamente a las posibles diligencias dadas, asi
poder obtener los objetivos estratégicos de la entidad. A la vez permite disefiar la

direccién para encaminar a la institucion.

Con la segunda variable, Modernizacion de la Gestion publica, segun
Secretaria de Gestidén Publica aprobada por la Ley N°27658, lo define como una
politica de Estado que llega a cubrir a todas las instituciones estatales, que forman
parte de ello, con el objetivo de acomodar, articular e impulsar la modernizacion de
la Gestion publica, obteniendo un peso positivo en toda la ciudadania y sobre todo
en el progreso del estado. Siendo la finalidad principal obtener el mayor nivel de
eficacia y optimizar el uso de los recursos publicos, con conductos positivos de
colaboracién por parte de la poblacion, transparente en su gestion descentralizada
y desconcentrada. Contando con trabajadores publicos competentes, y con una

remuneracion adecuada.

La visibn de modernizar el Estado a partir del servicio a la poblacién se
fundamenta en las caracteristicas siguientes:
e Orientacion al ciudadano: Se muestra flexible ante las deficiencias y
menesteres de la poblacion, para ello, personal calificado debe comprender
y satisfacer plenamente los requerimientos de las personas.
e Eficiente: Utilizacion adecuada de los recursos para otorgar, mejorar y

mantener el bienestar social a las personas.

15



e Unitario y descentralizado: Adaptar politicas que enfaticen la satisfaccién de
necesidades individuales para cerrar las brechas existentes.

e Abierto: Promover la participacion de la ciudadania, rendicién de cuentas e
integridad publica y el desempefio de las mismas.

La Politica de Modernizacion de la Gestion Publica de la Secretaria de
Gestidon Publica cuenta con 05 pilares: la gestion por procesos, el presupuesto por
resultados, los planes estratégicos, el vinculo de las politicas publicas, y el Sistema
de informacion, este ultimo est4 encargado de la evaluacion, monitoreo, evaluacion
y seguimiento, de la gestion del conocimiento y el Servicio Civil meritocratico. A la
vez los ejes transversales son tres: gobierno electrénico, articulacién institucional y

Gobierno abierto.

Sobre las dimensiones de la primera variable. Seran el gobierno electronico,

gobierno abierto y articulacion interinstitucional.

Segun SGP (2013) se refiere a la primera dimension de la segunda variable
Gobierno electrénico, como herramienta principal para la modernizacion
administrativa de la mano con el uso de tecnologias informaticas y comunicacién

(TIC) para dar una eficiente investigacion y servicios adecuados hacia la poblacion.

De acuerdo DS N° 004 - 2013 — PCM. Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestidon Publica (PCM, 2013) en el Articulo 3.2 en la tercera parte, el gobierno
electronico implica el uso de la Comunicacion (TIC) vy la Informacién como
herramientas necesarias, para alcanzar los objetivos generales de la gestion, y a
la vez lograr mejoras en la entrega de servicios. De manera similar, los servicios
ayudan a mejorar la eficiencia y el rendimiento al aumentar la transparencia y

promocién del gobierno abierto.

Del mismo modo la SGP (2013) define a la segunda dimensién Gobierno
abierto como promotor para garantizar la integridad publica, la participacion
ciudadana promueve la transparencia y la integridad publica con las herramientas

tecnoldgicas para incrementar la eficacia y eficiencia, para asi avalar el balance
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general. Todo esto tiene que ser accesible a la ciudadania, respondiendo a sus
necesidades solicitudes y menesteres. Del mismo modo desde la perspectiva del
presidente cubano Diaz Canel , indico que la administracion publica, la gestion
abierta y la participacion ciudadana son beneficiosas para atender las quejas,

solicitudes y menesteres de la poblacion (Villegas, 2018).

Latercera dimensién, La articulacidn interinstitucional para la SGP (2013)
un Estado unificado y descentralizado requiere claridad y consistencia en el
accionar de los distintos niveles de gobierno y entidades que lo integran. Viendo
asi, para que las politicas estén a la par con la poblacion se requiere dispositivos
de coordinacion y articulaciéon en los diferentes niveles de gobierno. Es por ello, que
el funcionamiento de los méddulos institucionales de encuentro, dialogo y la
coordinacion entre gobiernos y 6rganos administrativos deben permitir que uno o
mas niveles de gobierno establezcan vinculos efectivos entre sectores a nivel
nacional de gobierno, que deben estar vinculados a una alineacién regional

efectiva.

La Gestion Publica alcanza un conjunto de teorias para la innovacion de la
administracion estatal a través de la introduccién de logicas de gestion propias del
sector privado. Las reformas que introdujeron los elementos de la nueva gestion
publica se han llevado a cabo de diferentes maneras de un pais a otro. Los
principales objetivos eran optimizar la calidad del servicio publico (lacovino et al.,
2017).

La Gestion publica se define generalmente como la actividad de gestion en
las instituciones gubernamentales. La administracion publica es aquella actividad
de una autoridad estatal que realiza la provisidbn en los capitales publicos y
productos publicos. En esencia, la gestion publica radica en fortalecer, mejorar el
mecanismo de responsabilidad del propio sector publico y cumplir sus obligaciones.
A la vez fortalecer la capacidad de movilizacion social y la solidaridad publica de
agencias estatales tales como departamentos publicos gubernamentales y

agencias no gubernamentales (Zhao y He, 2022).
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Por otro lado Novales et al. (2022) argumentaron que, para conseguir una
reforma exitosa en innovacion de la Gestion Publica, se deben considerar una
gestion eficiente por parte de los recursos humanos, buscar la digitalizacion de la
administracion, mayor colaboracion publico-privado, gestion publica abierta y
mecanismos con control en la gestion publica. Para ello se debe contar con una
gestion transversal y descentralizada, priorizar a los usuarios y el servicio de los
ciudadanos. En ese sentido todas las personas deben contar con la libertad de

elegir los servicios publicos segun sus necesidades.

Flores (2022) argumenta que el gobierno electronico esta correlacionado con
la administracion publica, porque se utiliza como una herramienta para ayudar a la
administracion a lograr sus objetivos de manera efectiva. Asi como hacer

prevalecer los derechos de la sociedad.

Por ultimo los autores Molina et al. (2018) precisan, que la vinculacion entre
instituciones es indispensable para la mejora de la salud publica. La articulacion
interinstitucional se forma como un proceso por el cual los érganos definen
procedimientos, metas, objetivos y métodos de trabajo; donde se asignan roles,

trabajos para realizar estas acciones y lograr las metas en conjunto.

Para la palabra Modernizacién de la Gestion puablica, la terminologia
especifica utilizada en el Plan de Modernizaciéon del Estado, tiene origen y
aplicacion internacional, la cual contiene las siguientes palabras claves:
transparencia, capacidad, autonomia, efectividad, “accountabil- ity”, “governance”,

“responsiveness” (Caravaca y Claudia, 2021).

Hay varios autores que han tratado de precisar el origen y la
conceptualizacion, que aun esta en consenso, donde gestion es management, en
término en inglés que no tiene traduccién a otro idioma, como es el uso y la
interpretacion a menudo varian en el Reino Unido y EE. UU., pero en el caso de la
gestion ha sido mas usado entre tecndcratas de la administracion publica. Siendo
el origen de referentes empiricos provenientes de Nueva Zelandia, Reino unido y

Australia, en la década de los ochenta. En Latinoamérica los términos gestion
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publica y gerencia fueron impulsados por nuevas estrategias de desarrollo debido
al Consenso de Washington de 1989 (Bedoya, 2014).

La gestion publica a lo largo de los afios ha pasado por tres modelos
diferentes: (i) un modelo preeminente mas largo, el modelo de la antigua
administracion publica, se extiende desde fines del siglo XIX hasta inicios de los
afos setenta; (ii) el modelo de la Nueva Gestion Publica NGP, comprende desde
fines de la década del ochenta hasta inicios del siglo XXl y (iii) el modelo emergente,
de Gobernanza Publica desde los afios 70. Las Administraciones Publicas (en
adelante AP) de los paises occidentales han sido duramente criticadas por su
ineficacia y escasa orientacion a la satisfaccion del cliente. A final de los afios
setenta, la mayoria de las naciones desarrolladas han llevado a cabo reformas para
modernizar y mejorar la eficiencia de su sector publico. El paradigma mas difundido

y exitoso es la Nueva Gestidén Publica (NGP) (lacovino et al., 2017).

La Administracion Pablica comprende dos términos distintos que son Publico
y Administracion. El término publico significa un gobierno que se ocupa
principalmente de todas las actividades y funciones relacionadas con el gobierno.
La administracién proviene del latin “Administrar” lo cual equivale a proporcionar
servicios, dar direccion y liderar. El término “administracion” significa gestionar los
asuntos privados y publicos, en cambio en la Administracion Publica se ocupa de

los asuntos de las personas y de la prestacion de servicios (Selepe, 2019).

Desde el punto historico, la planificacion surge entre el capitalismo y
socialismo. Algunas personas se refieren a la planificacion segun las teorias de
Friedrich y los tratados de Marx que surgieron en Alemania posterior a la primera
Guerra Mundial. No se puede dar un tiempo especifico para el inicio del proceso de
planificacion, ya que se pueden observar ancestros desde las sociedades primitivas
hasta el periodo posmoderno. La planificacion del desarrollo surgié y consolido los
modelos capitalistas y socialistas. Y esta formada por las raices latinas que significa

hacer un plan con componentes plan(plan) y facere (hacer). (Lopera, 2014).

La planificacion estratégica a través de la historia se ha conceptualizado de
diferentes formas. Al igual que definir metas y objetivos a largo plazo, la acciény la

asignacion o estrategia de recursos es una propuesta de valor Unico. Que aun sigue
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siendo la idea principal de la direccion empresarial. En la actualidad existen varias
disciplinas que la analizan, procesan y aplican en diversos aspectos profesionales

y cientificos , sobre todo en las relaciones publicas (Cuenca-Fontbona et al., 2022).
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Para el progreso del conocimiento de la investigacion, los métodos utilizados
para recopilar, analizar y relacionar datos con un marco conceptual, la calidad
metodoldgica es muy necesaria para definir y defender la calidad en la

investigacion (Towne et al., 2005).

3.1.1. Tipo deinvestigacion:

De acuerdo a Concytec (2020) se determiné realizar una investigacion
basica. De la misma forma Muntané (2010) explica que la investigacion de tipo
basica o pura tiene un marco tedérico y persiste alli. Siendo su proposito,
avanzar en el conocimiento cientifico, pero no contrastarlo con ningun aspecto
practico; la cual tiene dos niveles, aunque algunos lo distinguen tres niveles:

explicativo, descriptivo y exploratorio.

3.1.2. Disefio de investigacion:

Se utilizé la investigacion no experimental. Segin Naupas et al. (2014)
el disefio de la investigacion es no experimental porque la investigacion se
realiz6 sin que intervenga directamente el investigador, esto quiere decir que el

investigador no cambid el objeto de la investigacion.

El nivel de esta investigacion fue descriptiva correlacional, porque
queremos saber la relacion entre dos variables y para obtener datos se
realizaron preguntas de investigacién para medir eventos y variables (Bernal,
2010).

El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo ya que los resultados
se dieron en numeros, de esa manera verificar las pruebas probabilisticas y las
teorias basadas en analisis estadistico. Cualquiera de los marcos conceptuales
relacionados con el problema que se analiza, una serie de hipotesis que
expresan la vinculacion entre las variables del objeto de estudio. Este método

tiende a generalizar y normalizar los resultados (Hernandez et al., 2014).
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La temporalidad fue transversal dado que la recopilacion de
indagacion del sujeto de investigacion (poblaciébn o muestra) se dio solo una

vez en el momento dado (Bernal, 2010).

3.2. Variables y Operacionalizacion

La operacionalizacion esta basada en la medicion y analisis de las variables,

comenzando con la identificacion de las mismas (Hernandez et al., 2014).

La presente investigacion plantea como primera variable: Plan Operativo

Institucional y segunda variable: Modernizacién de la Gestion Publica.
Primera Variable: Plan Operativo Institucional

Definicion conceptual: Herramienta de gestidon que tiene una orientacion y la
necesidad de recursos para realizar la identificacion de la estrategia
institucional segun la guia para el Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2019).
Definicién operacional:

Se definieron las siguientes dimensiones: Planificacion estratégica, circuito de
vinculacioén, programacion de actividades operativas. Las cuales cada una
contiene sus indicadores, en donde se emple6 un cuestionario por 25 items,
con cinco opciones de respuestas como es nunca es a 1, casi nunca es a 2,
algunas veces es a 3, casi siempre es a 4, y siempre es a 5.

Indicadores: Para la primera dimensién, Planificacion estratégica seran:
politica institucional, mision institucional, plan estratégico institucional, equipo
técnico y asistencia técnica, para la segunda dimensién, circuito de vinculacién
seran: Objetivos Estratégicos Institucionales, Acciones Estratégicas
Institucionales, Ejes y lineamientos de la PGG, Categorias presupuestales y los
Centro de costos. Para la tercera dimension, programacion de actividades
operativas seran:  Areas usuarias, Estructura funcional programatica,
Metafisica, Meta financiera y la Unidad de medida

Escala de medicién: Medicion ordinal y escala de Likert, considerandose,
nunca es a 1, casi nunca es a 2, algunas veces es a 3, casi siempre es a4,y

siempre es a 5.
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Para Hernandez et al. (2014), la escala de Likert consiste en un grupo de
elementos presentados que se muestran como afirmaciones para medir la
respuesta en forma de afirmacion o juicio, precedido por una objecién de los
participantes. En otras palabras, se presenta cada enunciado para su
contestacion, prefiriendo uno de cinco con un valor numérico especifico. Asi,
se obtienen los puntos por el enunciado y al final de su puntaje total suma los
puntos obtenidos en relaciobn con todas las oraciones u opiniones que el

investigador pueda evaluar.

La escala ordinal incluye los valores cuyo orden se conoce, pero no el intervalo
entre los valores. Los ejemplos de escalas ordinales incluyen (nunca, rara vez,
a veces, a menudo, siempre) y (1, 2, 3, 4, 5), donde el ultimo es un ejemplo de
uso. Usa numeros enteros. Aunque el ejemplo (1, 2, 3, 4, 5) pueda parecer una
escala donde se conocen las distancias entre puntos, no necesariamente es
asi (Arvidsson, 2019).

Segunda Variable: Modernizacion de la Gestién Publica

Definicion conceptual: Tiene como objetivo lograr que todas las instituciones
publicas que lo acceden, estén orientadas y articuladas entre si. Asi mismo el
enfoque de Modernizacion de la Gestion Pdblica, hace que sus efectos
impacten favorablemente en la tranquilidad de las personas y el desarrollo del
pais (SGP, 2013).

Definicién operacional:

Se definieron las siguientes dimensiones: Gobierno electrénico, Gobierno
abierto y Articulacion interinstitucional. Las cuales cada una contiene sus
indicadores, en donde se empled un cuestionario por 25 items, con cinco
opciones de respuestas como es nunca es a 1, casi nunca es a 2, algunas

veces es a 3, casi siempre es a 4, y siempre es a 5.

Indicadores: Para la primera dimension, Gobierno electronico seran: Sistema
electrénico, Reforma digital, comunicacion, alfabetizacion de procesos,
Proceso administrativo, la segunda dimension, Gobierno abierto seran: Etica

publica, acceso la informacion publica, participacion ciudadana, Calidad de los
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servicios publicos y transparencia. Para la tercera dimension Articulacion
interinstitucional seran: Cooperacion y articulacion intersectorial, Composicion

de acciones, Desarrollo social y Disefio de planes.

Escala de medicion: De medicion ordinal y escala de Likert, considerandose,
nunca es a 1, casi nunca es a 2, algunas veces es a 3, casi siempre es a4,y
siempre es a 5.

Bernal (2010) menciona la escala ordinal tiene la finalidad de ordenar la

informacion de datos en orden ascendente o descendente.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Es un grupo de personas con caracteristicas similares y una unidad de analisis

que luego se estudia (Hernandez et al., 2014).

Arias et al. (2016) menciona el interés de definir la poblacion de la investigacion,
porque después de investigar una muestra es viable trascender los resultados

dados de la investigacion dirigida al resto de la poblacion o universo.

La poblacion esta compuesta por cincuenta (50) servidores publicos, todos

ellos dotados con los mismos atributos o caracteristicas.

e Criterios deinclusion

Los criterios de inclusion/exclusidon establecen el escenario para quién puede
participar en su estudio. Su lista total de criterios debe sumar de tres a diez
oraciones que describan el tipo exacto de participante que esta buscando
(Hornberger y Rangu, 2020).

Para Arias et al. (2016) la inclusion redne todas las particularidades especificas
a considerar de un tema de estudio para formar parte de la investigacion. Estas
particularidades son: estado civil, sexo, grado de instruccion, nivel

socioecondmico, tipo especifico de la enfermedad.
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En el estudio de investigacion se considero a los siguientes:

» Trabajadores de la institucion.

» De nacionalidad peruana

= Encargados de programas presupuestales, jefes del area segun el
organigrama de la institucion. Direccion Ejecutiva, Area de Administracion, Area
de Presupuesto, Area de asesoria Juridica, Planeamiento y Modernizacion,
Area de Economia, Area de Recursos Humanos, Area de Logistica, Area de
Salud Publica, Unidad de Patrimonio, Unidad de Seguros Y Direccion del
Hospital.

Criterios de exclusion

Los criterios de exclusion son las cualidades que manifiestan los participantes
y puedan cambiar los resultados, haciéndolos asi inelegibles para el estudio
(Arias et al., 2016).

En el estudio de investigacion no se considero a los siguientes:

e Encargados de otras areas de la entidad que no tomen decisiones dentro de

la entidad.

3.3.2. Muestra

Para Bernal (2010) la muestra es representativa de la poblacion siempre que
sus elementos contengan cualidades similares. Por lo tanto, para la presente
investigacion, la muestra a considerar sera el total de poblacién, porque la
poblacién es pequefia, asi que el instrumento dado es para cincuenta

servidores (50) de una unidad ejecutora de salud.

3.3.3. Muestreo

El proceso de seleccionar un subconjunto de un grupo, universo o poblacion de
interés mas grande para recopilar datos en respuesta a la declaracion de un

problema a investigar (Hernandez et al., 2014).

El muestreo censal fue utilizado en esta investigacion, ya que toda la poblacion

estd compuesta por cincuenta (50) servidores, todos ellos dotados con los
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mismos atributos o caracteristicas. Para Morillas (2007), es donde la totalidad

de las unidades de la investigacion son consideradas como muestra.

3.3.4. Unidad de anédlisis

El método de andlisis de datos considerado y aplicado al estudio es la
estadistica descriptiva (Hernandez et al., 2014). Segun el estudio seran 50

colaboradores de la unidad ejecutora de salud.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para Hernandez et al. (2014) las técnicas son un grupo de herramientas
utilizadas por los investigadores para recopilar, procesar, almacenar y
comunicar datos que se utilizaran para medir dimensiones y variables, alavez

contrastar las hipotesis y su grado de verdad o falsedad.

A fin de recoger los datos de las variables; la técnica que se utilizo fue la
encuesta a través de un instrumento que sera el cuestionario; con el objetivo
de obtener los datos de las variables. Se utilizaran 2 cuestionarios en la que
se evalue el plan operativo institucional y en otra la modernizacién de la gestion

publica.
Instrumento

Bell y Kothiyal (2016) manifiestan que la encuesta es una técnica cuantitativa
en la que se coleccionan datos sobre una parte de la poblacion conocida como
tamafio de muestra. La cual se elabord a partir de las variables, tomando en
consideracion las dimensiones e indicadores de la matriz de consistencia de la

investigacion.

En este caso serd una encuesta por cuestionario, Bell y Kothiyal (2016) lo
definen como técnica en la que se recopila informacion a través de un
cuestionario de preguntas en la que el encuestado las respondera de manera

escrita.
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Dicho esto, se utilizaran 2 cuestionarios; la primera consta de 25 preguntas para
marcar en la escala de: 5 =Siempre, 4 =Casi siempre, 3=A veces -2=Casi

nunca,l1=Nunca.
Validez

Es el grado en que la certeza y teoria que apoyan al estudio. Actualmente se
identifican a cinco fuentes validas: basado la estructura interna, el contenido, la
relacion con otras variables, los procesos de retroalimentacion y la

consecuencia de herramientas (Ventura et al., 2017).

En este estudio las dos herramientas han sido validadas, para permitir la
extraccion de datos predeterminados para medir las variables, antes de aplicar
los cuestionarios fueron sometidos al juicio ante los tres expertos, en base a un
formato especial que incluye la validez y efectos de compilacion uno en el
campo de plan operativo institucional y otro en el campo de la metodologia,
quien calificara la redaccion, pertinencia y claridad de cada elemento (Carrasco,
2007).

Confiabilidad

La confiabilidad se puede concebir como un atributo de los puntajes de las
pruebas, relacionado con el error de medicion. Es decir, cuanto mayor sea la

fiabilidad, menor seréa el error de medicion (Ventura et al., 2017).

La confiabilidad del tipo de consistencia interna se refiere a la medida en que
los elementos de una escala que se correlaciona entre si (Tuapanta et al.,
2017).

Alfa de Cronbach solo requiere de una herramienta para medir y generar
valores entre 0 a 1. La ventaja es que no necesita dividir los elementos en dos
mitades de instrumentos de medicién, simplemente medidas a tomar y
coeficiente. El minimo valor que se considera apto para el alfa de Cronbach es
0,75; porque debajo de este valor, la consistencia interna la escala utilizada

seria baja (Tuapanta et al., 2017).

Para el presente trabajo de investigacion el analisis estadistico de confiabilidad,

se ha sometido a juicio de expertos y se realizO mediante la herramienta
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estadistica SPSS, con una prueba piloto donde el nivel de confianza para el
primer instrumento fue calculado con un alfa de Cronbach de 0.941 y para el
segundo instrumento fue calculada con un 0,949 de nivel de confianza el cual

se puede ver en anexos.

3.5. Procedimientos

Para realizar la investigacion primero se determind el titulo. Luego, se
eligid la institucion en la que se realizara la investigacion y conversar con el
directivo encargado para realizar la investigacion en la institucion elegida y
posteriormente se le entregara la carta de presentacion; teniendo el lugar en el
que se realizara dicha investigacion para luego proceder a la verificacion de la
literatura y a identificar la poblacion para realizar la aplicacion del cuestionario
a los 50 trabajadores; las cuales fueron validadas por tres expertos; después
de esto se efectud la tabulacién de resultados, procesamiento de datos e
interpretacion de los resultados. Culminando con las conclusiones y

recomendaciones respectivas.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez obtenido el procesamiento de los datos, se debe conservarlos antes
de poder comenzar a realizar cualquier modelo de analisis de datos y las

herramientas para la retencién y el andlisis de datos (Grey, 2009).

Después de haber desarrollado los instrumentos, se realiz6 la validacion por
los expertos, posteriormente continuar con la aplicacion, analizada segun su
fiabilidad, y cuando estas personas estuvieron satisfechas y juzgaron que eran
dignos de confianza, se hizo la transferencia de la informacién recopilada a la
base de datos que fueron procesados de manera descriptiva e inferencial el

programa estadistico SPSS-v23 (Lopera, 2014).
Faraldo y Pateiro (2013) definen a la estadistica descriptiva como un conjunto

de datos digitales y graficos para relatar y examinar un grupo de datos sin sacar

conclusiones (inferir) sobre la poblacion a la que incumben.
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A la vez, la estadistica inferencial se centra en la toma de decisiones o el
desemperio y generalizacion de las caracteristicas de todas las observaciones

de las pruebas basadas en informacion parcial o incompleta (Porras, 2017).

Una vez ingresado los datos al SPSS la investigacion procedio a realizar con el
meétodo estadistico descriptivo inferencial, con el analisis de tablas, graficos de
los resultados hallados, con la Correlacion de Spearman para evaluar el vinculo
entre las dos variables y que tienen categorias ordinales. Hernandez et al.
(2014) menciona que la Correlacion de Spearman se puede aplicar cuando los
individuos o casos pueden ser ordenados por rangos. De la misma forma, hace
mencion del andlisis univariado que, implica el andlisis de cada variable
estudiada por apartado. Y el analisis bivariado implica el disefio de tablas con
tabulaciones cruzadas, es decir, las categorias de la primera variable se cruzan

con la segunda variable (Naupas et al., 2014).

Después se procedié a manejar la prueba estadistica de Shapiro-Wilk para
establecer la normalidad de los datos por ser la muestra menores o iguales a
50 sujetos; siendo el analisis normal, también conocido como distribucion
normal, tiene como objetivo examinar cémo la distribucion de los datos
observados difiere de lo que se esperaria si provinieran de una distribucion

normal con la misma media y desviacion estandar (Echeverri et al., 2015).

Respecto a la contrastacion de hipotesis se uso la correlacion que segun
Naupas et al. (2014) es la correspondencia reciproca del tamafio y la relacién
entre las dos variables. Segun el andlisis de Shapiro Wilk, corresponde a la
aplicacién de Rho de Spearman, es decir al determinar la direccion y el grado

de relacion entre dos variables cuantitativas segun los rangos establecidos.

El coeficiente de los rangos de Spearman puede variar de: 0,01 a 0,10 se
considera correlacién positiva débil; rango de 0,11 a 0,50 se considera
correlacion positiva media; rango de 0,51 a 0,75 correlacion positiva
considerable; rango de 0,76 a 0,90 correlacion positiva muy fuerte; rango de
0,91 a 1,00 correlacion positiva perfecta (Mondragon, 2014).
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3.7. Aspectos Eticos

Durante la tltima década, ha habido una erosién gradual de los principios éticos
que guian a la investigacion cientifica, asi como la escritura y la publicacion. La
mala conducta en investigacion y publicacion afecta no solo a otros autores,
sino también a criticos y editores. EI mal comportamiento, ya sea intencional o
ignorante, tiene las mismas consecuencias. No importa la gravedad de la mala

conducta si se hace por ignorancia (Jain, 2010).

Bernal (2010) describe a la ética en la investigacion cientifica, por preocuparse
en la seguridad de los derechos de las personas que, haciendo uso de sus
capacidades vy libre albedrio, consienten en convertirse en sujetos sanos de

investigacion.

Las cuestiones éticas en la investigacion cientifica son una necesidad obvia,
representa un reconocimiento de que los aspectos éticos de los diferentes tipos
de investigacion cientifica afectan en gran medida a la poblacion en general y,

por lo tanto, requiere una investigacién y un debate serios (Erwin et al., 2015).

En el transcurso de la investigacion se les informo a las personas seleccionadas
gue forman parte de la poblacion en los procedimientos que se realizaron, los
mismos que se les dio la opcion de aceptar voluntariamente. El investigador
mantuvo la confidencialidad y no se divulgo, ni se publicé las identidades de los
participantes. Por lo tanto, no se manipularon los datos obtenidos en las
encuestas y se respetaron los derechos de autor para evitar plagios y se
seguido las normas Apa para la elaboracién del trabajo y se sigui6 la guia de

elaboracion de productos de investigacion de la propia universidad.
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IV. RESULTADOS

Analisis Univariado

Tabla 1

Variable 1. Plan Operativo Institucional

Frecuencia Porcentaje
Regular 20 40,0
Validos Bueno 30 60,0
Total 50 100,0

Fuente. Cuestionario de Plan Operativo Institucional
Figura 1

Variable 1. Plan Operativo Institucional

Porcentaje

Regular

Bueno

Plan Operativo Institucional

Como se observa en la figura 1, del total de encuestados el 60% de los servidores

publicos encuestados perciben que, el POI es calificado como nivel bueno, mientras

tanto el 40% de encuestados lo perciben al POl como regular.
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Tabla 2

D1. Planificacion estratégica

Frecuencia Porcentaje
Regular 34 68,0
Validos Bueno 16 32,0
Total 50 100,0

Fuente. Cuestionario de Plan Operativo Institucional

Figura 2

D1. Planificacion estratégica

Porcentaje

Regular Bueno

Planificacion estratégica

Como se observa en la figura 2, el 68% de los servidores publicos entrevistados

refiere que la Planificacion estratégica se da en el nivel regular; por otro lado, solo

el 32% sefala que se desarrolla en un buen nivel.
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Tabla 3

D2. Circuito de vinculacion

Frecuencia Porcentaje
Regular 5 10,0
Validos Bueno 45 90,0
Total 50 100,0

Fuente. Cuestionario de Plan Operativo Institucional
Figura 3

D2. Circuito de vinculacién

Porcentaje

Regular Busno

Circuito de vinculacion

Como se observa en la figura 3, casi la totalidad de la muestra de servidores
publicos participantes de la investigacion, el 90%, manifiesta que el Circuito de
vinculacién se da en un buen nivel; en tanto que apenas el 10% indican que se llega

a ejecutar en el nivel regular.
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Tabla 4

D3. Programacion de actividades operativas

Frecuencia Porcentaje
Regular 32 64,0
Validos Bueno 18 36,0
Total 50 100,0

Fuente. Cuestionario de Plan Operativo Institucional
Figura 4

D3. Programacion de actividades operativas

Porcentaje

Regular

Bueno

Programacion de actividades operativas

Como se observa en la figura 4, el 64% de la muestra de servidores publicos

encuestados refiere que la Programacion de actividades operativas se cumple en

nivel regular; y por otro lado solo el 36% sefiala que se realiza en un nivel bueno.
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Tabla b

Variable 2. Modernizacion de la gestion publica

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 2,0
Medianamente eficiente 41 82,0
Validos
Eficiente 8 16,0
Total 50 100,0

Fuente. Cuestionario de Modernizacion de la Gestion Publica
Figura 5

Variable 2. Modernizacion de la gestion publica

Porcentaje

Deficients Medianamente eficiente Eficients

Modernizacion de la gestion publica

Como se observa en la figura 5, en cuanto a la variable: Modernizacién de la gestion
publica, el 82% de la muestra de servidores publicos sostiene que se ha concretado
de modo medianamente eficiente; el 16%, que se ha realizado eficientemente; y
anicamente el 2%, que se ha implementado de manera deficiente.
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Tabla 6

D1. Gobierno electrénico

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 4,0
Medianamente eficiente 41 82,0
Validos
Eficiente 7 14,0
Total 50 100,0

Fuente. Cuestionario de Modernizaciéon de la Gestién Publica
Figura 6

D1. Gobierno electrénico

Porcentaje

Deficiente Medianamente eficients Eficiente

Gobierno electronico

Como se observa en la figura 6, Respecto a la dimension: Gobierno electrénico, el
82% de los servidores publicos expresa que se desarrolla en nivel medianamente
eficiente; el 14%, que se realiza de modo eficiente; y solo el 4%, de manera
deficiente.
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Tabla 7

D2. Gobierno abierto

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 2,0
Medianamente eficiente 39 78,0
Validos
Eficiente 10 20,0
Total 50 100,0

Fuente. Cuestionario de proceso de Modernizacion de la Gestion Publica

Figura 7

D2. Gobierno abierto

Porcentaje

Deficiente Medianamente eficiente

Gobierno abierto

Como se observa en la figura 7, Con relacién a la dimension de Gobierno abierto,

el 78% de los servidores publicos evaluados opina que se viene desenvolviendo en

nivel medianamente eficiente; el 20%, que se desarrolla en nivel eficiente; y solo el

2%, en nivel deficiente.
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Tabla 8

D3. Articulacion interinstitucional

Frecuencia Porcentaje
Medianamente eficiente 29 58,0
validos  Eficiente 21 42,0
Total 50 100,0

Fuente. Cuestionario de Modernizacion de la Gestion Publica
Figura 8

D3. Articulacion interinstitucional

Porcentaje

Medianamente eficiente Eficiente

Articulacion interinstitucional

Como se observa en la figura 8, concerniente a la dimension: Articulacién
interinstitucional, el 58% de los servidores publicos encuestados manifiesta que se
produce en un nivel medianamente eficiente; y el 42% de ellos refiere que se
establece en un nivel eficiente.
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Analisis Bivariado
Tabla 9

Cruce de la V1. Plan Operativo Institucional y la V2. Modernizacion de la gestion

publica
Modernizacién de la gestion publica
Deficiente Medianamente Eficiente Total
eficiente
Recuento 1 18 1 20
Regular
Plan % del total 2,0% 36,0% 2,0% 40,0%
Operativo
Institucional Recuento 0 23 7 30
Bueno
% del total 0,0% 46,0% 14,0% 60,0%
Recuento 1 41 8 50
Total
% del total 2,0% 82,0% 16,0% 100,0%

Fuente. Cuestionarios de la variable 1 y variable 2

Como se observa en la tabla 13, de las variables cruzadas se concluye que, los
encuestados del total de servidores publicos de la unidad ejecutora de salud de
Junin, el 36% ostent6 que el POI muestra un nivel regular; lo cual coincide, con un
nivel medianamente eficiente de la modernizacién de la gestiéon publica. De la
misma manera solo 14% refiri6 que el POI presenta un nivel bueno, lo cual es
congruente con la modernizacion de la gestion puablica, que muestra un nivel

eficiente.
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Tabla 10

Del cruce de la D1. Planificacion estratégica y la V2. Modernizacion de la gestion

publica
Modernizacion de la gestion publica
Deficiente Medianamente Eficiente Total
eficiente
Recuento O 32 2 34
Regular
Planificacion % del total 0,0% 64,0% 4,0% 68,0%
estrategica Recuento 1 9 6 16
Bueno
% del total 2,0% 18,0% 12,0% 32,0%
Recuento 1 41 8 50
Total
% del total 2,0% 82,0% 16,0% 100,0%

Fuente. Cuestionarios de la variable 1 y variable 2

Como se observa en la tabla 10, de la D1 y la V2 cruzadas se concluye que, de los
encuestados del total de servidores publicos de la unidad ejecutora de salud de
Junin, el 32% manifestd que la planificacion estratégica presenta un nivel regular;
lo cual coincide, por tanto, con un nivel medianamente eficiente de la modernizacion
de la gestidn publica. Asimismo, el 12% refiri6 que la planificacién estratégica se
encuentra en un nivel bueno, lo cual es congruente con la modernizacion de la

gestién publica, que se halla en un nivel eficiente.
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Tabla 11

Cruce de la D2. Circuito de vinculacion y la V2. Modernizacion de la gestion publica

Modernizacion de la gestion publica

Deficiente Medianamente Eficiente Total
eficiente
Recuento 1 4 0 5
Regular Y |
0 | de 2,0% 8,0% 0,0% 10,0%
Circuito de tota
vinculacion Recuento 0 37 8 45
Bueno 0
& del 0,0% 74,0% 16,0%  90,0%
total
Recuento 1 41 8 50
Total 0
tf))tal del 2,0% 82,0% 16,0% 100,0%

Fuente. Ambos cuestionarios

Como se observa en la tabla 11, de la D2 y la V2 cruzadas se concluye que, del

total de servidores publicos de la unidad ejecutora de salud de Junin, el 8%

manifestd que el circuito de vinculacién presenta un nivel regular; lo cual coincide,

por tanto, con un nivel medianamente eficiente de la modernizacion de la gestion

publica. Asimismo, el 16% refirid que el circuito de vinculacién se encuentra en un

nivel bueno, lo cual es congruente con la modernizacion de la gestion publica, que

se halla en un nivel eficiente.
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Tabla 12

Cruce de la D3. Programacion de actividades operativas y la V2. Modernizacion de

la gestion publica

Modernizacion de la gestion publica

Deficiente Medianament Eficiente Total
e eficiente
Recuento 1 29 2 32
Regular % del . ) i i
Programacion total 2,0% 58,0% 4,0%  64,0%
de actividades
operativas Recuento 0 12 6 18
Bueno
& del 0,0% 24,0% 12,0% 36,0%
total
Recuento 1 41 8 50
Total 0
% I
tc())tal de 2,0% 82,0% 16,0% 100,0%

Fuente. Ambos cuestionarios de la variable 1y la variable 2

Como se observa en la tabla 12, de la D3 y la V2 cruzadas se concluye que, del

total de servidores publicos de la unidad ejecutora de salud de Junin, el 58%

manifesto que la programacién de actividades operativas presenta un nivel regular;

lo cual coincide, por tanto, con un nivel medianamente eficiente de la modernizacion

de la gestion publica. Asimismo, el 12% refirié que la programacién de actividades

operativas se encuentra en un nivel bueno, lo cual es congruente con la

modernizacién de la gestidn publica, que se halla en un nivel eficiente.

Contrastacion de Hipotesis

Prueba de normalidad

Al determinar la normalidad de los datos, se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk,

adecuada para muestras menores o iguales a 50 sujetos; de esta manera,
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seguidamente se obtuvo la normalidad de los datos de las variables de estudio y
de las dimensiones de la variable Plan Operativo Institucional.

Donde:

HO. La muestra proviene de una distribucion normal.
H1. La muestra no proviene de una distribucién normal.
Regla:

Sig. < 0,05 rechazar HO - Sig. > 0,05 aceptar HO

Tabla 13

Normalidad de datos con la prueba estadistica de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Variables / Dimensiones

Estadistico gl Sig.
Plan Operativo Institucional ,931** 50 ,006
Modernizacion de la gestion publica 844+ 50 000
Planificacion estratégica ,946* 50 ,024
Circuito de vinculacion ,188** 50 ,000
Programacién de actividades operativas  ,973 50 311

* Significativo al nivel de p<0,05.
** Significativo al nivel de p<0,01.
Fuente. Elaboracion propia

Segun los efectos anotados en la tabla 13, se observa que las variables de estudio,
asi como las dimensiones de la variable Plan Operativo Institucional analizadas, a
excepcion de la dimension: Programacion de actividades operativas, presentan
valores S-W significativos en los niveles de p<0,05 y p<0,01. En consecuencia,
estas valoraciones conllevan a la decisidn estadistica de rechazar la hip6tesis nula
de normalidad de datos; es decir, a establecer que los datos de las variables de
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estudio y las dimensiones consideradas no registran distribucién normal. En virtud
de tal decision, se evaluo utilizar una prueba no paramétrica como la correlacion
lineal de Rho de Spearman para establecer la relacion entre las variables de estudio
y las relaciones entre cada dimension del Plan Operativo Institucional con la
variable Modernizacion de la gestion publica, formuladas como parte de la hipotesis
general y de las especificas.

Prueba de hipétesis general

Ho: No existe relacion entre el plan operativo institucional y el proceso de
modernizacién de la gestion publica de la unidad ejecutora de salud, Junin, 2022.

He: Existe relacién entre el plan operativo institucional y el proceso de
modernizacién de la gestion publica de la unidad ejecutora de salud, Junin, 2022.

Tabla 14

Prueba de hipétesis general

Plan Modernizacién
operativo de la Gestion
institucional Publica
| Coef|IC|e_n,te de 1,000 389"
V1 Plan operativo correlacion
institucional Sig. (unilateral) . ,003
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de "
V2 Modernizacion correlacion 389 1,000
de la Gestién . :
Publica Sig. (unilateral) ,003 .
N 50 50

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (unilateral).

Como se observa en la tabla 14, el valor del coeficiente de correlacion de Spearman
obtenido entre las variables de estudio (Rho = 0,389) es estadisticamente
significativo al nivel de p<0,01. Este resultado es indicador de que el Plan Operativo
Institucional se relaciona significativamente con el proceso de modernizacion de la
gestion publica de la unidad ejecutora de salud, demostrandose una relacion
positiva y baja. Es decir, mientras mayor sea la puntuacion en el Plan Operativo
Institucional, mayor sera la puntuacion obtenida en la variable: Modernizacién de la
gestion publica.
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Decision: Se rechaza la hipotesis nula de la hipétesis general de estudio.
Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la Planificacion estratégica y el proceso de
modernizacién de la gestion publica de la unidad ejecutora de salud, Junin, 2022.

Hi: Existe relacion entre la Planificacion estratégica y el proceso de modernizacion
de la gestion publica de la unidad ejecutora de salud, Junin, 2022.

Tabla 15

Prueba de hipotesis especifica 1

Modernizacioén

Planificacion .,
de la Gestion

estratégica

Publica
oo

D1. Planificacion Sig

estrategica (unilateral) 031
Rho de N 50 50
Spearman V2. Coef|C|e_n,te de 266" 1,000

L, correlacion

Modernizacién de Sj

la Gestion (ugilateral) 031

Publica N 50 50

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (unilateral).

Como se observa en la tabla 16, el valor del coeficiente de correlacion de Spearman
se obtuvo entre la dimensién Planificacion estratégica y el proceso de
modernizacién de la gestion publica (Rho = 0,266) considerando la estadistica el
nivel significativo de p<0,05. Este resultado permite inferir que la Planificacion
estratégica se relaciona significativamente con el asunto de innovacion de la
gestion publica de la unidad ejecutora de salud, comprobandose una relacion
positiva y baja. En otros términos, mientras mayor sea la puntuacion en la
dimensién: Planificacion estratégica, mayor serd la puntuacion lograda en la

variable: Modernizacion de la gestion publica.

Decision: Se rechaza la hipotesis nula de la primera hipétesis especifica.
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Prueba de hipétesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la Circuito de vinculacién y el proceso de modernizacion

de la gestion publica de la unidad ejecutora de salud, Junin, 2022.

H2: Existe relacion entre el Circuito de vinculacion y el proceso de modernizacién

de la gestion publica de la unidad ejecutora de salud, Junin, 2022.

Tabla 16

Prueba de hipotesis especifica 2

Modernizacioén

Circuito de s,
: - de la gestion
vinculacion 2
publica
o Coeflc:le_n,te de 1,000 268"
Circuito de correlacion
inculacion ) _
Rho d vineuiacl Sig. (unilateral) _ ,030
o de N 50 o
Spearman Coeficiente de
o oeticien 268" 1,000
Modernizacién de correlacion
la gestion publica  Sig. (unilateral) ,030 .
N 50 50

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (unilateral).

Como se observa en la tabla 16, el valor del coeficiente de correlacion de Spearman
obtenido entre la dimensién Circuito de vinculacién y el proceso de modernizacion
de la gestién publica (rho = 0,268) es estadisticamente significativo al nivel de
p<0,05. En consecuencia, se puede establecer que el Circuito de vinculacion se
relaciona significativamente con el proceso de modernizacion de la gestion publica
de la unidad ejecutora de salud, verificAndose una relacion positiva y baja. Es decir,
en tanto mayor sea la puntuacion en la dimension: Circuito de vinculacion, mayor

sera la puntuacion obtenida en la variable: Modernizacion de la gestion publica.

Decisién: Se rechaza la hipotesis nula de la segunda hip6tesis especifica.
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Prueba de hipétesis especifica 3
Ho: No existe relacidon entre la Programacion de actividades operativas y el proceso

de modernizacién de la gestién publica de la unidad ejecutora de salud, Junin,

2022.

Hs: Existe relacion entre la Programacion de actividades operativas y el proceso de

modernizacién de la gestion publica de la unidad ejecutora de salud, Junin, 2022.

Tabla 17

Prueba de hipotesis especifica 3

Programacion

Modernizacioén

) Qe de la gestion
actividades L 2"
i publica
operativas
3 Coef|C|eln,te de 1,000 306"
Programacién de correlacion
actividades Sig. 015
operativas (unilateral) ’
Rho de N 50 50
Spearman iCi
p o Coeflc:le_n,te de 306" 1,000
Modernizacion correlacion
de la gestion Sig. 015
publica (unilateral) ’
N 50 50

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (unilateral).

Como se observa en la tabla 17, el valor del coeficiente de correlacion de Spearman

obtenido entre la dimension: Programacion de actividades operativas y el proceso

de modernizacién de la gestion publica (rho = 0,306) es estadisticamente

significativo al nivel de p<0,05. De acuerdo a este resultado consecuencia, se

puede confirmar que la Sistematizacion de actividades operativas se relaciona

significativamente con el proceso de innovacion de la gestion publica de la unidad

ejecutora de salud, evidenciandose una relacién positiva y baja. Se entiende,

entonces, que a mayor puntuacién en la dimensién: Programacion de actividades

operativas, mayor sera la puntuacion alcanzada en la variable: Modernizacion de la

gestion publica.

Decision: Se rechaza la hipotesis nula de la tercera hipotesis especifica.
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V. DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion sobre
el plan operativo institucional y proceso de modernizacién de la gestion publica de
una unidad ejecutora de salud, Junin en el afio 2022 se obtuvieron a siguiente
informacion:

La justificacion teorica de la investigacion se basa en el plan operativo
institucional a cargo del Centro de Planificacion Estratégica (CEPLAN), que tiene
como objetivo la modernizacion de la gestion publica, y en la cual se observa
algunas debilidades la implementacién de los mecanismos de la planificacion
estratégica ya que no se realiza dichas actividades como indican las instrucciones
de responsabilidad de las unidades ejecutoras. Igualmente, la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica, que tiene como objetivo promover una
administracion publica eficiente que sea y enfocada en los resultados logrados en
beneficio de la poblacién y ademas que sea transparente pudiendo rendir cuentas
a los ciudadanos.

También tiene justificacion metodolégica debido a que parte de la
observacion de un problema hallado en un escenario real como son las unidades
ejecutoras, expresarlo a través de objetivos, apoyarse en teorias pertinentes, al
respecto se plantearon hipétesis y se hizo uso en la estadistica para la
contrastacion de variables, y determinar la relacion entre ellas.

Sobre la justificacion practica, beneficiard la modernizacion de las
actividades de la gestion publica. Por lo tanto, se beneficiardn las unidades
ejecutoras, La administracién publica e igualmente las instituciones relacionadas
con las actividades. también tiene justificacion social debido a que va a permitir la
modernizacion de la gestion publica. especificamente en la region Junin a través
de sus unidades ejecutoras, y van a servir para beneficio de la red de salud y por

consecuencia la sociedad recibira una mejor atencion y cuidado.

Sobre la justificacion social se comprende que la gestion publica tiene como
objetivo acercar al estado con la poblacion para eso se realizan cambios adecuados
como es la transferencia de funciones y recursos desde el Gobierno central hacia
el gobierno regional y local a fin de que tenga autonomia de indole politica,
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econémica y de administracién, de esta manera se pretende atender la

necesidades inmediatas y proximas a la poblacion.

De esa manera, se observa en el Perl que existe una ausencia de eficiencia
en el planeamiento para la ejecucion en las acciones de gestidon publica, debido a
la desarticulacion con el presupuesto publico, por lo tanto, nos estan recogiendo
debidamente las requerimientos de necesidades de la ciudadania y no se estan
cubriendo las brechas estimadas: si no se alinean las politicas publicas a nivel
nacional y sectorial con los planes de desarrollo concertado, plan operativo
institucional y plan estratégico institucional, y no hay vinculacion entre ellos, no se
estara tomando el planeamiento como herramienta eficaz de gestién, no habra
enlace entre el plan y el presupuesto publico.

Asi mismo el problema que presentan las entidades en su limitacién para
poder definir y priorizar programas e importantes proyectos que causaran un
impacto favorable en el beneficio de la poblacion; existe una insuficiencia de
infraestructura, equipo y gestion logistica que eleva los costos de gestion;
asimismo, una desafortunada politica y gestion de recursos humanos, con una
inadecuada gestion de perfil de postulantes a los puestos de trabajo, y sumado a
ello la poca articulacion intergubernamental e intersectorial que limita la
complementariedad de recursos y capacidades.

Por lo tanto, se comprende que la modernizacion de la gestion publica tiene
una gran responsabilidad ante la sociedad, por lo tanto, deberd mantener un
sistema de planeamiento conectado con las exigencias de la ciudadania, tomando
en cuenta que el planeamiento es una herramienta efectiva de gestion y debe estar
alineada con el presupuesto publico; su estructura de organizacion y funciones
debe ser eficaz disefiadas adecuadamente a los objetivos planteados, enfocados
con claridad para entregar sus servicios en el tiempo oportuno y con
responsabilidad, también deberia estar articulados con los demas sistemas
administrativos, uno de los problemas mas frecuente la desarticulacion
gubernamental que se caracteriza porque solo quiere cumplir sus funciones y no
buscan la satisfaccion de la sociedad.

En el andlisis univariado, sobre la V1: Plan operativo institucional, se observa

que el 40% perciben al plan operativo institucional (POI) como regular y 60% como
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bueno; y en sus dimensiones: D1 sobre planificacion estratégica, el 34% opinaron
regular y el 16% bueno; D2 sobre circuito de vinculacion, el 10% indicaron que es
regular y el 90% indicaron bueno, la D3 sobre programacion de actividades
operativas, el 64% opinaron regular y el 36% dijeron bueno. Cabe mencionar que
POI es nuestro momento que permite implementar estrategias institucionales en el
cual se detallan metas y objetivos entregables, durante el afio ejercicio, ademas
todas las tareas que se necesitan para alcanzar los resultados, incluye también
plazos costos, planes de contingencia, logistica y estandares de calidad, para luego
determinar indicadores cuantitativos y cualitativos que nos permitan evaluar la
gestién, ademas permitiran medir el desempefio de la entidad y procurar un
conocimiento mas acorde para la mejora continua de los procesos y de la calidad
de las actividades del Estado en el servicio que brinda a la ciudadania.

Respecto a V2 modernizacion de la gestion publica, el 2% opinaron
deficiente, el 82% medianamente eficiente, y el 16% eficiente; y en sus
dimensiones: D1 sobre gobierno electronico el 4% opinaron deficiente, el 82%
medianamente eficiente y el 14% eficiente; D2 sobre gobierno abierto el 2%
opinaron deficiente, 78% medianamente eficiente y 20% eficiente, D3 sobre
articulacién interinstitucional, el 58% opinaron medianamente eficiente y el 42%
eficiente.

Cabe mencionar que los procesos de modernizacion de la gestién publica
impulsado por la Secretaria de gestién publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros (SGP), tiene como objetivo promover la eficiencia en la administracion
publica la cual debe ser enfocada a los resultados y de rendimiento o transparencia
de sus actividades ante la ciudadania, de ahi parte la formulacién de la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, para lo cual se desarrollaron
talleres en las que patrticiparon las autoridades de los gobiernos descentralizados a
guienes se les brinda la oportunidad de interactuar con los encargados del sistema
administrativo nacional, lo que sirvido de insumo para elaborar propuestas, Por lo
gue se puede definir que desde hace décadas El Pais exige un tipo de Estado activo
presente y que tenga efectividad en sus acciones a nivel nacional.

El analisis bivariado, especificamente en la tabla 9 se observa una tabla
cruzada del plan operativo institucional y la modernizacion de la gestion publica, el

cual se evidencia que el 36% de los encuestados manifestaron que ambas variables
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tuvieron una gestion regular y medianamente eficiente respectivamente; asi
también Un 46% opinaron que ambas variables tuvieron una gestion buena y
medianamente eficiente respectivamente, el 14% manifestaron bueno y eficiente

sobre ambas variables.

En la tabla cruzada de la dimension planificacion estratégica y la variable
modernizacién de la gestion publica se observa que el 64% opinaron regular y
medianamente eficiente respecto a ambas variables, el 18% opinaron bueno y
medianamente eficiente mas un 12% que opinaron bueno y eficiente sobre ambas
variables; en la tabla cruzada de la dimension dos circuito de vinculacion y la
variable modernizacién de la gestion publica se observa un 74% que opinaron
bueno y medianamente eficiente respectivamente, un 16% dijeron bueno y eficiente
y un 8% opina lo regular inmediatamente eficiente respecto a cada variable; en la
tabla cruzada de la dimension de la programacion de actividades operativas y la
variable modernizacion de la gestion publica, se observa que el 58% opinaron
regular y medianamente eficiente respectivamente, el 24% dijeron bueno
inmediatamente respectivamente y el 12% manifestaron bueno y eficiente sobre
cada una de las variables.

Por lo que se observa que segun el analisis bivariado hay una relevancia de
opiniones sobre el plan operativo institucional como de gestion regular y sobre la
modernizacién de la gestién publica medianamente eficiente, lo que significa que
aun tienen acciones que no estan llevando bien, y que necesitan reforzar, asi
también eliminar aquellas que estan obstaculizando los procesos o0 estan
generando costos en tiempo y dinero, cuando son ineficientes, en este caso que
se trata del uso y distribucion de los recursos del estado en favor de la sociedad,
se debe evitar correr riesgos al implementar las acciones porque son recursos

sobre los cuales la ciudadania tiene el derecho de tener informacion.

De acuerdo con el analisis inferencial los resultados fueron procesados en
el software SPSS V.25; se paso la prueba de normalidad segun Shéapiro Wilk,
porque la muestra fue de 50 personas, y se obtuvo como resultado para el plan
operativo institucional una significacion de 0.006 menor a 0.05; para modernizacion
de la gestion publica una significacion de 0.000 menor a 0.05; para planificacion
estratégica una significacién de 0.024 menor a 0.05; para el circuito de vinculacién
un una significacion de 0.000 menor a 0.05 y para la programacion de actividades
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operativas significacion de 0.311 mayor a 0.05, lo que determina que es una
muestra no paramétrica, y la correlacion lineal que se aplico fue de Rho de
Spearman.

De esta manera la prueba de hipdtesis general entre el plan operativo
institucional y el proceso de modernizacion de la gestion publica, se hallé un p-valor
de 0.003 < a 0.05, por lo tanto, ambas variables son relacionadas. En la hipotesis
especifica 1 sobre planificacion estratégica y modernizacion de la gestion publica,
se hall6 un p-valor de 0.031<0.05, por lo tanto, ambos estan relacionados. En la
hipotesis especifica 2 sobre circuito de vinculacion y modernizacion de la gestion
publica, se hallé un p-valor de 0.030<0.05 por lo tanto, ambos estan relacionados.
En la hipétesis especifica 3 sobre programacion de actividades operativas y
modernizacién de la gestion publica, se hallé un p-valor de 0.015<0.05; de esta
manera se puede determinar que si hay relacion entre las variables y dimensiones
analizadas.

Por lo tanto, luego de los andlisis efectuados con los resultados alcanzados,
se determina que existe relacion entre el Plan Operativo Institucional y el Proceso
de Modernizacion de la Gestion publica de una unidad ejecutora de salud,
Junin,2022. Asimismo, refiere Rodriguez (2021), quien de acuerdo con el
coeficiente de Nagelkerke que fue de 0,548 manifiesta que la modernizacién de la
gestién publica incide en el 54 8% sobre la utilizacion de los recursos del estado en
el Ministerio de salud. En ese sentido, se afirma que el POI depende de la gestion
publica, y en la medida que la gestion publica se modernice implementando nuevos
recursos tecnoldgicos para la interrelacion con las demas entidades ejecutoras y
en coordinacién con las necesidades de la poblacion, los planes operativos
resultardn ser la verdadera herramienta eficaz del logro de resultados ya que
reflejara las exigencias urgentes e inmediatas de la ciudadania para luego proyectar

en el presupuesto correspondiente.

Asi mismo la relacion entre la Planificacion Estratégica y el proceso de
modernizacién de la gestidn publica, de acuerdo a los analisis de los resultados se
determina que si hay relacion, asimismo, Rojas (2019) sobre la modernizacion de
la gestion publica y la gestion administrativa, considerando que la gestion
administrativa comprende las acciones de planificacidén estratégica, aplico la prueba
Rho de Spearman r= 0.839, determinando una alta relacion positiva entre las
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variables, en el que recomienda la implementacion de tecnologia moderna para
llevar un mejor control de los procesos de modernizacion y una efectiva
coordinacion de los comités revisores. En ese sentido se afirma que la planificacion
estratégica como parte de la gestidon publica necesita de la modernizacion de sus
actividades y debido a que comprende un conjunto de planes, programas, objetivos
y fines, estos deben estar interrelacionados con las demandas de la poblacion, por
lo tanto, solo sera efectiva la planificacion estratégica en la medida en que se
modernicen las acciones de gestion publica.

Sobre la relaciébn entre la vinculacion de objetivos y el proceso de
modernizacion de la Gestion publica se determina que luego de los andlisis
realizados que, si hay relacion, asimismo en CEPLAN (2019) sobre los objetivos
del POl menciona que contienen planes y programas articulados con el plan
estratégico de cada unidad ejecutora, los cuales deben manejarse de acuerdo con
los manuales y rol de actividades. De esta manera se entiende que es importante
que los objetivos propuestos se basen en las exigencias de la poblacién y sean
considerados dentro de la modernizacion de la gestion publica, ya que
precisamente en la gestion publica a que tiene por finalidad trabajar en bien del pais
por lo tanto habra una mejor vinculacion con los objetivos siempre que se efectia

un proceso de modernizaciéon de la gestidén publica en forma eficiente y eficaz.

Sobre la relacion entre la programacion de actividades operativas y el
proceso de modernizacion de la Gestion publica, se determina luego de los analisis
realizados que si hay relacién, al igual que Carhuajulca (2020), que en su
estimacion demostré que existe una relacién significativa entre ambas variables
demostrando por medio del estadistico Rho de Spearman que evalud las
dimensiones compromiso (r = 0,38), acumulacién (r = 0,239) y pago (r = 0,170),
argumenta que todo gasto publico debe reflejarse en el POI para su cumplimiento.
también Farro (2019), que relacioné el plan operativo institucional y ejecucién del
gasto publico con una relacion positiva muy débil de r=0.28, entre ambas variables
concluye que no hay una relacion significativa por lo tanto recomiéndame
implementar nuevas politicas para la elaboracion del POI en relacion al gasto
publico, de esta manera recoger informacion que atienda a las necesidades de la
poblacion. Por otro lado, Galvez (2019), con un resultado de resultado es 36,0%.
Coeficiente Tau-b de Kendall = 0,330 con valor p = 0,090 y Rho de Spearman =
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0,39 con valor p = 0,087, ambos valores p > 0,05; por lo tanto, en su investigacion
no hall6 relacion entre dichas actividades y recomienda que se realice un
seguimiento de los procesos con la finalidad que la gestiébn de compras mejore para
evitar la corrupcion y burocracia. Dentro de las actividades operativas presionamos
a los gastos que realizan las instituciones publicas y que deben estar debidamente
programadas y plasmadas en un cronograma de actividades como en el POI, de
esta manera podemos decir qué proceso de modernizacion de la gestion publica
ser efectiva en la medida en que se programen adecuadamente las actividades
operativas.

Asimismo, Rojas (2019) que aplico la prueba Rho de Spearman r= 0.839,
determinando una alta relacion positiva entre las variables, en el que recomienda
la implementacion de tecnologia moderna para llevar un mejor control de los

procesos de modernizacion y una efectiva coordinacion de los comités revisores.

Por lo tanto, se demuestra que, existe relacion entre el plan operativo
institucional y el proceso de modernizacién de la gestion publica, en razén a que el
plan operativo como herramienta de gestién contiene actividades que se cumpliran
de acuerdo con los objetivos trazados, y la modernizacion de la gestion publica
cumple con el proposito de impulsar a los organismos del estado con fines de
conseguir resultados que impacten en beneficio de la sociedad logrando su
desarrollo y bienestar. En ese sentido las unidades ejecutoras son las
responsables de elaborar planes que cumplan con los criterios béasicos y de
acuerdo a los requerimientos del sector, y en la medida que se elaboren
adecuadamente los planes, y en articulacion con los demas sectores, se lograran

los objetivos del proceso de modernizacion de la gestion publica.
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VI. CONCLUSIONES
De acuerdo con los resultados obtenidos se concluye:

Primero. Que, existe relacion entre el plan operativo institucional y el proceso de
modernizacién de la gestion publica, lo cual fue comprobado estadisticamente
alcanzando un nivel de significancia de p-valor = 0.003 < 0.05 y un nivel de

correlacion de 0.389, lo que determina que hay una correlacién positiva media.

Segundo. Que, existe relacion entre la planificacion estratégica y el proceso de
modernizacion de la gestidn publica, lo cual fue comprobado estadisticamente
alcanzando un nivel de significancia de p-valor = 0.031 < 0.05 y un nivel de
correlacion de 0.031, lo que determina que hay una correlacion positiva débil.

Tercero. Que, existe relacion entre el circuito de vinculacion y el proceso de
modernizacién de la gestion publica, lo cual fue comprobado estadisticamente
alcanzando un nivel de significancia de p-valor = 0.03 < 0.05 y un nivel de

correlacion de 0.268, lo que determina que hay una correlacién positiva media.

Cuarto. Que, existe relacion entre la programacion de actividades operativas y el
proceso de modernizacion de la gestiébn publica, lo cual fue comprobado
estadisticamente alcanzando un nivel de significancia de p-valor = 0.015 < 0.05 y
un nivel de correlacién de 0.306, lo que determina que hay una correlacion positiva

media.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados y conclusiones se recomienda a los directivos de las

entidades ejecutoras tener presente que:

Primero: El plan operativo institucional se basa en el plan estratégico institucional y
gue su informacion contribuye a la gestion de la institucion para lograr sus objetivos
estratégicos y a su vez se vincula con el presupuesto publico. Por lo tanto, se
recomienda que sea elaborado tomando en cuenta los criterios y principios para los
que fue creado como es la atencion de las exigencias de la ciudadania, de esta
manera las acciones de modernizacion de la gestién publica seran efectivas y
eficientes.

Segundo: La planificacion estratégica determina el rumbo o quehacer de las
organizaciones para alcanzar los objetivos estratégicos, comprende planes de
accion, los cuales deben ser cuidadosamente elaborados, también comprende
pasos para alcanzar las metas, la cual como instrumento de gestion sirve en las
decisiones que se toman en cuenta, por lo tanto se recomienda que debe tener en
cuenta los recursos que cuentan a fin de no correr el riesgo de incumplimiento, una
planificacion estratégica bien definida mas un proceso de modernizacion de la

gestion publica efectiva redundara en el éxito de la gestién publica del periodo.

Tercero: El circuito de vinculacién entre el planeamiento y el presupuesto debe ser
facilitado por el proceso de modernizacion de la gestién publica, de esta manera se
evitaran interrupciones e incumplimientos, cabe mencionar que existe una relacion
directa entre el planeamiento y el presupuesto, por lo tanto, se recomienda que todo
lo que esta planificado sea estrictamente considerado en el presupuesto, ya que
atiende a las exigencias de la ciudadania.

Cuarto: La programacion de actividades operativas, es la fase inmersa en el
planeamiento o subsecuente y que concreta las operaciones para materializar los
objetivos, como la ejecucidon de los gastos. En razon a ello, se recomienda sea
estrictamente supervisado y monitoreado, haciendo uso de las actividades de
control como son las directivas y normas de la institucion para realizar las diferentes
operaciones en las cuales se va a invertir recursos, de ser cuidadosamente
ejecutado y con los procesos de modernizacion de la gestion publica, atenderian
las verdaderas necesidades de la sociedad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de la variable Plan Operativo Institucional y Modernizacion de la Gestion Publica

Variable 1: Plan Operativo Institucional

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de Medicion
Conceptual Operacional
Politica institucional 1-2
Instrumento de gestion a corto Misién institucional. 3
_plazo, que permite la Planificacion | Plan estratégico institucional 4
35'98;?10'03 del pregupulesto estratégica | Equipo técnico 5-6
Instrumento de gestion que pUDIICO d€ acuerdo a 1as Asistencia técnica 7-8
enta | dad d actividades operativas y Obieti Estratéai 9-10 Ordinal
orienta la neceg ad de proyectos de inversion Jg |vgs stratégicos - rdina
recursos para implementar la | planteadas por los Centro de Institucionales
identificacion de la estrategia Costos (Departamentos, Acciones Estratégicas 11 El inventario esta
institucional segun la Guia Jefaturas y/o Servicios) de la | Circuito de Institucionales 12 compuesto por 25
Plan para el Planeamiento entidad, estando alienados a | vinculacion Ejes y lineamientos de la 13 reactivos de opcién
Operativo | Estratégico (CEPLAN, 2019). los objetivos del Plan Politica General de Gobierno 14 multiple:
o Estratégico Institucional (PEI) . 15-16
Institucional ; X Categorias presupuestales
del pliego correspondiente 17-18 _
(ROJAS, 2019). C}entro de cgstos 19-20 Ngnca =1
Areas usuarias 2102 Casinunca = 2
Programacion | Estructura funcional 21'2 Aveces =3
de programatica 3-24 Casi siempre = 4
actividades Meta Fisica 25 Siempre =5
operativas Meta financiera

Unidad de medida




Variable 2: Modernizacién de la Gestion Publica

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de Medicion
Conceptual Operacional
Politica de Estado que
alcanza a todas las Una reforma exitosa en Sistema electrénico Reforma 1-2
entidades publicas que lo | modernizacion de la Gestion Gobierno digital 2:2
conforman, que estan Publica debe considerar una electronico comunicacion 7 Ordinal
orientado y articulado a gestion eficiente por parte de Alfabetizacion de procesos 8-9
todas las entidades los recursos humanos, buscar Proceso administrativo
publicas hacia el proceso la digitalizacion de la ] 10-11 Nunca=1
de modernizacion de la Administracion, mayor Etica publica 1213 Casi nunca = 2
Gestion publica, colaboracién publico-privada, Gobierno Transparencia y acceso a la 14-15 Aveces =3
Modernizacién | obteniendo resultados que | transparencia en la gestion abierto informacion publica 16-17 Casi siempre = 4
de la Gestion | impacten positivamente el publica y mecanismos de Participacion ciudadana Siempre =5
Publica bienestar del ciudadanoy | control de la gestion publica Calidad de los servicios
el desarrollo del pais (NOVALES et al., 2022). publicos 18-19
(Secretaria de Gestion ;22
Publica, 2013). 24-25

Articulaciéon
interinstitucional

Cooperacion y articulaciéon
intersectorial

Composicién de acciones
Desarrollo social

Disefio de planes.




Anexo 2. Matriz de consistencia de la variable Plan Operativo Institucional y Modernizacion de la Gestion Publica

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Meta financiera
Unidad de medida

Titulo: El plan operativo institucional y proceso de modernizacién de la Gestién Publica de una unidad ejecutora de salud, Junin, 2022.
Stefani Sandra
Autor: Gamarra Meza
Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
' o ' o | \Vvariable 1: PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: _ _ _ , Escalade Niveles y
Dimensiones Indicadores Iltems L
medicion rangos
Politica Institucional
Misién Institucional
e, Directiva institucional
Planificacion 1-10
estratégica | Plan estratégico institucional
Equipo técnico
. L Escala:
Asistencia técnica .
Ordinal
; Cual es la relaciéon Determinar la Existe relacion entre el Objgtlvgs Elstrateglcos
¢ | relacion entre el plan . Institucionales
entre el plan operativo operativo plan operativo Acciones Estratégicas
mstlrtg((::;osr:)aég el institucional y el |nst|rt(l)J§(|aosr(1)acljZ el Circuito de | Institucionales 11-16
proceso proceso de proceso vinculacion Ejes y lineamientos de la PGG
modernizacion de la modernizacion de la modernizacién de la i
Gestién pablica de la ernizack Gestién publica de la Categorias presupuestales Nunca (1) Bueno
; . Gestion publica de la ; . Casi
unidad ejecutora de unidad eiecutora de unidad ejecutora de Centro de costos
salud, Junin,2022? Jec salud, Junin,2022 nunca (2) Regular
salud, Junin,2022. ) A veces
Areas usuarias
3 Malo
Casi
Programacion | Estructura funcional programatica siempre
de actividades 17-25| (4
operativas | Meta Fisica S|e(m)pre
5




Variable 2: MODERNIZACION DE LA GESTION

Problemas Objetivos Hipdtesis PUBLICA
Especificos: Especificos: Especificos: : . . : Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items g
medicién rangos
¢ Cual es la relacion Determinar la Existe relacion entre la Sistema electrénico
entre la I?anificacién relacién ent.r,e la Planific.aci()n Reforma digital
estratégica y el Planificacion Estratégica y el L,
proceso de Estratégica y el proceso de Gobiemo Comunicacion
modernizacion de la proceso de modernizacioén de la electrénico Talla 1-9
Gestion publica de la | modernizacién de la gestién publica de la Alfabetizacion de procesos
unidad ejecutora de | gestién publica de la unidad ejecutora de
salud, Junin,20227? unidad ejecutora de salud, Junin,2022.
salud, Junin,2022. Proceso administrativo
Etica publica
¢, Cudl es la relacion Determinar la Existe relacion entre la Transparencia y acceso la Escala:
entre la vinculacion de relacion entre la vinculacién de objetivos informacion publica Ordinal
objetivos y el proceso vinculacién de y el proceso de Gobierno . 10-17
de modernizacion de objetivos y el modernizacion de la abierto participacion ciudadana
la Gestion publica de proceso de Gestion publica de la
la unidad ejecutora de | modernizacion de la | unidad ejecutora de Deficiente
salud, Junin,2022? | Gestion publica de la salud, Junin,2022. Calidad de los servicios publicos Nunca (1)
unidad ejecutora de Cooperacion y articulacion Casi Medianamente
salud, Junin,2022. intersectorial nunca (2) | eficiente
L . A veces -
Composicion de acciones 3) eficiente
¢ Cudl es la relacion Determinar la Existe relacioén entre la Casi
entre la programacion relacién entre la programacion de Desarrollo social siempre
de actividades programacion de actividades operativas Arti L (4)
X - rticulacion .
operativasy el actividades y el proceso de interinstitucional | Disefio de planes 18-25| Siempre
proceso de operativasy el modernizacién de la P (5)
modernizacion de la proceso de Gestion publica de la

Gestion publica de la
unidad ejecutora de
salud, Junin, 2022?

modernizacion de la

Gestion publica de la
unidad ejecutora de
salud, Junin,2022.

unidad ejecutora de
salud, Junin,2022.




Nivel - Disefio de Poblacion y A . e -
. - Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
Investigacién muestra
Variable 1: Plan Operativo
Nivel: Descriptivo institucional DESCRIPTIVA:
correlacional Poblacién: 50 Técnicas:
. L Encuesta L )
Disefio: No servidores publicos _ ] ) ) ) Presentacion de tablas y figuras
0. Instrumentos:  Cuestionario de 25 items, con escala de Likert de variables y dimensiones
Experimental,
Transversal
Variable 2: Modernizacion de la Anélisis
Metodo: Hipotético Muestra: Trabajar Gestion Publica Inferencial:
Deductivo con toda la Técnicas:
poblacién, fue de Encuesta Prueba estadistica de la X2 de
Enfoque: tipo censal Instrumentos: Cuestionario de 25 items, con escala de Likert Pearson, para definir el grado

Cuantitativo




ANEXO 3: Instrumentos de medicion

TEST PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Sdad; Sexn; Fecha

INSTRUGCIONES: Estimado (3] sesvidor, este cusslionafio fiene como obiefivo conocer su opinion sobee
Plan Cperative Institucional, A contiruscion, srcontrarss ifemes plarteadas. Lee cads una con mucka atencior; luega,
marca |a respussts con una X segun comesponda, Recuerda, a0 kay respuestas buenss, ril malas. Conbests fodas

las pregurias con |3 verdad.
L= irfoATacion que nos propoetions s trateda da foma confidgancial y antnima

Sz agradecs su colsboracion.
OPCIONES CE REBPUESTA:
3 = Siempre
i = o Diawpe
v = Erpunas mges
CH CR e THN
N = Munca
M PREGUNTAS 3 [CS|AV[CN| N
1. | ElIPCI se elabora acorde a los ineamientos de |3 polifice institucional 5 |C5[AV)CH| N
2 | Se hace extensivo el conocimiento de las polificas institucionales 5 |CE[AV]CH| N
3. | En |z formudacion del POl se considera |a mision institucional S|CE|AV|CHN| N
£ | Se nomibra una directiva para la formulacion del PO 5 |CE[AV]CH| N
3. | Se realiza el disgnostico institucional mediante el analisis FODA 5 |C5[AV)CH| N
8. | EI PO ha sido elsborado considerande la vigencia del PEI S |CS[A|CH| N
7. |Se rmesliza les coordinecionss con el ente recitor CEPLAM para foralecer las| 5 | C5 [ AV CM| M
capacidades del equipo tacnico
3. | Constituyen el equipo tecnico pars ka formulacian del PO S|C5[av]CH] M
8. |Se hace uso de las hamamientss tecnologicas pers la capacitacion =l personal| 5 | CS | AV O] M
encargado de la formulacion dal PO
il | Exisie asistencia tecnica adecuada para la elaboracion dal PO 5 |C5[AV)CH| N
11. | Se resliza |a vinculscion entre el POl y los objetivos_estrategicos de |a institucion. 5 |CE[AV]CH| N
12 | Se resliza |a vinculacion entre el PO y las acciones estrategicas institucionales 5 |C5[AV)CH| N
13 [Se considers los ejes y lineamientos de la poliice genersl de gobiemo para la| 5 | G5 | AV |CH| N
farmulacion v elaboracian del PO
14. | Se resliza ls programsacion de actividades operstives fomando en cuenta las| 5 | C5 [ AV CW| M
cateqorias prasupusstales
15, | Los caniros de costos == reslizan de acuerde al crganigrama de la entidad S |CS[A|CH| N
1E. | Se resliza la vinculacion de los centros de cosfos con los objefivos esfrategicos | 5 [ CS [ AV CH| M
institucionzsles
17 | Las areas usuarias cumiplen con programar |as actividades operativas para el POl 5 |CE[AV]CH| N
12 | Las actividades v sub actividades son reslizadss por las aress usuarasde laentidad | 5 [ CS [ AV M| M
iE. | La programacion de actividades operativas se realiza de scuerdo a la esfruciurs | 5 [CS AV CH| M
funcional programatica
20. | El &rea usuaris ordena los recursos fisicos y financieros de acuerdo & = estruciurs | S | C5 | AV | CM| N
funcicnal programdtics
21. | Las metas fisicas programadas s logran alcanzar s fin de ano S |CS[A|CH| N
22 | Las metas fizicas == programarcn de acuerdo & kas definiciones operacicnalesencada | 5 | CS | AV O] M
actvidad operativa.
22 | En |z programacion multiznual del PO |a distribucion de metas financierss serealiza| 5 | CS | AV O] M
equitstivameanie.
24 | Las metes financieras se costean de acuerdo a las metas fisicas S|CE|AV|CHN| N
25, | Se toma en cuents la wnided de medida en |a programiacion de aclividedes operstivas | 5 | CS AV CH| M

Gracias por completar e cuesdonano)




TEST MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Edad: _Semp; ___Farng; :

INSTRUCCIONES: Esimada (3) Servidor, este cuestionanio Sene como objetivo conoCer su opinion sobee |
IModernizacion de |3 Gesion Fubica. A condmuacion, enconirarss flems planteadas. Les ©ada una con mucha
atancion; lusgo, mana i@ IespuUesta con una X SegUn COMespOnca. Racusrda, ro hay respuestas Duenas, ni maiss.

C:ontesta 10das 135 preguntas con i verdad
L3 informacian que nas proparcions sess tralsda da forma condidencial ¥ snanima.
Se agradece su colaboracion. OPCIOMES DE RESPUESTA:

2 = Siarrprs
] = ComslZenze
&V = Aljunas jjagay
CH = Cas| Kusca
H = Iarca
NE PREGUNTAS 2 |CE|AV|CN| N
1. | Se hace usa de |s tecnolopia para |a promocion de s salud y bienestar del ciudadano | 5 | C5 | AV |CN | N
2. | %2 hace uso de las Tics para oplimizar los recursos v |a modernizacion de b gestion | 5 [Cc3 [ AV[CN| N
publica
3 | Sz realiza la implementacicn de herramientas de salud para la prevencion y monitoren | S | CS | AV (SR W
de enfermedades
4 |52 realizan innovacionss en los sistemas administratives para lBevar 3 cabo los| 5 |CS | AV | CHN| N
procesos infemos
5 | 5= hace uso d= I3 plataforma virual para dar informacion de los servicios ofrecidos a| 5 |CS | AV | CN| N
Iz pablacidn
& |Los uswarios conocen los medios de comunicacion para acceder a los repontes de| = |CS|AV|CR | N
avances de metas fisicas
7. | Las acciones estrategicas se realizan en referencia a los objetivos estrategicos S|cs[AV|CHI N
& | La administracion implements las heramientas necasarias para la mejora confinua de | = |[CS | AV|(CR | N
I5 entidad
4. [La entidad realiza =l uso d= |z tecnologia para opfimizar el tiempo en un proceso | S | CS | AV [ CHN| N
administrativo
10. | Existe atencion cordial ¥ de igualdad en 2l trate a las personas S|C5|Av|CH] M
1. | 52 muestra informacion digital y fisica de los savances del presupuesio de manera | 5 (C5 | AW | CH | M
confiable, relevanie y objetiva
12. | S= brnda a I3 poblacion ¥ a los trabajadores los instrumentos y dispositivos paraque | S (o3 [AV | CH| W
accedan a la informacidn pablica
13. | S= realiza |a publicacion de los avances presupuesiarios v fisicos. S|lcs|lav|cHl W
14, | Existen los mecanismos Necesanios para gue los usuanas participen y accedan alos| 5 (C5 (AW | CH | M
servicios de salud
15. | = resliza |a participacion de |z ciudadania para proponer ideas demejorade calidad | S (o3 [AV | CH| W
de la salud
16. | S= cumplen con las expeciativas en calidad de los z=nvicios publizos. S|lcs|lav|cHl W
17 | Se realizan supemvizicnes para brindar una mejor calidad de semvicios publicos S|lcs|lav|cHl W
15, | Los objetivas y metas estan afinesdos con bos objetivos de sus micro redes ypuestos | 5 (C5 (AW | CH | M
de salud
19. | Existe cooperacion v articulacion entre instituciones para |a salud de las personas S|CE|AV[CHN]| N
20. | Se articulan lss mefas con las oporfunidades de acceso &l servicio de =alud S|CS|AW|CHN| N
21. | Existe ls paricipacicn del director v demas funcionarios en el cumplimiento de metas | 5 [ o3 | AV ]| CH | N
22. | S= ej=cutan acciones gue tengan impactos en 2 mediano y large plszo para el| 5 | CS | AV | CHN| N
desamollo social
23. | Existe ayuda social para personas vulnerables y con exposicion 3 viclencia S|lcs|lav|cHl W
24. | Se realiza el diseno de planes en base 3 |as funciones administrativas y de gestion S|lcs|lav|cHl W
| 25. | 5= realizan eficazmente |3 utilizacion de los recursos publicos Zles[av]|chl W

Gracias por complerar &l cuesd0nana.




ANEXO 4: Certificado de validez de experto

Certificado de Validez de contenido del Instrumento que mide el Plan Operativo Institucional

e —

UMIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Plan Operativo Institucional

N= DIMENSIONES | itemis Pertinencia’' |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA HHEHEHEEEHE R

1 El POl se elabora acorde a los lineamientos de la politica institucional X x x

2 Se hace exdensivo &l conocimients de las polibeas insttucionales X x x

2 En ka formulacion del POI se considera la mision institucional X x x

4 Se nombra una directiva para la formulacion del POI X X =

5 Se realiza el diagnastico insttucional mediante el analisis FODA. X Fd F3

1 El POl ha sido elaborado considerando la vigencia del PEI X o =

T Se realiza las coondinaciones con el ente rector CEPLAM para fortalecer las X o =
capacidades del equipo técnico

g Constituyen & equipo técnico para ka formulacidn del POI X x x

] Se hace usoe de las hemamientas tecnologicas para la capacitacion al personal x x x
encangado de la formulacidn del PO

10 Se realiza asistencia téonica adecuada para la elaboracion del POI X X X
DIMENSION 2: CIRCUITO DE VINCULACION

11 Se realiza la vinculacion entre | PO y bos objetivoes X x X
estratégicos de la instiucion.

12 Se realiza la vinculacion entre el POl y las acciones estratégicas nstitucionales X o =

13 Se considera los ejes y ineamientos de la politica general de gobiemo para la X Ed =
formulacion y elaboracion del PO

14 Se redliza la programacion de actividades operativas tornando en cuenta las X o =
categorias presupuwestales

15 Los centros de costos se realizan de acuerdo al organigrama de la entidad X o =

16 Se realiza la vinculacion de los centros de costos con los objetives estrategicos X o =
institucionales
DIMENSION 3: PROGRAMACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

17 Las areas usuarias cumplen con programar las actividades operativas para x x x
POl

18 Las actvidades y sub actividades son realizadas por las areas wsuarias de la entidad X o =

18 La programacion de actividades operativas se realiza de acuerdo a la estructura X x =
funcional programatica




UNIVERSIDAD CesAR VALLEJO

17 Se rzallzan supenvision2s para brindar una mejor caldad de sarvickes plblicos X S S
M= DIMENSHIMES ! Fems Sugerenclas
DIMEMSION 3 ARTICULACION INTERINS TITLCIOHAL
18 Loe objellvos y metas estan allneados con los cojelivos d2 SUS micho redes y S 3 3
puestos de saled
13 Exste cooperacion y ariculacion entre Instfucionss para 13 salud de 135 personas X X X
20 Se arficwlian [as metas con 135 oporfunidades de acoes0 3 s2nvicho de salud X S S
1 Exste la paricipacion del direcior ¥ demas funclonaros en 2l cumplimienio de X X X
metas
22 Se ejecutan acclones gue tengan Impacios en 2l mediano y largo plazo pard el X X X
desamola soc3
3 Exdsie ayuda soclal para personas wulnerabies y con exposkchin a violencla S 3 3
24 e reallza el dseflo 02 planss en base a las funclones administrativas y de gestion X X X
25 Se reallzan eficazmente [a utlizacién de los recursos pablicos X X X
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador COr. ! Mg: Candia Menor Marco Antonio C¥Ml: 10050551

Especialidad del validador: Tematico - Metodolagico

"Partinencia: £ i=m comesponds al concephs t=ancs formulado.
*Relevancia: £ fiem s apropiade par representar @l COMPaNEME o
dimensian especifica del construcio

iClaridad: Se entiende sin dicultad alguna el enunciade del Rem, es
condso, exacto y drecio

Mota: Suficiencia, 52 dice sudciencia cuands los fems planteadas son
suficientes para medir 1 gimension

24 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Modernizacién de la Gestiéon Publica

N® DIMENSIONES [ items Pertinencia' Relevaneia® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: GOBIERNO ELECTRONICO : bl : bl . :' b

1 Se hace uso de la tecnologia para la promocion de la salud v bienestar de X
ciudadano

2 Se hace uso de las Tics para optimizar los recursos y la modemizacion de la X
gestion publica

3 Se realiza la implementacion de herramientas de salud para la prevencion y X
monitoreo de enfermedades

4 Se realizan innovaciones en los sistemas administrativos para llevar a cabo los x
procesos internos

3 Se hace uso de la plataforma virtual para dar informacion de los servicios ofrecidos X
a la poblacian

& Los usuarios conocen los medios de comunicacion para acceder a los reportes de X
avances de metas fisicas

T Las acciones estrategicas se realizan en referencia a los objetivos estralegicos E

] La administracitn implementa las heramientas necesarias para la mejora continua X
de la entidad

9 La entidad realiza el uso de la tecnologia para optimizar &l tiempo &n un proceso X
administrativo

DIMENSION 2: GOBIERND ABIERTO

10 Existe atencion cordial ¥ de igualdad en el trato a las personas E

11 Se muestra informacion digital v fisica de los avances del presupuesto de manera X
confiable, relevante y objetiva

12 Se brinda a la poblacion y a los trabajadores kos instrumentos v dispositivos para X
que acoedan a la informacion plblica

13 Se realiza la pubficacion de los avances presupusstarios y fisicos £

14 Existen los mecanismeos necesanos para que bos usuarios participen y accedan a X
los servicios de salud

13 Se realiza la participacion de la ciudadania para proponer ideas de mejora de X
calidad de la salud

16 Se cumplen con las expectativas en calidad de los servicios publicos ¥




UMIVERSIDAD CeEsAR VALLEJD

17 Se reallzan supenisionas para brndar una mejor calidad de S2nvicies ponlicos E3 ® 3
H® DIMENSIONES [ ema Sugerencias
MMENSION 3: ARTICULACION INTERINSTITUCIOMAL
18 Los objelleos y meaias 2sLan alNeados con 108 ODjellvos 02 SUS mICTO redes y E3 ® 3
puestos o2 salwd
13 Ewsie cooperacion y aficulacion entre Insifuciones para |a salud de |35 parsonas E * ¥
0 Se arficwan Ias metas con |35 oporiunidades de accas0 al s2nvicko de salud E3 ® 3
F3 Ediste la paricipacian del director y demas funclonanos en 2l cumplimiento oe E3 * *
metas
] Se ajecutan acclones gue 1Engan Impactos en e mediano y largo plaro para el E3 ® *
desamolo soca
F=] Exisie ayuda soclal para personas vulnerabies y con exposiclan a vialencla E3 * 3
24 Zerealiza el glseflo 02 planes en base a |as Tunclones Aminisirativas y de geston E3 ® *
25 Sa redllizan eficazments |3 ULHIZacion e 106 MecUrs0s pumilcos E3 ® 3
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] HNo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Candia Menor Marco Antonio

Especialidad del validador: Tematico - Metodologico

Partinencia: £ item comesponds al concepho weanico foemulado.
Ralavancia: © fEm &= apropisds Ppara MEQresentar al componeme o
dimension especifica del construcio

iClaridad: Se entiende sin difculiad alguna el enunciads dal flem, es
CONGiso, exacto y drecis

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuands los ilems planteados son
suficientes para medir la dimension

DM 10050551

24 de jumio del 2022

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Plan Operativo Institucional

N® DIMENSIONES | itemns Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA HEHEHHEHEHEEEE .

1 El POl s& elabora acorde a los lineamientos de la politica institucional X x X

2 Se hace extensivo el conocimients de Las politcas institucionales X X x

3 En Iz formulacion del POl se considera la mision institucicnal X X x

4 Se nombra una directva para la formulacion del POI X X x

5 Se realiza el diagndstico insttucional mediants el analisis FODA. X x X

] El POl ha sido elaborads considerande la vigencia del PEI X x X

T Se realiza las coordinaciones con el ente rector CEPLAN para fortalecer las X X x
capacidades del equipo técnico

g Constituyen = equipo técnico para ka formulacidn del POI X x X

] Se hace uso de las hemamientas tecnologicas para la capacitacion al personal X X ES
encargado de la formulacion del PO

10 Se realiza asistencia técnica adecuada para la elaboracion del POI X x X
DIMENSION 2: CIRCUITO DE VINCULACHON

11 Se realiza la vinculacion entre el POI y los objetivos X X ES
estratégicos de la institucion.

12 Se realiza la vinculacion entre el PO y las acciones estratégicas institucionales X x x

13 Se considera los gjes y ineamienios de la politica general de gobiemo para la X X ES
formulacion y elaboracidn del PO

14 Se realiza la programacion de actividades operativas tomando en cuenta las X X X
categorias presupusstales

13 Los centros de costos se realizan de acuwerdo al organigrama de ka entidad X x x

16 Se realiza la vinculacion de los centros de costos con los objetivos estratégicos X X X
institucicnales
DIMENSION 3: PROGRAMACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

T Las dreas usuarias cumplen con programar las actividades operativas para & X X X
POL.

18 Las actwidades y sub actividades son realizadas por las areas usuarias de la entidad X X ES

19 La programacion de actividades operativas se realiza de acuerdo a la estructura X X X
funcional programatica




i El dinza usuaria ordena os reorsns faioos v inancencs oe acuends J b estruchers X
funciomal programatca

Fa | Liass mcdas Thloas orogramadas s agran aoanear a o de 6% X

2 Las mtas fsons & programancn de acusrdo a las defincones obirackonales on X
citla @i hidad operalba

= En la propamacdn mulenual del FOI la disiibuckdn de melas fnanceras se X
resal e quital e

4 Laes micdas Tinanc eras s ooGiean de aouenda @ las milas TS oo

i3 S ioeia o ouenta la unddad de medida on B programrac ion de aciisdades

CpaTativas

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicabla [ X ] Aplicable despues de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Cr. / Mg: Mp. Jorge Luis Enniquez Vereau

Especialidad del validador

Pmrtinencia: £l ilam comesponds 8l concepic isdrico formulada.
IRelevancia: £l iem == spopisdo pars repeesanisr el componente o
dimen=idn =speciice del consudn

ilanidad: 2r emisnd= sin dificulls] sguna el enuncindo. del dem, =g
Goncino, =eachn y dirmcio

Mot Suficencs, e dics uriciencia cusndo los tems plani=ados mon
suficientes parm medir |3 dimenzicn

Mo aplicable [ ]

DNl 10277733

30 de junio del 2022|

K. Jofoer Lue Errigues
w Ol TO50
Boparsi irsleraakegicd
| sounls & Edludesd Supafiaiad - CPAL

Firma del Experto Informante.
Especialidad




UMIVERSIDAD Cesar VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Modernizacién de la Gestion Publica

N® DIMENSIONES [ items Pertinencia’ Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: GOBIERNO ELECTRONICO : bl : b . :' b

1 Se hace uso de |a tecnologia para la promocion de la salud v bienestar de X
ciudadano

2 Se hace uso de las Tics para optimizar los recursos y la modemizacion de la X
gestion publica

3 Se realiza la implementacion de heramientas de salud para la prevencion y X
monitoreo de enfermedades

4 Se realizan innovaciones en los sistemas administrativos para lkevar a cabo los X
procesos internos

3 Se hace uso de la plataforma virtual para dar informacion de los servicios ofrecidos X
a la poblacion

& Los usuarios conocen los medios de comunicacion para acceder a los reportes de kA
avances de metas fisicas

T Las acciones estrateégicas se realizan en referencia a los objetivos estralegicos E

B La administracion implementa kas herramientas necesarias para la mejora continua X
de la entidad

9 La entidad realiza el uso de la tecnologia para optimizar &l tiempo en un proceso X
administrativo

DIMENSION 2: GOBIERND ABIERTO

10 Existe atencion cordial ¥ de igualdad en el trato a las personas E

11 Se muesira informacion digital v fisica de bos avances del presupuesto de manera X
confiable, relevante y objetiva

12 Se brinda a la poblacion y a los trabajadores kos instrumentos v dispositivos para X
que accedan a la informacion plblica

13 Se realiza la publicacion de los avances presupuestanios y fisicos £

14 Existen los mecanismos necesanos para que bos usuarios participen y accedan a X
los servicios de salud

13 Se realiza la participacion de la ciudadania para proponer ideas de mejora de X
calidad de ka salud

16 Se cumplen con las expectativas en calidad de los servicios publicos ¥




Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg. Jorge Luis Enriquez Vereau

Especialidad del

R7= | [ F- T L

1Pertinencia: El fem coresponds &l concepto teorica semulada.
*Relevancia: El item 5 apropiada pars represemar & companame 0
dimenson espacfica del consnucin

*Clanidad: Se enfiznde s dificuliad dguna & enunciado del item, es
CONGED, exactn y direcn

Motz Suficizncia, 52 dice suficiencia cuande ko il2ms plantzsdas son
suficisnizs para medr ls dimension

17 T rEAITAnN SUperisanes para brndar una mejor calidad de seracios publicos Ed Ed Ed
[ M~ DIMERERSHE = T iame T ENRET
CIMEN G, ERTICUCECTON THTERIF S TTTUCTCHRAL
Ta Los objefyos y mebas estan alneados con 05 ofpelivas de sus mcro nedes y X X X
puestos de salud
1= Exmste pooperaciin y arculacaon enine NEHCIDreS para B Salud die 9 persanas Ed Ed Ed
[ 20 Gn orbculan @S melas con 188 oooriunoades di Sooesa a servicn oe ealud Ed Ed Ed
21 Exmte la parbapacan del drecior y demds funaonanas en el cumplrmenta oe El El N
metas
24 D eecllan ACCOneEs qUE SERgan (Mpachos en B Mo y g gEcs fan el £ £ £
desarralla sacial
2 Emste ayuda sooal pama personas vulmerables y con exposcion a wolencaa Ed Ed Ed
24 Tor reallra Bl CISEr OF D NS 2N Dase 3 (45 [Lnoones adimirsiraiyes y e gesion X X X
[ 25 e realizan ehcazmente B vblizacan de fos recursos pablicas Ed Ed Ed
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

DMI: 10277753

1 CPsP T
OO Mo
pcuels de Exfudes Supenores - TPAL
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Plan Operativo Institucional

N® DIMENSIONES | itemns Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA HEHEHHEHEHEEEE .

1 El POl s& elabora acorde a los lineamientos de la politica institucional X x X

2 Se hace extensivo el conocimients de Las politcas institucionales X X x

3 En Iz formulacion del POl se considera la mision institucicnal X X x

4 Se nombra una directva para la formulacion del POI X X x

5 Se realiza el diagndstico insttucional mediants el analisis FODA. X x X

] El POl ha sido elaborads considerande la vigencia del PEI X x X

T Se realiza las coordinaciones con el ente rector CEPLAN para fortalecer las X X x
capacidades del equipo técnico

g Constituyen = equipo técnico para ka formulacidn del POI X x X

] Se hace uso de las hemamientas tecnologicas para la capacitacion al personal X X ES
encargado de la formulacion del PO

10 Se realiza asistencia técnica adecuada para la elaboracion del POI X x X
DIMENSION 2: CIRCUITO DE VINCULACHON

11 Se realiza la vinculacion entre el POI y los objetivos X X ES
estratégicos de la institucion.

12 Se realiza la vinculacion entre el PO y las acciones estratégicas institucionales X x x

13 Se considera los gjes y ineamienios de la politica general de gobiemo para la X X ES
formulacion y elaboracidn del PO

14 Se realiza la programacion de actividades operativas tomando en cuenta las X X X
categorias presupusstales

13 Los centros de costos se realizan de acuwerdo al organigrama de ka entidad X x x

16 Se realiza la vinculacion de los centros de costos con los objetivos estratégicos X X X
institucicnales
DIMENSION 3: PROGRAMACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

T Las dreas usuarias cumplen con programar las actividades operativas para & X X X
POL.

18 Las actwidades y sub actividades son realizadas por las areas usuarias de la entidad X X ES

19 La programacion de actividades operativas se realiza de acuerdo a la estructura X X X
funcional programatica




El anea ussnia ordena los reoarsos T5ons v Tinancenos e acuerdo a kb estiruchura X 3 X
fure bional progra madd ca
31 Laes mietaes Tioas programadas s kgran aloanear a To de afo E ES E
=3 L milas FSoas S& programancn de acuerds @ [aE defincones oo acknales &n k3 E3 k3
cada acikidad ocpenala
En la progamacan mmdlanual diel PO la disidbucksn de melas fnancderas & E ES E
ol ran ooquital b menie:
i Lass mietas Timanc aras se ooslean e acoendo & las malas s oo = n =
i3 S loma e cusnia la unidad de medida on B progranasdn de activkdades S ES S
oparativas
Observacionses:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Cr. / Mg: Mpg. Jose Abraham Rojas Canales DMl E890958

Especialidad del validador

2T de jumioc del 2022
1Pertinencia: £l fem comespond= el comsepic i=crico formulado.
iRelevancia: El d=m = spropisdo pass repeesarmisr sl components o
dimens=idn =speciice del consfruco
ifandad: 2e arfiends sin diicullsd slguns el erunced dal dem, =
Goncieg, exscn y drecic

Mota: Buficiercs, e dice suficiencia cusndio los dems plasi=sdos son \ —
suficimnbes pam medir s dmensicn —

ity J. Abraham Rojas Canales
DOCEHCEA E MVESTIZACION
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Modernizacién de la Gestion Publica

N® DIMENSIONES [ items Pertinencia’ Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: GOBIERNO ELECTRONICO : bl : b . :' b

1 Se hace uso de |a tecnologia para la promocion de la salud v bienestar de X
ciudadano

2 Se hace uso de las Tics para optimizar los recursos y la modemizacion de la X
gestion publica

3 Se realiza la implementacion de heramientas de salud para la prevencion y X
monitoreo de enfermedades

4 Se realizan innovaciones en los sistemas administrativos para lkevar a cabo los X
procesos internos

3 Se hace uso de la plataforma virtual para dar informacion de los servicios ofrecidos X
a la poblacion

& Los usuarios conocen los medios de comunicacion para acceder a los reportes de kA
avances de metas fisicas

T Las acciones estrateégicas se realizan en referencia a los objetivos estralegicos E

B La administracion implementa kas herramientas necesarias para la mejora continua X
de la entidad

9 La entidad realiza el uso de la tecnologia para optimizar &l tiempo en un proceso X
administrativo

DIMENSION 2: GOBIERND ABIERTO

10 Existe atencion cordial ¥ de igualdad en el trato a las personas E

11 Se muesira informacion digital v fisica de bos avances del presupuesto de manera X
confiable, relevante y objetiva

12 Se brinda a la poblacion y a los trabajadores kos instrumentos v dispositivos para X
que accedan a la informacion plblica

13 Se realiza la publicacion de los avances presupuestanios y fisicos £

14 Existen los mecanismos necesanos para que bos usuarios participen y accedan a X
los servicios de salud

13 Se realiza la participacion de la ciudadania para proponer ideas de mejora de X
calidad de ka salud

16 Se cumplen con las expectativas en calidad de los servicios publicos ¥




7 Se nralzan supsrdsiones para brindar ona maepor ceddad de serdcics pasions ] E]
M DIMEN3ICNES § Hsme Eugersnolsc
CHMEN 810N 2 ARTICULACION INTERIN ETITUCIDKAL

13 Lo ohjetvos v meias echin alneadass oon o obetisos e sus mom nedes v
oo de sadud

18 Exbsile conprraciin y amodackdn endre Insfiockoness para b salud de s personas

i} Eo aripdan las malas oon as oporonidades oo acoeso of Sordolo oo o bosd x k3

= Exaie |a parhCipsecion ool director W odemds Tuncionanos o el cumoioniano g E i
ot

e 3 B ppeouian aociones gue lengan impacios en o medianc ¥ large plazo para el x u
ke mod o Soecial

s | Exgie ayuda socal para porsonaes walnomah s o osmeods bbb dio: o bemasia

4 Ea realza o disefho die planes an bass & las funckones adminstmbvas v de gestidn E i

I8 S ntalza la ull zacidn de oS recursod ponkons off caemienbe oon o poesioe b de x i
Sindong conlomme a sudSsefo e plan

Ohservacionss:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [_X ] Aplicable despuss de corregir [ ]

Apellidos v nombras del jusz walidador Dir. / Mg: Mg. José Abraham Rojas Canales.

Especialidad del
validador: ...l

1Petinensia: £l fem comesponds sl mncepic i=chico formuledo.
IRelevancia: £l i=m == spmopisdo pass repeesemiar &l componente o
dim=n=icn especiica del consudn

IClandad: Ex emisnd= 5in difcuflad slguns el eruncisde del d=m, =s
concmo, =Racn y o drscic

Hota: Sufidencs, =e dice suficiencia cusndo: los iems plari==dos =on
wsficieshes. pam medir |a dimenzicn

Mo aplicable [ ]

DMI: 02350952

2T de junio de| 2022

ity .J. Akraham Rojas Canales
DOCENCIA E MVESTIRACION




ANEXO 5: Confiabilidad

PRUEBA PILOTO VARIABLE 1: OBTENCION DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

ltem | ltem | ltem | Item | Iltem | ltem | ltem | Iltem | Item | Item ltem Item Item Item Item ltem Item ltem Item Item Item ltem Item Item Item
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Encuesta1 | 5 4 4 2 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4
Encuesta2 | 4 3 5 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 3 5 5 3 3 4 4 3 4 3 4 3
Encuestald | 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 4 5 3 4 5 5 5 5 5 4
Encuestad | 4 3 4 2 1 2 3 2 4 4 3 3 3 4 2 3 4 4 3 2 4 4 3 3 2
Encuestab | 5 4 4 3 4 4 5 4 5 3 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3
Encuesta6 | 4 5 5 5 3 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5
Encuesta7 | 5 4 3 4 3 5 4 5 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5
Encuesta8 | 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
Encuesta9 | 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4
Encuesta10| 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3 2
"+Escala: PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Estadisticas de
Resumen de procesamiento de fiabilidad
casos
. a Alfa de [ de
— Cronbach elementos
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0 Sd1 25
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa &n
todas las variables del
procedimiento.




PRUEBA PILOTO VARIABLE 2: OBTENCION DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

ltem | ltem | ltem | Item | Iltem | ltem | ltem | Iltem | Item | Item ltem Item Item ltem Item ltem Item ltem Item Item Item ltem Item Item Item
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Encuesta1 | 4 3 4 2 4 3 5 4 4 4 5 4 4 3 2 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4
Encuesta2 | 3 2 1 3 1 3 3 2 1 3 2 2 2 3 1 2 3 3 2 1 3 2 3 2 3
Encuestald | 4 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4
Encuestad | 4 3 5 3 4 5 3 3 3 4 3 3 4 3 2 2 2 3 5 3 3 2 3 3 2
Encuesta | 4 3 5 3 4 3 4 2 5 4 4 4 3 3 2 3 5 5 4 4 5 5 3 4 4
Encuesta6 | 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 4 3 5 4
Encuesta7 | 3 3 2 4 4 2 3 4 4 2 4 3 3 3 2 2 2 4 4 3 4 4 4 4 4
Encuesta8 | 4 4 3 3 3 2 4 3 4 4 4 4 3 3 2 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4
Encuesta9 | 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5
Encuesta10 | 2 2 2 2 2 3 3 1 2 5 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Fiabilidad
| Escala: MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Estadisticas de
fiabilidad
Resumen de procesamiento de
casos Alfa de M ode
M % Zronbach elementos
Casos Walido 10 100,0
Excluido® 0 0 944 25
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.






