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Resumen

En este estudio se pretende estudiar la relacion entre la gestion administrativa y el
clima laboral en la institucién educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022. Por
tanto, la investigacion se realiza con la finalidad de mejorar la gestion administrativa
y el clima laboral en la institucién educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, en el
periodo 2022. Se establece como objetivo general. Determinar la relacion entre la
gestion administrativa y el clima laboral en la instituciéon educativa Lucadar, Banda
de Shilcayo, 2022. Este estudio se desarroll6 basado en un enfoque cuantitativo,
de tipo aplicada. En relacion con el disefio del presente estudio se establece que el
mismo es no experimental, un corte transversal ya que los datos se recogeran en
un momento Unico mediante la aplicacion del instrumento que se disefiara para tal
fin. En cuanto al nivel de la investigacion el mismo es descriptivo-correlacional. Se
establecio la existencia de una correlacion positiva considerable entre las variables
Gestion Administrativa y clima laboral; de igual forma pudo observarse una
significancia de 0.00 y al ser esta menor a 0.05, se procedio al rechazo la hipotesis
nula y aceptando la alterna, esto es que existe relacion entre la gestion
administrativa y el clima laboral en la institucion educativa Lucadar, Banda de
Shilcayo, 2022.

Palabras clave: Gestibn Administrativa, Clima laboral, Ambiente de trabajo.
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Abstract

This study aims to study the relationship between administrative management and
work environment in the educational institution Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022.
Therefore, the research is carried out with the purpose of improving administrative
management and work environment in the institution. Educational Lucadar, Banda
de Shilcayo, in the period 2022. It is established as a general objective. To
determine the relationship between administrative management and the work
environment in the educational institution Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022. This
study was developed based on a quantitative approach, of an applied type. In
relation to the design of the present study, it is established that it is non-
experimental, a cross-sectional view, since the data will be collected in a single
moment through the application of the instrument that will be designed for this
purpose. Regarding the level of research, it is descriptive-correlational. The
existence of a considerable positive correlation was established between the
variables Administrative Management and work environment; In the same way, a
significance of 0.00 could be observed and since it was less than 0.05, the null
hypothesis was rejected and the alternative accepted, that is, there is a relationship
between administrative management and the work environment in the educational

institution Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022.

Keywords: Administrative Management, Work Climate, Work Environment.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial en las ultimas décadas las organizaciones tanto publicas, como
privadas han entendido la necesidad de una gestion administrativa que contribuya
no solo al logro de los objetivos, sino ademas a permitir de manera efectiva que las
personas se sientan comodas en el ambiente de trabajo, es decir, que las empresas
deberan fomentar un clima 6ptimo, se requieren por lo tanto establecer una relacion
positiva entre la gestion de la administracion empresarial y el clima laboral

propiciando acciones que garanticen un equilibrio entre ambas (Yulindawati, 2021).

Para Al Shobaki et al., (2018) el clima laboral se convierte por lo tanto en el
desarrollo de condiciones que dirigidas por gerentes y directivos faciliten que los
colaboradores de las organizaciones trabajen para el cumplimiento de sus
funciones y con ello se logren los objetivos organizacionales. Se requiere, por tanto,
garantizar que los empleados puedan desempeifiarse con eficiencia y eficacia, en
ese ambiente adecuado, pero ademas se sientan a gusto de trabajar en la empresa.

Dendir, & Simane, (2019) sefialan que en la actualidad las instituciones educativas
en Etiopia han comprendido que las politicas establecidas en la gestion
administrativa mejoran de manera significativa el clima laboral y a su vez influyen
en el incremento de la productividad. ElI contar con un clima laboral positivo
generado por la gerencia de las empresas permite la participacion de los
colaboradores, promueven el compafierismo y el trabajo en equipo y fortalece una
cultura organizacional abierta, todo ello promoviendo el logro de las metas y
objetivos. Pero solo el personal directivo puede propiciar la interaccion para lograrlo
para ello deberan, ademas, establecer sistemas administrativos para garantizar la

integracion de todo el equipo de trabajo.

Vasquez & Escalante (2019), indican que en las instituciones educativas peruanas
por mucho tiempo no consideraban los aspectos relacionados con la gestion
administrativa vinculantes al clima laboral, y, por lo tanto, no resultaba importante
para ellas, monitorear aspectos relacionados con tales criterios, por lo que
presentaban condiciones que resultaban negativas para que los colaboradores

cumplieran con las actividades que se les habian asignado. Sin embargo, en las



tltimas décadas las instituciones educativas de los diferentes niveles establecieron
acciones para cambiar esta realidad y lograr promover un ambiente de trabajo

donde los colaboradores se sientan comodos y generen un trabajo efectivo.

A nivel local, en institucion educativa Lucadar, ubicada en distrito Banda de
Shilcayo, se perciben una serie de situaciones que manifiestan una gestion
administrativa deficiente, no hay planes y metas claramente definidas, el
presupuesto asignado no se maneja de manera adecuada generando ciertas
deficiencias en el alcance de los objetivos, no se visualiza una estructura
organizativa en la que cada uno de los miembros de la institucion conozca de
manera clara sus funciones, ni un manual de normas y procedimientos conocido y
compartido con todos los colaboradores. En cuanto a la direccion el liderazgo que
predomina en la organizacién en ocasiones promueve el castigo como mecanismo
para el cumplimiento de las funciones, la comunicacion no es asertiva y no fluye de
manera adecuada, no hay un sistema motivacional adecuado. Adicional a ello, no
hay mecanismos claramente establecidos para la evaluacion del personal, ni para

el control del cumplimiento de las funciones.

En la investigacion se formula como problema general: ¢Como se relaciona la
gestion administrativa y el clima laboral en la institucion educativa Lucadar, Banda
de Shilcayo, ¢2022? Del mismo modo, los problemas especificos son: a. ¢Como
se relaciona la planificacién y el clima laboral en la institucion educativa Lucadar,
Banda de Shilcayo, 20227 b. ¢ Cémo se relaciona la organizacion y el clima laboral
en la institucion educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022? c. ¢ Cémo se
relaciona la direccion y el clima laboral en la institucion educativa Lucadar, Banda
de Shilcayo, 2022? d. ¢ Cémo se relaciona el control y el clima laboral en la

institucién educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, 20227

En este estudio se pretende estudiar la relacion entre la gestion administrativa y el
clima laboral en la institucién educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022. Por
tanto, el estudio se justifica teGricamente ya que con este se pretende la aportacion
de nuevos conocimientos con caracter cientifico relevante relacionado con las
variables estudiadas, asi como, se convertird en un referente teérico para futuras
investigaciones en el area. Por otro lado, como justificacion practica la investigacion

se realiza con la finalidad de mejorar la gestion administrativa y el clima laboral en



la institucion educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, en el periodo 2022. Finalmente
se justifica metodologicamente ya que con este estudio se aportan técnicas
sisteméticas que permiten la generacién de conocimiento confiable y aceptable

contribuyendo con instrumentos y métodos con valor cientifico.

En la presente investigacion se establece como objetivo general. Determinar la
relacion entre la gestion administrativa y el clima laboral en la institucion educativa
Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022. Los objetivos especificos son: Identificar la
relacion entre la planificacion y el clima laboral en la institucién educativa Lucadar,
Banda de Shilcayo, 2022. Describir la relacion entre la organizacion y el clima
laboral en la institucion educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022. Analizar la
relacion entre la direccion y el clima laboral en la institucion educativa Lucadar,
Banda de Shilcayo, 2022. Establecer la relacion entre el control y el clima laboral

en la institucion educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022.

Con base en los objetivos de la presente investigacion se establece como hipotesis
general: Existe relacion entre la gestion administrativa y el clima laboral en la
institucion educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022. Las hipétesis especificas
del presente proyecto son: Existe relacion entre la planificacién y el clima laboral en
la institucion educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022. Existe relacion entre la
organizacion y el clima laboral en la institucion educativa Lucadar, Banda de
Shilcayo, 2022. Existe relacion entre la direccién y el clima laboral en la institucion
educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022. Existe relacion entre el control y el
clima laboral en la institucion educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022.

II. MARCO TEORICO

Se presentan algunos fundamentos tedricos de la investigacion los cuales se
componen de estudios previos que en el contexto internacional y nacional se han
realizado en relacién con las variables gestiébn administrativa y clima laboral, asi

como las bases tedricas.

A nivel internacional, Hellman y Magnus (2019), realizaron un articulo cientifico
titulado. Un estudio cualitativo sobre las experiencias de los empleados de un
modelo de apoyo a la gestion sistematica del clima laboral El objetivo consistio en



realizar una exploraciéon del modelo en el que se apoyan los trabajadores y
empleados de la empresa y como dicho modelo influye en el clima laboral y en
como se sienten los colaboradores en su puesto. Se realizé desde una modalidad
cualitativa, en la que se aplicaron entrevistas semi abiertas a cuarenta y cinco
empleados en grupos focales en dos afos. Los datos se analizaron con el método
comparativo constante. Los hallazgos permitieron establecer que la aplicacion de
modelos en la gestion administrativa permite construir el espacio adecuado para

gue los empleados trabajen de manera eficiente y contribuyan a lograr los objetivos.

Woznyhj et al., (2019) en su articulo titulado Clima y desempefio organizacional en
establecimientos de cuidado a largo plazo: El papel del compromiso afectivo. El
cual tuvo como objetivo identificar las deficiencias que se desarrollan en el clima en
las organizaciones y en el ejercicio de los recursos humanos como resultado de las
decisiones de la gestién organizacional y administrativa. El estudio se desarrollo
bajo un método de tipo cuantitativo, bajo las caracteristicas de un disefio no
experimento y transeccional, ademas fue de tipo explicativo en el que se utilizé un
instrumento a una muestra conformada por 268 enfermeras de 28 centros
hospitalarios de atencion a largo plazo. Los resultados permitieron establecer que
el personal no soOlo considera los elementos relacionados con la gestion
administrativa, sino que estan directamente relacionados con el clima en el lugar
de labores, es decir, el ambiente en el sitio de trabajo incide de manera significativa
en su desempefio, por lo que se requiere monitorear de manera constante este

clima para de ser necesario realizar los cambios necesarios.

Li (2019) realizdé un articulo cientifico titulado: Investigacion sobre la Mejora del
Desempefio de las Gestiones Administrativas en Universidades aplicadas a partir
de la representacion de la formacion ideoldgica y politica. Que buscé comprender
como incide el desempefio de la gestion administrativa de las universidades
aplicadas la incidencia directa en la calidad de la comisién escolar y en clima
laboral, y también determina la docencia, la investigacién y la sociedad. La
investigacion fue cuantitativa, con un nivel descriptivo-analitico, se recogieron datos
a través de aplicar la técnica de la encuesta creando un instrumento de tipo
interrogatorio aplicado a los miembros de universidades chinas para conocer las

premisas de la teoria de la gestion del desempefio. Se requiere aplicar otro sistema



eficaz de gestion del rendimiento promueve la asignacion optima de los recursos
administrativos en las universidades aplicadas y realiza los objetivos estratégicos

del desarrollo sostenible de las universidades aplicadas.

Lara (2017), realiz6 el estudio: Impacto de la gestibn administrativa sobre la
eficiencia en las empresas pesqueras en Ecuador, que buscdé demostrar coOmo
impacta la Gestion Administrativa en la eficiencia y en el logro de los objetivos
organizacionales. Se desarrollé con base en los principios del método cuantitativo,
de un disefio sin manipulacion alguna de las variables y un nivel que pretendio
describir y relacionar las variables, se desting la técnica de la encuesta con un
instrumento tipo cuestionario que permiti6 medirlas variables segun la perspectiva
de 70 empleados y trabajadores. Los principales hallazgos permitieron comprobar
la importancia que tienen las operaciones y disposiciones que se toman desde la
gestion administrativa y como se requiere medidas que permitan el constante
monitoreo de la realidad que se evidencia en las empresas. Se recomendé a las

empresas, promover una gestiéon administrativa formal y directa.

Torrez (2015) realiz6 una investigacion que lleva por titulo: La gestion administrativa
y su impacto en la mejora continua hacia la calidad en la empresa Coffee Group,
en Matagalpa 2013-2014, que persiguié como propésito principal establecer la
relacion de las variables para comprender como las empresas pueden lograr una
mejora permanente de sus procesos, el estudio fue basado en los datos namericos,
disefio no experimental, transversal, nivel descriptivo, la poblacion objeto de estudio
fueron los empleados con contrato fijo, para la recoleccion de datos se aplicaron
las técnicas de la observacion directa y la encuesta, con los instrumentos lista de
cotejo y un cuestionario, los datos obtenidos se sometieron al procedimiento
mediante el programa SPSS. Los resultados obtenidos permiten sefialar que la
empresa presenta deficiencias en sus procesos administrativos y en la gestion lo
gue obstaculiza el provecho de los objetivos organizacionales, lo que ademas

resulta en un proceso de calidad deficiente.

A nivel nacional, Vergaray (2021) realizaron una investigacion titulada: Gestion
administrativa y clima laboral, en la municipalidad provincial del Santa, Ancash, la
cual permiti6 el establecimiento de la forma en la que se relacionan las variables en

dicha municipalidad. El estudio se desarroll6 siguiendo un enfoque cuantitativo, de



nivel descriptivo-correlacional, corte perpendicular, utilizando mediante la técnica
de la encuesta un instrumento de tipo cuestionario a 96 empleados de la
municipalidad estudiada. Los resultados permiten sefialar que existe una relacién
positiva entre las variables estudiadas, lo que permite manifestar que la empresa
promueve medidas para crear las condiciones que permitan a los colaboradores
desarrollar sus funciones en un clima laboral agradable, donde se promueve el

trabajo en equipo y la comunicacién asertiva.

Menacho et al., (2019) presentd un estudio titulado incidencia de la gestion
administrativa en el clima laboral de los trabajadores administrativos del proyecto
especial Sierra Centro Sur en Ayacucho, 2018, la cual permiti6 establecer la
relacion que existe entre ambas variables en dicho proyecto. Se desarrollo el
estudio mediante un enfoque cuantitativo, investigacion basica, con un desefio
causal. Para la recoleccion de los datos se aplicaron dos cuestionarios a una
poblacion constituida por 110 empleados del area de administracién. Se concluyé
que los procesos relacionados a la gestidén de la empresa son responsables de los
conflictos que se presentan entre los miembros ha generado un ambiente de trabajo

tenso y un clima negativo.

Mogollén (2019) desarroll6 un estudio titulado Gestion administrativa y clima
organizacional en la Institucion Educativa coronel Pedro Portillo Silva, Huaura. El
cual buscé como objetivo general determinar cdmo se relacionan las variables en
cuestion en la institucion educativa estudiada y como esta relacion incide en el logro
de los objetivos organizacionales. El estudio se desarrollé siguiendo un enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional, corte transversal, aplicando
mediante la técnica de la encuesta un instrumento de tipo cuestionario a 65
empleados de la institucién estudiada. Los resultados demostraron que més de la
mitad de la poblacion considera que la gestion de administracion en la organizacion
es deficiente lo que ocasiona un clima organizacional negativo. Por lo que se
requiere un plan gerencial que permita mejorar esta situacién y garantizar el logro

de los objetivos.

Chavez et al., (2018) desarrollaron una investigacion titulada: El clima
organizacional y la gestiébn administrativa en la oficina de tesoreria de la sede

central del Ministerio de Educacion. Cuyo propésito principal consistio en establecer



como se relacionan ambas variables en dicha sede. La investigacion se desarrollo
con un nivel descriptivo-correlacional, el cual pertenece a un enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental, se aplicé mediante la técnica de la encuesta un
cuestionario a sesenta empleados. Los resultados permiten establecer que la
mayoria de los empleados consideran que se desarrolla en la sede un ambiente
laboral adecuado, lo que garantiza que los empleados contribuyan de manera
significativa al logro de los objetivos y la empresa cumple con los planes y metas
que se han establecidos, logrando ademas cubrir con las proyecciones que realizan
desde la oficina central. Por lo que desde los directores se promueven medidas
permanentes para mejorar el clima y tomar decisiones desde la gestiéon que

repercutan de manera positiva en la poblacién atendida por este ente.

Cifuentes (2016) presentdé una investigacion que llevé por titulo: Gestidon
administrativa y clima organizacional del personal administrativo de la Institucion
Educativa Particular Marco Polo. La cual tuvo como propésito principal estudiar la
relacion entre las variables en cuestion y como estas tienen incidencia en el alcance
de los objetivos organizacionales. La investigacion siguio los lineamientos de un
enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y con corte transversal, se emplearon
para recabar los datos: la encuesta mediante un cuestionario y matrices de
resumen, los cuales se aplicaron a 30 empleados del area administrativa. Los
hallazgos permiten establecer que existe una relacion directa entre la gestion de la
administracion y el clima laboral ya que la institucion promueve acciones que

garantizan un equilibrio entre ambas variables y facilitan el trabajo en equipo.

Una vez presentado algunas investigaciones previas relacionadas con las variables
objeto de estudio, se evidencian algunos fundamentos tedricos que dan soporte a
la presente. La primera variable es gestién administrativa la cual persigue como
principal objetivo lograr las metas y objetivos que la organizacion se ha propuesto,
considerando para ello, una serie de principios y técnicas propias del proceso
administrativo. Puede definirse por lo tanto como el proceso conformado por cuatro
principales acciones: planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades que se
desarrollan en la empresa con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos
haciendo un uso adecuado de los recursos con los que la empresa cuenta
(Chiavenato, 2018).



La gestiobn administrativa se convierte en un aspecto de gran relevancia para las
empresas Al & Abu-Naser, (2017) establecen que mediante esta gestion se logra
el manejo adecuado y eficiente de los recursos con los que la empresa cuenta,
ademas permite a las organizaciones ser competitivas en un mundo mas dinamico
y complejo, pero ademas desde el punto de econdmico y financiero garantiza que
esta sea rentable, se alcanza ademas la satisfaccion de los clientes internos y
externos. Se puede sefalar, por lo tanto, que la gestion administrativa adecuada
genera condiciones y caracteristicas para lograr las metas propuestas de manera

exitosa.

Gestionar administrativamente la organizacion ya sea publica o privada de forma
efectiva garantiza, por lo tanto, que los procesos, productos y servicios se
desarrollen de manera tal que sean garantia de la calidad, la productividad, la
eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos. Sin embargo, es importante
sefialar que la gestion administrativa no es, ni serd suficiente se requiere de
acciones que con esta garanticen el éxito esperado. En otras palabras, es necesario
un equilibrio de todos los elementos que de una forma u otra se relacionan con la
empresa como la comunicacion, el liderazgo, el ambiente e incluso el clima laboral
(Abdulrahamon, 2018). Al hablar de gestion administrativa surgen cuatro etapas
que se convertiran en las dimensiones de la variable: planificacion, organizacion,

direccién y control.

La gestion en las organizaciones debera por lo tanto convertirse en uno de los
aspectos mas importantes para el alcance de los objetivos empresariales, se
recuerde por lo tanto de un esfuerzo mancomunado de las partes involucradas en
la institucion si se quiere promover el logro de lo propuesto. Gestionar una
organizacion requiere del empefio de todos los involucrados, sin importar el
esfuerzo, la tenacidad y las condiciones que se requieran para ello, pero sin dejar

de lado el cuidado del uso de los recursos que se emplean en este proceso.

Todos y cada uno de los involucrados en la organizacion deberan por lo tanto
ampliar esta busqueda de estrategias y acciones que garanticen el desarrollo de
las partes que se han empleado para tal fin. Es por lo anterior que se requiere que

las organizaciones desarrollen las etapas del proceso administrativo, pero



conscientes que son las mismas lo que permitira alcanzar tales objetivos de forma

efectiva.

Segun Chiavenato, (2018), la planificacién es una etapa de proyeccion en la que
los encargados de la empresa establecen con anticipacion los objetivos, las metas
y las acciones que permitiran alcanzarlos, para con ello, deben identificar la posible
ruta a seguir basada en criterios coherentes, l6gicos y alcanzables. En otras
palabras, al planificar los administradores establecen la guia para todos los
miembros de la estructura organizativa, conocer y estimar los recursos necesarios
para lograr los objetivos, se desarrolle el personal dentro de la empresa, entre otros

aspectos de relevancia para la empresa.

Puede entonces sefalarse que la planificacion tiene como objetivo primordial
garantizar que los planes que la empresa establecen sean realistas y puedan
alcanzarse, quiere decir que en esta etapa se definen los objetivos, pero ademas
se establecen las estrategias para lograrlos y se desarrollan planes para la
integracion de las actividades que permiten lograr lo propuesto. La planificacion
relaciona los fines con los medios de la organizacion sea esta publica o privada (Al
Shobaki, 2018).

Planear es la primera accion que una empresa debe desarrollar, si pretende ser
exitosa, pero no es suficiente Unicamente establecer lo que se quiere lograr, sino
gue ademas se debe promover las acciones y estrategias necesarias para lograrlo,
cualquier proyecto que la institucion quiere alcanzar debe ser optimista, posible y
alcanzable, de lo contrario no solo seran un factor desmotivaste para los
colaboradores, sino que ademas incluye la pérdida de recursos tanto, tangibles

como intangibles

La organizacion es la segunda etapa de la gestion administrativa, hace referencia
a la estructura organizativa y como se conforma la misma, su propdsito es
establecer la forma mas adecuada de funcionar mediante la optimizacion de los
recursos tangibles e intangibles y del talento humano, para generar un ambito
laboral armoénico y cénsono con los objetivos trazados en la etapa anterior
(Chiavenato, 2018).



Todas las organizaciones sin importar su tamafo, rubro o finalidad estan
conformadas por personas, trabajadores, empleados o colaboradores que realizan
un esfuerzo para contribuir de manera individual y colectiva con el logro de los
objetivos. Para ello se necesita conocer cada uno de los puestos que ocupan los
colaboradores, cuales son sus funciones y como contribuyen al logro de los
objetivos de la empresa y eso basicamente es el propdsito de esta segunda etapa
(Shamia, 2018).

Organizar los recursos con los que cuenta la empresa y la forma en los que estos
se utilizaran es importante, sobre todo porque cualquier organizacién sin importar
su rubro, ni su tamafio debera partir del principio econémico que establece los
recursos escasos Yy limitados, de alli que una institucién con éxito har4 una
distribucion adecuada de los mismo, partiendo del hecho que todos los recursos

gue se tengan se consideraran valiosos y relevantes.

Ademas de lo antes sefialado es importante acotar que los recursos en las nuevas
tendencias de personal no deben incluir a las personas, si bien en cierto estos son
relevantes para la empresa, no deben verse como propiedad de la organizacion,
sino que son colaboradores que deciden poner sus competencias y habilidades a

disposicion de la institucion.

La siguiente etapa es precedida por las anteriores no se puede hablar de direcciéon
si previamente no se ha planificado y organizado. La direccion es definida por
Chiavenato, (2018) como las diversas acciones desarrolladas por la organizacion
para influenciar a las personas que forman parte de la empresa para que
contribuyan de manera efectiva al logro de los objetivos, es por ello, que las
relaciones y el tiempo se interrelacionan para lograr ese propésito. Es en este
aspecto que pueden presentarse escenarios que entorpezcan el alcance de las

metas.

Trabajar con personas es uno de los mas grandes desafios de las instituciones,
todos los colaboradores tienen sentimientos, emociones, percepciones y caracteres
totalmente diferentes y el director debera buscar estrategias que permitan reducir

los conflictos que pueden generar y crear espacios para un ambiente laboral
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adecuado, es por lo tanto la direccion una de las labores mas complicadas que se

enfrentan en cualquier organizacion o empresa (Salama et al., 2018).

Dirigir es una de las etapas mas interesantes del proceso de la administracion, ya
que trabaja directamente con el talento humano, personas que deciden colocar a
disposicion de la empresa sus habilidades, destreza y conocimiento, pero que
exigen por parte de la empresa, factores motivacionales que promuevan el trabajo
en equipo, canales de comunicacion activos y efectivos y de ser posible que se
involucren en la toma de acciones y decisiones que influyen directamente en su

desempeiio.

Esta etapa requiere de la voluntad de las partes para avanzar, pero sobre todo el
esfuerzo de la empresa para lograr de manera directa y significativa cambiar la
percepcion del entorno de manera que este resulte positivo para los miembros,
garantizar un ambiente sano promueve la participacion de los involucrados , la
integracion y el compromiso, y por ende se logra un empleado mas eficiente y que

promueve las metas establecidas.

El control se presenta como la Ultima etapa de este complejo e importante proceso,
para Chiavenato (2018), este consiste en establecer mecanismos que permitan
monitorear el logro de los objetivos, pero ademas establece las acciones a seguir
en caso que se presente alguna desviacion que pueda poner en peligro a la
empresa Yy sus recursos, para ello se deben establecer un sistema de indicadores
gue permitan de manera permanente evaluar las acciones ejecutadas para obtener
los resultados deseados, en el tiempo oportuno y con los recursos establecidos

para tal fin.

Para Abdulrahamon, (2018) el control les permite a las organizaciones administrar
de manera efectiva los recursos y el esfuerzo del personal, garantizando que las
actividades desarrolladas se ajustan y responden de manera directa al plan y
promueven con ello no solo la eficiencia, sino ademas la eficacia y la productividad,
considerando los estandares de calidad que la compafia quiere desempefiar con

base en las exigencias de los clientes internos y externos.

A continuacion, se presentan algunos elementos teoricos relacionados con la

segunda variable de la presente investigacion, esta es el clima laboral, la cual se
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define segun Chiavenato (2017), como una serie de particularidades que se
encuentran presenten en el ambiente de trabajo, las cuales pueden ser medidas, y
a su vez observadas por los miembros de la organizacion de manera directa o
indirecta y como resultado de esta percepcion verse influenciados en su trabajo, en
su manera de comportarse dentro de la organizacion y por lo tanto incidir de manera

significativa en su comportamiento laboral.

Controlar es sin lugar a duda una de las etapas mas complejas y requiere mucho
énfasis y normas, asi como procedimientos claros que sean conocidos por todos y
cada uno de los miembros de la organizacion, esto debe incluir acciones que se
dirijan a mejorar y propiciar espacios que garanticen el funcionamiento de todas las

partes involucradas.

El control puede establecerse desde diversas perspectivas puede hablarse de este
como prevencion para evitar dafios o perdidas en el futuro que dificulten o paralicen
en un momento dado las actividades de la empresa, el control como correccién es
aguel se que se pone en marcha una vez que se ha presentado una falla o situacion
conflictiva que pudiese poner en riesgo el funcionamiento de la empresa y que por
lo tanto debe revisarse y resolver. Sin importar cual sea lo importante es que la
empresa establezca las acciones a seguir en el caso que se presente alguna

situacion adversa, pero que ademas realice revisiones periddicas para evitarlas.

Con base en lo anterior puede sefialarse que el clima laboral se convierte en la
apreciacion que los colaboradores de la empresa donde desarrollan sus
actividades, por lo que se relaciona de manera directa con el horizonte de
complacencia de los empleados y, por lo tanto, con su desempeiio. Un clima laboral
positivo promueve por parte de los empleados y jefes las condiciones necesarias
para lograr los objetivos propuestos, asi como el ambiente necesario para
desarrollar relaciones interpersonales adecuadas (Griffin y Curcuruto, 2016). Las
organizaciones alcanzan el éxito al aprovechar todo el potencial para crear y
analizar de los empleados, promoviendo un ambiente donde los miembros del
equipo se sienten iguales, y reciben un trato justo. Es por ello por lo que se requiere

generar un clima laboral que promueva, la cooperacién y el aprendizaje mutuo.
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Este clima se convierte, por lo tanto, en el ambiente en el que los miembros de la
empresa se desenvuelven y desarrollan sus actividades, cuando este es positivo y
sano, los miembros del equipo de trabajo desarrollan acciones dirigidas a
establecer lazos con otros miembros, lo que podria efectivamente contribuir a
mejorar las condiciones en la organizacion y lograr los objetivos organizacionales.
Es por ello por lo que los directivos de cualquier empresa deberan garantizar las
condiciones necesarias para que los colaboradores sientan que su entorno laboral

es el idéneo y evitar a toda costa cualquier situacion negativa que dificulte el mismo.

Para medir la variable clima laboral surge una primera dimension autonomia
individual la cual segun Chiavenato (2017) se refiere a la potestad que la
organizacion otorga al colaborador para que tome decisiones relacionadas con su
puesto de trabajo, es decir se relaciona con el grado de independencia y
discrecionalidad que el jefe otorga al empleado para los aspectos relacionados con

su empleo.

La autonomia del empleado por lo tanto se relaciona con la capacidad que este
tiene para autodirigir sus acciones dentro de la empresa, es, por lo tanto, un proceso
que permite el crecimiento del colaborador es ademas importante que el empleador
establezca de manera clara las funciones, las metas y las limitaciones que el

trabajador tienen en funcién de lo que puede y no hacer (Kaluza et al., 2020).

Un empleado es autonomo cuando tiene la capacidad de tomar decisiones de
manera inmediata con la finalidad de evitar cualquier situacién que pudiese interferir
con el desarrollo de sus funciones, la autonomia es uno de los aspectos mas
complejos, pues se requiere que el colaborador tenga las caracteristicas,
condiciones y madurez laboral necesaria para que sus decisiones sean las mas

idoneas.

Un siguiente elemento es el grado de estructura que imputa el puesto el cual estudia
entre otros aspectos como se desarrolla en la organizacion el proceso
comunicacional. Para Chiavenato (2017), todos y cada uno de los puestos laborales
debe ocupar una posicion en la estructura y por lo tanto es esta quien definira los
aspectos inherentes a este cargo incluyendo el nivel de responsabilidad, grado de
complejidad de las tareas, lineas de mando y subordinados, entre otros.
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Un empleado percibira como positivo el conocer todos los aspectos relacionados
con su puesto de trabajo y cuando se desarrollan lazos de confianza entre el jefe y
los subordinados estos ultimos contribuyen de manera significativa al provecho de
los fines que se han propuesto es, por lo tanto, relevante para la organizacion
establecer los mecanismos que permitan al empleado crear autonomia con lo que

ademas se gana seguridad (Larson et al., 2020).

Los empleados deberdn conocer todos los aspectos necesarios para comprender
de manera efectiva sus acciones y funciones, asi como, el lugar que ocupa en la
estructura de la empresa. Esto permitira al empleado un desempefio mas claro de
sus acciones, el empleado que conoce con precision cual es su posicion en la
empresa y por lo tanto que se espera de €l y cual sera su contribucion al logro de
los objetivos de la organizacion.

Una tercera dimension son las recompensas, para Chiavenato, (2017), estas se
basan en los aspectos establecidos por las organizaciones para estimular el
desempefio de los fines y objetivos por parte de la organizacién, pueden considerar
aspectos econémicos y no econémicos, pero que sin duda alguna motivan al logro

de los objetivos al resultar atractivos para los miembros.

Para Schulz et al., (2017) las recompensas se convierten en un factor motivacional
relevante, sin embargo, no solo es el tema econdémico lo que promueve en el
trabajador el logro de las metas propuestas, existen algunos elementos no
monetarios, conocidos como reconocimientos que también contribuyen a que los
empleados puedan dar un esfuerzo adicional, para ello debe valorarse y

reconocerse los méritos y objetivos alcanzados por el personal.

Las recompensas se convierten en uno de los elementos mas importantes cuando
se habla de motivacion, si bien es cierto, no es el Unico, debe sefalarse que para
los empleados ser recompensados es una forma clara del reconocimiento a su
desempeiio, sin embargo, si alguno de los empleados considera que estas no se
asignan de manera correcta su efecto en los miembros de la organizacion es
negativa, no promueve el logro o meta de los objetivos. Debe por lo tanto la

empresa cuidar de estos elementos.
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Una ultima dimension se relaciona con el estimulo, por mucho tiempo este se ha
considerado sindnimo de la motivacion, este logra que el individuo reaccione frente
a una situacion, mientras que la motivaciébn nos impulsara a lograr una meta
(Chiavenato, 2017). Por lo que las organizaciones deberan desarrollar factores
estimulantes que promuevan en los individuos reaccionar y actuar en funcién de
cumplir en la organizacion con lo que les corresponde (Larson et al., 2020). Con

ello se lograra que las personas asocien un estimulo a una respuesta.

Estimular a los colaboradores implica que estos puedan sentir que la atencion de
la empresa esta sobre ellos, pero ademas debe establecerse elementos
estimulantes positivos que refuercen la conducta de los empleados, algunas
organizaciones emplean estimulos negativos como el castigo, que si bien es cierto
pueden promover el alcance de las metas, al final no promueven la participacion

total de los colaboradores.

lIl. METODOLOGIA

A continuacion, se exponen los aspectos que desde la metodologia sirven de guia
en el presente estudio en el que se busca comprobar la forma en la que se
relacionan la gestion administrativa y el clima laboral en la institucién educativa
Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022.

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Desde la perspectiva de Rodriguez & Pérez, (2017), este estudio se desarrollara
basado en un enfoque cuantitativo, lo cual responde al hecho que una vez
establecida la hipotesis general se pretende mediante la recolecciéon de los datos
expresados por la poblacion objeto de estudio comprobar o rechazar dicha
hipétesis. De igual forma debe sefalarse que este estudio responde a la tipologia
aplicada ya que se pretende el empleo de sapiencias propiciados en
investigaciones anteriores para con ello dar respuesta a los problemas que

presentan la institucion educativa.

En relacion con el disefio del presente estudio se establece que el mismo es no
experimental ya que los investigadores no manipularan de ninguna forma las
variables estudiadas, de igual forma se establece un corte transversal ya que los

datos se recogeran en un momento Unico mediante la aplicacion del instrumento
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que se disefara para tal fin. En cuanto al nivel de la investigacion el mismo es
descriptivo-correlacional ya que este permitira comprender como se comportan las
variables estudiadas y la relacion entre ellas. (Cabezas, et al., 2018).

El método empleado es el deductivo — hipotético, ya que se estudian las variables
desde su generalidad hasta llevarlas a un escenario particular esto debido al
estudio de las variables en la institucion educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, en
el afio 2022.

Vi

Va

Donde:

Vi Gestion Administrativa

Vz Clima laboral

R: Relacion entre las variables estudiadas

M: Muestra (de estudio)

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1.1. Gestién administrativa

Definicion conceptual: Se define como el proceso conformado por cuatro
principales acciones: planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades que se
desarrollan en la empresa con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos
haciendo un uso adecuado de los recursos con los que la empresa cuenta
(Chiavenato, 2018).
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Definicion operacional: La variable sera medida mediante la técnica investigativa
de la encuesta y a través de la diligencia de un instrumento tipo cuestionario con
una escala de medicion Likert de 5 puntos, elaborado con base en las dimensiones:
Planificacion, Organizacion, Direccidén y Control con sus respectivos indicadores.

3.2.1.2. Clima laboral

Definicion conceptual: Chiavenato (2017), se define el clima laboral como una serie
de particularidades que se encuentran presenten en el ambiente de trabajo, las
cuales pueden ser medidas, y a su vez observadas por los miembros de la
organizacion de manera directa o indirecta y como resultado de esta percepcion

verse influenciados en su trabajo.

Definicién operacional: La variable serd medida mediante la técnica investigativa
de la encuesta y a través de la diligencia de un instrumento tipo cuestionario con
una escala de medicion Likert de 5 puntos, elaborado con base en las dimensiones:
Grado de estructura que impone el puesto, Tipos de recompensa y Estimulos con

sus respectivos indicadores.
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Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMEMNSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Se define como el proceso | La varable sera medida | Planificacion Objetivos
conformado  por cuafro | mediante la técnica de la Flanes
principales acciones: | encuesta y a través de la S— Ordinal
planificar, organizar, dirigir y | aplicacion de un | Organizacion Tareas
. controlar las actividades que | instrumento tipo Acuerdos
GESTION se desarrollan en la| cuestionario con  una | Direccidn Seleccion
ADMINISTRATIVA | empresa con la finalidad de | escala de medicion Likert Induccion
alcanzar los  objetivos | de 5 puntos, elaborado con Motivacion
propuestos haciendo un uso | base en las dimensiones: | Control Desempefio
adecuado de los recursos | Planificacion, Resultado
con los gue la empresa | Organizacion, Direccion y Medidas
cuenta (Chiavenato, 2018). | Control con sus
respectivos indicadores
Chiavenato  (2017), se|Lla variable clima laboral | Autonomia Responsabilidad Ordinal
define el clima laboral como | sera medida mediante la Independencia
una serie de | técnica de la encuesta y a Reglamento

CLIMA LABORAL

particularidades gque se
encuentran presenten en el
ambiente de frabajo, las
cuales pueden ser medidas,
y a su vez observadas por
los miembros de la
organizacion de manera
directa o indirecta y como
resultado de esta
percepcion verse
influenciados en su trabajo.

traves de la aplicacion de
un instrumento tipo
cuestionario con  una
ezcala de medicion Likert
de 5 puntos, elaborado con
base en las dimensiones:
Grado de estructura que
impone el puesto, Tipos de
recompensa y Estimulos
con sus respectivos
indicadores.

Grado de estructura
que impone el puesto

Comunicacion

Tipos de Monetarios
recompensa Promocién
Estimulos Consideracion

Agradecimiento

Apoyo

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

En el presente estudio la poblacion objeto de estudio estad constituida por 30
colaboradores de la institucion educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, en el afio
2022, a esta poblacion se les dedicara un instrumento de arquetipo cuestionario
que permitird medir las variables objeto de estudio, con base en Naupas Paitan et
al.,, (2018) se establece que al tener la poblacion un tamafo finito, los
investigadores utilizan una muestra censal o intencional, mediante un muestreo por

conveniencia no probabilistico.

El criterio de inclusion: Se consideran los empleados de la institucién educativa
Lucadar, Banda de Shilcayo en el afio 2022. En los criterios de exclusion: no se
excluyé a ningun colaborador ya que los mismos comparten iguales condiciones
(laboran en la empresa en el periodo estudiado y con contratacion vigente). Los
colaboradores de la institucion son considerados como unidades para el analisis.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica de recoleccién de datos
La encuesta

Para Arias & Covinos, (2021) mediante las encuestas el investigador puede
recolectar la informacién necesaria para lograr la respuesta a los objetivos del
estudio, permite ademas recolectar tal informacion en el propio contexto donde se
desarrolla el fenébmeno abordado, lo que garantiza que la informacion se ajusta a la
realidad estudiada, para ello se empleara ademas los instrumentos propios de esta

técnica.
Analisis documental

Segun Arias (2020) es el proceso mediante el cual se revisa de manera clara,
precisa y concisa fuentes bibliograficas que se relacionan de manera directa y

significativa con el problema abordado y con sus dimensiones, lo que permitira
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comprender el fendmeno, desde la vision y percepcion de otros estudiosos del

tema.
Instrumento de recoleccién de datos
El cuestionario

Este instrumento es empleada por los investigadores para la recoleccion de datos
de manera precisa del problema estudiado en el contexto de este de la voz de los
propios involucrados. En él se establecen cuestionamientos que son el resultado
de la revision tedrica que previamente se ha realizado (Naupas Paitan et al., 2018).

En este estudio, se empled un cuestionario para cada variable estudiada con una
cantidad total de 56 items (30 para la primera variable y 26 para la segunda

variable) se medira mediante una escala tipo Likert de 5 puntos.

Tabla 2.

Escala de medicion

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia

Ficha de investigacion

Hernandez Sampieri et al., (2014) establecen que este instrumento se convierte en
un mecanismo para la revision de las fuentes bibliograficas, considerando para ello
de vital importancia las técnicas como el analisis y la sintesis, estudiando a
profundidad los significados de estos elementos tedricos que daran relevancia a la
investigacion establecida, se emplea especificamente en la revision de los aspectos

tedricos de la investigacion desarrollada.
Validez

La validez de los instrumentos de medicion investigativa se cometio mediante el
juicio de expertos en lo que 3 especialistas de contenido y metodologicos
garantizaron la aplicabilidad de estos. Validar un instrumento mediante los criterios

de los expertos consiste en pasar por la experticias de conocedores a profundidad
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del tema para que avalen la relevancia de estos para la recoleccion de la

informacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Tabla 3

Juicio de expertos sobre validez del instrumento

Experto Validador Nivel de aplicacién
Cotrina Carlos Metoddlogo Aplicable
Ruiz Elmer Contenido Aplicable
Calanchez Africa Contenido Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad de instrumento

La confiabilidad de un instrumento hace referencia a la capacidad de que un
instrumento de medicidn, consiente la obtencién de iguales derivaciones, al revisar
varias veces al mismo individuo o al mismo universo en distintos momentos de
tiempo. En el presente estudio se realizd una prueba piloto a 10 colaboradores
institucion educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, para determinar el valor del Alfa

de Cronbach. De ese modo se estara probando la confiabilidad de la investigacion.

Tabla 4

Prueba de la Variable Independiente: Gestion Administrativa

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

1991 30

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla &

Prueba de la Variable Dependiente: Calidad de Servicio

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

971 26

Fuente: Elaboracién propia

El indice de consistencia interna de los datos derivados manifiesta una alta

confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Para el adelanto del actual estudio se disefiara un instrumento con la tipologia
propia del cuestionario el cual se sometera a un proceso de validacion mediante el
juicio de expertos, que consiste en la revision a profundidad de tal cuestionario para
conocer con precision si el mismo permite recopilar los datos necesarios para medir
las variables estudiadas. Luego ese instrumento se aplicara de forma directa a los
trabajadores de la organizacion, estos datos se plasmaran en una hoja de célculo
Excel, para después de ello ser procesados en el programa estadistico SPSS
version 25 para con ellos realizar el tratamiento estadistico tanto descriptivo como

inferencial.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez recolectados los datos relacionados al presente estudio se procedera a
realizar un analisis mediante el método deductivo hipotético, el cual consiste en
establecer una hipoétesis con base en el problema o los problemas planteados para
comprobarla y luego deducir mediante la inferencia y establecer las conclusiones

del caso (Hernandez Sampieri etal., 2014). Esta informacion se procesara
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mediante estadistica descriptiva e inferencial, empleando para ello distribucion de
frecuencias y graficos estadisticos, ademas de técnicas que permitan analizar como

se relacionan las variables como la distribucion Chi cuadrado.

3.7. Aspectos éticos

Para Inguillay Gagfiay et al., (2020) todos los estudios realizados con rigor cientifico
requieren una serie de aspectos y elementos que desde el plano ético garantizan
un proceso apropiado y en los que se garantizan la confidencialidad e integridad de

los que participan en el proceso.

Para la presente investigacion se consideran los aspectos éticos establecidos en la
Universidad César Vallejo de acuerdo acto resolutivo de esta universidad N° 0126-
2017/UCV en su capitulo I, considerando en primer lugar respetar la probidad e
independencia de los involucrados en la investigacion, buscar el beneficio de la
sociedad, garantizar una investigacion que cumpla con la rigurosidad de la ciencia
con base en valores que promuevan el ser justo y honesto, segun los articulos del
3al7
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IV. RESULTADOS
4.1. Estadistica descriptiva
Tabla 6. Estadistica descriptiva Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Aveces 5 16,7 16,7 16,7
Casi siempre 15 50,0 50,0 66,7
Siempre 10 333 333 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 1. Estadistica descriptiva Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Gestion Administrativa

La tabla 6 y la figura 1 permite concebir que el 50% de los individuos a quienes se
les aplico la encuesta consideran que casi siempre la gestibn administrativa se
desarrolla de manera adecuada para conseguir los objetivos de la asociacién, el
33,33% respondieron que siempre esto ocurre, sin embargo, un 16,67%

respondieron que algunas veces la gestion se efectiva.

24



Tabla 7. Estadistica descriptiva dimension Planeacion

Planeacion
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Aveces 1 33 33 33
Casi siempre 17 56,7 hG, T 60,0
Siempre 12 40,0 40,0 1000
Total 30 1000 100,0

Figura 2. Estadistica descriptiva dimensién Planeacion

Planeacion

G0

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Planeacion

Latabla 7 y la figura 2 en relacion a la dimension planeacién permite visualizar que
el 56,67% de los individuos encuestados discurren que casi siempre se proponen
planes que promueven el logro de los objetivos, el 40% respondieron que siempre
esto sucede, sin embargo, un 3,33% respondieron que algunas veces la planeacién

en la instituciéon es efectiva.
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Tabla 8. Estadistica descriptiva dimensién Organizacién

Organizacion

Forcentaje Porcentaje
Frecusncia Porcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 5 16,7 16,7 16,7
Casi siempre 13 433 433 60,0
Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 3. Estadistica descriptiva dimension Organizacion

Organizacion

S0

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Organizacion

La tabla 8 y la figura 3 en relacién a la dimension organizacion permite visualizar
que el 43,33% de los individuos encuestados discurren que casi siempre los
recursos de la institucién se estructuran y emplean de manera adecuada, el 40%
respondieron que siempre esto sucede, sin embargo, un 16,67% respondieron que

algunas veces la organizacion es eficiente.

26



Tabla 9. Estadistica descriptiva dimensidn Direccién

Direccion
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 9 30,0 30,0 30,0
Casi siempre 13 433 433 733
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 4. Estadistica descriptiva dimension Direccion

Direccion

a0

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Direccién

La tabla 9 y la figura 4 en relacién a la dimensién direccién permite visualizar que
el 43,33% de los individuos encuestados discurren que casi siempre la forma en la
que se dirige a los empleados es la adecuada, el 30% respondieron que a veces
esto sucede en la institucion, sin embargo, un 26,67% respondieron que siempre la

forma en la que se dirige al personal es efectiva.
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Tabla 10. Estadistica descriptiva dimensién Control

Control
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlido A veces 1 3.3 33 33
Casi siempre 17 6,7 kG, 7 60,0
Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 5. Estadistica descriptiva dimensién Control

G0

Porcentaje

A veces

Control

Casi siempre

Control

Siempre

La tabla 10 y la figura 5 en relacién a la dimension control permite visualizar que el

56,67% de los individuos encuestados discurren que casi siempre los mecanismos

de control que se establecen en la institucion son efectivos, el 40% respondieron

gue siempre esto sucede en la institucién, sin embargo, un 3,33% respondieron que

a veces los controles que se ejecutan en la empresa son adecuados.
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Tabla 11. Estadistica descriptiva variable Clima Laboral

Clima laboral

Forcentaje Porcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Vilido Munca 4 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 1 33 3.3 16,7
A veces 1 33 33 20,0
Casi siempre 14 467 46 7 66,7
Siempre 10 333 333 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 6. Estadistica descriptiva variable Clima Laboral

Clima_laboral

S0

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Clima_laboral

La tabla 11 y la figura 6 permite visualizar que el 46,67% de los encuestados
consideran que casi siempre el clima laboral de la institucion contribuyo al logro
efectivo de los objetivos, el 33,33% respondieron que siempre esto ocurre, sin
embargo, un 13,33% respondieron nunca el ambiente de trabajo promueve un

comportamiento que ayude a lograr las metas organizacionales.
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Tabla 12. Estadistica descriptiva dimensién Autonomia

Autonomia

Porcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 4 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 1 3.3 3.3 16,7
Aveces 4 13,3 13,3 30,0
Casi siempre 16 533 h33 833
Siempre 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 7. Estadistica descriptiva dimensién Autonomia

Autonomia

G0

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Autonomia

La tabla 12 y la figura 7 en relacion a la dimension autonomia permite visualizar
que el 53,33% de los individuos encuestados discurren que casi siempre el
colaborador de la institucion puede desarrollar sus actividades de manera
auténoma, el 16,67% respondieron que siempre esto sucede en la institucién, sin
embargo, un 13,33% respondieron que nunca los empleados tienen independencia

en el desarrollo de sus actividades.
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Tabla 13. Estadistica descriptiva dimension Grado de estructura que impone el

puesto
Grado de estructura que impone el puesto
Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido  MNunca 4 13,3 13,3 13,3
A veces 4 13,3 133 26,7
Casi siempre 19 63,3 63,3 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 1000 1000

Figura 8. Estadistica descriptiva dimensién Grado de estructura que impone el

puesto

Grado_estructura

Porcentaje

Munca A veces Casi siempre Siempre

Grado_estructura

La tabla 13 y la figura 8 en relacion a la dimension Grado de estructura que impone
el puesto permite visualizar que el 63,33% de los encuestados consideran que casi
siempre los empleados perciben como positivo el conocer todos los aspectos
relacionados con su puesto de trabajo, el 13,33% respondieron que a veces y nunca

esta situacion ocurre.
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Tabla 14. Estadistica descriptiva dimensién Recompensa

Recompensas

Farcentaje Porcentaje

Frecuencia Paorcentaje valido acumulado
Vidlido Munca 4 13,3 13,3 13,3
Aveces 4 13,3 13,3 26,7
Casi siempre 1 70,0 70,0 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 1000

Total 30 100,0 100,0

Figura 9. Estadistica descriptiva dimension Recompensas

Recompensas

Porcentaje

Munca A veces Casi siempre Siempre

Recompensas

La tabla 14 y la figura 9 en relacion a la dimension recompensas permite visualizar
que el 70,00% de los individuos encuestados discurren que casi siempre se
convierten en un factor motivacional relevante, el 13,33% respondieron que a veces

y nunca esta situacién ocurre.
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Tabla 15. Estadistica descriptiva dimensién Estimulos

Estimulos

Porcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 4 13,3 133 13,3
Aveces 4 13,3 133 26,7
Casi siempre 19 63,3 63,3 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 1000

Figura 10. Estadistica descriptiva dimensién Estimulos

Estimulos

Porcentaje

Munca A veces Casi siempre Siempre

Estimulos

La tabla 15 y la figura 10 en relacién a la dimensién estimulos permite visualizar
que el 63,33% de los individuos encuestados discurren que casi siempre la
institucion desarrolla factores estimulantes que promuevan en los individuos
reaccionar y actuar en funcién de cumplir en la organizacion con lo que les
corresponde, el 13,33% respondieron que a veces y nunca esta situacion se

presenta.
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4.2. Estadistica inferencial

Tabla 16. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion 333 30 000 754 30 ,000
Administrativa
Clima laboral 350 30 000 739 30 ,000

a. Comeccion de significacion de Lilliefors

En el actual estudio de investigacion se manej6 el ensayo de Shapiro-Wilk (ya que

el universo estudiado es menor a 50 participantes), de igual manera se observa que

los valores relacionados al Sig., en la variable 1 y en la variable 2 son menores a la

categoria de significancia a = 0,05, lo que revela que los datos de las encuestas no

son la derivacion de una distribucion de normalidad, perteneciendo la diligencia de

medida Rho de Spearman.

Hipotesis general

H1: Existe relacion entre la gestion administrativa y el clima laboral en la institucion

educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022.

H2: No existe relacion entre la gestion administrativa y el clima laboral en la

institucién educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022.

Tabla 17. Correlacion de las variables Gestion Administrativa y clima laboral

Correlaciones

Gestion
adminisirativa Clima laboral

Rho de Spearman Gestion Coeficiente de comelacion 1,000 675"
administrativa Sig. (bilateral) 000
M 30 30
Clima l[aboral Coeficiente de comelacion LT 1,000

Sig. (bilateral) L000
N 30 30

**_La comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla 17, permite apreciar un coeficiente de correlacion de 0.675 con lo cual se
establecié una correlacion positiva considerable entre la Gestion Administrativa y
clima laboral; ademas, se logré la visualizacién de un valor de significancia de 0.00
y al ser este menor a 0.05, se toma la decision de rechazar la hipétesis nula y se
acepto la hipétesis alterna, esto es que existe relacion entre la gestion administrativa
y el clima laboral en la institucion educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022.

Hipodtesis especificas 1

H1: Existe relacion entre la planificacion y el clima laboral en la institucién educativa
Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022.

HO: No existe relacién entre la planificacion y el clima laboral en la institucién

educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022.

Tabla 18. Correlacion entre la planificacion y el clima laboral

Correlaciones

Planificacion Clima laboral

Rho de Spearman Flanificacion Coeficiente de comrelacion 1,000 270
Sig. (bilateral) . 148
N 30 30
Clima laboral Coeficiente de commelacion 270 1.000
Sig. (bilateral) 149
| 30 30

La tabla 18, permite apreciar un coeficiente de correlacién de 0.270 lo que indica
una correlacién positiva media entre la planificacion y clima laboral; ademas, se
logro la visualizacion de un valor de significancia 0.149 y por ser mayor a 0.05, se
asume la decision de rechazar la hipétesis alterna y se acepto la hipotesis nula,
esto es que No existe relacion entre la planificacion y el clima laboral en la

institucion educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022.
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Hipotesis especificas 2

H1: Existe relacion entre la organizacion y el clima laboral en la institucién educativa
Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022.

HO: No existe relacion entre la organizacion y el clima laboral en la institucion

educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022.

Tabla 19. Correlacion entre la organizaciéon y el clima laboral

Correlaciones

Organizacion Clima laboral

Rho de Spearman Organizacion Coeficiente de cormrelacion 1,000 a14”
Sig. (bilateral) . Rl
M 30 30
Clima laboral Coeficiente de correlacion 8147 1,000
Sig. (bilateral) ,000
M 30 30

**_ | g comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 19, permite apreciar un coeficiente de correlaciéon de 0.814 lo que indica
una correlacion positiva muy fuerte entre la organizacion y clima laboral; se logré la
visualizacion de un valor de significancia 0.00 y al ser este menor a 0.05, se decide
rechazar la hipotesis nula y asimismo se acepta la hipétesis alterna, esto es que
existe relacion entre la organizacion y el clima laboral en la institucion educativa
Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022.

Hipotesis especificas 3

H1: Existe relacién entre la direccion y el clima laboral en la institucion educativa
Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022.

HO: Existe relacion entre la direccion y el clima laboral en la institucion educativa
Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022.
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Tabla 20. Correlacion entre la direccion y el clima laboral

Correlaciones

Direccion Clima laboral
Rho de Spearman Direccion Coeficiente de comelacion 1,000 808"
Sig. (bilateral) 000
M 30 30
Clima laboral Coeficiente de comelacion 806~ 1,000
Sig. (bilateral) 000
M 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 20, permite apreciar un coeficiente de correlacién de 0.806 lo que indica

una correlacion positiva muy fuerte entre la direccion y clima laboral; ademas, se

logré la visualizacion de un valor de significancia 0.00 y al ser este mas bajo que

0.05, se tomo la decision de rechazar la hipotesis nula y se acept6 la hipétesis

alterna, esto es que existe relacion entre la direccion y el clima laboral en la

institucion educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022.

Hipotesis especificas 4

H1: Existe relacion entre el control y el clima laboral en la institucion educativa

Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022.

HO: No existe relacion entre el control y el clima laboral en la institucién educativa

Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022.

Tabla 21. Correlacion entre el control y el clima laboral

Tabla 21. Correlacion entre el control y el clima laboral

Correlaciones

Direccion Clima laboral
Rho de Spearman Direccion Coeficiente de correlacion 1,000 a1
Sig._ (bilateral) . 000
M 30 30
Clima labaral Coeficiente de correlacion N 1,000
Sig. (bilateral) L0000 B
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla 21, permite apreciar un coeficiente de correlacion de 0.741 sefialando una
correlacion positiva considerable entre el control y clima laboral; de igual forma se
observo una significancia de 0.00 y por ser menor a 0.05, se decidio el rechazo de
la hipétesis nula y la aceptacion de la alterna, esto es que existe relacion entre el
control y el clima laboral en la institucion educativa Lucadar, Banda de Shilcayo,
2022.

V. DISCUSION

La investigacion desarrollada busc6 como objetivo general Determinar la relacion
entre la gestion administrativa y el clima laboral en la institucion educativa Lucadar,
Banda de Shilcayo, 2022. También se busco la comprobacion de la relacién entre
las acciones de Planear, de organizar, de dirigir al personal y controlar dimensiones
de la primera variable con la variable del Clima laboral. En cuanto a los resultados
relacionados con las variables objeto de estudio Gestion administrativa y Clima
laboral, se determina con un coeficiente de correlacion de 0.675 indicando una
correlacion positiva considerable entre las variables; se logro la visualizacién de un
valor de significancia 0.00 y dado que el valor es mas bajo que 0.05, con base a
ello se toma la decision de rechazar la hipétesis nula 'y se acepto la hipotesis alterna
, esto es que existe relacion entre la gestion administrativa y el clima laboral en la

institucion educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022.

Los resultados obtenidos se pueden comparar con los alcanzados en la
investigacion de Mogollbn (2019) titulada Gestion administrativa y clima
organizacional en la Institucion Educativa coronel Pedro Portillo Silva, Huaura quien
manifestaba la relacion positiva media entre las variables, sefialando que un buen
clima en las empresas dependera en gran medida de las gestiones propias de la
administracion, en otras palabras, si se desea lograr un buen ambiente en la
empresa o institucion. Este clima dependera en gran manera de la forma en la que
las empresas Para alcanzar un excelente clima en las empresas es necesario
gestionar de manera adecuada los aspectos relacionados con la planificacion,
organizacion, direccion, control, aspectos que no se visualizan de manera total en

la institucién por lo que se amerita algunos cambios relevantes en ciertos aspectos.
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En relacion al objetivo especifico 1 que buscé Identificar la relacion entre la
planificacion y el clima laboral en la instituciéon educativa Lucadar, Banda de
Shilcayo, 2022, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.270 indicando una
correlacion positiva media entre la planificacion y clima laboral; ademas, se observo
un valor de significancia de 0.149 y por ser mayor a 0.05, se tomé la decision de
rechazar la hipoétesis alterna y se acepto la hipétesis nula , esto es que no existe
relacion entre la planificacion y el clima laboral en la institucion educativa Lucadar,
Banda de Shilcayo, 2022.

Lo anterior es contrario a lo establecido por Cifuentes (2016) en su estudio presento
una investigacién que llevo por titulo: Gestion administrativa y clima organizacional
del personal administrativo de la Institucion Educativa Particular Marco Polo, quien
sefala que para lograr un adecuado clima laboral se requiere una relacion directa
entre los planes y proyectos establecido por las instituciones para el logro de los
objetivos, ademas de evitar la improvisacion y la desorganizacién por lo que se
requiere del establecimiento de planes claros y concisos que guien las acciones a
desarrollar en las organizaciones, la ausencia de planes relacionados con la gestion
administrativa obedece en gran medida a la participacion de los colaboradores en
tales planes dejando todo en manos de la gerencia. Para Chiavenato, (2018), la
planificacion es una etapa de proyeccion en la que los encargados de la empresa
establecen con anticipacion los objetivos, las metas y las acciones que permitiran
alcanzarlos, para con ello, deben identificar la posible ruta a seguir basada en

criterios coherentes, l6gicos y alcanzables.

En cuanto al objetivo especifico 2 que buscéd describir la relaciébn entre la
organizacion y el clima laboral en la institucion educativa Lucadar, Banda de
Shilcayo, 2022 , se logré la obtencién de un coeficiente de correlacion de 0.814 lo
que permite sefialar que existe una correlacién positiva muy fuerte entre la
organizacién y el clima laboral, ademas, ademas se obtuvo una significancia de
0.00 y por ser menor a 0.05, se aceptd la hipétesis alterna , esto es que existe
relacion entre la organizacion y el clima laboral en la institucion educativa Lucadar,
Banda de Shilcayo, 2022. Para Chiavenato (2018) la organizacion es la segunda
etapa de la gestidbn administrativa, hace referencia a la estructura organizativa y

coémo se conforma la misma, su propésito es establecer la forma mas adecuada de
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funcionar mediante la optimizacion de los recursos tangibles e intangibles y del
talento humano, para generar un ambito laboral armonico y cénsono con los

objetivos trazados en la etapa anterior.

Los resultados que se obtuvieron en el presente estudio coinciden con los
alcanzados por Menacho et al.,, (2019) titulado incidencia de la gestion
administrativa en el clima laboral de los trabajadores administrativos del proyecto
especial Sierra Centro Sur en Ayacucho, 2018, lo cual permite sefalar que la forma
en la que se estructura y organizan los recursos fisicos, econémicos y financieros,
asi como el establecimiento de las funciones y espacio de cada uno de los
individuos de la organizacién contribuird de manera efectiva al logro de los objetivos
de la institucién, pero ademas promueve y fomenta un ambiente de trabajo
armonico, para ello se necesita conocer cada uno de los puestos que ocupan los
colaboradores, cuales son sus funciones y cémo contribuyen al logro de los

objetivos de la empresa y eso basicamente es el propdsito de esta segunda etapa.

En relacion al objetivo especifico 3 que buscé analizar la relacion entre la direccion
y el clima laboral en la institucion educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022, los
resultados permitieron apreciar un coeficiente de correlacién de 0.806 lo que indica
una correlacion positiva muy fuerte entre la direccién y clima laboral; ademas, se
observo un valor de significancia de 0.00 y por ser menor a 0.05, se tomd la decision
de aceptar la hipétesis alterna , esto es que existe relacion entre la direccion y el
clima laboral en la institucion educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022. La
direccion es definida por Chiavenato, (2018) como las diversas acciones
desarrolladas por la organizacion para influenciar a las personas que forman parte
de la empresa para que contribuyan de manera efectiva al logro de los objetivos,
es por ello, que las relaciones y el tiempo se interrelacionan para lograr ese
propdsito. Es en este aspecto que pueden presentarse situaciones que dificulten el
logro de los objetivos.

Los resultados anteriores coinciden con Chavez et al., (2018) en su investigacion
el clima organizacional y la gestion administrativa en la oficina de tesoreria de la
sede central del Ministerio de Educacion. Cuyo proposito principal consistid en
establecer como se relacionan ambas variables en dicha sede, los autores indican

una relacion directa entre las personas y la gestion con base en el hecho que
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trabajar con personas se convierte en uno de los principales desafios de las
instituciones, todos los colaboradores tienen sentimientos, emaociones,
percepciones y caracteres totalmente diferentes y el director deberd buscar
estrategias que permitan reducir los conflictos que pueden generar y crear espacios
para un ambiente laboral adecuado, es por lo tanto la direccion una de las tareas
mas complejas que se enfrentan en cualquier organizacion o empresa. La forma en
la que se dirige y guia al personal incide de manera directa en el clima laboral, se
requiere entre otros elementos promover la comunicacion asertiva, el trabajo en
equipo, estrategias motivacionales, reconocimientos y recompensas que

promuevan la participacion e integracion de todos los miembros de la institucion.

En cuanto al objetivo especifico 4 esto es establecer la relacién entre el control y el
clima laboral en la institucion educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022, los
resultados obtenidos muestran un coeficiente de correlacion de 0.741 lo que indica
una correlacion positiva considerable entre el control y clima laboral; ademas, se
observo un valor de significancia de 0.00 y por ser menor a 0.05, se tomd la decision
de aceptar la hipotesis alterna , esto es que existe relacion entre el control y el clima
laboral en la institucibn educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022. Para
Chiavenato (2018), el control consiste en establecer mecanismos que permitan
monitorear el logro de los objetivos, pero ademas establece las acciones a seguir
en caso de gque se presente alguna desviacion que pueda poner en peligro a la
empresa y sus recursos, para ello se deben establecer un sistema de indicadores
gue permitan de manera permanente evaluar las acciones ejecutadas para obtener
los resultados deseados, en el tiempo oportuno y con los recursos establecidos

para tal fin.

Los resultados obtenidos coinciden con Vergaray (2021) en su investigacion
titulada: Gestiobn administrativa y clima laboral, en la municipalidad provincial del
Santa, Ancash, la cual tuvo como objetivo establecer como se relacionan las
variables en dicha municipalidad, los resultados permiten sefialar que el control les
permite a las organizaciones administrar de manera efectiva los recursos y el
esfuerzo del personal, garantizando que las actividades desarrolladas se ajustan y
responden de manera directa al plan y promueven con ello no sélo la eficiencia,

sino ademas la eficacia y la productividad, considerando los estandares de calidad
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que la empresa quiere cumplir con base en los requerimientos de los clientes
internos y externos. Ademas, al aplicarse mecanismos de control de manera
correcta se logra un ambiente positivo promueve por parte de los empleados y jefes
las condiciones necesarias para lograr los objetivos propuestos, asi como el
ambiente necesario para desarrollar relaciones interpersonales adecuadas. Las
organizaciones alcanzan el éxito al aprovechar todo el potencial para crear y
analizar de los empleados, promoviendo un ambiente donde los miembros de la
institucibn se sienten a gusto y contribuyen al logro de los objetivos

organizacionales.

La gestiobn administrativa y el clima laboral se relacionan de manera directa y
significativa, las acciones y estrategias desarrolladas por la empresa desde la
administracion permiten que la empresa cuente con un ambiente mas idéneo y
adecuado para promover el logro de los objetivos y metas establecidas. Cuando el
entorno laboral es idéneo y adecuado, los empleados reaccionan de manera
positiva, trabajan en consenso y se crean lazos que promueven el trabajo en
equipo, el involucramiento y estos estan motivados, sin embargo, es importante
sefalar que los cambios en el ambiente de trabajo deben monitorearse de manera
constante de tal forma que cualquier sefial de cambio sea abordada y se desarrollen

las acciones para evitarlo.

Los cambios en el entorno laboral en la actualidad ocurren de manera répida e
incluso pueden pasar desapercibidos sino se esta monitoreando el clima de manera
permanente, es importante saber si algunos aspectos o elementos resultan
negativos o incomodan a los colaboradores, solo asi pueden establecerse las
acciones necesarias para evitar que estos incidan y repercutan de manera negativa
en la empresa, dificultando el logro de las metas y objetivos que se han propuesto.
Las acciones deben dirigirse de manera directa y frontal a las situaciones
conflictivas y negativas, evitando que el descontento pueda crecer y esparcirse

entre mas miembros de la organizacion
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VI. CONCLUSIONES

1. Se establecio la existencia de una correlacion positiva considerable entre
las variables Gestion Administrativa y clima laboral; de igual forma pudo
observarse una significancia de 0.00 y al ser esta menor a 0.05, se
procedi6 al rechazo la hipétesis nula y aceptando la alterna, esto es que
existe relacion entre la gestion administrativa y el clima laboral en la

institucién educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022.

2. Se pudo establecer un coeficiente de correlacion de 0.270 sefialando una
correlacion positiva media entre la dimensién planificacidon y la variable
clima laboral; de igual manera se visualizé una significancia de 0.149 y
por ser mayor a 0.05, se establecio el rechazo de la hipotesis alterna,
aceptando la hipétesis nula esto es que no existe relacién entre la
planificacion y el clima laboral en la institucion educativa Lucadar, Banda
de Shilcayo, 2022.

3. Se establecio la existencia de un coeficiente de correlacion de 0.814 lo
qgue indica una correlacion positiva muy fuerte entre la organizacion y
clima laboral; ademas, puede observarse una significancia de 0.00 y por
ser menor a 0.05, se estableci6 el rechazo de la hipétesis nula y la
aceptacion de la alterna, esto es que existe relacion entre la organizacion
y el clima laboral en la institucion educativa Lucadar, Banda de Shilcayo,
2022.

4. Se logré establecer mediante un coeficiente de correlacion de 0.806 la
existencia de una correlacion positiva muy fuerte entre la direccién y
clima laboral; ademas, puede observarse una significancia de 0.00 y por
ser menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula 'y se permite la aceptacion

de la hipdtesis alterna, esto es que existe relacion entre la direccion y el
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clima laboral en la instituciéon educativa Lucadar, Banda de Shilcayo,
2022.

Se logro el establecimiento de un coeficiente de correlacion de
0.741sefalando con ello una correlacion positiva considerable entre la
dimensién el control y clima laboral; de igual manera se identific6 una
significancia de 0.00 y al ser esta menor a 0.05, se decide el rechazo de
la hipotesis nula y aceptar asi la hip6tesis alterna, esto es la existencia
de una relacion entre el control y el clima laboral en la institucion

educativa Lucadar, Banda de Shilcayo, 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

Basado en los resultados que se obtuvieron en este estudio se realizan un conjunto
de recomendaciones dirigidas a los miembros de la direccion de la institucion

educativa Lucadar, Banda de Shilcayo:

Primera. Promover acciones dirigidas a propiciar una dependencia positiva de las
acciones del area de administracion ejecutadas en la institucion en sus diversas
etapas, de tal forma que permitan el desarrollo de un ambiente laboral que

contribuya al logro de los objetivos organizacionales.

Segunda. Fortalecer el impulso adecuado de los procedimientos transcendentales
y operativos de la institucion promoviendo la participacion activa de los miembros
de la instituciéon en todos sus niveles, en él logré de los mismos, considerando el

involucramiento de los interesados en los lineamientos y politicas establecidas.

Tercera. Dar a conocer a los miembros nuevos la distribucién de la organizacion y
las ocupaciones de cada cargo, revisar y actualizar de manera constante y
permanente los manuales y reglamentos institucionales involucrando al personal

en sus diferentes niveles al desarrollo de estos.

Cuarta. Se recomienda promover mecanismos y canales de comunicacion asertiva
de manera permanente de tal forma que se conozcan instrucciones y directrices,
pero que ademas permita escuchar las sugerencias y opiniones de los miembros
de la institucion, generar un liderazgo participativo y democratico e implicar al

personal en la toma de decisiones.

Quinta. Promover mecanismos de control permanentes que ayuden a conocer las
posibles desviaciones que alejen a la institucion del logro de los objetivos, dar a
conocer a los miembros de la institucion dichos mecanismos de control. Todo ello
permitira generar un ambiente laboral idéneo para promover la participacion y con

ello el logro de los objetivos.
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ANEXOS

Cuestionario

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay
respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5 niveles

({3 t)

de respuesta, solo marque “+” o0 “X” la alternativa de su eleccién, no marque dos
opciones. Sus respuestas son confidenciales y anonimas, muchas gracias por su
valiosa colaboracion.

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
1 3 5
2
4
items Alternativas de

respuestas

112 ]3]4]5

Dimensién: Planeacion

1 | ¢Se encuentra enterado de los objetivos de la
institucion?

2 | ¢Considera que cumple los objetivos de la
institucion?

3 | ¢Conoce la mision y visién de la institucion?

4 | ¢Sabe los planes de la institucién?

5 | ¢Considera que su labor se encuentra orientada
al cumplimiento de los planes de la institucion?

6 | ¢Considera que la misibn y visibn son

compatibles con los planes de la institucion?

Dimensién: Organizacién

7 | ¢Sabe cuales son sus tareas en la institucion?

8 | ¢Considera que cumple con las tareas
encomendadas?

9 | ¢Cuenta con los recursos necesarios para
efectuar las tareas

10 | ¢ Sabe cudles son los convenios existentes en la
institucion?

11 | (Considera de importancia los convenios
laborales?

12 | ¢ Es parte de algun convenio o pacto laboral con

la institucion?

Dimensién: Direccién

13

¢, Fue seleccionado para ingresar a laborar?

14

¢, Considera que la institucion tiene un adecuado
proceso de seleccion de personal?
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15

¢, Considera que es importante la seleccion de
personal?

16

¢Aplico el proceso de induccion de personal
cuando ingreso a laborar en la institucién?

17

¢ Considera de importancia el proceso de
induccién al
personal?

18

¢,Conoce el MOF de la empresa?

19

¢, Se considera motivado en su labor diaria en la
institucion?

20

¢Qué tan importante considera la motivacion
para el logro de los objetivos de la institucion?

21

¢, Considera adecuado el ambiente laboral en su
puesto de
trabajo?

Dimension: Control

22

¢Considera que realiza un buen desempefio
laboral diariamente?

23

¢Siente que sus competencias se encuentran
relacionadas con su desempefio laboral?

24

¢,Considera que los recursos que le brinda la
institucion son los adecuados para el desarrollo
de su desempeiio laboral?

25

¢,Considera que obtiene buenos resultados en
su trabajo?

26

¢,Cumple con la labor encomendada por su jefe?

27

¢ El ambiente fisico es el adecuado para el logro
de sus resultados?

28

¢ Considera que son necesarias las medidas
correctivas cuando no se cumplen con la labor
encomendada?

29

¢,Considera que existen medidas correctivas en
la institucién?

30

¢Considera que la aplicacion de medidas
correctivas mejora la gestion administrativa en la
institucion?
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Cuestionario

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay
respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5 niveles

de respuesta, solo marque “+” o0 “x” la alternativa de su eleccién, no marque dos
opciones. Sus respuestas son confidenciales y anénimas, muchas gracias por su
valiosa colaboracion.

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
1 3 5
2
4
items Alternativas de

respuestas

1] 2]3]4]5

Dimension: Autonomia

1 | ¢Esresponsable en su labor diaria?

2 | ¢Considera que hay responsabilidad en el
cumplimiento de los trabajos encomendados a
los colaboradores de la institucion?

3 | ¢Los valores de la instruccién son compatibles
con sus valores?

4 | ¢Considera que tiene autonomia para realizar
su trabajo?

5 | ¢Considera que la autonomia es buena para
generar proactividad en los colaboradores?

6 | ¢Siente que tiene independencia en tomar sus
decisiones?

7 | ¢Conoce el reglamento laboral de su institucion?

8 | ¢Aplica el reglamento laboral de su institucion?

9 | ¢Considera de importancia el uso del

reglamento interno laboral de la institucion?

Dimension: Grado de estructura que impone el pu

esto

10

¢Existe una buena comunicacibn con sus
comparfieros?

11

¢ Existe una buena comunicacién con su jefe?

12

¢Existe una buena retroalimentacion de la
informacion en su puesto de trabajo?

13

¢,Considera que la comunicacion es fluida entre
las areas de la institucion?

14

¢, Considera que la comunicacién es clara entre
las areas de la institucion?

15

¢ Considera que la comunicacion es oportuna en
su puesto de trabajo?

Dimension: Tipo de recompensa
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16

¢La remuneracion que percibe es justa por su
labor realizada?

17

¢Considera que cualquier compensacion
monetaria mejora el rendimiento laboral?

18

¢ Considera que una compensacion monetaria
mejora el clima organizacional?

19

¢ Tiene una linea de carrera en la institucion?

20

¢La institucion promociona a los colaboradores
con mejor rendimiento laboral?

21

¢.Se siente comodo laborando en la institucién?

Dimensién: Estimulos

22

¢, Se siente apreciado por sus compaferos de
trabajo?

23

¢, Siente que su jefe aprecia su trabajo?

24

¢ Siente que la institucién aprecia su trabajo?

25

¢ Se siente agradecido con la institucion por la
oportunidad laboral que le brinda?

26

¢ Siente que su trabajo es importante para la
institucion?
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aprobado y libre de ambigliedades «x
acorde con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del
instrumento  permiten recoger la
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conceptuales y operacionales
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ORGANIZACION los items del instrumento reflejan
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operacional y conceptual respecto a la
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problema y objetivos de la investigacion.
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variable de estudio:
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los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada
dimensién de la variable:

METODOLOGIA la relacién entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con
Ia escala valorativa del instrumento.

SR> | w | X
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“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido
ni aplicable)

ill.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

INGENIERO DE SISTEMAS
C.LP. 111202
Lugar y fecha

Firma
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINIGN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.- DATOS GENERALES

gy TR ser
Apellidos y nombres del experto: Rop Wgte o a
Institucién donde labora: TESTP - Nor Ortendol de le Sewo,

Especiatidad: MG , Cn cdminisheden Y Owectitn A& Em Preses.
Instrumento de evaluacién: Cnesé?gng@o G@\dﬂ M i ! e
Autor (s} del instrumento (s): Mshel ‘\!dgqpaz Pirtade ¥ st Sovbes Gz

IL.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS iNDICADORES i 2 3 4 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigiiedades X
acorde con los sujetos muéstrales
OBIJETIVIDAD Las instrucciones y los items del
instrumento  permiten recoger la !
informacion objetiva sobre la variable, 7(
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico, .
tecnoldgico, innovacion y legal inherente )(
a la variable:
ORGANIZACION los items del instrumento reflejan
organicidad iégica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer )(
inferencias en funcién a las hipdtesis
problema y objetivos de la investigacidn.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e 7(
indicadores
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son
coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipdtesis y %
variable de estudio:
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variable de estudio:

CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de
los items del instrumento, permitird
analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada X
dimensién de la variable:
METODOLOGIA La relacién entre la técnica y el

instrumento propuestos responden al x
proposito de la investigacidn.
PERTINENCIA La redaccidn de los items concuerda con K
la escala valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 2RI
| L-f %

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido
ni aplicable)

1ll.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. t/@

Lugary fecha

Firma



i] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:

Institucion donde labora:

5] N
Especialidad:ma \\q‘ﬂu Co Mupn

Instrumento de evaluacién: (uegHona o C\i‘m& \‘-ﬁ\“’&

Colxina V¢ "\%0'?-0 ' Corks
Brverssded  Casar g

Autor (s) del instrumento (s): ]il¢l \f&%qbez Qjmkz& ¥ deged ke Gére

il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4 | 5

CLARIDAD

Los items estan redactados con Ien'giﬁajé
aprobado y libre de ambigliedades
acorde con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del
instrumento  permiten recoger Ila
informacién objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia
acarde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los ftems del instrumento reflejan
organicidad ldgica entre la definicidn
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis
problema y objetivos de Ia
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son

‘| suficientes en cantidad y calidad acorde

con la variable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son
coherentes con el tipo de investigacién
y responden a los objetivos, hipdtesis y
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_______ variable de estudio:

CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de
los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion. -
COHERENCIA Los items del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada K
’ dimensién de la variable:
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el

instrumento propuestos responden al ‘[ x
prop0osito de la investigacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL % [B%

g

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido
ni aplicable)

11l.- OPINION DE APLICABILIDAD

lnstrumento.'apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. |/} .
’ Carlos Cotrina Trigozo
Ing. Agreincusiril CIP N* 76630
Lugaryfecha Lic. Mg. en Educacion CPPe. N* 0511379
Firma
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\'\gg UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.- DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: C© vwa | r'SOSD ’ CQV\O S

Institucién donde labora: U (WY / M VWEDV

Especalidad: O%. am Cauciay da o Edvacci oG,

Instrumento de evaluacién: (pesfonado  (Deton odeninighredtoo,

Autor (s del instrumento (s): Nighel Vdeguez Poteds Y Josod Sonks Basmep,

il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigiiedades X
acorde con los sujetos muéstrales
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del
instrumento  permiten recoger la X

informacién objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico, X
tecnoldgico, innovacion y  legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan
organicidad [dgica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la )C
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipdtesis
problema % objetivos de la

investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad acorde )(
con la variable, dimensiones e
indicadores
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son
coherentes con el tipo de investigacion | )(

y responden a los objetivos, hipdtesis y [
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CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de
los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada
dimensién de la variable:

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

\2

35

e

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni

aplicable)

1il.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. N3

Lugar y fecha

Carlos Cotrina Trigezo

Ing. Agroindustrial CIP N° 76830

Lic. M. on Educacion CPPe. W' 0511379.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOERE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
l.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:  Africa del Valle Calanchez Urribarri

Institucion donde labora: Universidad Cézar Vallejo- Docente de Posgrado
Especialidad: Licenciada en Administracidn

Instrumento de evaluacion: Clima laboral

Autor (5) del instrumento (s): Carhin Vasgueez- Josue Santos

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1|2 |3|4]|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje aprobado =
y libre de ambigledades acorde con los sujelos

mudstrales.
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento x

permiten recoger la informacion objetiva sobre la
variable, en odas sus dimensiones e indicadores
concepluales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el x
conocimienio dentifico, tecnologico, innovacidn y
legal inharenis & la variable:

ORGANIZACION Los itemns del instrumento reflejan organicidad Idgica X
antre |la definicidn operacional y conceplual respecto
a8 la wvariable, de manera qua pemmiten hacer
inferenciss &n funcidn a las hipdlesis problema y
objetivos de la investigacicn.

SUFICIEMCLA Los items dal instrumento son suficientes en x
cantidsd ¥ calidad acorde con la  variable,
dimensiones e indicadoms.

INTENCIONALIDAD | | o5 itams del instrumento son coherentes con el tipo X
de investigacion ¥y respondan a los objetivos,

hipdtesis ¥ variable de estudio

COMSIETENCIA La informacidn que s& recoja a través de los lems X
dal instrumento, permitird analizar, describir y
axplicar |3 realidad. motivo de la investigaciin.

COHERENCIA Los items del instrumeanto axpresan relacidn con los ®
indicadores de cada dimeansion de la variabla




METODOLOGLA

La relacidn enire la técmica y el instrumento
propuestas  responden al propdsilc de  a
imvestigacion.

FERTINEMCLA

La redaccion de los ilems concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

40

{Mota Tener en cuenta gue el instrumento es valido cuando se tiene n paantaje minimo de 41 “Excalente”,
gin embangs, un puntaje menor al anternor se considera al mstrumento o valido m aplicable )

1l.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrurmento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACIOM. 44

PROMEDIO DE VALORACION.

Lugar y fecha

Observacidn:

)
AL r/ e
hiclayo, ek 2,
Chiclayo, 06/06/20232 "‘"—Cﬂ_t i
CE. 005736
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“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

’k@\o‘»&a, 2 9. de febrerode 2022

Seriores:
Escuela de Administracién
Universidad César Vallejo — Campus ’t&’\o@x@&

A través del presente, 4&.,;.1&&‘;‘“.\ I(m.«.-xm..c’.. :Qfx&\() identificado (a) con

DNI N°OIAZLYRS representante de la
empresa/institucion.................................... con el cargo
de.. ol AN EN , me dirjo a su representada a fin de dar a

conocer que las siguientes personas:

a) Boch.Cashia. Mishel. \/Ef.cpxﬂ. P bodo e,
b) B 3%\;{; B VAT &:\\\&& GOMEZeciiviserra,

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la realizacién
de su proyecto y posterior tesistitulada...........................
Si ISE | No |

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo
Si X7 No

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los
interesados.

Atentamente,

Firma y Sello

Nombre y Apelliqos..f./.j a0 //Zwm ;7.':.[./;(.‘;‘.4;),?0. ’ :/ W ‘g i ét

Ao
Cargo KL T
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