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Resumen

La pandemia por la COVID-19 llevo a realizar cambios en la metodologia
de la ensefianza del externado de medicina humana, por lo cual el docente tuvo
que hacer uso de herramientas virtuales para continuar con la ensefanza. El
objetivo del presente estudio fue establecer la relacion entre el uso de
herramientas virtuales y el desempefio docente en el externado de medicina
humana de una universidad privada en Lima, 2022. Se realizo un estudio basico
de enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de corte transversal
correlacional simple, con método hipotético deductivo. Como herramienta y
obtencion de datos se utilizé un cuestionario previamente validado. La muestra
fue de 105 estudiantes. Mediante el uso del programa SPSS 26 se realiz6 el
andlisis de datos obteniéndose que el 66% de los encuestados refirié que un alto
uso de las herramientas virtuales se correlacioné con un buen desempefio
docente. Se concluyo que el uso de herramientas virtuales guarda relacion con

el desempefio docente en el externado médico.

Palabras clave: herramientas virtuales, desempefio docente, externado

de medicina.
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Abstract

The COVID-19 pandemic led to changes in the teaching methodology of
the human medicine externship, for which the teacher had to use virtual tools to
continue teaching. The objective of this study was to establish the relationship
between the use of virtual tools and teaching performance in the human medicine
externship of a private university in Lima, 2022. A basic study with a quantitative
approach was carried out with a non-experimental cross-sectional design. simple
correlational, with hypothetical-deductive method. As a tool and data collection,
a previously validated questionnaire was used. The sample was 105 students.
Through the use of the SPSS 26 program, the data analysis was carried out,
obtaining that 66% of the respondents reported that a high use of virtual tools
was correlated with good teaching performance. It was concluded that the use of

virtual tools is related to teaching performance in the medical externship.

Keywords: virtual tools, teaching performance, medicine externship.
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I. INTRODUCCION

La situacion actual de pandemia por el virus COVID-19 ha llevado, sin
duda alguna, ha desarrollar y utilizar nuevas y novedosas herramientas virtuales
para la educacion superior. La docencia universitaria, en lo que se refiere al area
de salud, es una actividad que requiere de la integracion de gran cantidad de
informacion Pérez (2017). Debido a esta razon, se ha tenido que ir planificando
en la ensefanza-aprendizaje, las herramientas virtuales para completar la
formacion de profesionales médicos, conformandose una serie de plataformas y
herramientas acorde con las necesidades. En el presente trabajo se plantea
evaluar el uso de las herramientas virtuales en el desempefio docente en el

externado de medicina humana de una universidad privada en Lima 2022.

Por ello, la incorporacion de herramientas virtuales en los procesos de
ensefanza-aprendizaje, en la educacion superior, supone una reformulacion. La
UNESCO (2016) habia ya mencionado la incorporacion de los nuevos entornos
pedagdgico para un desarrollo personal y social. Tradicionalmente la ensefianza
de medicina humana ha sido de manera presencial junto con el paciente. Por lo
tanto al dar un giro de 180° con el uso de herramientas virtuales tanto los
estudiantes y docentes han ido adquiriendo habilidades para esta nueva
ensefianza. La importancia de realizar una adecuada ensefianza a los
estudiantes de medicina sobre todo a los estudiantes que cursan su sexto ano
de carrera ya que realizan el externado de medicina donde se evalla casos
clinicos presenciales. Se tom6 como lugar de estudio una universidad privada en
donde se utilizan herramientas virtuales para las sesiones sincronicas y
asincronicas, ademas de talleres de simulaciéon. Como docente de este medio,
nos planteamos establecer la empleabilidad de herramientas virtuales en los
docentes del externado de medicina, para el desarrollo de capacidades

individuales y para crecimiento profesional.

Con base en lo mencionado, se establecidé la siguiente pregunta de
investigacion ¢ De qué manera se relaciona el uso de herramientas virtuales con

el desempeiio docente del externado de medicina en una universidad privada



Lima, 2022? Ademas, de la busqueda de informacion que sustente la relacion
entre las herramientas virtuales y la ensefianza docente en el externado de
medicina, toda vez que las actividades de externado de medicina se
programaron anteriormente para ser desarrolladas en presencialidad. Asi
mismo, el considerar el acceso del estudiante a la plataforma utilizada ¢ De qué
manera el uso herramientas virtuales se relacionan con el aspecto
comunicacional del docente de externado de medicina? De poder evaluar cada
herramienta nos debemos hacer la pregunta ¢ De qué manera las herramientas
virtuales se relacionan con el aspecto tecnologico del docente de externado de
medicina? Existen muchas herramientas; pero sin duda, algunas tendran mejor
resultado o sean mas faciles de utilizar. Y finalmente ¢ De qué manera el uso de
herramientas virtuales se relaciona con el aspecto pedagdgico del docente de

externado de medicina?

La justificacion del estudio se relaciono, en el aspecto tedrico, con las
caracteristicas de dimensiones de las variables herramientas virtuales y
desempeiio docente; teniendo en cuenta que, la ensefianza durante el sexto afio
de medicina, que corresponde al externado, es un afio de practica clinica en
donde el estudiante realiza planteamiento de casos clinicos y aprende el trabajo
medico en un hospital, se pudo constatar que el uso de herramientas virtuales
esta relacionado al desempefio docente. Por otro lado, en el aspecto
metodoldgico, la tesis pudo establecer instrumentos, con validez y confiablidad,

para la obtencion de datos.

El principal objetivo es: determinar la relacion del uso de las herramientas
virtuales en el desempefio docente en el externado de medicina en una
universidad privada de Lima, 2022, ya que, siendo tradicionalmente la
ensefanza de la medicina presencial, se debi6 establecer aulas virtuales para el
desarrollo de actividades en las cuales mediante el uso de herramientas virtuales
el docente pueda llegar al logro de los objetivos de aprendizaje del estudiante de

externado médico.



Los objetivos especificos se refieren a:
Establecer si el uso herramientas virtuales se relaciona con la actividad
comunicacional del desempeiio docente en el externado de medicina de una

universidad privada, 2022.

Establecer si el uso de las herramientas virtuales se relaciona con la actividad
pedagdgica del desempefio docente en el externado de medicina de una

universidad privada, 2022.

Analizar si el uso de las herramientas virtuales se relaciona con el desempefio
tecnoldgico docente en el externado de medicina de una universidad privada,
2022.

La hipétesis principal planteada es entonces: El uso de las herramientas
virtuales tienen una relacion significativa con el desempefio docente en el
externado de medicina en una universidad privada de Lima, 2022. En los ultimos
afos se han ido incrementando la literatura de articulos relacionados al tema,
sobre todo por la pandemia, segun Vasquez-Garcia et al (2020), “toda crisis es
una posibilidad para entender la capacidad de respuesta de los individuos” (p.
93).

La primera hipétesis especifica la constituye si las herramientas virtuales
se relacionan de manera significativa con la comunicacion en el desempefio

docente del externado en medicina.

Una segunda hipotesis especifica, las herramientas virtuales, que utilizan
los docentes de externado de medicina, se relacionan significativamente con su

actividad pedagogica.

La tercera hipotesis especifica considera si las herramientas virtuales se
relacionan de manera significativa con el desempefio docente en cuanto al

desarrollo tecnoldgico.



ll. MARCO TEORICO

Para esta parte del trabajo se realizd6 busqueda activa en diversos buscadores
con respecto a las variables de estudio, herramientas virtuales y desempefio
docente, en bases como Scopus, Google Scholar, Dialnet, y otros, llegandose a

seleccionar los siguientes autores:

A nivel internacional, Arauz (2020) presentd un articulo en el cual evalta el
desemperio del docente en relacion con la educacion virtual, se realiz6 mediante
encuesta a 39 docentes con cuestionario de 23 items; estudio cuantitativo, con
disefio no experimental, transversal y descriptivo. Encontré que 34 de los 39
encuestados utilizan Meet y 35 de 39 si utilizan Clasrooom. La conclusion més
importante: los docentes requieren en gran medida del dominio de la catedra y
prepararse para las nuevas cosas. También establecié que herramientas se
utilizan mas.

En este articulo se presenta una relacion directa entre el desempefio docente y
el desafio de uso de la educacion virtual, variables que se proponen en el

proyecto.

Asi mismo, Véliz y Gutiérrez (2021), abord6 en un articulo de investigacion sobre
las buenas practicas docentes en aulas virtuales. El objetivo principal fue
establecer esas buenas practicas, se utilizé un modelo bibliografico, la pesquisa
se realizo a través de los motores de busqueda en internet, finalmente en 25
articulos. Concluyeron que las buenas practicas docentes estdn mas centradas
en las estrategias pedagdgicas que en los apoyos tecnoldgicos, por tanto, el
docente debe seguir en su actualizacion de conocimiento dentro de las aulas
virtuales de aprendizaje.

Se propone como una dimension importante las estrategias pedagodgicas que se

consideran en nuestro trabajo.

Por otro lado, Garcia-Cabreiro (2018) en el articulo de investigacién enfocan
competencias y herramientas virtuales por el docente, con el objetivo establecer

un modelo. Se realizdé un estudio descriptivo mediante grupos de discusion y
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técnicas de analisis de contenido, obteniendo como principal resultado, la
dimensién de conduccion del proceso ensefanza-aprendizaje se deben tomar
en cuenta 5 competencias y 27 indicadores para docentes en su orientacién en
la formacién virtual. La conclusién del trabajo va en relacion con la consolidacion
del modelo de evaluacion de competencias docentes, por lo que deberia
utilizarse con mayor frecuencia para ver sus aplicaciones en las diferentes
dimensiones del aprendizaje.

En este articulo se toma otra dimension la de conduccion del proceso de

aprendizaje, dentro del contexto del modelo de evaluacion de competencias.

También se encontr6 a Vega et al. (2021) en el articulo de investigacion
evaluaron competencias docentes en la constante actualizacion de aulas
virtuales de aprendizaje dada la situacion de pandemia covi-19, cuyo objetivo es
disefiar y validar un modelo de competencias docentes en aulas virtuales,
realizado en Meéxico 2021. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y
correlacional para el caso de estudio. Tomé 9980 estudiantes, de la universidad
popular autonoma de Puebla. Los resultados son brindados en gréficos tipo
arafia encontrando que en la dimension pedagodgica se esta mas alejado de
alcanzar el objetivo en la estrategia de ensefianza-aprendizaje de aulas virtuales
de aprendizaje. Concluyeron que el modelo de competencias docentes en aulas
virtuales debe asegurar la calidad de la educacion superior durante la pandemia
covi-19.

Se establece, en el presente articulo, que variables estan mas cerca de ser
cumplidas por los docentes en las aulas virtuales de aprendizaje, que se pueden
comparar con los objetivos propuestos de nuestro trabajo.

En ese sentido para Baque y Vigueras (2021) en un articulo de investigacion,
ellos establecen la relacién entre el desempefio docente y las herramientas
virtuales, en un estudio en una ciudad de Ecuador, 2020. El objetivo fue analizar
el desemperio del docente desde la educacion. Para ello se utilizé la metodologia
descriptiva con enfoque cuali-cuantitativa. Se utilizo una técnica de encuesta a
una poblacion de 73 docentes. Los resultados en funcion a cudl era el mayor

reto, asi 32% considera la ensefianza mediante herramienta tecnologica, 28%
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en el manejo de las TIC. Concluyen en que se debe crear un perfil personalizado
para cada docente con la finalidad de optimizar el proceso ensefanza-

aprendizaje.

En el presente articulo se enfoca a las variables consideradas en nuestro estudio
y la propuesta de un perfil personalizado en docente, que servira para la
discusion de los resultados, asi como comparar un enfoque cuali-cuantitativo de

nuestro trabajo.

En la basqueda de referencias nacionales se utilizaron buscadores como Alicia,
repositorios de universidades y motores de busqueda, llegando a escogerse a
Campos (2021) que, en la tesis de maestria en educacién, abordé el problema
del desempeiio docente en la clase virtual de una universidad privada, 2020; el
objetivo, disefiar a partir de una clase virtual, perfeccionar el desempefio. La
investigacion de tipo aplicada — cualitativo, de disefio no experimental, de corte
transversal, con una muestra de 3 docentes y 25 estudiantes. Mediante técnicas
de observacion a docentes en clase, entrevistas semiestructurada, encuesta a
los estudiantes y criterio de expertos. Resultados como el 84% de los docentes
usan herramientas digitales mayor a alta. Concluy6é con la propuesta de un

programa de capacitacion.

La relacién entre desempefio y clase virtual se encuentra muy relacionado a lo
propuesto en nuestro trabajo, aunque no en el campo de la formaciéon médica, la

estrategia pedagdgica y el elaborar un programa de capacitaciéon es de resaltar.

También se pudo analizar a Rojas y Cachay (2021), que abordaron en un
articulo, la pandemia por covid-19 que cambio de manera radical los escenarios
de ensefianza-aprendizaje, considerando el desempefio docente y la ensefianza
virtual; con el objetivo de analizar el trabajo que realiza el docente de manera
remota y como utiliza las diferentes herramientas virtuales. La investigacion
desarrollada fue tipo descriptiva, se efectud la revisidén sistematica con analisis
documental. Se concluye en reconocer la importancia que tiene el acceso a la

tecnologia en el desarrollo del pais.



En este articulo se toma en cuenta el escenario virtual para la ensefanza-
aprendizaje generada por la situacion de pandemia por covid-19 que sera

utilizada como una experiencia comparativa.

Por su parte, Esquerre y Pérez (2021), abordaron en un articulo, que en lo que
va del siglo XXI se dieron los principales cambios en la educacion virtual y por
ende en el desempefio docente en el Peru; por ello analizan el desempefio
docente en el contexto actual. Se realizd una revision sistematica mediante el
protocolo PRISMA, donde se selecciond investigaciones publicadas en los
ultimos 10 afios, considerandose los objetivos, resultados y las propuestas
empleadas que dan el perfil y criterio del desempefio docente, se incluyeron 44
estudios como sustento. Se determind que el docente debe de ser capaz realizar
la pedagogia de acuerdo con las necesidades. La conclusion es que el docente
sea en realidad eficiente.

Este es un estudio muy actual, relacionado al analisis del desempefio docente
relacionado al perfil requerido para una ensefianza-aprendizaje adecuado, nos

permitira ampliar la discusion de nuestro trabajo.

Asi mismo, Orellano (2012), abordo el uso de aulas virtuales para la docencia en
pregrado de medicina; con el objetivo de describir las caracteristicas de uso de
los espacios virtuales. La investigacion desarrollada fue descriptiva del tipo serie
de casos donde se incluyeron los cursos de pregrado desarrollados durante el
2011, se excluye rotacion de externado e internado. Dentro del estudio hubo 45
espacios virtuales para la docencia disponibles donde el 86.76%de los espacios
virtuales para la docencia tuvieron el material de clase y en el 68.68% se usoé
novedades; se concluy6 que la gran mayoria de cursos alcanzaron los objetivos
gue se planteé.

Es un estudio que considera, nuestras variables en un contexto diferente, aun

sin pandemia servira para la comparacion de resultados.

Para el autor Diaz-Ronceros et al. (2021), en un articulo de investigacion se
analiza la ensefianza virtual en una universidad publica, se toma una muestra

estratificada aleatoria de 220 alumnos, estudio cuantitativo, no experimental,
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expost-facto. Resultados destacados, el 70.4% de estudiantes refirié que si se
cumplié con la ensefanza virtual y el 93.7% con la capacidad pedagodgica.
Concluy6 que a pesar de las dificultades de conectividad y otras el resultado final
es siempre favorable al aprendizaje del alumno.

Es un articulo que enfoca elementos para la discusion de nuestro trabajo

relacionados a los resultados de la ensefianza virtual.

De acuerdo con, lo hasta aqui manifestado, las variables propuestas en
nuestro planteamiento, herramientas virtuales y el desempefio docente, tienen
una relacion muy estrecha en el proceso educativo, los antecedentes
seleccionados nos permiten establecer el siguiente marco teérico conceptual

para el desarrollo de nuestro trabajo.

Luego de una busqueda de teorias y enfoques en las dos variables
propuestas en el presente trabajo, herramientas virtuales y desempeiio docente,
variables encontramos que las herramientas virtuales son un conjunto de
tecnologias desarrolladas para almacenar, procesar y gestionar informacién
Mendoza (2017). Sin duda que la tecnologia ha tenido un desarrollo inimaginable
en los ultimos afos, permite que el conocimiento se encuentre al alcance de las
personas de una manera muy facil, y si esto lo utilizamos de la manera adecuada,
por parte de los docentes hacia sus estudiantes, se lograran obtener resultados
esperados en ellos. Se tiene que el power point, fue la herramienta mas utilizada
por los docentes, entendiendo que esta se puede hacer diapositivas de alto
impacto, también se pudo encontrar que se utilizan, correos electrénicos y redes

sociales, las cuales se han hecho mas llamativas y faciles de usar.

El uso de las diferentes herramientas virtuales, en la ensefianza, es un
tema que compromete a todos cada vez mas, se simplifican los procesos y
soporte para poder utilizarlas; asi mismo, es una forma muy practica del manejo
de informacién voluminosa. Como consecuencia de plataformas, cada vez méas
faciles de usar y con acceso gratuito a la informacion, la ensefianza virtual se ha
convertido en un nuevo modo de comprender el crecimiento del conocimiento y

al hacerlo constituir. Todo esto fue mencionado en las tendencias para manejo
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de tecnologias del informe Horizon, segun Garcia et al. (2010) en busqueda de

la mayor facilidad del uso de estas herramientas.

En la actualidad, el uso de las herramientas virtuales se convirtio en
elementos indispensables y necesarias, esto en marco de la pandemia que
aceler6 aun mas estos procesos, en diferentes aspectos de la vida humana. Las
herramientas virtuales han causado un profundo impacto en todo el mundo en la
ciencia y en la tecnologia y por consiguiente en la sociedad, Hernandez (2018).
El desarrollo de una sociedad depende en gran parte del conocimiento que van
obteniendo por ello la relevancia de su evaluacion en este trabajo.

En tal sentido, las herramientas virtuales son medios utilizados en la
ensefianza con la finalidad de llegar a cumplir con los objetivos propuestos,
tienen la posibilidad de contener gran informacion de facil acceso y permitir la
participacion de los estudiantes de diversas formas, interactuando en clases
sincronicas (chat, mensajeria, microblogs, videoconferencias, etc.) y realizando
su propia busqueda de informacion en las asincrénicas (correo electrénico, wikis,
foros, herramientas multimedia, etc.). Otras pueden permitir dar una opinion e
intercambiar como los foros. Todas estas herramientas permiten una clase a
través de un aula virtual en la que se pueden constituir, para su mejor uso, las

dimensiones pedagdgicas.

Figura l Dimensiones pedagogicas en el aula virtual

Dimensién Dimensién
INFORMATIVA PRAXICA
(recursos y materiales de estudio: textos, (actividades y experiencias de
animaciones, enlaces, videoclips, aprendizaje bien individual, bien
presentaciones ... colectiva)

DIMENSIONES PEDAGOGICAS DE UN AULA VIRTUAL

Dimension Dimension
COMUNICATIVA TUTORIAL Y EVALUATIVA
(interaccidn social entre estudiantes y (seguimiento y valoracién del aprendizaje
docente) por el profesor)

Nota: Area y Adell (2014) proponen las dimensiones pedagodgicas de un
aula virtual considerando caracteristicas muy propias de esta, tenemos que
resaltar que es un espacio preparado para el fin de educar, ademés de ser

dirigido por el docente.



Finalmente, las herramientas virtuales entendidas y aprendidas en su uso

generan en el docente empoderamiento y el permiten potenciar su desempefio.

Por otra parte, el desempefio docente podemos enfocarlo a través de la
teoria del constructivismo, como teoria y método de ensefianza, constituido en
un nuevo enfoque mediante las herramientas virtuales; como abordar el proceso
educativo en una situacion de ensefianza virtual, por un lado, motivada por la
generacion de nueva y moderna tecnologia, que se actualiza dia a dia, y por otro
lado, generar mecanismos de evaluacién del proceso. En principio, mediante el
constructivismo, se espera que el estudiante pueda desarrollar su pensamiento
a través del conocimiento adquirido, en este caso las posibilidades de
aprendizaje son mudltiples puesto que las tecnologias asi lo permiten. Para
Bruner, Goodman y Piaget (como se citd en Rodriguez, 2017) el paradigma

constructivista tiene como elemento medular, el aprendizaje y la comprension.

La ensefianza actual no se concibe, sino con el uso de herramientas de
ensefianza que sean accesibles, integradas y actualizadas constantemente,
caracteristicas de las TIC, por ello la UNESCO propone que dichas tecnologias
sean de libre acceso considerando principios de igualdad que busquen siempre
el aprendizaje adecuado de los estudiantes y el desempefio docente que sea de

excelencia.

De acuerdo con los principios de Coll, en el constructivismo, “los docentes
requieren realizar una ensefianza basada en del manejo de teorias que provean
de instrumentos de analisis y reflexion sobre la practica educativa y cémo
influyen en el proceso de aprendizaje” (Tigse, 2019, p.24). Por ello, si bien la
ensefianza de la medicina se ha realizado a través de la transmisién de
conocimiento de los que tienen mas experiencia a los que tienen menos, esta se
ha visto fortalecida por las herramientas virtuales en esta época, pero ello debe

estar dentro de un marco de una teoria de la ensefianza.
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Por su parte en el area de salud, segun Huerta-Ramirez (2018) los
estudiantes de medicina que realizan el proceso de ensefianza-aprendizaje con
tecnologias de informacion y comunicacion presentan una significancia
estadistica positiva que hace que mejoren su performance, esto genera
iImportancia en el establecimiento de estrategias para la ensefianza con TIC. El
desempeiio docente tiene retos multiples en relacion con la actualizacion y
utilizacion de las herramientas virtuales, en un enfoque transversal que busque
el adecuado perfil de egreso, por ejemplo, segun Carneiro (2021) los enfoques
transversales permiten al docente establecer los diferentes estandares para la
adquisicion de las competencias en los estudiantes, como generar en ellos

conocimientos y la autogestion del aprendizaje.

En resumen, las variables herramientas virtuales y desempefio docente se
interrelacionan a través de las dimensiones consideradas, ya que se desarrollan
en dimensiones como: de comunicacion, mediante la cual los estudiantes reciben
los nexos para ingresar al conocimiento, la dimensién tutorial y evaluativa
mediante la cual los estudiantes son guiados hacia el logro de sus objetivos y
presentada la forma de evaluar su aprendizaje; por otro lado, la variable
desempeiio docente con las tres dimensiones consideradas en el presente
trabajo, la dimension comunicativa, que es la relacion entre el docente y sus
alumnos, tiene por finalidad que el desempefio docente sea el adecuado para el
cumplimiento de los objetivos educativos propuestos; la pedagdgica mediante el
desarrollo de actividades personales y de grupo; y en relacién al desarrollo
tecnolégico, en la cual el estudiante tiene acceso a informacion guiado a través
del docente que busca que alcancen sus competencias, esta realidad sera

estudiada en estudiantes del sexto afio de medicina de una universidad privada.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

En el presente estudio se trata de establecer la relacién del uso de
herramientas virtuales en el desempefio docente, para ello se realiz6 una
investigacion de tipo basica o dogmética, debido a que es una
investigacion que se mantiene en el contexto del marco teérico, sin salir
de él y de disefio no experimental, es decir el investigador no cambiara el
objetivo de estudio de cada variable; ademas es transversal simple, ya
gue se da en un momento determinado de la situacion estudiada; v,
finalmente correlacional, ya que el principal objetivo fue determinar la
relacion entre las variables de estudio. Se realizé dentro de un enfoque
cuantitativo como un proceso hipotético y deductivo (Hernandez Sampieri,
2014). Sin duda mediante este disefio se analizo la relacion entre las dos
variables, herramientas virtuales y desempefio docente, sin intervenir en

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Herramientas virtuales

La definicién conceptual de las herramientas virtuales las considera como
programas o plataformas que puede utilizar el docente para la elaboracion
de sus propios contenidos didacticos, en la busqueda de fortalecer y
desarrollar competencias y conocimientos en los estudiantes (Zambrano,
2018).

En cuanto a la definicién operacional de las herramientas virtuales, se
realizo un cuestionario que contenia dos dimensiones de las herramientas
virtuales, habilidades comunicativas y tutorial y evaluativa (Area y Adell,
2017).
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Variable 2: Desempefio docente

En este caso, la definicion conceptual del desempefio docente considera
a las acciones inherentes del docente como la utilizacion de diversos
recursos intelectuales, de conocimiento, que a través de diferentes
metodologias de ensefianza, puedan alcanzar las metas propuestas en

sus estudiantes (Castro, 2015).

En cuanto a la definicién operacional del desempefio docente, se realizd
mediante la construccibn de un instrumento con tres dimensiones,
didactica, cognitiva y de gestion curricular (Cura, 2017), consideradas

para el estudio.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion: La poblacion de estudio estuvo conformada por 166
estudiantes, correspondientes al sexto afio de medicina, que
constituyen el externado de medicina, de una universidad particular
de Lima, 2022.

Los criterios de inclusion tomados fueron todos los estudiantes del
externado de medicina que se encuentran matriculados en el afio

académico 2022, que corresponde al afio de estudio.

Los criterios de exclusidbn son todos los estudiantes no
matriculados, estudiantes que abandonaron el externado y

estudiantes que no aceptaron realizar el cuestionario.

Muestra: constituida por 105 estudiantes, que cumplen con los

criterios de inclusion y exclusion.
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Después de realizado el piloto a 20 estudiantes, se aplica la
formula de tamafio muestral. Para el calculo de la muestra se utilizo
la férmula la cual consiste en que el tamafio de la muestra sera el
doble del intervalo de confianza (Z) por una constante (p=0,5) por
uno menos la constante (p=0.5) todo dividido entre el margen de
error (c= 0.04= +/- 4).

Tamafio de muestra: = Z2*(P)*(1-p /C2

De acuerdo con la férmula de tamafio de muestra, para un nivel de
confianza del 95% y con un margen de error del 5%, siendo la
poblacién de 166 se restd 20 estudiantes, del piloto, se aplicé la
férmula muestral a los 146 estudiantes y se obtuvo a los 105

estudiantes que fueron a quienes se les aplico el cuestionario.

Sin duda, a mayor tamafio de muestra, el porcentaje de error sera
menor, para ello se deben considerar, un nivel de confianza, entre

95-99% con un margen de error menor al 5%.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

La técnica utilizada fue una encuesta, que es un procedimiento de
investigacion que nos proporciona de manera rapida y con gran eficacia
la obtencién de datos. Se aplic6 un cuestionario virtual, en el que se
presentaron dos instrumentos, uno por cada variable que se divide en
dimensiones, la variable herramientas virtuales con dos dimensiones,
habilidades comunicacionales y tutoria y evaluacion. La variable
desempefo docente se estudié a través de las dimensiones didactica,
cognitiva y gestion curricular, cada uno con indicadores que tendran las
alternativas de la escala de Likert a través de estos instrumentos se realizo
la medicion Optima de la relacién a investigar, para ello se utilizd un
procedimiento de validez del instrumento, (Hernandez y Duana, 2020).
14



Para el éxito de una buena recoleccion de datos se debe cumplir
con las fases de autorizacion, consentimiento informado, cronograma de
actividades, las personas que investigan que estén capacitadas y con el

tiempo adecuado, finalmente siempre evaluar.

3.5. Procedimientos

Para la realizacion de este trabajo, se desarroll6 un cuestionario, el
cual fue elaborado por el autor y cuenta con una validacion por 3 jueces
llegando a determinar un coeficiente de validez de 0,95, indice que indica

una excelente validez (Herrera, 1988).

Se aplico dicho cuestionario via online a través de formularios de google,
el cual se envié al whatsApp de los estudiantes, mediante la coordinacion
con los delegados de cada rotacion que realizan en las aulas virtuales. Se
enviara de acuerdo con la formula muestral, a los 105 estudiantes,
mediante un enlace de Google-forms, el cuestionario con los dos
instrumentos, de las variables herramientas virtuales y del desempeiio
docente, luego se procedié a realizar la tabulacién de los datos en una
hoja de célculo de Microsoft Excel y pasarlo al sistema IBM SPSS version

26, para su analisis.

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizé el sistema IBM SPSS version 26 para la evaluacién de
datos y la elaboracion de tablas que nos facilité poder explicar nuestras
hipotesis. Mediante este instrumento se realizo la correlacion de las
variables, primero entre las dos variables de estudio y luego entre la

variable herramientas virtuales y los dominios del desempefio docente.

La forma de evaluar datos fue mediante la estadistica descriptiva, por la
cual se puede recopilar y organizar datos para luego presentarlos de una

manera sencilla y facil de interpretar. Por otro lado, la estadistica
15



inferencial sirve para sacar conclusiones yendo de lo particular a lo

general, en el que se considera un margen de error.

3.7. Aspectos éticos

Un aspecto importante de la presente investigacién consiste en
realizarlo de manera ética, considerando del modo mas libre posible la
participacion de los estudiantes, esto se llevd a cabo mediante una
encuesta virtual, con la reserva del caso de cada participante en los
principios de: autonomia, los participantes realizaron libremente la
encuesta; justicia, los estudiantes tienen las mismas condiciones para
participar; beneficencia, es decir los estudiantes o institucion pueden
obtener una ganancia en su formacion; finalmente, los estudiantes
tendran acceso a la informacion sobre el presente trabajo (Universidad
Cesar Vallejo, 2020).

De acuerdo con los principios éticos mencionados, se realizé el
presente estudio manteniendo la originalidad de los resultados, se utilizo
los criterios APA 7 para preservar los derechos de autor, asi mismo, se
mantuvo el secreto de identidad de los participantes. Se realizo el informe
de tesis segun la estructura proporcionada por la universidad, el mismo
gue para identificar la posibilidad de plagio se paso por el software Turnitin

manteniendo los criterios dispuestos.
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V. RESULTADOS

La muestra del estudio estuvo conformada por 105 participantes estudiantes del
externado de medicina de una universidad privada de Lima. Se detallan los
resultados de modo descriptivo e inferencial, estos resultados se muestran en
tablas cruzadas entre las variables y entre la variable herramientas virtuales y
las dimensiones de la variable desempefio docente, siendo valores de

distribuciéon no normal se realizaron pruebas no paramétricas.

4.1. Resultados descriptivos

Serealiz6 latabla 1, en la cual se presenta el cruce entre la variable denominada
herramientas virtuales y la variable desempefio docente, se puede apreciar que
los participantes determinaron que se establece un mayor porcentaje, 74% en el
desempefio docente de regular, siendo el porcentaje restante 31%, como un
desempeiio bueno. Sin embargo, un 30% de participantes considera al alto uso
de herramientas virtuales relacionado con el buen desempefio docente. Por otro
lado, las herramientas virtuales presentan el mayor porcentaje 66%, el resto
36%, en uso medio, en la denominacion de uso alto. También se aprecia que
ningun participante considera el bajo uso de herramientas virtuales sea malo

para el desempeiio docente.

Tabla 1 Tabla cruzada de herramientas virtuales vs desempefio

docente
Desempefio docente Total
Bueno Regular Malo
Alto Recuento 31 39 0 70
% del
total 30% 36% 0% 66%
. Medio  Recuento 0 35 0 35
Herramientas
virtuales % del
total % 34% 0% 34%
Bajo Recuento 0 0 0 0
% del
total 0% 0% 0% 0%
Total Recuento 31 74 0 105
% del
total 75% 25% 0% 100%
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En la tabla 2 se hace relacion, de la dimensién de habilidades

comunicativas que se dan a través de las herramientas virtuales y el desempefio

docente. Se aprecia que un 29% consideran que hay altas habilidades

comunicativas que generan un buen desempeiio docente. El 40% de

encuestados refiere que si se presenta un nivel medio de habilidades

comunicativas el desempefio docente es regular. El cruce de habilidad

comunicativa considerada bajo con un desempefio docente malo no tuvo

ninguna respuesta siendo 0% su frecuencia.

Tabla 2 Tabla cruzada de habilidades comunicativas y desempefio
docente
Desempefiio docente Total
Bueno Regular Malo
Alto Recuento 30 32 0 62
% del
total 29% 30% 0% 59%
Habilidades Medio R%/c(:)udeer:to 1 42 0 43
comunicativas total 1% 40% 0%  41%
Bajo Recuento 0 0 0 0
% del
total 0% 0% 0% 0%
Total Recuento 31 74 0 105
% del
total 30% 70% 0% 100%
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Se realizo en la tabla 3, la tabla cruzada entre las herramientas virtuales

y el desempefio docente en relacion con la dimension de desarrollo tecnolégico

aqui se obtiene que la mayoria de los participantes 56% establece que un alto

uso de herramientas virtuales se encuentra en relaciébn con buen desarrollo

tecnoldgico del docente. Mientras un 15% refiere que si se tiene un uso medio

de herramientas virtuales es debido al regular desempefio que presenta el

docente en cuanto al desarrollo tecnologico. Ademas, un 19% considera que un

uso medio de las herramientas virtuales se relaciona con un buen desempefio

tecnoldgico del docente.

Tabla 3 Tabla de herramientas virtuales y dimension tecnoldgica del

desempefio docente

Desarrollo tecnolégico del

docente Total
Bueno Regular Malo
Alto Recuento 59 10 0 69
% del
total 56% 10% 0% 66%
Herramientas Medio Recuento 20 16 0 36
virtuales % del
total 19% 15% 0% 34%
Bajo Recuento 0 0 0 0
% del
total 0% 0% 0% 0%
Total Recuento 79 26 0 105
% del
total 75% 25% 0% 100%
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La tabla cruzada 4 representa el uso de herramientas virtuales en relaciéon

con el desempefio didactico que utiliza el docente. Donde se puede apreciar que

el 61% de participantes refieren a un uso alto de herramientas virtuales es que

el docente presenta un buen desempefio didactico, incluso se encuentra que un

18% de participantes considera que el uso medio de las herramientas virtuales

se relaciona con un desempefio bueno de la dimension tecnoldgica del docente.

Tabla 4 Tabla de correlacion entre las herramientas virtuales y
dimension didactica del desempefio docente

Dimension didactica Total
Bueno Regular Malo
Alto Recuento 64 5 0 69
% del
total 61% 5% 0% 66%
. Medio  Recuento 19 17 0 36
Her_ramlentas % del
virtuales total 18% 16% 0% 34%
Bajo Recuento 0 0 0 0
% del
total 0% 0% 0% 0%
Total Recuento 83 22 0 105
% del
total 79% 21% 0% 100%
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En la presente tabla 5, se realiz6 el cruce entre las herramientas virtuales

y el desemperio cognitivo del docente. Se demostré que el 61% de participantes

refiri6 que un alto uso de herramientas virtuales es debido a un desempefio

cognitivo bueno del docente mientras un 19% refirid si ese uso de herramientas

virtuales es medio genera un buen desempefio cognitivo. Aunque un 15% de los

participantes refirieron que si se presenta un uso medio de herramientas virtuales

es debido a un regular desempefio cognitivo del docente.

Tabla b Tabla de cruce entre la herramientas virtuales y dimension

cognitiva del desempeiio docente

Dimension cognitiva Total
Bueno Regular Malo

Alto Recuento 64 5 0 69

% del total 61% 5% 0% 66%

Herramientas  Medio Recuento 19 16 0 36
virtuales % del total 18% 15% 0% 34%

Bajo Recuento 0 0 0 0

% del total 0% 0% 0% 0%

Total Recuento 84 21 0 105
% del total 80% 20% 0% 100%
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4 .2. Resultados inferenciales

A continuacion, se presenta el resultado inferencial se llevé a cabo a
través de una medida no paramétrica denominada rho de Spearman, que mide
la fuerza y direccion de la asociacion entre dos variables, ya que no resulta

necesario la contrastacion de datos.

Se planteo la siguiente hipétesis principal: El uso de las herramientas virtuales
tienen una relacién significativa con el desempefio docente en el externado de
medicina en una universidad privada de Lima, 2022, queda confirmada al
determinar el coeficiente de correlacion de Spearman, que se calculé 0,677,
segun el valor de coeficiente, el grado de correlacion alcanzado es el de positivo
considerable (Hernandez y Mendoza 2018). Esto significa que el uso
herramientas virtuales tiene un buen desempefio docente, esta es una relacion
ciertamente importante que establece mediante la relacion de significancia que

se establece entre las dos variables del estudio.

Tabla 6 Tabla de correlacion entre uso de herramientas virtuales y
desempefio docentes

Uso ~
h . Desempeiio
erramientas
. docente
virtuales
Rho de - 1.00 0.677**
Spearman Coeﬂmentg de
Uso de correlacion
herramientas ;. i teral) 0.00
virtuales
N 105 105
Coeficiente de 0.677% 1.00
. correlacion
Desempefio
docente Sig.(bilateral) 0.00
N 105 105

**La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
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En la tabla 7 se presentan los resultados de la correlacion entre la

dimension denominada habilidades comunicativas, de la variable herramienta

virtuales, y la variable desempefio docente, respecto al objetivo especifico que

relaciona el uso de las herramientas virtuales y la habilidad comunicativa en el

desempeio docente del externado de medicina, se llega a obtener una

correlacion significativa con un valor de nivel 0,01 (bilateral). Y en relacion con la

rho de Spearman un valor de 0,658 que segun Herndndez y Mendoza (2018)

tiene una relacion positiva considerable.

Tabla 7 Tabla de correlacion entre habilidades comunicativas y

desempefio docente

Habilidades Desempefio
comunicativas docente
Rho de Coeficiente de 1.00 0.658**
Spearman Habilidad correlacion
abilidades —
comunicativas Sig.(bilateral) 0.00
N 105 105
Coeficiente de 0.658** 1.00
b . correlacion
esempefio -
docente Sig.(bilateral) 0.00
N 105 105

**La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
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La tabla 8 muestra la correlacion entre la variable herramientas virtuales y la
dimensién didactica de la variable desempefio docente pudiéndose establecer
gue existe una correlacion significativa, con valor de significancia de 0,01
(bilateral) y en relacién con el coeficiente de Spearman un valor positivo
considerable 0,536, aunque en comparacion con los otros cruces esta
correlacion resulta ser la de menor valor. Determinando una relacion entre el uso
de herramientas virtuales y desempefio docente en cuanto a su dimension

didactica.

Tabla 8 Tabla de correlacion entre Uso de herramientas virtuales y la
dimensién didactica del desempefio docente

Uso herramientas Dimension

virtuales didactica
Rho de Coeficiente de 1.00 0.536**
Spearman Uso de correlacion
herramientas  Sig.(bilateral) 0.00
virtuales
N 105 105
Coeficiente de 0.536** 1.00
O y correlacion
imension - :
didactica Sig.(bilateral) 0.00
N 105 105

**La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
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La tabla 9 muestra la correlaciéon de la variable herramientas virtuales y la
dimensién cognitiva del desempefio docente, se encuentra un valor de
significancia de 0,01 (bilateral) con un coeficiente de Spearman de 0,593
indicando que, también en este caso, existe una correlacion positiva
considerable que esta explicaria el objetivo de uso de herramientas virtuales y la

dimensién cognitiva de la variable desempefio docente.

Tabla 9 Tabla de correlacion de uso de herramientas virtuales y
dimensioén cognitiva

Uso herramientas Dimension

virtuales cognitiva
Rho de Coeficiente de 1.00 0.593**
Spearman Uso de correlacion
herramientas  Sig.(bilateral) 0.00
virtuales
N 105 105
Coeficiente de 0.593** 1.00
o . correlacion
imensién —
cognitiva Sig.(bilateral) 0.00
N 105 105

**La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
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Finalmente, en la tabla 10, se realiz6 la correlacion entre el uso de las

herramientas virtuales y la dimensién de tecnologia del desempefio docente

encontrdndose un valor de significancia en 0.01 (bilateral) y un coeficiente de

correlacion de Spearman en 0,655 relacion positiva considerable estableciendo

gue el uso de herramientas virtuales, por parte del docente, tiene una correlaciéon

significativa en su desempefio.

Tabla 10 Tabla de correlacion entre Uso de herramientas virtuales y

dimension desarrollo tecnolégico del desempefio docente

Uso Desarrollo
herramientas tecnoldgico
virtuales del docente
Rho de Coeficiente 1.00 0.655**
Spearman de
) Uso_det correlacion
erramientas —_. .
virtuales Sig.(bilateral) 0.00
N 105 105
Coeficiente 0.655** 1.00
de
tDesalrfo!Io correlacion
ecnoldgico e
del docente Sig.(bilateral) 0.00
N 105 105

**La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
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V. DISCUSION

La ensefianza en el externado de medicina se realizaba de forma
presencial con poco o nulo uso de herramientas virtuales, ya que era trabajo en
el hospital. Durante la pandemia, las universidades tuvieron que ampliar el uso
de herramientas virtuales creando o utilizando plataformas amigables para que
sus estudiantes realicen sus actividades a distancia. En este estudio, se evalla
el uso de herramientas virtuales y su relacion con el desempefio docente durante

el externado de medicina, que corresponde al sexto afio de medicina.

El externado de medicina se realiza en los hospitales siendo entre otras
actividades, la evaluacion de pacientes, el llenado de historias clinicas, el
planteamiento de casos clinicos, que se daban siempre de manera presencial,
dentro de la formacién profesional. Esto paso a modo virtual por lo que en este
trabajo se planted en el objetivo principal establecer la relaciéon entre las
herramientas virtuales y el desempefio docente en el externado de medicina en

una universidad privada de Lima 2022.

La ensefianza de los estudiantes de externado de medicina se volvio un
reto para los docentes, ya que debia de ser innovadora y didactica para que
contribuya con su desarrollo profesional en cuanto a casos clinicos. Para que el
docente tuviera todo esto, debié de capacitarse con el uso de herramientas
virtuales asi mismo, mantener habilidades de comunicacién para guiar a sus

estudiantes durante su aprendizaje.

Antes de iniciar con la recoleccion de datos para el estudio se realizé la
prueba de confiabilidad en los instrumentos a utilizar, obteniéndose un alfa de

Cronbach en 0,94 considerandose una excelente fiabilidad.
Durante la recolecciéon de datos se realiz6 el calculo de la correlacion en

el cual las dos variables utilizadas tenian una rho de Spearman en 0,67 relacién

positiva y considerable, Hernandez y Mendoza (2018).
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En el estudio internacional realizado por Arauz (2020) establecioé que 34
de 39 docentes utilizaban herramientas virtuales con éxito mientras que los
resultados obtenidos durante este estudio reflejaron que el 66% de los
estudiantes consideraron un buen desempefio docente relacionando un alto uso
de herramientas virtuales. Por lo que se muestra que el adecuado uso de estas
herramientas virtuales y el buen desempefio docente tienen una relacion
importante entre si; mas aun, si agregamos el uso medio este porcentaje llega
hasta 64%.

Asi mismo, Baque y Castro (2021), en su estudio establecieron que el
32% de participantes reconocian y utilizaban herramientas virtuales para el
desarrollo de su ensefianza que coincide con el 34% de encuestados que nos
refirié que la ensefianza, a través de un uso alto de herramientas virtuales da un
buen desempefio docente, incrementandose aun mas si se considera el medio y

alto uso de estas herramientas virtuales, se llega al 59%

Por otro lado, en el articulo de De los Heros (2021), se realizé la
evaluacion del desempefio docente desde la perspectiva del estudiante en un
estudio cuantitativo, descriptivo y exploratorio con un n=87 estudiantes, donde el
57,4% comprenden las instrucciones del docente en la utilizacion de las
herramientas virtuales, esto en contraste con nuestro estudio donde se evaluo el
desemperfio docente relacionado al aspecto comunicacional encontrandose que
es importante una buena comunicacion a través de las herramientas virtuales
obteniendo un 30% de encuestados, siendo aun mayor el porcentaje

considerando el uso medio de las herramientas virtuales.

En el objetivo especifico planteado donde se relacion6 las herramientas
virtuales con la dimension de didactica del desempefio docente, obteniéndose
un 61% de encuestados afirmando que el alto uso de herramientas virtuales da
una adecuada didactica durante las clases. Por otro lado, Diaz- Ronceros (2021)
en un estudio realizado en Lima llegaron a establecer, que, mediante escala de
Likert, el 3,7 siempre y 93% casi siempre desarrollaron una capacidad didactica,

en realidad tal relacion es importante en escenarios de educacion de otra
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especialidad, no de medicina.

Para Rojas (2021), que realiza un estudio cuantitativo, relacionado a la
busqueda en 20 articulos seleccionados sobre la ensefianza y el desempefio
docente el cual tuvo el objetivo de evaluar de manera critica y reflexiva el
desempeiio docente en la ensefianza virtual, se logré determinar la importancia
de la formacién docente en el campo virtual, asi como la necesidad de incluir la
actividad virtual de la ensefianza como un medio necesario. Si comparamos en
nuestro objetivo de herramientas virtuales y su relacion con la tecnologia se
coincide en que los docentes deben manejar las tecnologias necesarias,
mediante el uso de herramientas virtuales, para asegurar una adecuada
ensefianza el porcentaje llega hasta 80% en el uso medio y alto en relacién al
desempefo docente.

En el objetivo especifico si el uso de herramientas virtuales se relaciona
con el desarrollo tecnoldgico del desempefio docente se encontrd una relaciéon
del 74% para el uso alto y medio de herramientas virtuales y el buen desempefio
docente, en relacion con el articulo de Ruiz-Céardenas et al (2020) en el que se
encontré 64% de aceptacion por parte de los estudiantes, en este caso se
encuentran los valores muy semejantes, en ambos casos el porcentaje es mayor

para la relacion de uso alto y desempefio bueno.

De acuerdo con el planteamiento de problema propuesto se consideraron
dos dimensiones de la variable herramientas virtuales y tres dimensiones del
desempeiio docente los estudiantes participantes del estudio consideran en
general una buena relacién entre ambas en su uso mas no en la relacion con la

evaluacion del alumno por lo que se deberia revisar este punto.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

El uso de las herramientas virtuales se relaciona significativamente
con el desempeiio docente en el externado de medicina, debido a
la determinacion del coeficiente de correlacion en 0,677 con una

significancia de 0,0 bilateral.

Las habilidades comunicativas, como una dimension de las
herramientas virtuales, ha establecido relacién con el desempefio
docente, habiéndose obtenido hasta un 30% de buen desempefio
docente considerado el uso alto de las herramientas virtuales
(tablal), y hasta 59% si se considera el uso medio y alto al mismo
tiempo.

En cuanto a la relacion entre herramientas virtuales y la dimension
de desarrollo tecnolégico del docente se determind que la mayoria
de los estudiantes, 56%, considera un buen desempefio en el alto

uso de las herramientas que va en beneficio de los estudiantes.

La dimensién de didactica del desempefio docente se encuentro
en un nivel bueno, 64%, en relacién con el alto uso de herramientas
virtuales estableciendo que el uso las herramientas virtuales
permite al docente realizar la didactica adecuada para beneficio de

los estudiantes.

La situacion de pandemia actual determino la necesidad del uso de
herramientas virtuales en la ensefianza del externado de medicina,
el determinar correlacion positiva y mediana entre sus dimensiones

demuestra que a mayor uso mejor es el desempefio.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Se recomienda realizar mayores estudios con mayor cantidad de
participantes y considerar mas dimensiones en ambas variables
con la finalidad de mantener una educacion virtual en la ensefianza

del externado de medicina.

Se recomienda mantener un espacio de ensefianza-aprendizaje

virtual durante el externado de medicina.

Se sugiere brindar sesiones de retroalimentacion para los
estudiantes de externado de medicina donde el docente pueda

tener mayor facilidad para una comunicaciéon oportuna.

Se recomienda realizar estudios experimentales para determinar
gue herramientas virtuales ayudarian a los docentes para un
adecuado desempeiio en las diferentes materias que la carrera de

Medicina Humana presenta.
Se recomienda a las autoridades universitarias mantener el uso de

herramientas virtuales como un complemento importante en la

formacion de los estudiantes de medicina.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Uso de herramientas virtuales y desempefio docente en el externado de medicina en una universidad privada Lima, 2022

Problema

Objetivos

Hipoétesis

Variables e indicadores

Problema general

Obijetivo general

Hipotesis principal

Variable 1: Herramientas Virtuales

¢,De qué manera se

Determinar la relacién

El uso de las

relaciona el uso de gue existe entre el uso | herramientas virtuales Dimensiones Ind|cad9re§ — ltems Escala de valgres
herramientas virtuales y | de las herramientas presenta una relacion N Comunicacion eficiente |1,2,3,4 Escala de likert
el desempefio docente  |virtuales en el significativa con el Habilidades ~ [tiempo para tareas Nunca raramente
del externado de desempefio docente en | desempefio docente en | COmunicativas Ocasionalmente
medicina en una el externado de el externado de Usqalmente
universidad privada medicina en una medicina en una ) Evaluacion 5,6,7,8 Siempre
Lima, 2022? universidad privada de |universidad privada de | Tutorialy Tutorial

Lima, 2022 Lima, 2022. evaluativa
Problemas especificos Objetivo especifico Hipotesis Especificas Variable 2: Desempefio docente
¢De qué manera el uso | Establecer si el uso Las herramientas Dimensiones | Indicadores items Escala de valores
herramientas virtuales se | herramientas virtuales | virtuales influyen Didactica Enfoaue metodoloaico 19 101112 Escala de Likert
relacionan con el se relacionan con la significativamente en la P q o 9 T N
aspecto comunicacional | actividad comunicacion del rogramacion unca raramente
del docente de comunicacional del desempefio docente en academica OcaS|or|1aImente
externado de desempefio docente en | el externado en Usualmente
medicina,en una el externado de medicina Siempre
universidad privada, medicina de una
20227 universidad privada,

2022

Analizar si el uso de las | Las herramientas Cognitiva Conocimiento del tema |13,14,15,16

¢,De qué manera las
herramientas virtuales se
relacionan con el
aspecto tecnoldgico del
docente de externado de
medicina, en una

herramientas virtuales
se relaciona con el
desarrollo tecnoldgico
del desempefio
docente en el
externado de medicina

virtuales, que utilizan
los docentes de
externado de medicina,
influyen
significativamente en

Manejo de herramientas




universidad privada
20227

su actividad
pedagdgica.

de una universidad
privada, 2022

¢,De qué manera el uso
de herramientas virtuales
se relaciona con el
aspecto pedagdgico del
docente de externado de
medicina, en una
universidad privada,
20227

Establecer si el uso de
las herramientas
virtuales se relaciona
con la actividad
pedagogica del
desempefio docente en
el externado de
medicina de una
universidad privada,
2022

Gestién
curricular

Planeacién de clases
Estilo pedagogico

17,18,19,20

Disefio de investigacion

Enfoque cuantitativo
Tipo: Basica
Nivel: Correlacional

Poblaciéon y muestra
Total: 166 estudiantes
Piloto: 20

Muestra segun formula: 105

Método: Hipotético deductivo

Disefio: no experimental

Técnicas e instrumentos
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Método de analisis de datos

Descriptiva: barras o sectores, tablas de
frecuencia analitica, medidas de tendencia
central

Inferencial: Pruebas paramétrica, coeficiente de
correlacion de Pearson o Spearman y Kendall,
segun distribucion




Anexo 02. Matriz de operacionalizacion

Matriz de operacionalizacién

Variable

T I

Definicion operacional

dimension

Indicador

Items

Escala de medicién

Herramientas Virtuales

Son herramientas
didacticas que buscan
fortalecer y desarrollar
competencias y
conocimientos en los
estudiantes (Zambrano,
2018).

Las herramientas
virtuales se evaluaran,
mediante encuesta online
a traves de formularios
de google que se
enviaran via whasap, en
dos dimensiones:
comunicativa y tutorial-
evaluativa ( Area y Adell,
2014)

Habilidades comunicativas

Comunicacion eficaz

1) Las herramientas virtuales
programadas permiten una
comunicacién eficiente, entre
docentes y estudiantes

2) Considera que existe una adecuada
comunicacién entre docente y
estudiante.

Tiempo para tareas

3) Considera que existe una
adecuada comunicacién entre

los estudiantes, para la entrega de
tareas de acuerdo con el
cronograma.

4) Con las herramientas virtuales
(zoom, blackboard,

buscadores médicos, etc.) usadas se
genera una

participacién oportuna del
estudiante.

Tutorial y Evaluativa

Evaluacién

5) Se tiene tiempo suficiente para
desarrollar las tareas.

6) El docente evaltia adecuadamente a
través de las herramientas virtuales.

Tutorias

7) Las herramientas virtuales
(pubmed, uptodate, blackboard, AVAs,
etc.) permiten un adecuado desarrollo
de los trabajos propuestos.

8) Las herramientas virtuales permiten
el acompafiamiento del docente a sus
alumnos.

Desempefio docente

La ad da utilizacién

Eld fio docente

de recursos didacticos e
intelectuales del docente
en las aulas virtuales, con
objetivos de aprendizaje
logrados, determinan el
desempefio docente
(Castro, 2015).

sera evaluado mediante
una encuesta online
mediante formulario
google enviado por
whasap, considerando 3
dimensiones propuestas,
(Cura, 2017)

Diddctica

Enfoque metodoldgico

9)  El docente presenta casos clinicos|
que fomentan la investigacion.

10) El docente fomenta en el
estudiante, el trabajo individual

y colaborativo.

Programacién académica

11) El docente considera criterios de

evaluacion en la rdbrica y en la ficha

de evaluacion de desempefio,

adecuados a las tareas que se

presentan.

12) Las actividades asincrénicas
permiten al estudiante

13) realizar busqueda de articulos
cientificos actualizados.

Cognitiva

Conocimiento de tema

13)  El estudiante considera que el
docente utiliza herramientas virtuales
que incrementan su aprendizaje.
14) El estudiante considera que el
docente proporciona conceptos
actualizados par el desarrollo de las
actividades.

Manejo de las herramientas

15) Las herramientas virtuales
utilizadas por el docente permiten un
mejor aprendizaje.

16) El docente utiliza herramientas
virtuales que fomenta en

el estudiante su participacion,
utilizando evidencia

cientifica.

Gestion curricular

Planeacion de clases

17) El docente facilita informacién
adecuada para el aprendizaje.

El estudiante es informado,
conoce las normas y pautas

para el desarrollo del curso.

Estilo pegagdgico

19)El estudiante se encuentra
identificado con el docente.

20)El docente utiliza una forma de
expresion adecuada para dirigirse a
los estudiantes y pacientes.

Escala de Likert
Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Usualmente
Siempre




ANEXO 03: FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

NOMBRE ORIGINAL: Uso de las herramientas virtuales en el desempefio docente
en el externado de medicina de una universidad particular, 2022.

AUTOR: Jesus Abel Diaz Matos

ADMINISTRACION: Individual y colectiva

DURACION: Variable, aunque el promedio lo realiza en 15 minutos.
SIGNIFICACION: Se trata de una escala independiente que evalla el uso de las
herramientas virtuales en el desempefio docente.

TIPIFICACION: Baremos para la Escala elaboracion por Herrera 1991.

TIPOS DE RESPUESTAS: Los items son respondidos a través de la técnica de
opcién multiple eligiendo una de las 5 alternativas marcando para tal efecto con un
aspa (X) sobre la opcién que crea conveniente.

DESCRIPCION: El uso de las herramientas virtuales y el desempefio docente en
el externado de una universidad privada, 2022 consta de dos dimensiones para las
herramientas virtuales, habilidades comunicativas y tutorial evaluativa, y 3
dimensiones para el desempefio docente, didactica, cognitiva y gestidén curricular.
Los evaluados responden a cada item, segun consideren la afirmacion propuesta
en cada item. Se trasladan en una escala de medicion propuesta, la escala de Likert

con alternativas: Nunca, raramente, ocasionalmente, usualmente, siempre.



Anexo 04. Instrumento de herramientas virtuales

Dimension

Indicadores

Items

Respuestas

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Usualmente

Siempre

Habilidades
comunicativas

Cominicacion eficaz

1) Las herramientas virtuales
programadas permiten una
comunicacion eficiente, entre
docentes y estudiantes.

2) Considera que existe una
adecuada comunicacion entre
docente y estudiante.

Tiempo para tareas

3) Considera que existe una
adecuada comunicacién entre los
estudiantes, para la entrega de
tareas de acuerdo con el
cronograma.

4) Con las herramientas virtuales
(zoom, blackboard, buscadores
médicos, etc.) usadas se genera
una participacion oportuna del
estudiante.

Tutorial y evaluativa

Evaluacién

5) Se tiene tiempo suficiente para
desarrollar las tareas.

6) El docente evalua
adecuadamente a traves de las
herramientas virtuales.

Tutorias

7) Las herramientas virtuales
(pubmed, uptodate, blackboard,
AVAs, etc.) permiten un adecuado
desarrollo de los trabajos
propuestos

8) Las herramientas virtuales
permiten el acompafiamiento del
docente a sus alumnos.




Anexo 05. Instrumento de desempefio docente

Dimension

Indicadores

items

Respuestas

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Usualmente

Siempre

Didéactica

9) El docente presenta casos
clinicos que fomentan la
investigacion.

Enfoque metodoldgic

10) El docente fomenta en el
estudiante, el trabajo individual y
colaborativo.

Programacion

11) El docente considera criterios
de evaluacion en la rabricay en la
ficha de evaluacion de desempefio,
adecuados a las tareas que se
presentan.

académica

12) Las actividades asincrénicas
permiten al estudiante realizar
busqueda de articulos cientificos
actualizados.

Cognitiva

13) El estudiante considera que
el docente utiliza herramientas
virtuales que incrementan su
aprendizaje.

Conocimiento de tem

14) El estudiante considera que el
docente proporciona conceptos
actualizados par el desarrollo de las
actividades.

15) Las herramientas virtuales
utilizadas por el docente permiten
un mejor aprendizaje.

Manejo de las
herramientas

16) El docente utiliza herramientas
virtuales que fomenta en el
estudiante su participacion,
utilizando evidencia cientifica.

Gestién curricular

17) El docente facilita informacion
adecuada para el aprendizaje.

Planeacion de claseg

18) El estudiante es informado,
conoce las normas y pautas para el
desarrollo del curso.

19)EI estudiante se encuentra
identificado con el docente.

Estilo pegag6gico

20) El docente utiliza una forma de
expresion adecuada para dirigirse a

los estudiantes y pacientes.




Anexo 6. Validacion de jueces
EVALUACION DE EXPERTOS /JUECES

L Datos del experto

JOSE LUIS SOLIS TOSCANO
DOCENTE

TIC

MAESTRO

DOCENTE A TIEMPO COMPLETO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

II.  Datos de la investigacién instrumento

A continuacion le presentamos informacion de la investigacion y del instrumento.

Uso de las herramientas virtuales en el desempefio docente del externado de
medicina de una Universidad Privada, 2022.

Determinar la influencia del uso de las herramientas virtuales en el desempefio
docente en el externado de medicina en una universidad privada de Lima, 2022

Instrumento que mide el uso de herramientas virtuales y desempefio docente

El uso de las herramientas virtuales influye significativamente en el desempefio
docente en el externado de medicina en una universidad privada de Lima, 2022.
(confirmar la hipdtesis)

20

III. Indicaciones
Usted debe evaluar cada uno los items de acuerdo con las siguientes categorias de

valoracion:

El item presenta adecuada sintaxis y semantica.

El item es esencial, debe ser incluido.

El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta midiendo.

El item es adecuado en relacion con la dimension o indicador

Por cada categoria debera emitir una decision entre las tres alternativas posibles:

El item cumple con la categoria
El item requiere una modificacion muy especifica
El item no cumple la categoria

RIS

Por cada uno de los items y categorias, deberd marcar con un aspa (X) en la columna que
corresponda con su valoracién o decision (A, M o R). En caso de marcar con un aspa (X) en la
columna que corresponde a la opcién M deberé proponer la modificaciéon y en el caso de marcar
con aspa (X) en la columna R debera explicar los motivos del rechazo.



Instrumento 1: Herramientas virtuales y desempefio docente

una on efici entre di y
estudiantes | X
Considera que existe una adecuada comunicacion

entre dnceme estudiama

pid

entre los

Con las herramientas (zoom, blackboard,

buscadores médicos, etc.) usadas se genera una
Siroed del 25

4

Se tiene tiempo suficiente para desarrollar las

|5 |tareas.
6

Eld evalia ad d a través de las
herramientas vmuales
Las herrami bmed. d
blackboard, AVAs, etc. ) permnen un adecuado
7 | desarrollo de los trabajos pr¢
Las herramientas virtuales permiten el
| 8|acompanamiento del docente asus alumnos.
Eld casos
| 9|la mvestigcibm
|10,

"

El docente genera ern el estudiante, el trabajo

individual y colaborativo.
El docente considera criterios de evaluacion en la

E T I

Las clases asincré iten al

realizar busqueda de articulos cientificos

12 | actualizados.

El estudi idera que el d utiliza
herramientas virtuales que incrementan su

| 13| aprendizaje.
El di idera que el d

prop ptos actualizados par el
14 | desarrollo de las actividades.

Las herramientas virtuales utilizadas por el
15 iten un mejor i

Eld maneja F i que f al

su particip con
evidencia cientifica que comparte entre los

16 | estudiantes. X X
El docente facilita informacién adecuada para el
| 17 | aprendizaje. X X
El estudiante es informado. conoce las normas
18 | pautas de desarrollo del curso. X X
El estudiante se aidentificado con el
19 | docente. X X

El docente utiliza una forma de expresion
adecuada para dirigirse a los estudiantes y

20|p X X
Rec daciones del j xperto:
Juez / Experto: JOSE LUYS SOLIS TOSCANO
Lugar y fecha: 14 DE MAYO 2022
Anexos:

A. Matriz de consistencia (ejemplo)
B. Matriz de operacionalizacion (ejemplo)




EVALUACION DE EXPERTOS /JUECES

L Datos del experto

Pedro Eche Querevala

Ingeniero de Sistemas. Licenciado en Educacion

Educacion y Tecnologia

Maestro en educacion tecnologica.

| Catedratico universitario

Universidad Nacional Mayor de San Marcos

II. Datos de la investigacion instrumento

A continuacion le presentamos informacion de la investigacion y del instrumento.

Uso de las herramientas virtuales en el desempefio docente del externado de
medicina de una Universidad Privada, 2022.

Determinar la influencia del uso de las herramientas virtuales en el desempefio
docente en el externado de medicina en una universidad privada de Lima, 2022

Instrumento que mide el uso de herramientas virtuales y desempeno docente

El uso de las herramientas virtuales influye significativamente en el desempefio
docente en el externado de medicina en una universidad privada de Lima, 2022.
(confirmar la hipdtesis)

20

III. Indicaciones
Usted debe evaluar cada uno los items de acuerdo con las siguientes categorias de
valoracion:

El item presenta adecuada sintaxis y semantica.

El item es esencial, debe ser incluido.

El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que estd midiendo.

El item es adecuado en relacion con la dimension o indicador

Por cada categoria debera emitir una decision entre las tres alternativas posibles:

El item cumple con la categoria
El item requiere una modificacién muy especifica M
El item no cumple la categoria R

Por cada uno de los items y categorias, debera marcar con un aspa (X) en la columna que
corresponda con su valoracion o decision (A, M o R). En caso de marcar con un aspa (X) en la
columna que corresponde a la opcion M debera proponer la modificacion y en el caso de marcar
con aspa (X) en la columna R debera explicar los motivos del rechazo.




Considera que existe una adecuada comunicacién
|2 entre docente y estudiante.

[5)

Considera que existe una adecuada comunicacion
entre los estudiantes.

w

Con las herramientas (zoom, blackboard,
buscadores médicos, etc.) usadas se genera una

participacion oportuna del estudiante.

Considera que existe una adecuada comunicacién entre
los estudiantes, para la entrega de tareas de acuerdo al

cronograma.

Se tiene tiempo suficiente para desarrollar las
tareas.

Con las h (zoom,
buscadores médicos, etc.) usadas se genera una

participacion oportuna del estudiante.

El docente evalia adecuadamente a través de las
herramientas virtuales.

lo Lo |a

Las herrami les (pubmed, uptod
blackboard, AVAs, etc.) permiten un adecuado
desarrollo de los trabajos propuestos.

Las herrami P el
acompailamiento del docente a sus alumnos.

El docente presenta casos clinicos que fomentan

El docente genera em el estudiante, el trabajo
individual y colaborativo.

=
Io»olaoq

El docente idera criterios de evaluacion en la
ribrica y en la ficha de evaluacion de desempeiio.
| 11 adecuados a las tareas que se presentan.

El docente fomenta en el estudiante, el trabajo individual
y colaborativo.

Las clases asincro p al di
realizar busqueda de articulos cientificos
| 12| actualizados.

El estudiante considera que el docente utiliza

Las actividades asincronicas permiten al estudiante
realizar busqueda de articulos cientificos actualizados.

que incr su
| 13| aprendizaje.
El estudiante considera que el docente
proporci P lizados par el
14| desarrollo de las actividades.

Las herramientas virtuales utilizadas por el
15 | docente permiten un mejor aprendizaj

El estudiante considera que el docente proporciona
conceptos actualizados para el desarrollo de las
actividades.

El docente maneja Herramientas que fomentan al
diante su participacis fizado éon

evidencia cientifica que comparte entre los

16 | estudiantes.

El docente facilita informacion adecuada para el

El docente utiliza herrami irtuales que fc en
el estudiante su participacion, utilizando evidencia
cientifica.

Erl esmdi:;nte es informado. conoce las normas
18 | pautas de desarrollo del curso.

El estudiante es informado. conoce las normas y pautas
paraeld 1lo del curso.

El estudiante se encuentra identificado con el
19 | docente.

El docente utiliza una forma de expresion
adecuada para dirigirse a los estudiantes y
20| paccil

El docente utiliza una forma de expresion adecuada para
dirigirse a los i y paci

iones del j to: El i

observaciones realizadas para luego ser aplicado.

Anexos:
A. Matriz de consistencia (ejemplo)
B. Matriz de operacionalizacion (ejemplo)

tiene

Juez / Experto: Mg. Pedro Eche Querevali
Lugar y fecha: 20 de mayo del 2022

pertinente, tiene relevancia, en el criterio de claridad se deben levantar las




EVALUACION DE EXPERTOS /JUECES

L Datos del experto

Ivan Angel Encalada Diaz

Licenciado en Educacion / Ingeniero de Sistemas y Computo

TIC y Educacién

Doctor en Educacion

Docente
Universidad César Vallejo - Virtual

II. Datos de la investigacion instrumento

A continuacion le presentamos informacion de la investigacion y del instrumento.

Uso de las herramientas virtuales en el desempeifio docente del externado de
medicina de una Universidad Privada, 2022.

Determinar la influencia del uso de las herramientas virtuales en el desempefio
docente en el externado de medicina en una universidad privada de Lima, 2022

Instrumento que mide el uso de herramientas virtuales y desempefio docente

El uso de las herramientas virtuales influye significativamente en el desempefio
docente en el externado de medicina en una universidad privada de Lima, 2022.
(confirmar la hipétesis)

20

III.  Indicaciones
Usted debe evaluar cada uno los items de acuerdo con las siguientes categorias de
valoracion:

El item presenta adecuada sintaxis y semantica.

El item es esencial, debe ser incluido.

El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que estd midiendo.

El item es adecuado en relacion con la dimension o indicador

Por cada categoria deberd emitir una decision entre las tres alternativas posibles:

El item cumple con la categoria
El item requiere una modificacion muy especifica
El item no cumple la categoria

=&

Por cada uno de los items y categorias, debera marcar con un aspa (X) en la columna que
corresponda con su valoracién o decision (A, M o R). En caso de marcar con un aspa (X) en la
columna que corresponde a la opcién M deberd proponer la modificacién y en el caso de marcar
con aspa (X) en la columna R debera explicar los motivos del rechazo.



una
1| estudiantes

Considera que existe una adecuada comunicacién
|2 |entre docente y estudiante.

Considera que existe una adecuada comunicacién
3 | entre los di

lackboard

Con las h (Zoom, B
buscadores médicos, etc.) usadas se genera una
icipaci6 del di

Se tiene tiempo suficiente para desarrollar las

4
|5 |tareas.

El docente evaliia adecuadamente a través de las
| 6]

herramientas virtuales.
Las herrami i (Pubmed, Uptod
Blackboard, AVAs, etc.) permiten un adecuado
| 7| desarrollo de los trabajos propuestos.

Las herramientas virtuales permiten el
acompatiamiento del docente a sus alumnos.

El docente presenta casos clinicos que fomentan

7
8]
| 9|la investigacion.
| 10|

El docente genera en el di el trabajo
individual y colaborativo.
El docente id iterios de evaluacion en la

ribrica y en la ficha de evaluacion de desempenio,

| 11 adecuados a las tareas que se presentan.
Las clases asincronicas permiten al i
realizar busqueda de articulos cientificos
12 | actualizados.

El estudiante considera que el docente utiliza

que incr su
| 13 aprendizaje.
El estudiante considera que el docente
proporci P lizados para el
14/d 1lo de las actividades.

Las herramientas virtuales utilizadas por el
15 | docente penniten un mejor dizaj;

El docente maneja Herramientas que fomentan al
su particip con

evidencia cientifica que comparte entre los

16 | estudiantes.

El docente facilita informacion adecuada para el

17 aprendizaje.

El estudiante es informado, conoce las normas
autas de desarrollo del curso.

El estudiante se encuentra identificado con el

19| docente.

El docente utiliza una forma de expresién

adecuada para dingirse a los estudiantes y

Rec ciones del j

P

rto: ...Existe suficiencia, pero sugiero un instrumento para medir herramientas virtuales y otro el desempefio

Firma

Juez / Experto: __Dr. Ivan Encalada Diaz_

Lugar y fecha: 18 de mayo del 2022
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