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Resumen 

 

La pandemia por la COVID-19 llevo a realizar cambios en la metodología 

de la enseñanza del externado de medicina humana, por lo cual el docente tuvo 

que hacer uso de herramientas virtuales para continuar con la enseñanza. El 

objetivo del presente estudio fue establecer la relación entre el uso de 

herramientas virtuales y el desempeño docente en el externado de medicina 

humana de una universidad privada en Lima, 2022. Se realizo un estudio básico 

de enfoque cuantitativo con un diseño no experimental de corte transversal 

correlacional simple, con método hipotético deductivo. Como herramienta y 

obtención de datos se utilizó un cuestionario previamente validado. La muestra 

fue de 105 estudiantes. Mediante el uso del programa SPSS 26 se realizó el 

análisis de datos obteniéndose que el 66% de los encuestados refirió que un alto 

uso de las herramientas virtuales se correlacionó con un buen desempeño 

docente. Se concluyó que el uso de herramientas virtuales guarda relación con 

el desempeño docente en el externado médico. 

 

Palabras clave: herramientas virtuales, desempeño docente, externado 

de medicina.  
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Abstract 

 

The COVID-19 pandemic led to changes in the teaching methodology of 

the human medicine externship, for which the teacher had to use virtual tools to 

continue teaching. The objective of this study was to establish the relationship 

between the use of virtual tools and teaching performance in the human medicine 

externship of a private university in Lima, 2022. A basic study with a quantitative 

approach was carried out with a non-experimental cross-sectional design. simple 

correlational, with hypothetical-deductive method. As a tool and data collection, 

a previously validated questionnaire was used. The sample was 105 students. 

Through the use of the SPSS 26 program, the data analysis was carried out, 

obtaining that 66% of the respondents reported that a high use of virtual tools 

was correlated with good teaching performance. It was concluded that the use of 

virtual tools is related to teaching performance in the medical externship. 

 

Keywords: virtual tools, teaching performance, medicine externship.
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I. INTRODUCCIÓN 

 

 La situación actual de pandemia por el virus COVID-19 ha llevado, sin 

duda alguna, ha desarrollar y utilizar nuevas y novedosas herramientas virtuales 

para la educación superior. La docencia universitaria, en lo que se refiere al área 

de salud, es una actividad que requiere de la integración de gran cantidad de 

información Pérez (2017). Debido a esta razón, se ha tenido que ir planificando 

en la enseñanza-aprendizaje, las herramientas virtuales para completar la 

formación de profesionales médicos, conformándose una serie de plataformas y 

herramientas acorde con las necesidades. En el presente trabajo se plantea 

evaluar el uso de las herramientas virtuales en el desempeño docente en el 

externado de medicina humana de una universidad privada en Lima 2022. 

 

Por ello, la incorporación de herramientas virtuales en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, en la educación superior, supone una reformulación. La 

UNESCO (2016) había ya mencionado la incorporación de los nuevos entornos 

pedagógico para un desarrollo personal y social. Tradicionalmente la enseñanza 

de medicina humana ha sido de manera presencial junto con el paciente. Por lo 

tanto al dar un giro de 180° con el uso de herramientas virtuales tanto los 

estudiantes y docentes han ido adquiriendo habilidades para esta nueva 

enseñanza. La importancia de realizar una adecuada enseñanza a los 

estudiantes de medicina sobre todo a los estudiantes que cursan su sexto año 

de carrera ya que realizan el externado de medicina donde se evalúa casos 

clínicos presenciales. Se tomó como lugar de estudio una universidad privada en 

donde se utilizan herramientas virtuales para las sesiones sincrónicas y 

asincrónicas, además de talleres de simulación. Como docente de este medio, 

nos planteamos establecer la empleabilidad de herramientas virtuales en los 

docentes del externado de medicina, para el desarrollo de capacidades 

individuales y para crecimiento profesional. 

 

Con base en lo mencionado, se estableció la siguiente pregunta de 

investigación ¿De qué manera se relaciona el uso de herramientas virtuales con 

el desempeño docente del externado de medicina en una universidad privada 
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Lima, 2022? Además, de la búsqueda de información que sustente la relación 

entre las herramientas virtuales y la enseñanza docente en el externado de 

medicina, toda vez que las actividades de externado de medicina se 

programaron anteriormente para ser desarrolladas en presencialidad. Así 

mismo, el considerar el acceso del estudiante a la plataforma utilizada ¿De qué 

manera el uso herramientas virtuales se relacionan con el aspecto 

comunicacional del docente de externado de medicina? De poder evaluar cada 

herramienta nos debemos hacer la pregunta ¿De qué manera las herramientas 

virtuales se relacionan con el aspecto tecnológico del docente de externado de 

medicina? Existen muchas herramientas; pero sin duda, algunas tendrán mejor 

resultado o sean más fáciles de utilizar. Y finalmente ¿De qué manera el uso de 

herramientas virtuales se relaciona con el aspecto pedagógico del docente de 

externado de medicina? 

 

 La justificación del estudio se relacionó, en el aspecto teórico, con las 

características de dimensiones de las variables herramientas virtuales y 

desempeño docente; teniendo en cuenta que, la enseñanza durante el sexto año 

de medicina, que corresponde al externado, es un año de práctica clínica en 

donde el estudiante realiza planteamiento de casos clínicos y aprende el trabajo 

medico en un hospital, se pudo constatar que el uso de herramientas virtuales 

está relacionado al desempeño docente. Por otro lado, en el aspecto 

metodológico, la tesis pudo establecer instrumentos, con validez y confiablidad, 

para la obtención de datos.  

 

El principal objetivo es: determinar la relación del uso de las herramientas 

virtuales en el desempeño docente en el externado de medicina en una 

universidad privada de Lima, 2022, ya que, siendo tradicionalmente la 

enseñanza de la medicina presencial, se debió establecer aulas virtuales para el 

desarrollo de actividades en las cuales mediante el uso de herramientas virtuales 

el docente pueda llegar al logro de los objetivos de aprendizaje del estudiante de 

externado médico.  
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Los objetivos específicos se refieren a:  

Establecer si el uso herramientas virtuales se relaciona con la actividad 

comunicacional del desempeño docente en el externado de medicina de una 

universidad privada, 2022. 

 

Establecer si el uso de las herramientas virtuales se relaciona con la actividad 

pedagógica del desempeño docente en el externado de medicina de una 

universidad privada, 2022.  

 

Analizar si el uso de las herramientas virtuales se relaciona con el desempeño 

tecnológico docente en el externado de medicina de una universidad privada, 

2022. 

 

La hipótesis principal planteada es entonces: El uso de las herramientas 

virtuales tienen una relación significativa con el desempeño docente en el 

externado de medicina en una universidad privada de Lima, 2022. En los últimos 

años se han ido incrementando la literatura de artículos relacionados al tema, 

sobre todo por la pandemia, según Vásquez-García et al (2020), “toda crisis es 

una posibilidad para entender la capacidad de respuesta de los individuos” (p. 

93).  

 

La primera hipótesis específica la constituye si las herramientas virtuales 

se relacionan de manera significativa con la comunicación en el desempeño 

docente del externado en medicina. 

 

Una segunda hipótesis específica, las herramientas virtuales, que utilizan 

los docentes de externado de medicina, se relacionan significativamente con su 

actividad pedagógica. 

 

La tercera hipótesis especifica considera si las herramientas virtuales se 

relacionan de manera significativa con el desempeño docente en cuanto al 

desarrollo tecnológico. 
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Para esta parte del trabajo se realizó búsqueda activa en diversos buscadores 

con respecto a las variables de estudio, herramientas virtuales y desempeño 

docente, en bases como Scopus, Google Scholar, Dialnet, y otros, llegándose a 

seleccionar los siguientes autores: 

 

A nivel internacional, Arauz (2020) presentó un artículo en el cual evalúa el 

desempeño del docente en relación con la educación virtual, se realizó mediante 

encuesta a 39 docentes con cuestionario de 23 ítems; estudio cuantitativo, con 

diseño no experimental, transversal y descriptivo. Encontró que 34 de los 39 

encuestados utilizan Meet y 35 de 39 si utilizan Clasrooom. La conclusión más 

importante: los docentes requieren en gran medida del dominio de la cátedra y 

prepararse para las nuevas cosas. También estableció que herramientas se 

utilizan más. 

En este artículo se presenta una relación directa entre el desempeño docente y 

el desafío de uso de la educación virtual, variables que se proponen en el 

proyecto.   

 

Así mismo, Véliz y Gutiérrez (2021), abordó en un artículo de investigación sobre 

las buenas prácticas docentes en aulas virtuales. El objetivo principal fue 

establecer esas buenas prácticas, se utilizó un modelo bibliográfico, la pesquisa 

se realizó a través de los motores de búsqueda en internet, finalmente en 25 

artículos. Concluyeron que las buenas prácticas docentes están más centradas 

en las estrategias pedagógicas que en los apoyos tecnológicos, por tanto, el 

docente debe seguir en su actualización de conocimiento dentro de las aulas 

virtuales de aprendizaje. 

Se propone como una dimensión importante las estrategias pedagógicas que se 

consideran en nuestro trabajo. 

 

Por otro lado, García-Cabreiro (2018) en el artículo de investigación enfocan 

competencias y herramientas virtuales por el docente, con el objetivo establecer 

un modelo. Se realizó un estudio descriptivo mediante grupos de discusión y 

II. MARCO TEÓRICO 
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técnicas de análisis de contenido, obteniendo como principal resultado, la 

dimensión de conducción del proceso enseñanza-aprendizaje se deben tomar 

en cuenta 5 competencias y 27 indicadores para docentes en su orientación en 

la formación virtual. La conclusión del trabajo va en relación con la consolidación 

del modelo de evaluación de competencias docentes, por lo que debería 

utilizarse con mayor frecuencia para ver sus aplicaciones en las diferentes 

dimensiones del aprendizaje. 

En este artículo se toma otra dimensión la de conducción del proceso de 

aprendizaje, dentro del contexto del modelo de evaluación de competencias. 

 

También se encontró a Vega et al. (2021) en el artículo de investigación 

evaluaron competencias docentes en la constante actualización de aulas 

virtuales de aprendizaje dada la situación de pandemia covi-19, cuyo objetivo es 

diseñar y validar un modelo de competencias docentes en aulas virtuales, 

realizado en México 2021. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo y 

correlacional para el caso de estudio. Tomó 9980 estudiantes, de la universidad 

popular autónoma de Puebla. Los resultados son brindados en gráficos tipo 

araña encontrando que en la dimensión pedagógica se está más alejado de 

alcanzar el objetivo en la estrategia de enseñanza-aprendizaje de aulas virtuales 

de aprendizaje. Concluyeron que el modelo de competencias docentes en aulas 

virtuales debe asegurar la calidad de la educación superior durante la pandemia 

covi-19. 

Se establece, en el presente artículo, que variables están más cerca de ser 

cumplidas por los docentes en las aulas virtuales de aprendizaje, que se pueden 

comparar con los objetivos propuestos de nuestro trabajo.  

 

En ese sentido para Baque y Vigueras (2021) en un artículo de investigación, 

ellos establecen la relación entre el desempeño docente y las herramientas 

virtuales, en un estudio en una ciudad de Ecuador, 2020. El objetivo fue analizar 

el desempeño del docente desde la educación. Para ello se utilizó la metodología 

descriptiva con enfoque cuali-cuantitativa. Se utilizo una técnica de encuesta a 

una población de 73 docentes. Los resultados en función a cuál era el mayor 

reto, así 32% considera la enseñanza mediante herramienta tecnológica, 28% 
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en el manejo de las TIC. Concluyen en que se debe crear un perfil personalizado 

para cada docente con la finalidad de optimizar el proceso enseñanza-

aprendizaje.  

 

En el presente artículo se enfoca a las variables consideradas en nuestro estudio 

y la propuesta de un perfil personalizado en docente, que servirá para la 

discusión de los resultados, así como comparar un enfoque cuali-cuantitativo de 

nuestro trabajo. 

 

En la búsqueda de referencias nacionales se utilizaron buscadores como Alicia, 

repositorios de universidades y motores de búsqueda, llegando a escogerse a 

Campos (2021) que, en la tesis de maestría en educación, abordó el problema 

del desempeño docente en la clase virtual de una universidad privada, 2020; el 

objetivo, diseñar a partir de una clase virtual, perfeccionar el desempeño. La 

investigación de tipo aplicada – cualitativo, de diseño no experimental, de corte 

transversal, con una muestra de 3 docentes y 25 estudiantes. Mediante técnicas 

de observación a docentes en clase, entrevistas semiestructurada, encuesta a 

los estudiantes y criterio de expertos. Resultados como el 84% de los docentes 

usan herramientas digitales mayor a alta. Concluyó con la propuesta de un 

programa de capacitación.  

 

La relación entre desempeño y clase virtual se encuentra muy relacionado a lo 

propuesto en nuestro trabajo, aunque no en el campo de la formación médica, la 

estrategia pedagógica y el elaborar un programa de capacitación es de resaltar.  

 

También se pudo analizar a Rojas y Cachay (2021), que abordaron en un 

artículo, la pandemia por covid-19 que cambio de manera radical los escenarios 

de enseñanza-aprendizaje, considerando el desempeño docente y la enseñanza 

virtual; con el objetivo de analizar el trabajo que realiza el docente de manera 

remota y como utiliza las diferentes herramientas virtuales. La investigación 

desarrollada fue tipo descriptiva, se efectuó la revisión sistemática con análisis 

documental. Se concluye en reconocer la importancia que tiene el acceso a la 

tecnología en el desarrollo del país. 
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En este artículo se toma en cuenta el escenario virtual para la enseñanza-

aprendizaje generada por la situación de pandemia por covid-19 que será 

utilizada como una experiencia comparativa. 

 

Por su parte, Esquerre y Pérez (2021), abordaron en un artículo, que en lo que 

va del siglo XXI se dieron los principales cambios en la educación virtual y por 

ende en el desempeño docente en el Perú; por ello analizan el desempeño 

docente en el contexto actual. Se realizó una revisión sistemática mediante el 

protocolo PRISMA, donde se seleccionó investigaciones publicadas en los 

últimos 10 años, considerándose los objetivos, resultados y las propuestas 

empleadas que dan el perfil y criterio del desempeño docente, se incluyeron 44 

estudios como sustento. Se determinó que el docente debe de ser capaz realizar 

la pedagogía de acuerdo con las necesidades. La conclusión es que el docente 

sea en realidad eficiente.  

Este es un estudio muy actual, relacionado al análisis del desempeño docente 

relacionado al perfil requerido para una enseñanza-aprendizaje adecuado, nos 

permitirá ampliar la discusión de nuestro trabajo. 

 

Así mismo, Orellano (2012), abordo el uso de aulas virtuales para la docencia en 

pregrado de medicina; con el objetivo de describir las características de uso de 

los espacios virtuales. La investigación desarrollada fue descriptiva del tipo serie 

de casos donde se incluyeron los cursos de pregrado desarrollados durante el 

2011, se excluye rotación de externado e internado. Dentro del estudio hubo 45 

espacios virtuales para la docencia disponibles donde el 86.76%de los espacios 

virtuales para la docencia tuvieron el material de clase y en el 68.68% se usó 

novedades; se concluyó que la gran mayoría de cursos alcanzaron los objetivos 

que se planteó. 

Es un estudio que considera, nuestras variables en un contexto diferente, aún 

sin pandemia servirá para la comparación de resultados. 

 

Para el autor Diaz-Ronceros et al. (2021), en un artículo de investigación se 

analiza la enseñanza virtual en una universidad pública, se toma una muestra 

estratificada aleatoria de 220 alumnos, estudio cuantitativo, no experimental, 



8 

 

expost-facto. Resultados destacados, el 70.4% de estudiantes refirió que si se 

cumplió con la enseñanza virtual y el 93.7% con la capacidad pedagógica. 

Concluyó que a pesar de las dificultades de conectividad y otras el resultado final 

es siempre favorable al aprendizaje del alumno. 

Es un artículo que enfoca elementos para la discusión de nuestro trabajo 

relacionados a los resultados de la enseñanza virtual. 

 

 De acuerdo con, lo hasta aquí manifestado, las variables propuestas en 

nuestro planteamiento, herramientas virtuales y el desempeño docente, tienen 

una relación muy estrecha en el proceso educativo, los antecedentes 

seleccionados nos permiten establecer el siguiente marco teórico conceptual 

para el desarrollo de nuestro trabajo. 

 

Luego de una búsqueda de teorías y enfoques en las dos variables 

propuestas en el presente trabajo, herramientas virtuales y desempeño docente, 

variables encontramos que las herramientas virtuales son un conjunto de 

tecnologías desarrolladas para almacenar, procesar y gestionar información 

Mendoza (2017). Sin duda que la tecnología ha tenido un desarrollo inimaginable 

en los últimos años, permite que el conocimiento se encuentre al alcance de las 

personas de una manera muy fácil, y si esto lo utilizamos de la manera adecuada, 

por parte de los docentes hacia sus estudiantes, se lograrán obtener resultados 

esperados en ellos. Se tiene que el power point, fue la herramienta más utilizada 

por los docentes, entendiendo que esta se puede hacer diapositivas de alto 

impacto, también se pudo encontrar que se utilizan, correos electrónicos y redes 

sociales, las cuales se han hecho más llamativas y fáciles de usar.  

 

 El uso de las diferentes herramientas virtuales, en la enseñanza, es un 

tema que compromete a todos cada vez más, se simplifican los procesos y 

soporte para poder utilizarlas; así mismo, es una forma muy práctica del manejo 

de información voluminosa. Como consecuencia de plataformas, cada vez más 

fáciles de usar y con acceso gratuito a la información, la enseñanza virtual se ha 

convertido en un nuevo modo de comprender el crecimiento del conocimiento y 

al hacerlo constituir.  Todo esto fue mencionado en las tendencias para manejo 
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de tecnologías del informe Horizon, según García et al. (2010) en búsqueda de 

la mayor facilidad del uso de estas herramientas. 

 

En la actualidad, el uso de las herramientas virtuales se convirtió en 

elementos indispensables y necesarias, esto en marco de la pandemia que 

aceleró aún más estos procesos, en diferentes aspectos de la vida humana. Las 

herramientas virtuales han causado un profundo impacto en todo el mundo en la 

ciencia y en la tecnología y por consiguiente en la sociedad, Hernández (2018). 

El desarrollo de una sociedad depende en gran parte del conocimiento que van 

obteniendo por ello la relevancia de su evaluación en este trabajo. 

En tal sentido, las herramientas virtuales son medios utilizados en la 

enseñanza con la finalidad de llegar a cumplir con los objetivos propuestos, 

tienen la posibilidad de contener gran información de fácil acceso y permitir la 

participación de los estudiantes de diversas formas, interactuando en clases 

sincrónicas (chat, mensajería, microblogs, videoconferencias, etc.) y realizando 

su propia búsqueda de información en las asincrónicas (correo electrónico, wikis, 

foros, herramientas multimedia, etc.). Otras pueden permitir dar una opinión e 

intercambiar como los foros. Todas estas herramientas permiten una clase a 

través de un aula virtual en la que se pueden constituir, para su mejor uso, las 

dimensiones pedagógicas. 

 

Figura 1 Dimensiones pedagógicas en el aula virtual 

 

Nota: Area y Adell (2014) proponen las dimensiones pedagógicas de un 

aula virtual considerando características muy propias de esta, tenemos que 

resaltar que es un espacio preparado para el fin de educar, además de ser 

dirigido por el docente. 
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Finalmente, las herramientas virtuales entendidas y aprendidas en su uso 

generan en el docente empoderamiento y el permiten potenciar su desempeño. 

 

 Por otra parte, el desempeño docente podemos enfocarlo a través de la 

teoría del constructivismo, como teoría y método de enseñanza, constituido en 

un nuevo enfoque mediante las herramientas virtuales; cómo abordar el proceso 

educativo en una situación de enseñanza virtual, por un lado, motivada por la 

generación de nueva y moderna tecnología, que se actualiza día a día, y por otro 

lado, generar mecanismos de evaluación del proceso. En principio, mediante el 

constructivismo, se espera que el estudiante pueda desarrollar su pensamiento 

a través del conocimiento adquirido, en este caso las posibilidades de 

aprendizaje son múltiples puesto que las tecnologías así lo permiten. Para 

Bruner, Goodman y Piaget (como se citó en Rodríguez, 2017) el paradigma 

constructivista tiene como elemento medular, el aprendizaje y la comprensión.  

 

La enseñanza actual no se concibe, sino con el uso de herramientas de 

enseñanza que sean accesibles, integradas y actualizadas constantemente, 

características de las TIC, por ello la UNESCO propone que dichas tecnologías 

sean de libre acceso considerando principios de igualdad que busquen siempre 

el aprendizaje adecuado de los estudiantes y el desempeño docente que sea de 

excelencia. 

 

 

De acuerdo con los principios de Coll, en el constructivismo, “los docentes 

requieren realizar una enseñanza basada en del manejo de teorías que provean 

de instrumentos de análisis y reflexión sobre la práctica educativa y cómo 

influyen en el proceso de aprendizaje” (Tigse, 2019, p.24). Por ello, si bien la 

enseñanza de la medicina se ha realizado a través de la transmisión de 

conocimiento de los que tienen más experiencia a los que tienen menos, esta se 

ha visto fortalecida por las herramientas virtuales en esta época, pero ello debe 

estar dentro de un marco de una teoría de la enseñanza. 
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Por su parte en el área de salud, según Huerta-Ramírez (2018) los 

estudiantes de medicina que realizan el proceso de enseñanza-aprendizaje con 

tecnologías de información y comunicación presentan una significancia 

estadística positiva que hace que mejoren su performance, esto genera 

importancia en el establecimiento de estrategias para la enseñanza con TIC. El 

desempeño docente tiene retos múltiples en relación con la actualización y 

utilización de las herramientas virtuales, en un enfoque transversal que busque 

el adecuado perfil de egreso, por ejemplo, según Carneiro (2021) los enfoques 

transversales permiten al docente establecer los diferentes estándares para la 

adquisición de las competencias en los estudiantes, como generar en ellos 

conocimientos y la autogestión del aprendizaje. 

 

En resumen, las variables herramientas virtuales y desempeño docente se 

interrelacionan a través de las dimensiones consideradas, ya  que se desarrollan 

en dimensiones como: de comunicación, mediante la cual los estudiantes reciben 

los nexos para ingresar al conocimiento, la dimensión tutorial y evaluativa 

mediante la cual los estudiantes son guiados hacia el logro de sus objetivos y 

presentada la forma de evaluar su aprendizaje; por otro lado, la variable 

desempeño docente con las tres dimensiones consideradas en el presente 

trabajo, la dimensión comunicativa, que es la relación entre el docente y sus 

alumnos, tiene por finalidad que el desempeño docente sea el adecuado para el 

cumplimiento de los objetivos educativos propuestos; la pedagógica mediante el 

desarrollo de actividades personales y de grupo; y en relación al desarrollo 

tecnológico, en la cual el estudiante tiene acceso a información guiado a través 

del docente que busca que alcancen sus competencias, esta realidad será 

estudiada en estudiantes del sexto año de medicina de una universidad privada. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

En el presente estudio se trata de establecer la relación del uso de 

herramientas virtuales en el desempeño docente, para ello se realizó una 

investigación de tipo básica o dogmática, debido a que es una 

investigación que se mantiene en el contexto del marco teórico, sin salir 

de él y de diseño no experimental, es decir el investigador no cambiara el 

objetivo de estudio de cada variable; además es transversal simple, ya 

que se da en un momento determinado de la situación estudiada; y, 

finalmente correlacional, ya que el principal objetivo fue determinar la 

relación entre las variables de estudio. Se realizó dentro de un enfoque 

cuantitativo como un proceso hipotético y deductivo (Hernández Sampieri, 

2014). Sin duda mediante este diseño se analizó la relación entre las dos 

variables, herramientas virtuales y desempeño docente, sin intervenir en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

Variable 1: Herramientas virtuales 

La definición conceptual de las herramientas virtuales las considera como 

programas o plataformas que puede utilizar el docente para la elaboración 

de sus propios contenidos didácticos, en la búsqueda de fortalecer y 

desarrollar competencias y conocimientos en los estudiantes (Zambrano, 

2018). 

 

 En cuanto a la definición operacional de las herramientas virtuales, se 

realizó un cuestionario que contenía dos dimensiones de las herramientas 

virtuales, habilidades comunicativas y tutorial y evaluativa (Area y Adell, 

2017). 
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Variable 2: Desempeño docente 

En este caso, la definición conceptual del desempeño docente considera 

a las acciones inherentes del docente como la utilización de diversos 

recursos intelectuales, de conocimiento, que a través de diferentes 

metodologías de enseñanza, puedan alcanzar las metas propuestas en 

sus estudiantes (Castro, 2015). 

 

En cuanto a la definición operacional del desempeño docente, se realizó 

mediante la construcción de un instrumento con tres dimensiones, 

didáctica, cognitiva y de gestión curricular (Cura, 2017), consideradas 

para el estudio. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 

Población: La población de estudio estuvo conformada por 166 

estudiantes, correspondientes al sexto año de medicina, que 

constituyen el externado de medicina, de una universidad particular 

de Lima, 2022. 

 

Los criterios de inclusión tomados fueron todos los estudiantes del 

externado de medicina que se encuentran matriculados en el año 

académico 2022, que corresponde al año de estudio. 

  

Los criterios de exclusión son todos los estudiantes no 

matriculados, estudiantes que abandonaron el externado y 

estudiantes que no aceptaron realizar el cuestionario. 

 

Muestra: constituida por 105 estudiantes, que cumplen con los 

criterios de inclusión y exclusión. 
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Después de realizado el piloto a 20 estudiantes, se aplica la 

fórmula de tamaño muestral. Para el cálculo de la muestra se utilizó  

la fórmula la cual consiste en que el tamaño de la muestra será el 

doble del intervalo de confianza (Z) por una constante (p=0,5) por 

uno menos la constante (p=0.5) todo dividido entre el margen de 

error (c= 0.04= +/- 4). 

 

Tamaño de muestra: = Z2*(P)*(1-p /C2 

 

De acuerdo con la fórmula de tamaño de muestra, para un nivel de 

confianza del 95% y con un margen de error del 5%, siendo la 

población de 166 se restó 20 estudiantes, del piloto, se aplicó la 

fórmula muestral a los 146 estudiantes y se obtuvo a los 105 

estudiantes que fueron a quienes se les aplico el cuestionario. 

Sin duda, a mayor tamaño de muestra, el porcentaje de error será 

menor, para ello se deben considerar, un nivel de confianza, entre 

95-99% con un margen de error menor al 5%. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

La técnica utilizada fue una encuesta, que es un procedimiento de 

investigación que nos proporciona de manera rápida y con gran eficacia 

la obtención de datos. Se aplicó un cuestionario virtual, en el que se 

presentaron dos instrumentos, uno por cada variable que se divide en 

dimensiones, la variable herramientas virtuales con dos dimensiones, 

habilidades comunicacionales y tutoría y evaluación. La variable 

desempeño docente se estudió a través de las dimensiones didáctica, 

cognitiva y gestión curricular, cada uno con indicadores que tendrán las 

alternativas de la escala de Likert a través de estos instrumentos se realizó  

la medición óptima de la relación a investigar, para ello se utilizó un 

procedimiento de validez del instrumento, (Hernández y Duana, 2020). 
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  Para el éxito de una buena recolección de datos se debe cumplir 

con las fases de autorización, consentimiento informado, cronograma de 

actividades, las personas que investigan que estén capacitadas y con el 

tiempo adecuado, finalmente siempre evaluar.  

 

3.5. Procedimientos 

 

  Para la realización de este trabajo, se desarrolló un cuestionario, el 

cual fue elaborado por el autor y cuenta con una validación por 3 jueces 

llegando a determinar un coeficiente de validez de 0,95, índice que indica 

una excelente validez (Herrera, 1988). 

 

Se aplicó dicho cuestionario vía online a través de formularios de google, 

el cual se envió al whatsApp de los estudiantes, mediante la coordinación 

con los delegados de cada rotación que realizan en las aulas virtuales. Se 

enviará de acuerdo con la formula muestral, a los 105 estudiantes, 

mediante un enlace de Google-forms, el cuestionario con los dos 

instrumentos, de las variables herramientas virtuales y del desempeño 

docente, luego se procedió a realizar la tabulación de los datos en una 

hoja de cálculo de Microsoft Excel y pasarlo al sistema IBM SPSS versión 

26, para su análisis. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

  Se utilizó el sistema IBM SPSS versión 26 para la evaluación de 

datos y la elaboración de tablas que nos facilitó poder explicar nuestras 

hipótesis. Mediante este instrumento se realizó la correlación de las 

variables, primero entre las dos variables de estudio y luego entre la 

variable herramientas virtuales y los dominios del desempeño docente.  

 

La forma de evaluar datos fue mediante la estadística descriptiva, por la 

cual se puede recopilar y organizar datos para luego presentarlos de una 

manera sencilla y fácil de interpretar. Por otro lado, la estadística 
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inferencial sirve para sacar conclusiones yendo de lo particular a lo 

general, en el que se considera un margen de error. 

 

3.7. Aspectos éticos 

 

  Un aspecto importante de la presente investigación consiste en 

realizarlo de manera ética, considerando del modo más libre posible la 

participación de los estudiantes, esto se llevó a cabo mediante una 

encuesta virtual, con la reserva del caso de cada participante en los 

principios de: autonomía,  los participantes realizaron libremente la 

encuesta; justicia, los estudiantes tienen las mismas condiciones para 

participar; beneficencia, es decir  los estudiantes o institución pueden 

obtener una ganancia en su formación; finalmente,  los estudiantes 

tendrán acceso a la información sobre el presente trabajo (Universidad 

Cesar Vallejo, 2020).  

 

          De acuerdo con los principios éticos mencionados, se realizó el 

presente estudio manteniendo la originalidad de los resultados, se utilizo 

los criterios APA 7 para preservar los derechos de autor, así mismo, se 

mantuvo el secreto de identidad de los participantes. Se realizo el informe 

de tesis según la estructura proporcionada por la universidad, el mismo 

que para identificar la posibilidad de plagio se paso por el software Turnitin 

manteniendo los criterios dispuestos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 

 

IV. RESULTADOS 

 

La muestra del estudio estuvo conformada por 105 participantes estudiantes del 

externado de medicina de una universidad privada de Lima. Se detallan los 

resultados de modo descriptivo e inferencial, estos resultados se muestran en 

tablas cruzadas entre las variables y entre la variable herramientas virtuales y 

las dimensiones de la variable desempeño docente, siendo valores de 

distribución no normal se realizaron pruebas no paramétricas. 

 

4.1. Resultados descriptivos 

 

Se realizó la tabla 1, en la cual se presenta el cruce entre la variable denominada 

herramientas virtuales y la variable desempeño docente, se puede apreciar que 

los participantes determinaron que se establece un mayor porcentaje, 74% en el 

desempeño docente de regular, siendo el porcentaje restante 31%, como un 

desempeño bueno. Sin embargo, un 30% de participantes considera al alto uso 

de herramientas virtuales relacionado con el buen desempeño docente. Por otro 

lado, las herramientas virtuales presentan el mayor porcentaje 66%, el resto 

36%, en uso medio, en la denominación de uso alto. También se aprecia que 

ningún participante considera el bajo uso de herramientas virtuales sea malo 

para el desempeño docente. 

Tabla 1 Tabla cruzada de herramientas virtuales vs desempeño 
docente 

      Desempeño docente Total 

      Bueno Regular Malo   

Herramientas 
virtuales 

Alto Recuento 31 39 0 70 

  
% del 
total 30% 36% 0% 66% 

Medio Recuento 0 35 0 35 

  
% del 
total % 34% 0% 34% 

Bajo Recuento 0 0 0 0 

 

% del 
total 0% 0% 0% 0% 

  Total Recuento 31 74 0 105 

  
  

% del 
total 75% 25% 0% 100% 
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En la tabla 2 se hace relación, de la dimensión de habilidades 

comunicativas que se dan a través de las herramientas virtuales y el desempeño 

docente. Se aprecia que un 29% consideran que hay altas habilidades 

comunicativas que generan un buen desempeño docente. El 40% de 

encuestados refiere que si se presenta un nivel medio de habilidades 

comunicativas el desempeño docente es regular. El cruce de habilidad 

comunicativa considerada bajo con un desempeño docente malo no tuvo 

ninguna respuesta siendo 0% su frecuencia. 

 

 

Tabla 2 Tabla cruzada de habilidades comunicativas y desempeño 
docente 

 

      Desempeño docente Total 

      Bueno Regular Malo   

Habilidades 
comunicativas 

Alto Recuento 30 32 0 62 

  
% del 
total 29% 30% 0% 59% 

Medio Recuento 1 42 0 43 

  
% del 
total 1% 40% 0% 41% 

Bajo Recuento 0 0 0 0 

 

% del 
total 0% 0% 0% 0% 

  Total Recuento 31 74 0 105 

  
  

% del 
total 30% 70% 0% 100% 
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Se realizo en la tabla 3, la tabla cruzada entre las herramientas virtuales 

y el desempeño docente en relación con la dimensión de desarrollo tecnológico 

aquí se obtiene que la mayoría de los participantes 56% establece que un alto 

uso de herramientas virtuales se encuentra en relación con buen desarrollo 

tecnológico del docente. Mientras un 15% refiere que si se tiene un uso medio 

de herramientas virtuales es debido al regular desempeño que presenta el 

docente en cuanto al desarrollo tecnológico. Además, un 19% considera que un 

uso medio de las herramientas virtuales se relaciona con un buen desempeño 

tecnológico del docente. 

 

Tabla 3 Tabla de herramientas virtuales y dimensión tecnológica del 
desempeño docente 

 

      
Desarrollo tecnológico del 

docente Total 

      Bueno Regular Malo   

Herramientas 
virtuales 

Alto Recuento 59 10 0 69 

  
% del 
total 56% 10% 0% 66% 

Medio Recuento 20 16 0 36 

  
% del 
total 19% 15% 0% 34% 

Bajo Recuento 0 0 0 0 

 

% del 
total 0% 0% 0% 0% 

  Total Recuento 79 26 0 105 

  
  

% del 
total 75% 25% 0% 100% 
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La tabla cruzada 4 representa el uso de herramientas virtuales en relación 

con el desempeño didáctico que utiliza el docente. Donde se puede apreciar que 

el 61% de participantes refieren a un uso alto de herramientas virtuales es que 

el docente presenta un buen desempeño didáctico, incluso se encuentra que un 

18% de participantes considera que el uso medio de las herramientas virtuales 

se relaciona con un desempeño bueno de la dimensión tecnológica del docente.  

 

Tabla 4 Tabla de correlación entre las herramientas virtuales y 
dimensión didáctica del desempeño docente 

 

      Dimensión didáctica Total 

      Bueno Regular Malo   

Herramientas 
virtuales 

Alto Recuento 64 5 0 69 

  
% del 
total 61% 5% 0% 66% 

Medio Recuento 19 17 0 36 

  
% del 
total 18% 16% 0% 34% 

Bajo Recuento 0 0 0 0 

 

% del 
total 0% 0% 0% 0% 

  Total Recuento 83 22 0 105 

  
  

% del 
total 79% 21% 0% 100% 
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En la presente tabla 5, se realizó el cruce entre las herramientas virtuales 

y el desempeño cognitivo del docente. Se demostró que el 61% de participantes 

refirió que un alto uso de herramientas virtuales es debido a un desempeño 

cognitivo bueno del docente mientras un 19% refirió si ese uso de herramientas 

virtuales es medio genera un buen desempeño cognitivo. Aunque un 15% de los 

participantes refirieron que si se presenta un uso medio de herramientas virtuales 

es debido a un regular desempeño cognitivo del docente. 

 

Tabla 5 Tabla de cruce entre la herramientas virtuales y dimensión 
cognitiva del desempeño docente 

 

      Dimensión cognitiva Total 

      Bueno Regular Malo   

Herramientas 
virtuales 

Alto Recuento 64 5 0 69 

  % del total 61% 5% 0% 66% 

Medio Recuento 19 16 0 36 

  % del total 18% 15% 0% 34% 

Bajo Recuento 0 0 0 0 

 % del total 0% 0% 0% 0% 

  Total Recuento 84 21 0 105 

    % del total 80% 20% 0% 100% 
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4.2. Resultados inferenciales 

 

A continuación, se presenta el resultado inferencial se llevó a cabo a 

través de una medida no paramétrica denominada rho de Spearman, que mide 

la fuerza y dirección de la asociación entre dos variables, ya que no resulta 

necesario la contrastación de datos. 

 

Se planteo la siguiente hipótesis principal: El uso de las herramientas virtuales 

tienen una relación significativa con el desempeño docente en el externado de 

medicina en una universidad privada de Lima, 2022, queda confirmada al 

determinar el coeficiente de correlación de Spearman, que se calculó 0,677, 

según el valor de coeficiente, el grado de correlación alcanzado es el de positivo 

considerable (Hernández y Mendoza 2018). Esto significa que el uso 

herramientas virtuales tiene un buen desempeño docente, esta es una relación 

ciertamente importante que establece mediante la relación de significancia que 

se establece entre las dos variables del estudio.  

 

Tabla 6 Tabla de correlación entre uso de herramientas virtuales y 
desempeño docentes 

 

      Uso 
herramientas 

virtuales 

Desempeño 
docente 

      

Rho de 
Spearman 

Uso de 
herramientas 

virtuales 

Coeficiente de 
correlación 

1.00 0.677** 

    

Sig.(bilateral)   0.00 

      

N 105 105 

Desempeño 
docente 

Coeficiente de 
correlación 

0.677** 1.00 

    

Sig.(bilateral) 0.00   

      

N 105 105 

**La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 
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En la tabla 7 se presentan los resultados de la correlación entre la 

dimensión denominada habilidades comunicativas, de la variable herramienta 

virtuales, y la variable desempeño docente, respecto al objetivo específico que 

relaciona el uso de las herramientas virtuales y la habilidad comunicativa en el 

desempeño docente del externado de medicina, se llega a obtener una 

correlación significativa con un valor de nivel 0,01 (bilateral). Y en relación con la 

rho de Spearman un valor de 0,658 que según Hernández y Mendoza (2018) 

tiene una relación positiva considerable. 

 

Tabla 7 Tabla de correlación entre habilidades comunicativas y 
desempeño docente 

 

      
Habilidades 

comunicativas 
Desempeño 

docente 
      

Rho de 
Spearman 

Habilidades 
comunicativas 

Coeficiente de 
correlación 

1.00 0.658** 

    

Sig.(bilateral)   0.00 

      

N 105 105 

Desempeño 
docente 

Coeficiente de 
correlación 

0.658** 1.00 

    

Sig.(bilateral) 0.00   

      

N 105 105 

**La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 
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La tabla 8 muestra la correlación entre la variable herramientas virtuales y la 

dimensión didáctica de la variable desempeño docente pudiéndose establecer 

que existe una correlación significativa, con valor de significancia de 0,01 

(bilateral) y en relación con el coeficiente de Spearman un valor positivo 

considerable 0,536, aunque en comparación con los otros cruces esta 

correlación resulta ser la de menor valor. Determinando una relación entre el uso 

de herramientas virtuales y desempeño docente en cuanto a su dimensión 

didáctica.  

 

Tabla 8 Tabla de correlación entre Uso de herramientas virtuales y la 
dimensión didáctica del desempeño docente 

 

 

      Uso herramientas 
virtuales 

Dimensión 
didáctica       

Rho de 
Spearman Uso de 

herramientas 
virtuales 

Coeficiente de 
correlación 

1.00 0.536** 

    

Sig.(bilateral)   0.00 

      

N 105 105 

Dimensión 
didáctica 

Coeficiente de 
correlación 

0.536** 1.00 

    

Sig.(bilateral) 0.00   

      

N 105 105 

**La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 
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La tabla 9 muestra la correlación de la variable herramientas virtuales y la 

dimensión cognitiva del desempeño docente, se encuentra un valor de 

significancia de 0,01 (bilateral) con un coeficiente de Spearman de 0,593 

indicando que, también en este caso, existe una correlación positiva 

considerable que esta explicaría el objetivo de uso de herramientas virtuales y la 

dimensión cognitiva de la variable desempeño docente. 

 

Tabla 9 Tabla de correlación de uso de herramientas virtuales y 
dimensión cognitiva 

 

      Uso herramientas 
virtuales 

Dimensión 
cognitiva       

Rho de 
Spearman Uso de 

herramientas 
virtuales 

Coeficiente de 
correlación 

1.00 0.593** 

    

Sig.(bilateral)   0.00 

      

N 105 105 

Dimensión 
cognitiva 

Coeficiente de 
correlación 

0.593** 1.00 

    

Sig.(bilateral) 0.00   

      

N 105 105 

**La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 
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Finalmente, en la tabla 10, se realizó la correlación entre el uso de las 

herramientas virtuales y la dimensión de tecnología del desempeño docente 

encontrándose un valor de significancia en 0.01 (bilateral) y un coeficiente de 

correlación de Spearman en 0,655 relación positiva considerable estableciendo 

que el uso de herramientas virtuales, por parte del docente, tiene una correlación 

significativa en su desempeño. 

 

Tabla 10 Tabla de correlación entre Uso de herramientas virtuales y 
dimensión desarrollo tecnológico del desempeño docente 

 

      Uso 
herramientas 

virtuales 

Desarrollo 
tecnológico 
del docente       

Rho de 
Spearman 

Uso de 
herramientas 

virtuales 

Coeficiente 
de 

correlación 

1.00 0.655** 

    

Sig.(bilateral)   0.00 

      

N 105 105 

Desarrollo 
tecnológico 
del docente 

Coeficiente 
de 

correlación 

0.655** 1.00 

    

Sig.(bilateral) 0.00   

      

N 105 105 

**La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 
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V. DISCUSIÓN 

 

La enseñanza en el externado de medicina se realizaba de forma 

presencial con poco o nulo uso de herramientas virtuales, ya que era trabajo en 

el hospital. Durante la pandemia, las universidades tuvieron que ampliar el uso 

de herramientas virtuales creando o utilizando plataformas amigables para que 

sus estudiantes realicen sus actividades a distancia. En este estudio, se evalúa 

el uso de herramientas virtuales y su relación con el desempeño docente durante 

el externado de medicina, que corresponde al sexto año de medicina. 

 

El externado de medicina se realiza en los hospitales siendo entre otras 

actividades, la evaluación de pacientes, el llenado de historias clínicas, el 

planteamiento de casos clínicos, que se daban siempre de manera presencial, 

dentro de la formación profesional. Esto paso a modo virtual por lo que en este 

trabajo se planteó en el objetivo principal establecer la relación entre las 

herramientas virtuales y el desempeño docente en el externado de medicina en 

una universidad privada de Lima 2022. 

  

La enseñanza de los estudiantes de externado de medicina se volvió un 

reto para los docentes, ya que debía de ser innovadora y didáctica para que 

contribuya con su desarrollo profesional en cuanto a casos clínicos. Para que el 

docente tuviera todo esto, debió de capacitarse con el uso de herramientas 

virtuales así mismo, mantener habilidades de comunicación para guiar a sus 

estudiantes durante su aprendizaje.  

 

Antes de iniciar con la recolección de datos para el estudio se realizó la 

prueba de confiabilidad en los instrumentos a utilizar, obteniéndose un alfa de 

Cronbach en 0,94 considerándose una excelente fiabilidad.  

 

Durante la recolección de datos se realizó el cálculo de la correlación en 

el cual las dos variables utilizadas tenían una rho de Spearman en 0,67 relación 

positiva y considerable, Hernández y Mendoza (2018). 
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En el estudio internacional realizado por Arauz (2020) estableció que 34 

de 39 docentes utilizaban herramientas virtuales con éxito mientras que los 

resultados obtenidos durante este estudio reflejaron que el 66% de los 

estudiantes consideraron un buen desempeño docente relacionando un alto uso 

de herramientas virtuales. Por lo que se muestra que el adecuado uso de estas 

herramientas virtuales y el buen desempeño docente tienen una relación 

importante entre si; más aún, si agregamos el uso medio este porcentaje llega 

hasta 64%. 

 

Así mismo, Baque y Castro (2021), en su estudio establecieron que el 

32% de participantes reconocían y utilizaban herramientas virtuales para el 

desarrollo de su enseñanza que coincide con el 34% de encuestados que nos 

refirió que la enseñanza, a través de un uso alto de herramientas virtuales da un 

buen desempeño docente, incrementándose aún más si se considera el medio y 

alto uso de estas herramientas virtuales, se llega al 59% 

 

Por otro lado, en el artículo de De los Heros (2021), se realizó la 

evaluación del desempeño docente desde la perspectiva del estudiante en un 

estudio cuantitativo, descriptivo y exploratorio con un n=87 estudiantes, donde el 

57,4% comprenden las instrucciones del docente en la utilización de las 

herramientas virtuales, esto en contraste con nuestro estudio donde se evaluó el 

desempeño docente relacionado al aspecto comunicacional encontrándose que 

es importante una buena comunicación a través de las herramientas virtuales 

obteniendo un 30% de encuestados, siendo aun mayor el porcentaje 

considerando el uso medio de las herramientas virtuales.  

 

En el objetivo específico planteado donde se relacionó las herramientas 

virtuales con la dimensión de didáctica del desempeño docente, obteniéndose 

un 61% de encuestados afirmando que el alto uso de herramientas virtuales da 

una adecuada didáctica durante las clases.  Por otro lado, Diaz- Ronceros (2021) 

en un estudio realizado en Lima llegaron a establecer, que, mediante escala de 

Likert, el 3,7 siempre y 93% casi siempre desarrollaron una capacidad didáctica, 

en realidad tal relación es importante en escenarios de educación de otra 
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especialidad, no de medicina.  

 

Para Rojas (2021), que realiza un estudio cuantitativo, relacionado a la 

búsqueda en 20 artículos seleccionados sobre la enseñanza y el desempeño 

docente el cual tuvo el objetivo de evaluar de manera crítica y reflexiva el 

desempeño docente en la enseñanza virtual, se logró determinar la importancia 

de la formación docente en el campo virtual, así como la necesidad de incluir la 

actividad virtual de la enseñanza como un medio necesario. Si comparamos en 

nuestro objetivo de herramientas virtuales y su relación con la tecnología se 

coincide en que los docentes deben manejar las tecnologías necesarias, 

mediante el uso de herramientas virtuales, para asegurar una adecuada 

enseñanza el porcentaje llega hasta 80% en el uso medio y alto en relación al 

desempeño docente. 

 

En el objetivo específico si el uso de herramientas virtuales se relaciona 

con el desarrollo tecnológico del desempeño docente se encontró una relación 

del 74% para el uso alto y medio de herramientas virtuales y el buen desempeño 

docente, en relación con el artículo de Ruiz-Cárdenas et al (2020) en el que se 

encontró 64% de aceptación por parte de los estudiantes, en este caso se 

encuentran los valores muy semejantes, en ambos casos el porcentaje es mayor 

para la relación de uso alto y desempeño bueno. 

 

De acuerdo con el planteamiento de problema propuesto se consideraron 

dos dimensiones de la variable herramientas virtuales y tres dimensiones del 

desempeño docente los estudiantes participantes del estudio consideran en 

general una buena relación entre ambas en su uso más no en la relación con la 

evaluación del alumno por lo que se debería revisar este punto. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primero: El uso de las herramientas virtuales se relaciona significativamente 

con el desempeño docente en el externado de medicina, debido a 

la determinación del coeficiente de correlación en 0,677 con una 

significancia de 0,0 bilateral. 

 

Segundo: Las habilidades comunicativas, como una dimensión de las 

herramientas virtuales, ha establecido relación con el desempeño 

docente, habiéndose obtenido hasta un 30% de buen desempeño 

docente considerado el uso alto de las herramientas virtuales 

(tabla1), y hasta 59% si se considera el uso medio y alto al mismo 

tiempo. 

 

Tercero: En cuanto a la relación entre herramientas virtuales y la dimensión 

de desarrollo tecnológico del docente se determinó que la mayoría 

de los estudiantes, 56%, considera un buen desempeño en el alto 

uso de las herramientas que va en beneficio de los estudiantes. 

 

Cuarto: La dimensión de didáctica del desempeño docente se encuentro 

en un nivel bueno, 64%, en relación con el alto uso de herramientas 

virtuales estableciendo que el uso las herramientas virtuales 

permite al docente realizar la didáctica adecuada para beneficio de 

los estudiantes. 

 

Quinto: La situación de pandemia actual determino la necesidad del uso de 

herramientas virtuales en la enseñanza del externado de medicina, 

el determinar correlación positiva y mediana entre sus dimensiones 

demuestra que a mayor uso mejor es el desempeño. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primero: Se recomienda realizar mayores estudios con mayor cantidad de 

participantes y considerar más dimensiones en ambas variables 

con la finalidad de mantener una educación virtual en la enseñanza 

del externado de medicina. 

 

Segundo: Se recomienda mantener un espacio de enseñanza-aprendizaje 

virtual durante el externado de medicina. 

 

Tercero: Se sugiere brindar sesiones de retroalimentación para los 

estudiantes de externado de medicina donde el docente pueda 

tener mayor facilidad para una comunicación oportuna. 

 

Cuarto: Se recomienda realizar estudios experimentales para determinar 

que herramientas virtuales ayudarían a los docentes para un 

adecuado desempeño en las diferentes materias que la carrera de 

Medicina Humana presenta. 

 

Quinto: Se recomienda a las autoridades universitarias mantener el uso de 

herramientas virtuales como un complemento importante en la 

formación de los estudiantes de medicina. 
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    Anexo 01. Matriz de consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Uso de herramientas virtuales y desempeño docente en el externado de medicina en una universidad privada Lima, 2022 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema general Objetivo general Hipótesis principal Variable 1: Herramientas Virtuales 

¿De qué manera se 
relaciona el uso de 
herramientas virtuales y 
el desempeño docente 
del externado de 
medicina en una 
universidad privada 
Lima, 2022?                 

Determinar la relación 
que existe entre el uso 
de las herramientas 
virtuales en el 
desempeño docente en 
el externado de 
medicina en una 
universidad privada de 
Lima, 2022 

El uso de las 
herramientas virtuales 
presenta una relación 
significativa con el 
desempeño docente en 
el externado de 
medicina en una 
universidad privada de 
Lima, 2022.  

Dimensiones Indicadores ítems Escala de valores 

Habilidades 
comunicativas 

Comunicación eficiente 
tiempo para tareas 

1,2,3,4 Escala de likert 
Nunca raramente 
Ocasionalmente 

Usualmente 
Siempre 

Tutorial y 
evaluativa 

Evaluación                  
Tutorial 

5,6,7,8 

Problemas especificos Objetivo específico Hipótesis Específicas 
Variable 2: Desempeño docente 

¿De qué manera el uso 
herramientas virtuales se 
relacionan con el 
aspecto comunicacional 
del docente de 
externado de 
medicina,en una 
universidad privada, 
2022?  

Establecer si el uso 
herramientas virtuales 
se relacionan con la 
actividad 
comunicacional del 
desempeño docente en 
el externado de 
medicina de una 
universidad privada, 
2022 

Las herramientas 
virtuales influyen 
significativamente en la 
comunicación del 
desempeño docente en 
el externado en 
medicina 

Dimensiones Indicadores items Escala de valores 

Didáctica Enfoque metodológico 
Programación 
académica 

9,10,11,12 Escala de Likert 
Nunca raramente 
Ocasionalmente 

Usualmente 
Siempre 

¿De qué manera las 
herramientas virtuales se 
relacionan con el 
aspecto tecnológico del 
docente de externado de 
medicina, en una 

Analizar si el uso de las 
herramientas virtuales 
se relaciona con el 
desarrollo tecnológico 
del desempeño 
docente en el 
externado de medicina 

Las herramientas 
virtuales, que utilizan 
los docentes de 
externado de medicina, 
influyen 
significativamente en 

Cognitiva Conocimiento del tema 
Manejo de herramientas 

13,14,15,16 



 

 

universidad privada 
2022?  

de una universidad 
privada, 2022 

su actividad 
pedagógica. 

¿De qué manera el uso 
de herramientas virtuales 
se relaciona con el 
aspecto pedagógico del 
docente de externado de 
medicina, en una 
universidad privada, 
2022? 

Establecer si el uso de 
las herramientas 
virtuales se relaciona 
con la actividad 
pedagógica del 
desempeño docente en 
el externado de 
medicina de una 
universidad privada, 
2022 

Gestión 
curricular 

Planeación de clases 
Estilo pedagógico 

17,18,19,20 

      

 

Diseño de investigación Población y muestra Técnicas e instrumentos Método de análisis de datos 

Enfoque cuantitativo Total: 166 estudiantes Técnica: Encuesta 
Descriptiva: barras o sectores, tablas de 
frecuencia analítica, medidas de tendencia 
central 

Tipo: Básica Piloto: 20  Instrumento: Cuestionario 

Nivel: Correlacional Muestra según formula: 105  
Método: Hipotético deductivo   Inferencial: Pruebas paramétrica, coeficiente de 

correlación de Pearson o Spearman y Kendall, 
según distribución 

Diseño: no experimental 

    

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 02. Matriz de operacionalización 

Matriz de operacionalización 

Variable Definicion conceptual Definicion operacional dimensión Indicador Items Escala de medición 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
Herramientas Virtuales 

Son herramientas 

didácticas que buscan 

fortalecer y desarrollar 

competencias y 

conocimientos en los 

estudiantes (Zambrano, 

2018). 

Las herramientas 

virtuales se evaluaran, 

mediante encuesta online 

a traves de formularios 

de google que se 

enviaran via whasap, en 

dos dimensiones: 

comunicativa y tutorial- 

evaluativa ( Area y Adell, 

2014) 

Habilidades comunicativas Comunicación eficaz 1) Las herramientas virtuales 

programadas permiten una 

comunicación eficiente, entre 

docentes y estudiantes 

2) Considera que existe una adecuada 

comunicación entre docente y 
estudiante. 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

Escala de Likert 

Nunca 

Raramente 

Ocasionalmente 

Usualmente 

Siempre 

Tiempo para tareas 3) Considera que existe una 

adecuada comunicación entre 

los estudiantes, para la entrega de 

tareas de acuerdo con el 

cronograma. 

 4)  Con las herramientas virtuales 

(zoom, blackboard, 

buscadores médicos, etc.) usadas se 

genera una 

participación oportuna del 

estudiante. 

Tutorial y Evaluativa Evaluación 5) Se tiene tiempo suficiente para 

desarrollar las tareas. 

6) El docente evalúa adecuadamente a 

través de las herramientas virtuales. 

Tutorias  

7) Las herramientas virtuales 

(pubmed, uptodate, blackboard, AVAs, 

etc.) permiten un adecuado desarrollo 

de los trabajos propuestos. 

8) Las herramientas virtuales permiten 

el acompañamiento del docente a sus 

alumnos. 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

Desempeño docente 

La adecuada utilización 

de recursos didácticos e 

intelectuales del docente 

en las aulas virtuales, con 

objetivos de aprendizaje 

logrados, determinan el 

desempeño docente 

(Castro, 2015). 

El desempeño docente 

sera evaluado mediante 

una encuesta online 

mediante formulario 

google enviado por 

whasap, considerando 3 

dimensiones propuestas, 

(Cura, 2017) 

Didáctica Enfoque metodológico  

9) El docente presenta casos clínicos 

que fomentan la investigación. 

10) 10) El docente fomenta en el 

estudiante, el trabajo individual 

11) y colaborativo. 

Programación académica 11) El docente considera criterios de 

evaluación en la rúbrica y en la ficha 

de evaluación de desempeño, 

adecuados a las tareas que se 

presentan. 

12) Las actividades asincrónicas 

permiten al estudiante 

13) realizar búsqueda de artículos 

científicos actualizados. 

Cognitiva Conocimiento de tema  
13) El estudiante considera que el 

docente utiliza herramientas virtuales 

que incrementan su aprendizaje. 

14) El estudiante considera que el 

docente proporciona conceptos 

actualizados par el desarrollo de las 

actividades. 

Manejo de las herramientas 15) Las herramientas virtuales 

utilizadas por el docente permiten un 

mejor aprendizaje. 

16) 16) El docente utiliza herramientas 

virtuales que fomenta en 

17) el estudiante su participación, 

utilizando evidencia 

18) científica. 

Gestión curricular Planeacion de clases 17) El docente facilita información 

adecuada para el aprendizaje. 

18) El estudiante es informado, 

conoce las normas y pautas 

19) para el desarrollo del curso. 

Estilo pegagógico 19)El estudiante se encuentra 

identificado con el docente.  

20) El docente utiliza una forma de 

expresión adecuada para dirigirse a 

los estudiantes y pacientes. 

 



 

 

ANEXO 03: FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO 

 

NOMBRE ORIGINAL: Uso de las herramientas virtuales en el desempeño docente 

en el externado de medicina de una universidad particular, 2022. 

AUTOR: Jesús Abel Díaz Matos 

ADMINISTRACIÓN: Individual y colectiva  

DURACIÓN: Variable, aunque el promedio lo realiza en 15 minutos. 

SIGNIFICACIÓN: Se trata de una escala independiente que evalúa el uso de las 

herramientas virtuales en el desempeño docente. 

TIPIFICACIÓN: Baremos para la Escala elaboración por Herrera 1991. 

TIPOS DE RESPUESTAS: Los ítems son respondidos a través de la técnica de 

opción múltiple eligiendo una de las 5 alternativas marcando para tal efecto con un 

aspa (X) sobre la opción que crea conveniente.  

DESCRIPCIÓN:  El uso de las herramientas virtuales y el desempeño docente en 

el externado de una universidad privada, 2022 consta de dos dimensiones para las 

herramientas virtuales, habilidades comunicativas y tutorial evaluativa, y 3 

dimensiones para el desempeño docente, didáctica, cognitiva y gestión curricular. 

Los evaluados responden a cada ítem, según consideren la afirmación propuesta 

en cada item. Se trasladan en una escala de medición propuesta, la escala de Likert 

con alternativas: Nunca, raramente, ocasionalmente, usualmente, siempre.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 04. Instrumento de herramientas virtuales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nunca Raramente Ocasionalmente Usualmente Siempre

1) Las herramientas virtuales 

programadas permiten una 

comunicación eficiente, entre 

docentes y estudiantes.

2) Considera que existe una 

adecuada comunicación entre 

docente y estudiante.

3) Considera que existe una 

adecuada comunicación entre los 

estudiantes, para la entrega de 

tareas de  acuerdo con el 

cronograma.

4) Con las herramientas virtuales 

(zoom, blackboard, buscadores 

médicos, etc.) usadas se genera 

una participación oportuna del 

estudiante.

5) Se tiene tiempo suficiente para 

desarrollar las tareas.

6)   El docente eválua 

adecuadamente a traves de las 

herramientas virtuales.

7)  Las herramientas virtuales 

(pubmed, uptodate, blackboard, 

AVAs, etc.) permiten un adecuado 

desarrollo de los trabajos 

propuestos

8) Las herramientas virtuales 

permiten el acompañamiento del 

docente a sus alumnos.

Tutorial y evaluativa

Evaluación

Tutorias

Dimensión Indicadores Items
Respuestas

Habilidades 

comunicativas

Cominicación eficaz

Tiempo para tareas



 

 

Anexo 05. Instrumento de desempeño docente 

 

 

 

 

 

 

 

Nunca Raramente Ocasionalmente Usualmente Siempre

9) El docente presenta casos 

clínicos que fomentan la 

investigación.

10) El docente fomenta en el 

estudiante, el trabajo individual y 

colaborativo.

11) El docente considera criterios 

de evaluación en la rúbrica y en la 

ficha de evaluación de desempeño, 

adecuados a las tareas que se 

presentan.

12) Las actividades asincrónicas 

permiten al estudiante realizar 

búsqueda de artículos científicos 

actualizados.

13)     El estudiante considera que 

el docente utiliza herramientas 

virtuales que incrementan su 

aprendizaje.

14)   El estudiante considera que el 

docente proporciona conceptos 

actualizados par el desarrollo de las 

actividades.

15)  Las herramientas virtuales 

utilizadas por el docente permiten 

un mejor aprendizaje.

16) El docente utiliza herramientas 

virtuales que fomenta en el 

estudiante su participación, 

utilizando evidencia científica.

17)  El docente facilita información 

adecuada para el aprendizaje.

18) El estudiante es informado, 

conoce las normas y pautas para el 

desarrollo del curso.

19)El estudiante se encuentra 

identificado con el docente. 

20) El docente utiliza una forma de 

expresión adecuada para dirigirse a 

los estudiantes y pacientes.

Manejo de las 

herramientas

Planeacion de clases

Estilo pegagógico

Didáctica

Cognitiva

Gestión curricular

Enfoque metodológico

Programación 

académica

Conocimiento de tema

Respuestas
Dimensión Indicadores Ítems
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