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Resumen

Durante los ultimos meses el pais ha venido adaptandose a las nuevas
medidas para la prevenciéon del COVID 19, con la reactivacion econémica se
suscita una problemética con el posible contagio de algun trabajador, es por
ello que por parte del gobierno central se han determinado una serie de normas
con el fin de controlar las aglomeraciones, y se pueda retornar a las actividades
cotidianas, como es el caso de los trabajadores del Banco de la Nacién en
Tumbes, que trabajan de forma presencial aun asi exponiéndose al contagio.El
objetivo de la investigacion es determinar la existencia de la responsabilidad
del empleador cuando el trabajador se contagia con COVID19 en su centro de
trabajo. La investigacion esta dividida en dos categorias las cuales son la
Vulnerabilidad de derechos de los trabajadores y la Responsabilidad del
empleador.La metodologia realizada tiene como base la recoleccion de datos,
entrevistando a los funcionarios de la agencia del Banco de la Nacion —
Tumbes, obteniendo asi resultados satisfactorios, toda vez que se cumplid
conocer la situacion juridica de los trabajadores, realizando sus actividades en
em contexto de un estado de emergencia producto de una
pandemia.Finalmente, se concluye que se debe monitorear y/o inspeccionar
para tener la certeza que el centro de labores cumple con garantizar la
seguridad laboral de sus trabajadores, cumpliendo con todos los lineamientos

establecidos, como es la entrega de sus EPP.

Palabras Clave: Responsabilidad, Dafio, Seguridad y Salud

vii



Abstrac

During the last months the country has been adapting to the new measures for
the prevention of COVID 19, with the economic reactivation a problem arises
with the possible contagion of some worker, which is why the central
government has determined a series of regulations in order to control crowds,
and it is possible to return to daily activities, as is the case of the workers of the
Banco de la Nacién in Tumbes, whowork in personeven so
exposingthemselvestocontagion.Theobjectiveoftheinvestigationisto  determine
theexistenceoftheemployer'sresponsibilitywhentheworkerisinfectedwith

COVID19 in theirworkplace.The investigation is divided into two categories
which are the Vulnerability of workers' rights and the Employer's
Responsibility. Themethodologycarriedoutisbasedonthe  collection of data,
interviewing the officials of the Banco de la Nacion - Tumbes agency,
thusobtainingsatisfactory results, since it was possible to know the legal
situation of the workers, carrying out their activities in context. of a
stateofemergencyresultingfrom a pandemic.Finally, itisconcludedthatitmust be
monitored and/or inspected to be certain that the work center complies with
guaranteeing the occupational safety of its workers, complying with all the

established guidelines, such as the delivery of its safety implements.

Keywords: Liability, Damage, Safety and Health
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l. INTRODUCCION

La responsabilidad civil de los empleadores es un tema muy importante ya que
esta dirigida a sus trabajadores, y estos pueden ser funcionarios publicoso
personal administrativo. Es decir que al ser contratados ambas partes tienen
deberes, derechos y obligaciones que deben ser respetados y cumplidos

conforme lo establece la Ley.

A nivel internacional se ha Ocasionado un grave impacto en la economia de
nuestro pais y del mundo, con un futuro incierto, pero de caracter catastroéfico al

haber sido inesperado.

(Herrera, 2020)Hay algunos indicios de que la economia de Estados Unidos y
el Reino Unido e incluso China realmente se deteriorara (revise el impacto de la
guerra comercial existente entre China y Estados Unidos), y que el golpe de la
Unidon Europea sobrevivird porque estd cercaa los cambios en el tablero

occidental.

Este 2021 esta atravesando cuestiones que nos hacen, como investigadores,
tener presente el analisis teorico de casos, para facilitar la implementacion de
las recomendaciones de politica de seguridad y salud en el trabajo por el
COVID-19, asi como implementar capacitaciones para la prevencion del
COVID-19, y ganar salud en trabajo remoto para trabajadores del Banco de la

Nacion en Tumbes y homologaciones de protocolos de seguridad.

El problema general de la tesis es: ¢ Existe responsabilidad civil de parte del
empleador ante un posible contagio de COVID -19 en los trabajadores dentro

de sus funciones laborales?

En cuanto a la realidad problematica de nuestra tesis, si bien es cierto hoy por
hoy nos encontramos en una situacion de estado de emergencia, sin embargo,
sabemos que todo esto ha venido teniendo algunas consecuencias comopor
ejemplo, el aislamiento social obligatorio, es por elloque muchas empresas se
vieron afectadas en la cual redujeron su numero de personal de forma

presencial, enviando a sus trabajadores que se encuentren dentro de la



categoria de“vulnerables” al trabajo remoto, sin embargo, otros se vieron mas

afectados ya que fueron despedidos por falta de pagos.

Por otra parte, debemos tomar en cuenta que esta situacion no solamente
compromete al Perusino también a todos los paises del mundo, ya que si bien
es cierto, el presidente de ese entonces Martin Vizcarra decreté en estado de
emergencia nuestro pais, pero él no fue el Unico ya que asi mismo, los diversos
paises también decretaron estado de emergencia debido a que muchas
personas por motivo de viaje estaban llevando el virus de ciudad en ciudad,
este virus al cual hacemos referencia es el COVID-19, sin embargo mas
adelante se podra observar que vamos a tratar de englobar nuestra tesis en un
contexto de emergencia sanitaria a futuro, es decir, no solamente para el caso
del COVID-19, sino también algunas otras qué se pueden ir presentando a lo
largo de los afos por nuevos virus y bacterias o aquellas que pueden volver
como por ejemplo en el caso de la influenza del HIN1, el virus del ébola, entre

otras.

Por dltimo, también es importante recalcar que se determinaron algunas
personas vulnerables a causa de la pandemia, es por ello que en las distintas
empresas muchos de esas personas no eran aseguradas debidamente o ni
siquiera contaban con un seguro para estos casos especificos, es decir, en

caso se lleguen a contagiar de dicha enfermedad.

En ese sentido, la tesis que se expone describe la falta de seguridad laboral e
implementacion de capacitaciones sobre politicas del COVID-19. Con el fin de

salvaguardar su bienestar y Salud.

El objetivo generales:Analizar si existe responsabilidad civil frente a la

seguridad laboral en lostrabajadores del banco de la nacion en Tumbes, 2021.

A raiz de ello existe objetivos especificos derivados a los

problemasidentificados y estos son:

- Evaluar si el centro de trabajo cumple con los lineamientos y protocolos

de bioseguridad.



Determinar los dafios que se podrian causar a los trabajadores frente al

incumplimiento de los protocolos por parte del empleador.
Analizar si el Banco de la Nacién en Tumbes brinda facilidades a sus

trabajadores que cuentan con diagndstico positivo de COVID.



Il. MARCO TEORICO

Después de nuestra busqueda por los antecedentes respectivos para esta

tesis, tenemos el ambito internacional lo siguiente:

Segun (Hernandez, Pinzon, & Sierra, 2018)en su tesis para optar por el
titulo de abogado con el titulo de “La responsabilidad civil del empleador
frente a los riesgos laborales sobrevinientes y no previstos”, que tuvo como
objetivo establecer el grado de responsabilidad civil del empleador frente a
los dafios derivados de accidentes y enfermedades laborales asociados a
un riesgo no laboral, o laboral cuando este sea sobreviniente o no previsto,
con esto, lo que pretendian investigar los mencionados autores era
establecer una responsabilidad compartida, es decir, que asi como es
responsabilidad de cada empleador el solicitar lo necesario para tener
seguridad en la labor que realicen, también entonces era responsabilidad
del empleador garantizar al trabajador esa seguridad laboral y de salud ante
cualquier caso ya sea previsto o no, mas adelante entonces se observa que
los autores llegan a la conclusion de que en realidad la responsabilidad del
empleador no deberia darse en el momento de que pueda ocurrir algun
problema en su centro de labores, si no que mas bien deberia de
anticiparse, es decir, que cada empleador deberia contar con un plan de
contingencia ante cualquier situacion que involucre a sus trabajadores, ya

sea en un ambiente laboral o no laboral.

(Zaldivar, 2015)Confirma que el empleador es responsable de un conjunto
de obligaciones de seguridad, respecto a la prevencion de este como
también la de proteger la vida, la salud y la integridad de todos sus

trabajadores.

Se dice que todo trabajador que padece un perjuicio tiene derecho a una
indemnizacién. Pero, es preciso sefialar que existen convenios brindan una
serie de férmulas para una correcta evaluacion de la seguridad social de los
trabajadores, al igual que también existe asistencia médica y compensacion

econdmica de enfermedades sobre los trabajadores.



(Méndez, R. y Peliza, E., 2020)Nos comenta que el empleador tiene el
deber de garantizar condiciones positivas de salubridad respecto a los
lineamientos previstos por la autoridad sanitaria en los lugares en donde el

trabajador realizara sus actividades.
En cuanto al ambito nacional, hemos obtenido los siguientes antecedentes:

Segun (Pachas, 2021) en su tesis para optar por el titulo profesional de
Ingeniera Industrial que tuvo como titulo” Implementacion de un plan de
seguridad y salud en el trabajo par aprevenir los contagios de COVID-19 en
una industria de alimentos ubicada en el Callao, 2020, asi mismo, tuvo
como objetivo de su tesis, demostrar que la implementacion de un Plan de
Seguridad y Salud en elTrabajo previene los contagios de Covid-19 en una
industria dealimentos ubicada en el Callao en el 2020, con lo cual pretendia
gue exista dicho plan con la finalidad de que este pueda ser utilizado en
diferentes situaciones pandémicas, es decir, no solamente la que se vive
actualmente de Covid-19, si no también otras posibles emergencias
sanitarias por contagios masivos, tratando de asegurar el desarrollo que
tengan los trabajadores para el normal funcionamiento empresa asi como
también el de prevenir los posibles contagios que esta u otras
enfermedades que puedan presentar los trabajadores. Mas adelantes
entonces se observa que la autora llega a la conclusiéon de que con la
implementacion de dicho plan de seguridad y salud en el trabajo se podrian
obtener buenos resultados que no solo beneficien al empleador sino
también a sus trabajadores, ya que de esta manera se podria contribuir al
bienestar de todos los colaboradores y asi mismo prevenir el contagio del
Covid-19.

Por otra parte, (Acufia, 2020) en su tesis para obtener el titulo profesional
de abogada que llevé como titulo “Dafios a los funcionarios publicos frente a
la seguridad laboral en tiempos de covid-19. Municipalidad distrital del
Rimac 20207 tuvo como objetivo analizarsiexistia responsabilidad civil
frentea la seguridad laboral enlos trabajadores publicosde la
MunicipalidadDistrital del Rimac, 2020, lo cual tuvo como finalidad

establecer la responsabilidad que recaia sobre el empleador en la situacién



laboral que se encontraba cada trabajador de la entidad edilicia mencionada
anteriormente, ya que si bien es cierto, la responsabilidad en el trabajo asi
como los derechos y deberes, no solo corresponden al empleador o solo al
trabajador, si no que esto depende de ambas partes, sin embargo, al
encontrarnos en una situacibn de emergencia sanitaria donde muchas
personas se encuentran en estado de vulnerabilidad, se podria decir que
necesitan mas cuidado en su centro de labores, es asi entonces que la
autora menciona que se deberia de implementar las capacitaciones para
gue todos sus colaboradores tomen conocimiento de la situacién actual del
pais, es decir, de la emergencia sanitaria, asi mismo con ello lo que
pretendia era de que cada trabajador conozcan los protocolos de seguridad

y salud no solo en el centro de labores, sino también en el trabajo remoto.

Es asi entonces que la autora concluye diciendo si recaeria sobre el
empleador la responsabilidad sobre sus trabajadores, ya que estos deben
brindar las facilidades laborales a todos sus colaboradores, sobre todo si
estos dan como resultado positivo a la prueba de Covid-19, ya que el
empleador al tomar conocimiento, inmediatamente deberia enviar al
trabajador a ser atendido en un centro de salud, brindar el descanso que
necesite y asi mismo resguardar la salud al resto de la institucion adoptando
el aislamiento de forma rapida para que el virus no siga contagiando a mas

trabajadores del centro de trabajo.

En ese sentido la Ley N.° 28806 ley de inspeccion del trabajo, esta hace
énfasis que es importante que prime el principio de legalidad, con el fin de
generar un ambiente bueno para el clima laboral, es decir, mantener un
correcto funcionamiento entre ambas partes, ya que es fundamental la

buena comunicacion.

Es necesario mencionar que en el caso de nuestro pais se ha percibido una
disminucién de proteccion al trabajador, esto se debe a muchos factores

gue se iran desarrollando a lo largo de la tesis.(Zaldivar, 2015)



Una de las actividades que también se ha visto afectada por la coyuntura
actual es la seguridad laboral respecto a que la empresa y/o institucién

brinda a su personal de trabajo.

Sobre la aprobacion del Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
en elDecreto Supremo 007-2017-TR que explica el valor y la importancia de
la vida y la salud de las personas trabajadoras. El plan contiene un conjunto
de elementos que son necesarios para implementar formas mas claras de

esfuerzos de prevencion de enfermedades.



[l METODOLOGIA

La tesis realizada es cualitativa, ya que el fin es detallar y determinar a
fondo, usando una entrevista la cual lleva preguntas que pueden de algun

modo hacer entender y ayudar a describir el tema. (Gomez, 2012)
3.1. Tipoy Disefio de investigacion

(Gallardo, 2017) Nos indica que una tesis debe tener un nivel descriptivo
explicativo, ya que este describe una serie de datos que se hallaron, con la

finalidad de llegar a una teoria fundamentada.

El disefio de investigacién no experimental sobre métodos cualitativos “La
tesis se desarrollo sin necesidad de manipular las categorias. Es decir, en
este tipo de estudios no se modificé deliberadamente nuestra primera

categoria para ver su efecto en la otra”.

Corresponde decir entonces que la investigacion no experimental evita que

los investigadores controlen o manipulen variables.

Luego de haber explicado los planteamientos anteriores, el disefio de la
investigacion es no experimental descriptiva pues la finalidad es describir la
responsabilidad del empleador en caso exista algun contagio de COVID -19

por parte de sus trabajadores.
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Para la tesis hemos considerado dos categorias, la primera sera la
Vulnerabilidad de derechos de los trabajadores, la cual tiene como
subcategorias al Derecho a la salud, el Comité de seguridad y salud en el
trabajo y los Equipos de proteccion personal, como segunda categoria la
Responsabilidad del empleador la cual tendra como subcategorias al Dafio,

la Responsabilidad Civil y la Indemnizacion.

Asi mismo, es importante mencionar que existen tipos de categorias, tal y
como lo menciona(Alfonzo, 2012) en su publicacion referente a la
Categorizacion, en el cual establece tres tipos de categorias, donde las mas
acertada a la tesis seria el tipo deductivo o aprioristico, ya que menciona

gue estas se desarrollan en el marco conceptual y asi mismo tienen una



coherencia con los objetivos y preguntas de la tesis, es por eso que se
relaciona con la manera en que se han desarrollado tanto las categorias

como sub categorias antes mencionadas.

De acuerdo a la matriz de categorizacion aprioristica que se podra observar
coémo parte de los anexos (Tabla ) entenderemos un poco mas la relacién
gue tienen las categorias y subcategorias con los demas aspectos de la
tesis, ya que de esa forma se podra relacionar con el ambito tematico, el

problema, la pregunta y los objetivos de la tesis que se han planteado.

3.3. Escenario de estudio

El escenario de esta tesis es el espacio fisico donde el instrumento adquiere

los datos.

Los instrumentos son elaborados antes de las técnicas como la entrevista
alostrabajadores del Banco de la Naciéon de Tumbespara asi obtener

informacion queayude a simplificar el problema.
3.4. Participantes

Los participantes en esta oportunidad para el desarrollo de la investigacion

fueron los trabajadoresdel banco de la nacion de Tumbes.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la tesis se aplicé la técnica de entrevista utilizando como instrumento
una guia de entrevista, la cual es una forma de poder recolectar datos, en
ese sentido la finalidad de poder recabar informacion que beneficie a la

compresion de la situacion que se esta investigando.

En ese sentido, se entiende que el método de recoleccion de datos no
estandarizados ayuda al investigador para la busqueda de datos de
personas, o también escenarios que con el tiempo se iban convirtiendo en

informacion.

3.5.1 Entrevista



La tesis ha optado por entrevistas de profundidad, Toda vez que se ha
logrado recabar informacion respecto a la experiencia y situacion de los

trabajadores de la Agencia del Banco de la Nacion en Tumbes.

Asi mismo, el poder comprender las opiniones de especialistas en la

materia tanto laboral como civil, ya que estan relacionadas con la tesis.
3.5.2 Guia de Entrevistas

Estas contienen preguntas abiertas respecto al tema de la tesis y en cuanto

a los objetivos que se obtuvieron de la matriz de categoria y categorizacion.

3.6. Procedimiento

El primer paso de la tesis, fue poder determinar los participantes y el
escenario, a razon de tratarse de un enfoque cualitativo.La cantidad de
participantes es de 8 personas, todos ellos trabajadores de la agencia del
Banco de la Nacion en Tumbes. Con respecto a ellos, seran los encargados

de desarrollar el instrumento planteado, con el fin de recolectar datos.

Como segundo paso, se focaliza en la elaboracion de la guia de entrevista,
la mismas que estan conformadas por 10 preguntas, las cuales fueron
elaboradas de acuerdo a las categorias y subcategorias de la matriz de
categorizacion, esto con el fin de poder obtener informacion de los

participantes de la tesis.

Un tercer paso con la finalidad de validar el instrumento, el solicitar a
profesionales de derecho, especialistas en Derecho Laboral y Metodologia
de la Investigacién, focalizdndose en criterios en base a la organizacion,

claridad y objetividad.

En el cuarto paso, se centr6 en la confiabilidad para saber si este esta
dentro de los lineamientos establecidos, se realiz6 una prueba inicial de la
guia de entrevista, con la finalidad de evaluar el grado de confiabilidad del
instrumento empleado, resultando favorable y dentro de los parametros
establecidos en la investigacién planteada. A través del método de alfa de

Cronbach.
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Respecto al quinto y Ultimo paso, este se basa en la aplicacion del
instrumento, el cual es valido y confiable, a los ocho participantes, para lo
cual se exhorta que respondan con objetividad y claridad, con el fin de que

con los datos obtenidos aportar a los objetivos de la tesis.
3.7. Rigor cientifico

Sobre el rigor cientifico aplicado en el presente proyecto de investigacion,
se toma en cuenta las reconstrucciones tedricas, que se relacionan con una
caracteristica importante materia de investigacion de dicho proyecto, que es
la seguridad laboral del trabajador con respecto a la enfermedad del COVID
19, identificando los posibles riesgos y responsabilidad del empleador. Es
por ello que se realizan reconstrucciones tedricas respecto a lo presentado

en el proyecto de investigacion.

En este punto, se realizé un andlisis de confiabilidad del instrumento, donde
la guia de entrevista, se llevé a cabo a través del procesamiento de 10
preguntas, esta es la confiabilidad que muestra el investigador con respecto
a las preguntas de la guia de entrevista que se aplicaron como instrumento
para el presente proyecto de investigacion. Se vierten en el programa Atlas
ti. Obteniendo como resultado de confiabilidad: Alfa de Cronbach con ,966
con diez elementos siendo que este puntaje constituye un nivel de

confiabilidad aceptable. (Anexo 03 — Andlisis de confiabilidad).

Respecto a la validacion del instrumento que se ha utlizado para el
presente proyecto, se detalla a través del siguiente cuadro los datos de los

especialistas, asi como también la calificacion obtenida.

Tabla 1. Datos de Validadores

Especialistas Clasificacion

Mg. Jorge

AugustoGarrido Zapata
Muy Bueno
Especialista en

Derecho Civil
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Dr. Abraham Eudes

PerezUrruchi
Excelente
Especialista en
Derecho Laboral
Dr. Dayron Lugo Denis
Especialista en Muy Bueno

Investigacion

3.8. Método de analisis de datos

Al respecto del instrumentos que se ha utilizado para recolectar los datos
requeridos en relacion a los objetivos, categorias y subcategorias de la
tesis, se ha podido analizar los diferentes resultados obtenidos a través de

la guia de entrevista aplicada a los participantes.

Asi mismo, se ha utilizado el método hermenéutico, donde el autor (Rojas,
2011) estable que el tema de la hermenéutica no solo deberia verse como
un método, sino también como una herramienta, la cual sera utilizada para
poder darle una interpretacién a los distintos textos que se han utilizado
como instrumento, los cuales contendran respuestas importantes que
faciliten al investigador para tener un criterio acertado y eficaz para la tesis,
ya que todo se basa en los resultados que arrojen especificamente los
instrumentos, es decir, no deberiamos intervenir con suposiciones, ya que

de lo contrario tendriamos resultados dudosos o hasta incluso errados.
3.9. Aspectos éticos

Antes de establecer la manera en la que como investigadores hemos
actuado con la verdad y siguiendo los aspectos éticos respectivos, es
importante comentar que en la tesis se ha desarrollado un tema con
relacion a temas actuales, sin embargo, también le hemos dado un enfoque

0 una vision a futuro, ya que a través de los resultados obtenidos podremos
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hacer recomendaciones para que situaciones como estas (titulo del tema)
no puedan presentarse mas adelante, y de ser asi, al menos ya se tendria
una base para mejorar los distintos aspectos de seguridad en el trabajo
(siguiendo nuestra linea de investigacion relacionada con el derecho

laboral).

Ahora, si bien es cierto, para poder obtener la informacion que le ha dado
esta estructura a la tesis, hemos tenido que indagar por distintas paginas
web y base de datos de bibliotecas virtuales tanto nacionales como
internacionales, sin embargo, hemos sido bastante minuciosos a la hora de
escoger dicha informacién, ya que se han tomado como referencias fuentes
confiables, asi como temas especificos que se acomodaban al nuestro para
no abundar en informacion innecesaria. Asi mismo, para darle un orden y
concordancia a la informacion se ha hecho uso de las normas APA, asi
como de la técnica del parafraseo para no llegar a tener una similitud mayor

al porcentaje minimo, ni muchos menos al plagio.

Por altimo, respecto a los resultados obtenidos en nuestro instrumento de
recoleccion de datos, hemos utilizado preguntas cerradas, con lo cual
hemos podido obtener respuestas objetivas de los distintos encuetados
para no alterar nada y que todo sea acorde a la verdad y los principios que

nos identifican, siguiendo la ética tanto personal como profesional.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Andlisis de los resultados obtenidos en la aplicacion de la guia de entrevista
dirigida a los trabajadores del Banco de la Nacion — Tumbes, donde se
extrajeron los siguientes tanteos, clasificados por cada objetivo general y

especifico establecido en la investigacion.

De acuerdo al primer objetivo general se obtuvieron los siguientes

resultados:

o N
7
6
5
4
3
2
1
0

SI
\_ J

Figura 1 Objetivo General

FIGURA 1: Porcentaje referente al objetivo general, en sefialar como se analiza
la problematica de la Responsabilidad civil por parte del empleador frente a la

seguridad laboral de sus trabajadores.

Fuente: Guia de entrevista aplicada a los trabajadores del Banco de la Nacién

— Tumbes.

De los 10 trabajadores entrevistados se obtuvo como resultado que 7 indicaron
gue si existiria responsabilidad civil frente a la seguridad laboral, mientras que

los otros 3 trabajadores indicaron que no.
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Figura 2 Objetivo Especifico 1

FIGURA 2: Porcentaje referente al objetivo especifico de determinar si el centro

de trabajo cumple con los lineamientos y protocolos de bioseguridad.

Fuente: Guia de entrevista aplicada a los trabajadores del Banco de la Nacion
— Tumbes.

De los 10 trabajadores entrevistados se obtuvo como resultado que 2 indicaron
gue en el centro de trabajo si se cumple con los lineamientos y protocolos de

bioseguridad, mientras que los otros 8 trabajadores indicaron que no.

N

Figura 3 Objetivo Especifico 3 15



FIGURA 3: Porcentaje referente al objetivo especifico de Determinar si el
Banco de la Nacién en Tumbes brinda facilidades a sus trabajadores que

cuentan con diagnéstico positivo de COVID.

Fuente: Guia de entrevista aplicado a los trabajadores del Banco de la Nacion

— Tumbes.

De los 10 trabajadores entrevistados se obtuvo como resultado que 3 indicaron
gue el Banco de la Nacion en Tumbes si brinda facilidades a sus trabajadores
gue cuentan con diagnéstico positivo COVID, mientras que los otros 7

trabajadores indicaron que no.

__

Sl NO

- /

Figura 4 Objetivo Especifico 4

FIGURA 4: Porcentaje referente al objetivo especifico de la Vulneracion de los

derechos de los trabajadores de la Agencia del Banco de la Nacion de Tumbes.

Fuente: Guia de entrevista aplicada a los trabajadores del Banco de la Nacion

— Tumbes.

De los 10 trabajadores entrevistados se obtuvo como resultado que 8 indicaron

gue, si existe vulneracion de los derechos de los trabajadores de la Agencia del

16



Banco de la Nacion de Tumbes, mientras que los otros 2 trabajadores indicaron

que no.
4.1 Discusion

Empezamos indicando que se aplicé una guia de entrevista, la cual fue dirigida
a los trabajadores del Banco de la Nacion — Tumbes, lo que conllevé a la
interpretacion de los resultados respectivos, toda vez que de esa forma se
contribuye y desarrolla una motivacion juridica y una argumentacion mucho

mas solida cuando se sustenta ante los especialistas

Respecto al Objetivo General se pudo analizar si existe responsabilidad
civilfrente a la seguridad laboral de los trabajadores del Banco de la Nacion, ya
gue los empleadores deben garantizar una estabilidad laboral segura para sus
trabajadores, lo que quiere decir que esto no debe afectar su salud o
seguridad, especialmente durante una pandemia, sin embargo se reflejan las
inseguridades de los trabajadores, por lo que se percibe que el personal, al dar
respuesta a la entrevistague se han realizado, se puede observar que a pesar
de laborar en un espacio cerrado y bastante transcurrido no se respeta el
distanciamiento social y mucho menos la debida proteccion que los
empleadores deben brindar a sus trabajadores por lo que como resultado se

tienden a ver afectadas las distintas actividades que realizan.
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V. CONCLUSIONES

Consideramos que a pesar que muchos de los autores hacen referencia al
COVID 19, debemos tener en cuenta que esta no ha sido la Unica situacién
pandémica por la cual los empleadores han optado por mejorar sus seguros e
instrumentos de proteccion para sus trabajadores, ya que si bien es cierto,
anteriormente han existido otras enfermedades que se han esparcido de igual
forma hasta llegar a ser una pandemia, sin embargo, por tratarse un tema
actual y de los articulos mas recientes, es que podemos observar cOmo este
tema del COVID 19 ha tomado mayor importancia en distintos ambitos para ser

motivo de opinion.

Por otra parte, respecto a los empleadores, es importante recalcar que también
dependera de cada uno de ellos en relacion a qué tan informados deben estar
respecto a estas nuevas modalidades de trabajo, ya que muchos optan por
renunciar debido a que no se capacitan con anterioridad para poder adaptarse
al trabajo remoto ante cualquier circunstancia, en este caso, debido a la
situacion pandémica y por el interés del empleador en proteger a sus
trabajadores de algun posible contagio, optando por el distanciamiento social,
el uso de los protocolos de bioseguridad y de esta forma evitar posibles

contagios.
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VI. RECOMENDACIONES

Respecto a laresponsabilidad por parte del empleador es una serie de
consecuencias legales que derivan de su contrato, en ese sentido para que no
se produzca una responsabilidad el empleador tendria que cumplir con los
lineamientos y parametros obligatorios que se basan en salvaguardar la
integridad y salud del trabajador, con la finalidad que este tenga un centro de
labores adecuado y realice sus actividades sin afectar su seguridad. Es
importante entonces que los trabajadores que realizan laborales presenciales
siempre que estén dentro de la coyuntura de un estado de emergencia, estos

deberan tener con todos los equipos necesarios para evitar el contagio.

Respecto a la seguridad para el trabajador y para que sus derechos laborales
no sean vulnerados, no solo deberia ser por el tiempo en que dure la
pandemia,o en otras palabras, no deberia de restar importancia aun cuando
todo vuelva a la normalidad y dejemos la emergencia sanitaria, ya que esto nos

puede servir para evitar escenarios similares mas adelante.

Asi mismo, como ya se ha mencionado antes, este tema no solo se vive en la
actualidad, sino que también tenemos antecedentes de situaciones
pandémicas, es por eso que recomendamos que se sigan utilizando y
capacitando a los trabajadores respecto a los protocolos de bioseguridad, optar
por mejorar los beneficios que brindan los seguros de salud para los
trabajadores, o de ser el caso, crear convenios con centros de salud para que
se pueda cubrir los gastos de los trabajadores a causa de situaciones

pandémicas futuras.
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ANEXOS



ANEXO 01

Tabla 2. Matriz de Categorizacion

La responsabilidad civil de los empleadores es un tema muy importante ya que esta dirigida a sus trabajadores, y
estos pueden ser funcionarios publicos o personal administrativo. Es decir, a la firma del contrato laboral, se
especifican una serie de deberes y derechos que tienen ambas partes, tanto el empleador como el trabajador, y estas
deben ser cumplidas debidamente por ser de ley. A nivel internacional se ha Ocasionado un grave impacto en la
economia de nuestro pais y del mundo, con un futuro incierto, pero de caracter catastrofico al haber sido inesperado.

¢ Existe responsabilidad civil de parte del empleador ante un posible contagio de COVID -19 en los trabajadores
dentro de sus funciones laborales?

Analizar si existe responsabilidad civil frente a la seguridad laboral en los trabajadores del

GENERAL _ banco de la nacién en Tumbes, 2021.
- Evaluar si el centro de trabajo cumple con los lineamientos y protocolos de bioseguridad.
ESPECIFICOS - Determinar los dafios que se podrian causar a los trabajadores frente al incumplimiento de los
protocolos por parte del empleador.
_Analizar si el Banco de la Nacion en Tumbes brinda facilidades a sus trabajadores que cuentan
con diagnostico positivo de COVID.
Vulnerabilidad - Derecho a la salud
de derechos de - Comité de seguridad y salud en el trabajo
los trabajadores - Equipos de proteccion personal

SUBCATEGORIAS Dafio

- Responsabilidad Civil
- Indemnizacion

Responsabilidad
del empleador




ANEXO 02

Guia de entrevista dirigida al empleador y trabajadores del Banco de la

Nacién de Tumbes

Objetivo: Analizar la opinién del entrevistado con lo cual podremos identificar
si existe un protocolo frente a enfermedades pandémicas y de no ser asi,
cuales serian los dafios que se podrian causar a los trabajadores frente al
incumplimiento de los protocolos por parte del empleador y asi mismo, conocer
si se les brinda facilidades a sus trabajadores que cuentan con diagnéstico
positivo de COVID.

Consigna: El presente instrumento tiene como propdsito recaudar su opinion
respecto a la responsabilidad que existiria por parte del empleador por contagio
de COVID 19 de alguno de sus trabajadores, motivo por el cual se le pide

responder las siguientes preguntas con la mayor seriedad, y compromiso.
DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO

Cargo que ocupa:

Tiempo en el cargo:

A continuacion, se presentara una serie de preguntas donde usted podra dar su
opinidn respecto a los criterios que se han planteado en cada interrogante para
gue de esta forma contribuya al desarrollo de nuestra investigacion para saber
si existe responsabilidad civil por parte del empleador frente a la seguridad
laboral en los trabajadores del Banco de la Nacion en Tumbes relacionado con

enfermedades pandémicas.

1. ¢Existe responsabilidad civil de parte del Banco de la Nacion frente al

incumpliendo de velar por la seguridad laboral de sus trabajadores?



2. ¢Considera que el puesto en el que se desempefia es un trabajo de Alto

Riesgo por Covid-19 durante esta Emergencia Nacional?

3. ¢Considera usted que esta debidamente capacitado respecto a los

protocolos de bioseguridad?

4. ;Cuales son esas facilidades laborales que brinda el Banco de la
Nacion a sus trabajadoresque se encuentren en el grupo de Altoriesgo
de Covid-19?

5. ¢El Banco de la Nacidnrealiza para sus trabajadorescamparfias sobre

las medidas de prevencién del Covid-19?



6. ¢Cual es mecanismo o protocolo que utiliza en caso uno de los

trabajadores sea contagiado de COVID-19?

7. ¢ Qué tipo de prueba de descarte se realizan a los trabajadores y cada

qué tiempo?

8. ¢La funcion que desempefia permite que se cumpla con el
distanciamiento social que es parte de las medidas de proteccion

dictadas por el Minsa?



9. ¢ Tiene conocimiento si existe alguna sancion para el trabajador que

incumpla con las medidas de bioseguridad?

10. ¢Cuéles son los equipos de proteccion personal que se le entrega a

cada trabajador para evitar el contagio del COVID 19?

Observaciones:

Gracias por su colaboracion.



ANEXO 03

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach M de elementos

966 9




ANEXO 04

Ficha de Validacién del Instrumento

Titulo del Proyecto: Responsabilidad del Empleador Frente a la Vulnerabilidad de los Derechos de Trabajadores del Banco de la

Nacion - Tumbes Derivados de Enfermedades Pandémicas

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento

gue se esta validando. Debera colocarlapuntuacionqueconsiderepertinentealos diferentes enunciados.

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0= 20 21— 40 21-60 61-80 81— 100 OBSERVACIONES
6 11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
ASPECTOSDEVALIDACION 10 |15 |20 |25 [30 [35 [40 |45 [50 [55 |60 |65 [70 [75 [80 |85 |90 |95 | 100
Esta formulado
1.Claridad con un lenguaje X
apropiado
Esta expresado en
2.0bjetividad conductas X
observables
Adecuado al
3.Actualidad enfoque tedrico X
abordado en la
investigacion
Existe una
4.0rganizacién organizacion logica X
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los X
aspectos




necesarios en

cantidad y calidad

Adecuado para X

valorar las sub
6.Intencionalidad | categorias del

tema de la

investigacion

Basado en X
7.Consistencia aspectos teoricos-

cientificos de la

investigacion

Tiene relaciéon X
8.Coherencia entre categorias y

sub categorias

La estrategia X
9.Metodologia responde” a la

elaboracién de la

investigacion

NOMBRES Y APELLIDOS: Abraham Eudes PerezUrruchi

DNI: 00252181

TELEFONO: 939536143

EMAIL:apu270467@gmail.com

Piura, 06 de junio del 2022

Apses

FIRMA
ABRAHAM EUDES PEREZ URRUCHI
ICAT 319




—— U CV ANEXO 05
\I ' oy B CONSTANCIADEVALIDACION

CESAR VALLEJO

Yo, ABRAHAM EUDES PEREZ URRUCHIcon DNI  N.2 00252181de profesién abogado

desempefidndomeactualmente como DEFENSOR UNIVERSTARIO UNTUMBES; por mediode

la presente hago constar que he revisado con fines de validacién el instrumento el

cualseaplicaraenelproceso de la investigacion.

Luegodehacer lasobservacionespertinentes,puedoformularlassiguientesapreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO

MUYBUENO

EXCELENTE

1.Claridad

x

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

X|X|X|X[|X|X]|X]|X

Ensefialde conformidadfirmo lapresente enlaciudadde Piurael dia 06 de junio del 2022.

NOMBRES Y APELLIDOS: Abraham Eudes PerezUrruchi

DNI: 00252181
ESPECIALIDAD: Abogado

E-MAIL:apu270467 @gmail.com

e s

FIRMA
ABRAHAM EUDES PEREZ URRUCHI
ICAT 319




ANEXO 06

Ficha de Validacién del Instrumento

Titulo del Proyecto: Responsabilidad del Empleador Frente a la Vulnerabilidad de los Derechos de Trabajadores del Banco de la

Nacion - Tumbes Derivados de Enfermedades Pandémicas

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento

gue se esta validando. Debera colocarlapuntuacionqueconsiderepertinentealos diferentes enunciados.

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0= 20 21— 40 21-60 61-80 81— 100 OBSERVACIONES
6 11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
ASPECTOSDEVALIDACION 10 |15 |20 |25 [30 [35 [40 |45 [50 [55 |60 |65 [70 [75 [80 |85 |90 |95 | 100
Esta formulado
1.Claridad con un lenguaje X
apropiado
Esta expresado en
2.0bjetividad conductas X
observables
Adecuado al
3.Actualidad enfoque tedrico X
abordado en la
investigacion
Existe una
4.0rganizacién organizacion logica X
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los X
aspectos




necesarios en
cantidad y calidad

Adecuado para
valorar las sub

6.Intencionalidad | categorias del
tema de la
investigacion
Basado en

7.Consistencia

aspectos teéricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relaciéon
entre categorias y
sub categorias

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracién de la
investigacion

NOMBRES Y APELLIDOS:Jorge Augusto Garrido Zapata

DNI:44319572

TELEFONO:984759492

EMAIL: jorgegarridozapata@gmail.com

Piura, 06 de junio del 2022




—— U CV ANEXO 07
\I ' oy B CONSTANCIADEVALIDACION

CESAR VALLEJO

Yo, JORGE AUGUSTO GARRIDO ZAPATA con DNI N.2 44319572de profesion abogado

desempefdandomeactualmente como ABOGADO INDEPENDIENTE;

por

mediode la

presente hago constar que he revisado con fines de validacion el instrumento el

cualseaplicaraenelproceso de la investigacion.

Luegodehacer lasobservacionespertinentes,puedoformularlassiguientesapreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO

MUYBUENO

EXCELENTE

1.Claridad

x

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

X|X|X|X[|X|X]|X]|X

Ensefialde conformidadfirmo lapresente enlaciudadde Piurael dia 06 de junio del 2022.

NOMBRES Y APELLIDOS: Jorge Augusto Garrido Zapata

DNI: 44319572
ESPECIALIDAD: Abogado

E-MAIL:jorgegarridozapata@gmail.com




ANEXO 08

Ficha de Validacién del Instrumento

Titulo del Proyecto: Responsabilidad del Empleador Frente a la Vulnerabilidad de los Derechos de Trabajadores del Banco de la

Nacién - Tumbes Derivados de Enfermedades Pandémicas

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento

gue se esta validando. Debera colocarlapuntuacionqueconsiderepertinentealos diferentes enunciados.

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0= 20 21— 40 21-60 61-80 81— 100 OBSERVACIONES
6 11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
ASPECTOSDEVALIDACION 10 |15 |20 |25 [30 [35 [40 |45 [50 [55 |60 |65 [70 [75 [80 |85 |90 |95 | 100
Esta formulado
1.Claridad con un lenguaje X
apropiado
Esta expresado en
2.0bjetividad conductas X
observables
Adecuado al
3.Actualidad enfoque tedrico X
abordado en la
investigacion
Existe una
4.0rganizacién organizacion logica X
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los X
aspectos




necesarios en
cantidad y calidad
Adecuado para
valorar las sub
6.Intencionalidad | categorias del X
tema de la
investigacion
Basado en
7.Consistencia a_speE:Fos teoricos- X
cientificos de la
investigacion
Tiene relaciéon
8.Coherencia entre categorias y X
sub categorias
La estrategia
9.Metodologia responde” a la X
elaboracién de la
investigacion

NOMBRES Y APELLIDOS:Dayron Lugo Denis

DNI/C.E.:001911323

TELEFONO:943174038

EMAIL:dlugo@ucv.edu.pe

Piura, 06 de junio del 2022

J
FIRMA




—— U CV ANEXO 09
\I ' oy B CONSTANCIADEVALIDACION

CESAR VALLEJO

Yo, DAYRON LUGO DENIS con DNI/C.E. N.2 001911323de profesion abogado
desempeifdandomeactualmente como DOCENTE A TIEMPO COMPLETO DE LA ESCUELA DE
DERECHO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FILIAL PIURA; por mediode la presente
hago constar que he revisado con fines de validacion el instrumento el

cualseaplicaraenelproceso de la investigacion.

Luegodehacer lasobservacionespertinentes,puedoformularlassiguientesapreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUYBUENO EXCELENTE

1.Claridad

X

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

XXX | X[ X|X]|X]|X

9.Metodologia

Ensefialde conformidadfirmo lapresente enlaciudadde Piurael dia 06 de junio del 2022.

NOMBRES Y APELLIDOS: Dayron Lugo Denis

DNI/C.E.: 001911323

ESPECIALIDAD: Abogado

E-MAIL:dlugo@ucv.edu.pe

FIRMA



