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RESUMEN 

 

 

El estudio científico se ha denominado: “Control interno y gestión de almacén en la 

Sede Central del Instituto Peruano del Deporte, Lima; tuvo como Objetivo: 

Determinar qué relación existe entre el nivel de control interno y la gestión de 

almacén en la sede central del Instituto Peruano del Deporte 2022.  

La metodología empleada en la investigación ha sido el enfoque cuantitativo de tipo 

aplicado, con diseño correlacional, transversal. Igualmente, se empleó como 

instrumento de recolección de datos la encuesta. 

Su desarrollo se efectuó por el interés de mejorar las falencias que se fueron 

observando en la logística del almacén; y, si estas se debían a la gestión del control 

interno que se viene aplicando, de manera que se puedan dar alternativas de 

solución y así el desempeño que se viene produciendo en el almacén de la 

institución mejore, lo que finalmente redundara en el beneficio de quienes utilizan 

los bienes institucionales, modificando la percepción deficiente que se tiene de las 

instituciones públicas. 

El estudio de las variables especificadas permite llegar a la conclusión que: existe 

una correlación significativa positiva moderada y directamente proporcional entre la 

variable nivel de control interno y la variable gestión de almacén en la sede central 

del Instituto Peruano del Deporte 2022. 

 

Palabras clave: control interno, gestión de almacén, entorno de control, evaluación 

de riesgos, actividades de control. 
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ABSTRACT 

 

The scientific study has been called: “Internal control and warehouse management 

at the Central Headquarters of the Peruvian Sports Institute, Lima; had as Objective: 

To determine what relationship exists between the level of internal control and 

warehouse management at the headquarters of the Peruvian Institute of Sport 2022. 

The methodology used in the research has been the quantitative approach of the 

applied type, with a correlational, cross-sectional design. Likewise, the survey was 

used as a data collection instrument. 

Its development was carried out by the interest of improving the shortcomings that 

were observed in the logistics of the warehouse; and, if these were due to the 

internal control management that has been applied, so that alternative solutions can 

be given and thus the performance that has been taking place in the institution's 

warehouse improves, which will finally result in the benefit of those who use 

institutional assets, modifying the poor perception of public institutions. 

The study of the specified variables allows us to conclude that: there is a moderate 

positive and directly proportional significant correlation between the internal control 

level variable and the warehouse management variable at the headquarters of the 

Instituto Peruano del Deporte 2022. 

 

Keywords: internal control, warehouse management, control environment, risk 

assessment, control activities
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I. INTRODUCCIÓN 

Numerosas fuentes internacionales nos indican que existe corrupción en la 

administración pública en diferentes países sean ricos o pobres, esta mala práctica 

existe puesto que los funcionarios de las instituciones no cumplen o evaden los 

dispositivos legales, buscando el beneficio para su propio bienestar. Podemos 

mencionar el escandaloso y mayor caso de corrupción ocurrido en China con la 

compañía extranjera GlaxoSmithKline PLC (GSK), sobre sobornos otorgados a 

funcionarios, asociaciones médicas y otros con la finalidad de obtener mayores 

ventas. (País 2014). 

En una publicación del Banco Mundial señala que los sistemas de controles 

internos aunque sean aplicados con los mejores mecanismos internacionales, si 

estos se encuentran expuestos a desigualdades y deficiencias en su 

implementación, trae como consecuencia a irregularidades, fraudulencia y gasto 

innecesario del erario público (Banco mundial, 2020). 

El control se lleva a cabo en todo tipo de entidades sean estas de índole 

públicas o privadas. En el ámbito nacional la Contraloría General de la República 

es el ente de carácter técnico con autonomía administrativa, se encarga de realizar 

el control fiscal a las instituciones públicas que conforman el aparato estatal en sus 

tres niveles de gobierno; sin embargo, no llega a controlar la totalidad de entidades 

respecto a sus actividades. Entre los principales problemas se tiene que la 

corrupción es la principal preocupación que tiene en vilo a la nación, esto se 

encuentra demostrado puesto que más del sesenta por ciento de los habitantes de 

18 años a más, señala esta preocupación (INEI, 2020).  

Por otra parte, en la gestión de almacén por lo general existen ciertas 

deficiencias operativas a modo de ejemplo se puede citar la recepción, 

internamiento, preparación de pedidos, registro y por último el despacho o 

disposición de los mismos; el personal a cargo del almacén debe tener claro los 

procedimientos o normativas para el cumplimiento de las normas, a fin de garantizar 

que los objetivos y metas del sector público se cumplan de la manera más óptima. 

Ello en vista que la meta de cualquier organización es lograr prestigio; en tal 

sentido dice García y otros (2020): el prestigio empresarial obedece al nivel 

competitivo que logren, debiendo al efecto poseer procedimientos organizacionales 
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y estrategias idóneas sólidas, en las que de manera arraigada y primordial se 

encuentran las actividades de depósito de provisiones, garantizando la existencia 

y utilización de los bienes que serán requeridos.  

Este conocimiento y el hecho de estar laborando el investigador en el 

Instituto Peruano del Deporte, entidad creada en los años 1920, y ente rector del 

sistema deportivo nacional; entidad pública adscrita al Ministerio de Educación, con 

autogobierno técnico, práctico y gerencial; encargado de impulsar la práctica 

deportiva y mejorar el desempeño deportivo del país en competencias 

internacionales, posicionándolo y acrecentando la condición vivencial de los 

integrantes de la sociedad del Perú.  

Entidad que considera entre uno de sus objetivos el implementar una gestión 

por resultados en sus diferentes servicios. Sin embargo, el nivel de supervisión 

interna y manejo del almacén presenta una serie de falencias que conllevan a que 

no funcione en la forma debida. En tal sentido he podido apreciar que el área 

encargada de verificar el accionar de la institución aplica controles de manera 

posterior a las decisiones que asume y la efectivización de estas. Las unidades 

organizativas de la institución en muchas ocasiones no remiten los documentos 

tales como pecosas de manera oportuna; generando retrasos de información e 

inconvenientes con otras áreas, de manera específica con el área de finanzas quien 

no puede efectuar las conciliaciones debidas; por otro lado, la alta dirección de la 

institución no mantiene uniformidad alguna en la utilización de recursos, generando 

pérdidas a largo plazo. Considerando que todo ello se refleja en la gestión de 

almacén, en donde no se utilizan herramientas adecuadas, los procesos se 

efectúan en tiempo indebido e incluso el registro informático de los ingresos o 

traslados de bienes no se hace correctamente; y, el personal de almacén no se 

identifica con su labor, ni propone normas de mejora en el desempeño de su labor. 

Lo que requiere de un mejor control a fin se efectúen las modificaciones necesarias. 

Siendo en consecuencia el problema general: ¿Qué relación existe entre el 

nivel de control interno y la gestión de almacén en la sede central del Instituto 

Peruano del Deporte?; derivándose asimismo como problemas específicos: ¿Qué 

relación existe entre el nivel de control interno con el nivel de almacenamiento, de 
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distribución y de gestión de inventarios, en el almacén de la sede central del Instituto 

Peruano del Deporte? 

 

La realización del presente estudio se justifica teóricamente por cuanto 

permite ahondar en el conocimiento de los conceptos relacionados al control interno 

con sus respectivas dimensiones. Siendo importante el control interno al 

constituirse en el dispositivo ideal para sostener el empeño de las organizaciones 

públicas con la finalidad de concretizar los fundamentos constitucionales y la 

correcta entrega de balances. Al mismo tiempo que busca su relación con las 

dimensiones de almacenamiento, distribución y gestión de inventarios de la variable 

gestión de almacén.  

La justificación práctica radica en que con la elaboración de esta 

investigación se podrán efectuar recomendaciones con la finalidad que los 

problemas que se han planteado sean minimizados por los encargados, que 

finalmente se verá reflejada en la atención oportuna de los requerimientos y disfrute 

de los bienes por parte de los usuarios.  

La justificación metodológica se ha concretizado mediante el uso debido del 

enfoque cuantitativo, tipo correlativo, no experimental, transversal, de diseño 

descriptivo, así como los procedimientos de una investigación conveniente al 

problema planteado. Contando con los recursos bibliográficos respectivos a fin de 

lograr los objetivos considerados. Lo que permitirá que nuestra investigación pueda 

ser utilizada como referencia para trabajos futuros similares. 

 

En consecuencia, se considera como objetivo general: Determinar qué 

relación existe entre el nivel de control interno y la gestión de almacén en la sede 

central del Instituto Peruano del Deporte 2022; y como objetivos específicos: 

Determinar qué relación existe entre el nivel de control con el almacenamiento, 

distribución y gestión de inventarios en el almacén de la sede central del Instituto 

Peruano del Deporte 2022.  

Siendo en consecuencia nuestra hipótesis general: Existe relación directa 

entre el nivel de control interno y la gestión de almacén en la sede central del 

Instituto Peruano del Deporte; planteando como hipótesis específicas: Existe 
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relación directa del nivel de control interno con el nivel de almacenamiento, de 

distribución y de gestión de inventarios en el almacén de la sede central del Instituto 

Peruano del Deporte. 

II. MARCO TEÓRICO 

En relación con estudios analizados del ámbito nacional sobre la variable 

gestión de almacén Choquehuanca (2018) planteó como objetivo de su tesis: 

Cotejar la productividad de la gestión del almacén durante los años 2016- 2017. 

Para ello procedió a utilizar como metodología el enfoque positivista y empírico, 

cuantitativo, hipotética deductiva, no experimental, de tipo sustantivo, considerando 

para su comprobación el íntegro de las peticiones de adquisiciones de los años 

2016 al 2017; por ese motivo utilizó el estudio documentario que instrumentaliza 

con la lista de verificación de información con el paquete de estadística SPSS-21. 

Obtuvo como resultado que existió mejoras del manejo de almacén en el año 2017, 

tanto en la recepción de mercadería, proceso de almacenamiento y proceso de 

distribución. Concluyendo: Hay diferenciación de importancia en los resultados de 

la dirección almacenaría de la entidad en la ciudad de Lima, 2016 – 2017. 

A su vez Chaccara y Zambrano (2021) en su estudio investigativo expone la 

meta general de determinar la forma en que el Control Interno influye en la Gestión 

de Almacén de la Unidad Ejecutora 002 Inictel-UNI – Lima 2019. Para ello, empleo 

como metodología el tipo aplicativo, no experimental, transversal, explicativo-

causal. Conto con una población de 114 servidores/as de la institución, siendo el 

muestreo no probabilístico por conveniencia, de 27 trabajadores administrativos. 

Aplicó la encuesta vía digital mediante el envío del cuestionario conformado por 22 

preguntas, previamente validadas por 3 profesionales expertos; cuyas 

manifestaciones se procesaron con el programa estadístico SPSS. Obteniéndose 

que el Control Interno influye de modo significativo en la Gestión de Almacén; al 

haber sido su significancia de 0.001. 

Asimismo, Bautista y Mora (2021) en su trabajo investigativo determina como 

objetivo diagnosticar el grado en que los procedimientos controladores aplicados 

en el almacén tienen inferencia en las fases del almacenamiento que lleva a cabo 

Vivero Génesis S.A.C. Consistiendo en un estudio aplicado, descriptiva 

correlacional, diseño cuasi experimental. En la recopilación de datos utilizó la: 
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entrevista, encuesta, observación directa, modelamiento, análisis documental; y, 

como instrumentos el cuestionario, entrevistas, ficha de observación y 

bibliográficas. Concluyendo: si se utiliza el SGA en el procedimiento controlador de 

la factoría de Vivero Génesis, se reduce el tiempo de inscribir las propiedades, lo 

mismo acontece con los tiempos empleados para conocer el stock de los bienes, la 

confección del documento de salida, la emisión del comprobante de salida y la 

cantidad de empleados atendidos al día. 

Por otro lado, Huamani (2019) refiere en su tesis el objetivo de: determinar 

la relación que existe entre el control interno y la gestión de almacén en la empresa 

Hiraoka S.A.C. la muestra estuvo constituida por 42 empleados, aplicándose el 

cuestionario conformado por 21 interrogantes, previamente validado. Los 

resultados se procesaron y analizaron con la aplicación del programa SPSS, la 

confiabilidad se consiguió aplicando el Alfa de Cronbach que arrojó 0,949 de 

correlación. La comparación de hipótesis se efectuó utilizando el Rho Spearman, 

cuyo resultado fue 0,800. Como resultados obtuvo que el 55,26% considera que el 

control interno se efectúa de manera precisa, el 2,63% estima casi siempre se 

realiza adecuadamente, el 18,42 señala se lleva a cabo con regularidad; y, 

finalmente el 5,26 señala que nunca. En cuanto la gestión de almacén el 2,63% 

considera que no existe una buena gestión de almacén, el 34,21% considera nunca 

existe tal gestión, el 10,53% estima que regularmente sucede, el 31,58% 

contrariamente manifiesta que casi siempre existe una buena gestión; y, finalmente 

el 21,05% estima siempre existe una buena gestión. Por lo que concluye 

manifestando que hay correlación del control interno y gestión de almacén en la 

empresa Importaciones Hiraoka S.A.C del Callao 2019. 

 

Por su parte García (2017) muestra en su investigación el objetivo de: Definir 

el grado de la dirección del almacén en el ente Ejecutor 045 Red de salud Túpac 

Amaru, del distrito de Independencia, 2017. Siendo metodológicamente sustantivo, 

descriptivo, cuantitativo, no experimental, transversal. Estando conformada su 

población por 48 trabajadores de la entidad, considerando como muestra a dicha 

totalidad por ser pequeña. Aplicando como sistema el encuestarlos a través del 

cuestionario que utilizó una escala de medición dicotómica. Obteniendo como 

resultado general que ha sido eficiente el manejo del almacén para un 33,3% de 
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operadores, un 64,6% lo consideró regular, mientras que sólo un 2,1% de 

trabajadores lo consideraron erróneo. Siendo en consecuencia su conclusión: los 

trabajadores no tienen un control constante o permanente que mejore el sistema 

de trabajo, el mismo que llevan a cabo de manera empírica, cumpliendo sus labores 

con el uso de herramientas inadecuadas. 

De la misma manera Farro y Huancas (2017) en Pimentel sustentó su 

investigación, que tuvo el objetivo: Perfeccionar el manejo del almacén mediante el 

empleo del modelo de 5s, a fin de crear el ordenamiento y manejo efectivo del 

almacén. Nos indica además que el método investigativo ha sido el descriptivo sin 

alteración de variables, siendo asimismo propositiva, con muestreo de 10 

colaboradores de la organización. Centrándose además su interés en verificar que 

el manejo correcto de los procesos del almacén fundamentado en las 5s 

administrativas crea el ordenamiento y buen manejo en almacenera Huáncar. Para 

obtener dicho logro emplea como técnica e instrumento investigativo la encuesta. 

Obteniendo en sus resultados que los colaboradores del área poseen deficiente 

saber del método de las 5s. En consecuencia, diagnostica que el uso del sistema 

5s en los almacenes de la entidad mejoraría el manejo y desempeño de los 

almacenes. 

Finalmente, Gallegos (2017) manifestó que su interés primordial era conocer 

la existencia relacional de manejo de almacén y la supervisión interna de los 

inventarios efectuados por Sedapar S.A., con sede institucional en Arequipa, 

periodo 2016. Llega a verificar la existencia relacional positiva entre las variables 

que propuso en la entidad analizada, certificándose un nivel regular de dirección 

del almacén y gobierno interior de los inventarios, por lo que existía la necesidad 

de elaborar y aplicar disposiciones correctoras, especificadas mediante 

sugerencias, y permitiendo incrementar niveles eficaces en manejo laboral a través 

de un examen permanente. 

En cuanto a estudios en el ámbito internacional Mercado y Peinado (2021), 

en su estudio investigativo considera como objetivo el Desarrollar una auditoría de 

control interno al área de inventarios y almacenamiento en inversiones Cereté BB 

S.A.S, del ayuntamiento de Cereté-Córdoba, siendo metodológicamente un estudio 

exploratorio descriptivo, como técnica utilizo la observación y revisión e 

instrumentos la guía de revisión documental, lista de chequeo y cuestionario de 
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control. Finaliza concluyendo que el control interno presenta oportunidades de 

mejoras en los aspectos como, el cálculo de costos de producción, cálculo de costo 

de inventarios, generando pérdidas en productos y bienes, esto como consecuencia 

de una mala condición del almacén o lugares de almacenamiento. 

Por su parte, Lorena y Barbosa (2020) en su investigación señala el objetivo 

general de reorganizar el manejo del almacén y supervisar los inventarios 

efectuados en almacenes generales a cargo de la municipalidad del territorio de 

Magdalena Alta (Guataqui y Nariño). Ha empleado metodológicamente el método 

mixto recolectando y analizando datos cuantitativos y cualitativos, efectuando 

inferencias de ellas para un mejor entendimiento. Concluye que ambos almacenes 

generadores del análisis poseen deficiencias semejantes, lo que permite proponer 

la modificación de la gestión de almacenamiento que llevan a cabo para ambas. No 

obstante, las mejoras se conseguirán interviniendo de modo directo la estructura, 

delineación y manejo de la factoría, seguido de la subsanación de carencia de 

elementos, supervisión y trabajadores adecuados al puesto. 

De otro lado, indica Sinfonte (2019) busca Evaluar el Sistema de Control 

Interno aplicado a los inventarios de la Universidad Técnica Nacional al 31 de 

diciembre del 2018. En su metodología aplica el tipo descriptivo, explicativo, con un 

enfoque mixto, aplicando cuestionarios, entrevistas y uso de datos secundarios, 

con un muestreo no probabilístico de 10 miembros que colaboraron en el estudio. 

Concluyendo que el control interno no es idóneo, al no estandarizar mediciones 

para la adquisición de artículos pertenecientes a los inventarios de la institución, la 

información de la institución para la fecha o periodo. 

Por su parte Mamani (2013) efectiviza la Evaluación del Control Interno de 

la Unidad de Almacenes del Gobierno Autónomo Municipal de Combaya, a fin de 

reconocer fallas en las diligencias del depósito, conservación y cuidado de 

materiales, y sugerir alternativas mediante la elaboración de manuales de procesos, 

desarrollo y aplicación de mecanismo de supervisión interna eficaz y efectiva. 

Metodológicamente constituye un estudio descriptivo, deductivo, contando con 

información primaria y secundaria, aplicando la encuesta, entrevistas e 

investigación documental.  En sus conclusiones muestra diversas deficiencias en 

la utilización y gestión de bienes, creando un errado manejo interno que genera 

dudas respecto a la forma en que se han hecho las anotaciones por parte del 
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designado en esa área, habida cuenta que no existen documentos que 

fundamenten las operaciones, creando mermas a la entidad. 

Antes de conceptualizar la primera variable es importante traer a colación el 

concepto de control, en la cual el Diccionario de la Real Academia “es actuación y 

resultado de verificar, examinar, controlar o participar”. Mientras que para Word 

Reference, la verificación aglutina el examinar y chequear algo, manteniendo 

pertenencia o mando sobre algo, así como demarcar o chequear un asunto o 

cuestión En cuanto al ámbito académico, al área de gerencia y las funciones que 

debe efectuar se le considera como: medida y rectificación en la práctica de labores, 

con la finalidad sean cumplidas las metas organizacionales y programas elaborados 

para su logro. En igual medida, que la administración se encargue de la acción de 

controlar es considerado: fases sucesivas para inspeccionar las acciones de 

manera que se garantice se efectivicen de acuerdo a lo planificado, corrigiendo 

desviaciones que se detecten; requiriéndose que la vigilancia sea integrante del 

ciclo administrativo y de su mejora continua (Contraloría, 2014). 

Asimismo, también se debe considerar lo referenciado por Robbins y Coulter 

(2014) citado por Schmidt, Tennina, y Obiol (2018) quienes refieren a la inspección 

o control como actividad efectuada por la corporación administrativa constituye las 

fases que lleva a cabo para chequear los actos, garantizando que estos se efectúen 

de acuerdo a la planificación, permitiendo hacer las correcciones a errores 

significativos detectados. 

En lo referente a la conceptualización de la variable Control interno 

encontramos literatura la cual se procederá a detallar: 

El control interno es un procedimiento efectuado a través de la alta dirección 

y los empleados, con la meta de brindar un nivel razonable de seguridad respecto 

al logro de los objetivos planteados relacionados con las operaciones, la 

información y el cumplimiento (Coso 2013).  

La acepción expuesta por el Coso tomando en cuenta que el control interno 

es un proceso que es dirigido por una gerencia o administración y por todos los 

colaboradores involucrados, siendo la finalidad la obtención del cumplimiento de 

los objetivos trazados, donde dichos objetivos se lleguen asegurar tomando en 

cuenta las previsiones del caso, eliminando o mermando contingencias o riesgos 
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que puedan ocasionar déficits en la producción y en todas las situaciones que 

involucren perjuicios en contra de las organizaciones. 

Por su parte, Vásquez (2016) quien menciona que el Control interno se 

define como el conjunto de procesos obligatorios por parte de las empresas para 

lograr los objetivos trazados organizacionalmente, generando además la confianza 

operativa, ya sean administrativas, operativas o financieras, y minimizando en todo 

momento el riesgo asegurando cumplimiento de las normas y reglamentos. 

Por lo expuesto a juicio del investigador, con el esclarecimiento del concepto 

de control interno podemos mencionar que todos los procesos involucrados dentro 

de los sistemas de las organizaciones, tienen primeramente como objetivo el logro 

de resultados, donde el logro de los fines a través de un control interno, deben ser 

manejados con actitudes transparentes a nivel administrativo, operativo o 

financiero, mermando de tal manera las contingencias no esperadas, cumpliendo 

al mismo tiempo con todos los requisitos normados por la ley vigente. 

Serrano, Señalin, Vega y Herrera (2017) citando a: Navarro & Ramos 

mencionan al respecto: Como control interno se identifica al ámbito en que se 

efectúan procesos en las entidades, mediante los cuales se evalúa la forma de 

gestión con la cual serán conducidas, posibilitando ubicar factibles desviaciones en 

los procedimientos llevados a cabo por las organizaciones; siendo en consecuencia 

un apoyo en la toma de decisiones, afianzando de este modo la forma correcta para 

cumplir los objetivos instaurados en la organización.  

A juicio del autor, toda organización estructurada en base a una serie de 

sistemas esquematizadas en un organigrama, tienen como función el logro de 

resultados, donde dichos logros, se van obteniendo con un sistema de control 

interno que maneje procesos para obtener eficacia y eficiencia de los sistemas, 

anticipándose a posibles inconvenientes no esperados, aportando información 

general significativa para toda toma de decisiones. 

Por su parte, Mendoza et al. (2018) refiere que, el control interno en las 

empresas del ámbito estatal deben considerarse teniéndose en cuenta los 

elementos y precisiones que tienen estas de manera específica dadas sus 

características, basadas en la búsqueda de logros de metas para la sociedad o bien 

de índole política, el uso de medios públicos, la trascendencia del presupuesto, lo 
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complejo en su manejo; lo que lleva a efectuar un análisis de méritos de antaño:  

legitimidad, probidad y diafanidad con los actuales: eficiencia, eficacia; y, visión 

competente a su compromiso. 

Y también se debe comentar lo indicado por Mazariegos et al. (2013) quienes 

al mencionan que para la administración actual, el tener un claro el significado de 

concepto y el alcance de un sistema de control interno constituye un elemento 

importante para alcanzar una utilización eficaz de los recursos institucionales al 

evitar o reducir las pérdidas relacionadas a despilfarros, negligencia,  fraudes, 

corrupción y la elaboración de productos que no encuentran a la altura de la calidad 

requerida del mercado objetivo. 

Es importante tener una clara idea del concepto de control interno, que nos 

dará los parámetros exactos para el manejo de su estructura, donde sus procesos 

tomarán las situaciones de acuerdo a sus coyunturas en función a su problemática, 

para lograr eficiencia dentro de los sistemas, eliminando o mermando extravíos y 

derroches, dolos, actos deshonestos y controles de calidad de la producción de 

acuerdo a las exigencias del mercado. 

 

En relación con el fundamento teórico de la variable control interno, se 

comenta que en el año 1992 fue publicado el informe COSO elaborado por el 

Comité de organizaciones patrocinadoras de la Commission Treadway, 

conformada por un grupo experimentado, integrantes de las más renombradas 

organizaciones de Norteamérica, profesionales altamente calificados de las áreas 

de auditoría, finanzas y contabilidad. El informe tuvo como finalidad establecer la 

definición de control interno y uniformizar la dispersada información, a fin las 

entidades pudiesen valorizar y manejar eficazmente los controles internos. Este 

documento ha sido aceptado a nivel internacional, siendo empleado y adecuado 

por distintos países. 

Es así como, de acuerdo al Informe COSO (1992) el control interno se 

ejecutará por superior jerárquico y la totalidad de los miembros que conforman la 

entidad, a fin se asegure un grado conveniente de razonabilidad relacionado al 

logro de metas y objetivos propuestos por la entidad. Igualmente, señalan que los 

componentes integrantes del control interno son: Ambiente de control, Evaluación 
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de riesgos, Actividades de control, Información y comunicación y Monitoreo, los 

cuales se encuentra estrechamente interrelacionados. 

 

Posteriormente, el 29 de setiembre del 2004 el Comité mencionado publicó 

el Enterprise Risk Management – Integrated Framework o también nombrado 

COSO II, el cual no contradice al COSO I, siendo dichos informes compatibles 

conceptualmente. Cabe precisar que este documento se enfoca en la gestión de 

riesgos. 

Luego, en el año 2013 se publicó el COSO III que actualiza el marco 

integrado de control interno, reemplazando al COSO I; las metas de este informe 

es esclarecer los requerimientos del control interno, actualizar el contexto de la 

aplicación del control interno a muchos cambios en las empresas y ambientes 

operativos, así como ampliar su aplicación al expandir los objetivos operativos y de 

emisión de informes. 

En la actualidad, el Estado Peruano se rige por dos instrumentos normativos 

que se encuentran vinculados al control interno en entidades públicas, siendo las 

que a continuación de detalla: la Ley N° 27785 – Ley Orgánica del Sistema Nacional 

de Control y de la Contraloría General de la República y Ley N° 28716 – Ley del 

control interno de las entidades del Estado y sus modificatorias, por otra parte, 

están vigentes las Resoluciones de Contraloría General N° 320-2006-CG/GR y N° 

146-2019-CG, Normas de control interno e Implementación del sistema de control 

interno en las entidades del Estado y modificatorias respectivamente;  

documentación relevante para la debida marcha institucional de la organización 

pública.  

En el Perú existen dispositivos legales vigentes respecto al control interno y 

su aplicación, siendo la Contraloría General de la República el ente que ha 

desarrollado y aprobado normativas para que las instituciones públicas lo 

implementen de manera responsable y óptima; estableciendo así un procedimiento 

integrado y constante en el desempeño de sus obligaciones; es por ello, que los 

ejecutivos de los organismos tienen la responsabilidad en la implementación, 

operatividad y ejecución del control interno, para el logro de los objetivos 

planteados.  
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Ahora bien, el ente fiscalizador superior en el Perú ha señalado que entre 

los principales objetivos del control interno, en relación a la gestión de las entidades 

públicas,  son: 

● Fomentar  la eficiencia, eficacia y transparencia en todas las actuaciones 

que realizan las instituciones.  

● Proteger los recursos financieros, así como bienes estatales. 

● Acatar la legalidad de la aplicación de las normas de la organización. 

● Fomentar la rendición de cuentas en todos los niveles y aspectos. 

● Asegurar la confiabilidad de la información. 

● Promover la práctica de valores organizacionales (Contraloría, 2016). 

 

Por su parte Isaza  (2014) menciona respecto  a los preceptos 

constitucionales que deben caracterizar al gobierno,  el diseño y el desarrollo del 

sistema de control interno se debe efectuar al logro de los siguientes objetivos. 

● Resguardar los recursos institucionales ante posibles riesgos que lo 

afecten; la utilización de los recursos debe estar estandarizados en el 

manual de funciones, instrumento de gestión que tiene responsabilidad de 

velar porque se cumplan los procedimientos. 

● Garantizar la eficacia, la eficiencia y economía en todas todos los 

procedimientos a fin que se promueva y se facilite la correcta ejecución de 

las funciones y actividades definidas para el cumplimiento de la misión 

institucional. 

● Vigilar todas las actividades y recursos de la organización a fin que 

encuentren dirigidos al cumplimiento de los objetivos institucionales, para 

esto cada proceso debe estar uniformizado. 

● Garantizar la oportunidad y confiabilidad de la información en todas sus 

operaciones. 

● Establecer y emplear medidas preventivas para los riesgos, descubrir y 

corregir las desviaciones de la organización y  pueda ser que afecten el 

logro de objetivos operacionales. 

● Resguardar que el sistema de control interno disponga de sus propios 

mecanismos de comprobación y apreciación. 
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● Velar porque la institución disponga de mecanismos de planeación 

adecuados para el diseño y desarrollo organizacional, en función a su 

naturaleza y características 

 

Por tal razón todos los objetivos planteados por una entidad engloban toda 

una totalidad de recursos necesarios, haciendo que todo control interno diseñe 

procesos estandarizados, que generen una funcionalidad total en donde dichos 

procesos sean los que manejen los parámetros de la organización, provocando que 

sus miembros cumplan con sus labores de una manera estandarizada para llegar 

de una manera segura a sus objetivos. 

En cuanto a las limitaciones se precisa que el control interno brinda un nivel 

razonable seguridad sobre el logro de los objetivos de la compañía, empero existen 

limitaciones. El control interno no puede impedir que se apliquen inadecuados 

criterios profesionales o se tomen decisiones incorrectas, o pueda darse el caso 

que se originen sucesos externos que pueden hacer que una organización no 

consiga sus objetivos operativos. Es decir, incluso con la implementación de los 

mejores sistemas de control interno pueden existir equivocaciones. 

Estas limitaciones entorpecen que la alta gerencia tenga la certeza absoluta 

del logro de los objetivos de la institución, el control interno proporciona una 

seguridad razonable, empero esto no debe ser interpretada como absoluta. (COSO, 

2013). 

Asimismo, se debe traer a colación que en vista que la implementación del 

control interno se encuentra supeditado al factor humano, este puede estar sujeto 

de imperfecciones en su diseño, implementación, seguimiento y corrección; ello 

debido a una incorrecta interpretación, así como otros factores negativos de 

corrupción o negligencia (INTOSAI, 2007). 

Dado que el control interno depende del factor humano, es sujeto a las 

debilidades en el diseño, errores de juicio o interpretación, mala comprensión, 

descuido, fatiga, distracción, colusión, abuso o excesos. 
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A juicio del investigador, el control interno tiene una importancia fundamental 

para el logro de los objetivos, pero no obstante su capacidad no es infalible, pueden 

surgir situaciones externas ajenas a la entidad, como una baja de ventas originadas 

por otras situaciones, internamente la toma de malas decisiones posiblemente por 

falta de información u otros acontecimientos relacionados, errores humanos 

conocidas en sus diferentes formas. Pero por otro lado todo control interno bien 

ejercido garantiza con una alta probabilidad que las metas se lleguen a lograr, las 

personas que la manejan tienen la responsabilidad de estar siempre alertas a 

cualquier eventualidad y estar preparados para resolver cualquier situación. 

En relación con las dimensiones de la variable control interno nos 

encontramos con la Dimensión 01 - El entorno de control son los procesos 

aplicados en todas las actividades organizacionales. Se puede incluir conceptos 

tales como los valores éticos y la integridad, apoyado por un consejo administrativo, 

una comisión de auditoría y la ejecución de un examen al interior de la organización; 

un organigrama, repartición de mandatos, y atención a los trabajadores, incluyendo 

las modalidades de pago (Barquero, 2013).  

Por lo expuesto, el ambiente o entorno de control involucra a toda la entidad, 

realizándose los manejos a través de procesos relacionados y concatenados como 

un cuerpo, de manera que todos los sistemas con sus respectivas áreas mantengan 

el equilibrio adecuado, tomándose dicho equilibrio como una constante en donde 

su desajuste nos indicaría los percances acontecidos, para luego tomar las 

soluciones correspondientes. 

Respecto a la dimensión 2 - Evaluación de riesgos constituye tal como su 

nombre indica el análisis que efectúa la dirección de los potenciales contratiempos 

en mérito a la documentación, evaluación y actividades a llevar a cabo con la 

finalidad de contrarrestarlos o eliminarlos (Barquero, 2013).  

Es importante mencionar que la administración de toda organización tenga 

presente que el manejo de todos los sistemas están expuestos a diferentes 

peligros, donde los diferentes niveles de dichos riesgos pueden ocasionar perjuicios 

inesperados a una entidad, por lo cual toda administración debe prevenirlo, 

tomando conocimiento exacto del funcionamiento de la organización, de sus 
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objetivos y de toda situación que involucre a la entidad, a través de una recopilación 

de datos informáticos bien documentados, evaluarlos, para determinar las posibles 

soluciones. 

En cuanto a la dimensión 3 - Actividades de control son los procesos que 

lleva a cabo toda organización, los que previamente han sido considerados por la 

gestión administrativa, con la finalidad de reducir el impacto de los riesgos 

detectados. En tal sentido refiere COSO que ello concuerda con las concepciones 

clásicas del control interno. En consecuencia, las actividades de control lo 

conforman los métodos de ejecución que elabora la dirección de la organización, a 

fin de reducir los riesgos reconocidos. Este elemento definido también por COSO 

concuerda con la concepción tradicional de cómo se debe manejar el control interno 

(Barquero, 2013). 

De lo expuesto previamente, toda administración debe de organizar todo un 

conjunto de esquemas con sus respectivos métodos o técnicas, en las cuales sus 

procesos formalizados determinen de manera concreta la disminución de todo 

riesgo posible, que pueda provocar mermas o el alcance de los objetivos 

propuestos por toda organización. 

 

A propósito de la dimensión 4 - Sistema de información y comunicación, 

manifiesta que son elementos que sostienen la articulación relacionada al control 

interno, debiendo tener presente que la información no es equivalente a datos; sino 

a su interrelación con el examen y exposición correcta, a fin de que sean valederas. 

Los datos pueden equivaler a un sinnúmero de información; sin embargo, la 

dirección determina cual de ella le es útil para efectivizar el desenvolvimiento del 

control correcto (Barquero, 2013). 

El autor aclara que el control interno no solo maneja la información como 

recopilación de hechos o elementos que permiten el conocimiento de lo realizado 

por la organización; sino que comprende su estudio a profundidad y el 

ordenamiento respectivo, según el interés que posea, solo de esa manera son 

relevantes para el informe que debe de emitir. 
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Finalmente, respecto a las actividades de supervisión señala que las 

evaluaciones constantes, las evaluaciones independientes o mixtas se emplean 

para determinar si cada uno de los cinco componentes del control interno, incluidos 

los controles para cumplir los principios de cada componente, están presentes y 

operen correctamente (COSO, 2013). 

Dentro de lo expuesto, es importante mencionar las diferentes evaluaciones 

que se requieren tomar durante todo el proceso de control interno, dichas 

evaluaciones que pueden ser continuas con rutinas establecidas o evaluaciones 

independientes tomadas de acuerdo a cada situación, donde ambas evaluaciones 

tienen como finalidad el adquirir información relevante de todos los componentes 

del control interno, para corroborar su buen funcionamiento o en todo caso corregir 

deficiencias que se puedan presentar. 

 

En relación a la teoría que fundamenta la segunda variable según Poirier y 

Reiter (1996), es la articulación imprescindible que permite lograr el eficiente 

manejo de los bienes, de acuerdo a sus características y volúmenes para su 

almacenamiento. La gestión del almacén no solo implica el reparto y traslado del 

artículo, sino que forma parte de otros procesos incluidos para generar valores a la 

empresa. 

Por su parte Carreño citado por Huamaní (2019) refiere que para llevar a 

cabo de manera adecuada la gestión de almacén es fundamental reconocer las 

áreas óptimas para almacenar los bienes, siendo asimismo necesario tener orden 

en dichas áreas. Los procesos para efectuar los planes de petitorios permiten la 

disminución adelantada de bienes regular de estos, quedando registrados la 

localización en el almacén de los que se mantienen para futuras peticiones. 

Finalmente, Price Waterhouse Coopers citado por Martínez (2015) indica 

que la dirección del almacén es definida como: procedimiento de labor logística 

referida al recibimiento, guardado y traslado al interior de un ambiente, para 

posteriormente efectuar su entrega a fin sea procesado o utilizado de acuerdo a la 

utilidad que se le dé; manteniéndose el proceso o comunicación efectuada. 

 

En relación con las bases teóricas de la variable gestión de almacén se debe 

traer a colación el Manual de Administración de Almacenes del Sector Público 
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Nacional que fue aprobado a través de la Resolución de Jefatura N° 335 - 90- INAP- 

DNA en el año 1990, en la cual se establecieron instrumentos, criterios, 

procedimientos y responsabilidades para la gestión de almacenes en las 

instituciones del ámbito público peruano.  

El 16 de setiembre del año 2019 se publicó el Decreto Legislativo 1439 el 

cual tiene por objeto desarrollar el Sistema Nacional de Abastecimiento asimismo 

se establecieron principios, conceptos, normas, técnicas y procedimientos para la 

provisión de bienes, servicios u obras en el ámbito estatal, por intermedio de la 

Cadena de Abastecimiento Público de manera eficiente y eficaz, bajo un enfoque 

de gestión por resultados. Con la aprobación de la precitada norma se deroga entre 

otros el Decreto Ley Nº 22056 - Decreto Ley que instituye el Sistema de 

Abastecimiento. Entre los componentes del referido Sistema se encuentra la 

administración de bienes el cual se precisa por formar parte del origen de la gestión 

de almacén en el sector público del Perú. 

 Posteriormente se aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1439, 

por intermedio del Decreto Supremo N° 217-2019-EF, en el capítulo IV denominado 

administración de bienes específicamente menciona las actividades de la gestión 

de almacén, como es el almacenamiento, distribución, inventarios (existencias de 

los bienes muebles), mantenimiento y disposición final. 

En virtud de lo expuesto, es que se aprueba la Directiva N°0004-2021-

EF/54.0 con Resolución Directoral N°0011-2021-EF/54.01 emitida por la Dirección 

General de Abastecimiento cuya finalidad es constituir procesos y operaciones para 

la organización y gestión de almacenamiento, operaciones, distribución de los 

bienes a los usuarios solicitantes; es decir tener un marco normativo actualizado 

para la gestión de almacén en el sector público. En el referido dispositivo legal, se 

dejan sin efecto la Resolución de Jefatura N° 335 - 90- INAP-DNA. 

 

Ahora bien, en este punto se debe mencionar las dimensiones de la gestión 

de almacén: el almacenamiento, distribución y gestión de inventarios. 

Definiéndose la primera dimensión denominada almacenamiento, como el 

acopio de bienes muebles, considerando los procesos, diligencias y herramientas 

referidas al ingreso, supervisión y revisión de sus características, registro, 
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colocación de bienes muebles, protección, cuidado y control de dichos bienes 

(Directiva N° 0004-2021-EF/54.01,2021) 

En cuanto la dimensión de distribución alcanza a los procesos, actividades 

e instrumentos relacionados a las maniobras de determinación y traslación de 

bienes tangibles desde el depósito al lugar de destino, garantizando las condiciones 

de oportunidad, protección y entrega, acorde a lo estipulado en los formatos 

acreditatorios respectivos (Directiva N° 0004-2021-EF/54.01,2021) 

Finalmente, en cuanto la gestión de inventarios la precitada norma establece 

que consiste  en  efectivizar la verificación real de los bienes tangibles que existen 

en el almacén en un determinado tiempo, con la finalidad de verificar su existencia 

en el lugar, su cuantía y particularidades con lo que está establecido en el medio 

digital que apoya las actividades del almacén, o cualquier otra forma que exista y 

que facilite consultar los bienes actuales; pudiendo en consecuencia apreciar las 

diferencias que existan, procediendo con sanear administrativamente los errores 

detectados. 

III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Es aplicada puesto que se identifica por la aplicación de las teorías y leyes 

científicas probadas para exponer y corregir problemas de la realidad. (Universidad 

Jaime Bausate y Meza, 2016). De modo similar refiere Schwarz (2017) es “aquella 

que se concentra en resolver un problema del mercado, la industria o los servicios” 

(p.11). 

 En cuanto al planeamiento es no experimental, transversal descriptivo y 

correlacional. 

Se estima no experimental, lo que de acuerdo con Hernández et al. (2014) es 

definida como el examen efectuado sin el manejo deliberado de las variables 

establecidas; y, se procede únicamente a contemplar los hechos como se 

exteriorizan en el ambiente. Por su parte, Jhangiani et al (2020) indica que el 

investigador sencillamente calcula las variables tal como suceden naturalmente, sin 

ninguna manipulación. 

De acuerdo a Arispe et al. (2020) es descriptivo por cuanto permite describir 

las características, perfiles de la población, factible de ser utilizada con muestras 
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medianas y grandes, se estima magnitudes, pudiendo ser simples o comparativos, 

longitudinales o transversales. Para Atmowardoyo (2018) es utilizado para describir 

sistemáticamente los fenómenos existentes con la mayor precisión posible, puesto 

que ya se encuentran disponibles. 

Manifestando Sánchez et al. (2018) que es correlacional en vista se busca 

hallar el grado de relación cuantitativa y sentido de la variación de dos o más 

variables. El índice de correlación puede ir de -1 (correlación negativa) atravesando 

por el 0 y llegar a +1 (correlación positiva). 

Por su parte Seeram (2019) señala que la investigación correlacional es un 

tipo de investigación no experimental que facilita la predicción y explicación de la 

relación entre variables. Se utiliza para medir 2 o más variables para investigar el 

grado en que están relacionadas las variables, tal como se realizó en esta 

investigación. 

Considerándolo como transversal debido que se ejecutará en un periodo de 

tiempo fijo, el mismo que se ha establecido en el año 2022. Ya que de acuerdo con 

Cvetkovic et al. (2021): El componente clave que define a un estudio transversal es 

la evaluación de un momento definido y determinado de tiempo. 

3.2 Variables y operacionalización  

Para la primera variable Control Interno la definición conceptual es un 

procedimiento efectuado a través de la alta dirección y los empleados, con la meta 

de brindar un nivel razonable de seguridad respecto al logro de los objetivos 

planteados relacionados con las operaciones, la información y el cumplimiento 

(COSO, 2013) 

Mientras que la definición operacional para la precitada variable se considera 

como los procesos que ejecuta la Presidencia para alcanzar los fines institucionales 

a través del equilibrio de normas y manejo de personal para el cumplimiento de 

labores, mediante el entorno de control, evaluación de riesgos, actividades de 

control, información y comunicación; concluyendo con la supervisión. 

Al efecto se ha elaborado el cuestionario autoadministrado, conformado por 

un total de 33 ítems, los mismos que serán medidos por la escala Likert, que de 

acuerdo a Bertram, citado por Matas (2018) son “instrumentos psicométricos donde 

el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmación, ítem o 
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reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional” (p. 

2). 

Por otro lado, la segunda variable Gestión de almacén tiene como definición 

conceptual: es la articulación imprescindible que permite lograr el eficiente manejo 

de los bienes, de acuerdo con sus características y volúmenes para su 

almacenamiento. No solo implica el reparto y traslado del artículo, sino que forma 

parte de otros procesos incluidos para generar valores a la empresa (Poirier y 

Reiter, 1996). 

Como definición operacional de la citada variable, se considera a los procesos 

que efectúa el recurso humano encargado, para tener en orden los bienes a su 

cargo mediante su almacenamiento, distribución y la gestión de inventarios de 

estos. 

En el caso de esta variable se procedió igualmente a la elaboración de un 

cuestionario, autoadministrado, validado debidamente, el cual consta de 24 ítems, 

sobre los que se hará la medición respectiva según la escala Likert. 

3.3 Población, muestra y muestreo, unidad de análisis 

La población está conformada por la totalidad de individuos que integran la 

Unidad de Logística de la sede central del IPD, Lima. Según Shukia (2020) el cual 

manifiesta que la población está compuesta por los sujetos que tienen el interés de 

estudio, además se puede decir que está formada por todas las unidades en la cual 

se pueden aplicar los resultados de la investigación. En el caso específico fueron 

20 personas que laboran en la citada Unidad de la sede central del IPD.  

 En el estudio la muestra es finita por cuanto solo se consideró a quienes 

laboran en la unidad de logística, en consecuencia, se conoce el total de sus 

componentes, los mismos que son 20 trabajadores. Siendo por tanto censal al ser 

simultáneamente la población y muestra. A continuación, se trae a colación lo 

manifestado por Oribhabor y Anyanwu (2019) en la cual señala que la muestra es 

igual a la población que está presente en la investigación. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se ha optado en la investigación utilizar como técnica la encuesta, la que de 

acuerdo por Aldhaen (2020) suministra a la investigación requerida una instantánea 

de lo que está aconteciendo en un determinado grupo en un momento especifico. 
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Las encuestas por lo general emplean el cuestionario como herramienta para la 

recolección de datos. 

El cuestionario fue aplicado a 20 trabajadores de la Unidad de Logística del 

IPD, cuyos ítems serán calificados de acuerdo a la escala tipo Likert con 05 valores. 

En relación a lo manifestado por Roopa y Menta (2012) un cuestionario es una serie 

de preguntas que se formulan a los individuos para obtener información 

estadísticamente útil. El presente cuestionario es de mi propia autoría en base al 

dimensionamiento de la operacionalización de las variables, se estima que para 

responder este cuestionario los individuos se tomarán un tiempo aproximado de 15 

minutos, el mismo que fue elaborado en un formulario electrónico y fue remitido a 

sus correos electrónicos.  

En la presente investigación, respecto a la validación del contenido de 

instrumentos, se ha considerado la opinión de tres profesionales conocedores de 

la materia, los mismos que se encuentran detallados en el presente documento, 

asimismo precisar que siguiendo los procedimientos establecidos por la 

Universidad César Vallejo se han considerado los formatos establecidos en su Guía 

de Elaboración que fue aprobado el 05 de abril del presente ejercicio fiscal. 

3.5 Procedimientos 

Luego de haberse aprobado el proyecto de investigación materia del 

presente documento, el suscrito inició con la ubicación y lectura de material 

bibliográfico relacionado con nuestras variables a mayor detalle. Acto seguido, se 

elaboraron los instrumentos de recolección de datos, a través del cual se efectuó la 

toma de datos a la muestra definida y precisada en el presente documento, 

contando con el permiso de la organización. 

Seguidamente, se aplicó el precitado instrumento, el cual fue derivado por 

correo electrónico a los servidores y funcionarios, para ello, se elaboró un formulario 

electrónico con las preguntas del cuestionario que fue aprobado y validado por los 

expertos. Una vez obtenida, la información se efectúo el procesamiento de datos e 

interpretación de los resultados descriptivos e inferenciales, empleando este último 

el coeficiente de correlación de Rho de Spearman, el cual se utiliza según lo 

manifestado por Roy et al. (2019) en los casos de variables cuantitativas de libre 

distribución o con datos ordinales; hecho que se cumple en esta investigación. 
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Finalmente, se desarrolló la contrastación de hipótesis, para luego proceder 

a la debida discusión con los datos obtenidos y finalmente, redactar las 

conclusiones y recomendaciones.  

3.6 Método de análisis de datos 

Luego de efectuar la recolección de datos, los resultados fueron plasmados 

en una tabla de tabulación creado en el aplicativo excel, luego se procesaron en el 

sistema SPSS 25, lo que permitió elaborar las tablas de frecuencias y gráficos. Los 

datos obtenidos han sido tabulados y clasificados en base a las variables, 

dimensiones, e indicadores, los que han sido descritos en base a frecuencias y 

porcentajes de sus posibles valores; es decir se hizo un análisis descriptivo e 

inferencial de los datos recolectados. 

Cabe precisar que, para la prueba de contrastación de hipótesis en el 

presente estudio se utilizó el coeficiente de correlación Rho de Spearman, a través 

del cual se pudo contrastar y verificar la hipótesis. En relación a la definición de la 

correlación de Spearman en el trabajo de Montes et al. (2021), menciona que es 

una medida de asociación lineal que utiliza los rangos, números de orden de cada 

grupo de sujetos y compara dichos rangos. Adicionalmente, permite conocer el 

grado de asociación entre ambas variables, además es posible determinar la 

dependencia o independencia de dos variables. 

3.7 Aspectos éticos 

Todo trabajo investigativo debe poseer no sólo rigor científico, sino que el 

investigador debe desplegar principios éticos en su desarrollo. Es por ello, que se 

ha considerado la autonomía toda vez que a los participantes se les explicó la forma 

en que deben desarrollar el cuestionario que contiene las dos variables, 

dimensiones e ítems correspondientes. Habiendo aceptado participar dando las 

respuestas respectivas. No maleficencia toda vez que se busca la mejora en 

general y no efectuar daño de ninguna índole. Finalmente, hemos considerado la 

beneficencia por cuanto se busca brindar nuestros resultados y sobre todo las 

recomendaciones a la entidad que ha servido de base a nuestro estudio. 

Finalmente, hemos respetado los aspectos éticos estipulados por la Universidad en 

la que venimos desarrollando nuestro perfeccionamiento profesional. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis Descriptivo 

Tabla 1 

Nivel de Control Interno y sus dimensiones en el Instituto Peruano del Deporte  

Variable/dimensiones 
Nivel (%) 

Alto Medio Bajo 

Control Interno 70 25 5 

Entorno de Control 55 40 5 

Evaluación de Riegos 45 50 5 

Actividades de Control 85 10 5 

Información y Comunicación 80 15 5 

Actividades de Supervisión 55 40 5 

 

Figura 1 

Nivel de Control Interno y sus dimensiones en el Instituto Peruano del Deporte  

 

La figura 1 y tabla 1 demuestran que el 70% de los empleados consideran que el 

nivel de control interno es alto, en tanto que el 25% como medio y el 5% como bajo; 

en relación a sus dimensiones, el 55% considera que el entorno de control es alto, 

el 40% que es medio y el 5% que es bajo; en lo que respecta a la evaluación de 

riesgos el 45% la considera alta, el 50% media y el 5% baja; en cuanto a las 

actividades de control, el 85% opina que está en un nivel alto, el 10% medio y el 

5% bajo; respecto a la dimensión de información y comunicación, el 80% cree que 
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está en un nivel alto, el 15% medio y el 5% bajo y, la última dimensión denominada 

actividades de supervisión, se observa que 55% de los encuestados considera que 

tiene un nivel alto, y el 40% que está en un nivel medio y el 5% bajo. 

Tabla 2 

Gestión de Almacén y sus dimensiones en el Instituto Peruano del Deporte 

Variable/dimensiones 
Nivel (%) 

Alto Medio Bajo 

Gestión de Almacén 80 15 5 

Almacenamiento 85 10 5 

Distribución 85 10 5 

Gestión de Inventarios 60 35 5 

Figura 2 

Gestión de Almacén y sus dimensiones en el Instituto Peruano del Deporte 

 

La figura 2 y tabla 2, se aprecia que el nivel actual de gestión de almacén es 

considerado como alto por el 80% de los empleados, en tanto el 15% lo considera 

medio y sólo el 5% como bajo. Respecto al almacenamiento, el 85% opina que está 

en un nivel alto, el 10% en nivel medio y el 5% en nivel bajo; en la dimensión 

distribución sólo el 85% cree que es de nivel alto, mientras que el 10% lo considera 

medio y el 5% bajo; en cuanto a la gestión de inventarios, el 60% la percibe como 

alta, el 35% como media y el 5% como baja. 
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Análisis Inferencial 

Contrastación de Hipótesis 

Hipótesis General  

H0: No existe relación directa entre el nivel de control interno y la gestión de 

almacén en la sede central del Instituto Peruano del Deporte 2022 

H1: Existe relación directa entre el nivel de control interno y la gestión de almacén 

en la sede central del Instituto Peruano del Deporte 2022 

Tabla 3 

Prueba de correlación entre las variables nivel de control interno y la gestión de 

almacén. 

 
Gestión de 

almacén 

Rho de 

Spearman 

Nivel de 

Control interno 

Coef. Correlac. 0,667** 

Sig. (bilateral) 0,001 

N 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (unilateral). 

 

En la tabla 3  se puede apreciar que, al aplicar el estadístico Rho de Spearman, 

este devuelve coeficiente de correlación positivo de ,667 y un nivel de significancia 

de 0,001, el cual es menor al p (valor) de 0,05 requerido; en ese sentido, luego de 

interpretarlo según los rangos establecidos por Martínez y Campo (2015), se puede 

afirmar que existe relación directa y positiva moderada, entre el nivel de control 

interno y la gestión de almacén, durante el 2022 y, en consecuencia, se acepta la 

hipótesis alterna.  

Hipótesis específicas 

H0: No existe relación directa del nivel de control interno con el nivel de 

almacenamiento, de distribución y de gestión de inventarios en el almacén 

de la sede central del Instituto Peruano del Deporte. 

 

H1: Existe relación directa del nivel de control interno con el nivel de 

almacenamiento, de distribución y de gestión de inventarios en el almacén 

de la sede central del Instituto Peruano del Deporte. 
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Tabla 4 

Prueba de correlación de la variable nivel de control interno con las dimensiones 

de la variable gestión de almacén. 

 
Almacenamiento Distribución 

Gestión de 
Inventarios 

 

Nivel de  

control  

interno 

Rho 
Spearman 

0,625** 0,594** 0,695** 

Sig. 0,003 0,006 0,001 

N 20 20 20 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (unilateral). 

 

En la tabla 4 se puede observar que, al aplicar el estadístico Rho de Spearman, 

este muestra un coeficiente de correlación positivo y un nivel de significancia de 

0,003, 0,006 y 0,001, el cuál cada valor mencionado es menor al p (valor) de 0,05 

requerido; en ese sentido, luego de interpretarlo según los rangos establecidos por 

Martínez y Campo (2015), se puede afirmar que existe una correlación directa 

positiva y moderada, entre el nivel de control interno y el almacenamiento, 

distribución  y gestión de inventario en el almacén de la sede central del Instituto 

Peruano del Deporte 2022 y, lo que conlleva a aceptar  todas las hipótesis 

específicas alternas. 
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V. DISCUSIÓN 

Conforme a los resultados obtenidos en nuestro estudio se colige que existe 

relación entre el nivel de control interno y la gestión de almacén en la sede central 

del Instituto Peruano del Deporte 2022. Debiendo señalar que, pese a ello, existen 

pocos estudios referidos al nivel de control interno específicamente, hecho que no 

acontece con nuestra segunda variable gestión de almacén.  

 

Por ello la investigación de Choquehuanca (2018) planteó como objetivo de su 

tesis: Cotejar la productividad de la gestión del almacén durante los años 2016- 

2017; concluyendo que hay diferenciación trascendental en la comparación de 

ambos años, habiendo sido el 2017 notoria la mejora al haberse mejorado la 

recepción de mercadería, proceso de almacenamiento y proceso de distribución. 

 

Igualmente, el estudio de García (2017) ha buscado definir el grado de la dirección 

del almacén en el ente Ejecutor 045 Red de salud Túpac Amaru, del distrito de 

independencia, 2017, siendo su conclusión que los trabajadores no tienen un 

control constante o permanente que mejore el sistema de trabajo, el mismo que 

llevan a cabo de manera empírica, cumpliendo sus labores con el uso de 

herramientas inadecuadas; por lo que podríamos afirmar que el grado de dirección 

del almacén es deficiente.  

 

Por su parte Bautista y Mora (2021) en su trabajo investigativo busca Diagnosticar 

el grado en que los procedimientos controladores aplicados en el almacén tienen 

inferencia en las fases del almacenamiento que lleva a cabo Vivero Génesis S.A.C., 

concluyendo que si se utiliza el SGA en el proceso controlador se reduce el tiempo 

de registrar los bienes, los tiempos empleados para conocer el stock de los bienes, 

la confección del documento de salida, la emisión del comprobante de salida y la 

cantidad de empleados atendidos al día; es decir si existe un adecuado proceso de 

control ello tendrá incidencia en las fases que lleve a cabo el almacén 

indudablemente mejoran. 
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Si bien el estudio de Farro y Huancas (2017)  coincide con el de Bautista y Mora en 

cuanto busca la mejora de la gestión de almacén, lo hace de distinta óptica al 

proponer la aplicación de las 5s, concluyendo que esto acontecería; sin embargo 

previamente debe efectuarse una capacitación a los trabajadores, ya que estos no 

tienen conocimiento de este método, lo cual podría acarrear fallos y no lograr la 

mejora tanto en el manejo como el desempeño de los almacenes institucionales. 

 

Por su parte con el estudio de Gallegos (2017) también se concluye con la 

existencia de relación del manejo de almacén y la supervisión interna de los 

inventarios, la misma que se encuentra como regular, por lo que es menester 

efectuar mejoras de manera que se logre llegar a un nivel eficaz.  

 

El estudio de Chaccara y Zambrano (2021) es de importancia y se relaciona 

directamente con el nuestro al contener variables similares; si bien su estudio es 

descriptivo causal y el nuestro descriptivo correlacional. Concluye Chaccara que el 

Control Interno influye significativamente en la Gestión de Almacén; el cual es de 

gran importancia al proporcionar información al área contable de forma oportuna; si 

bien no se le da una atención debida en la entidad, que no podría reducir y 

minimizar riesgos operativos y financieros así como tomar medidas correctivas 

oportunas. 

 

Respecto a nuestro último antecedente nacional elaborado y sustentado por 

Huamani (2019) encuentra una relación entre el control interno y la gestión de 

almacén en Importaciones Hiraoka S.A.C en Callao 2019, de acuerdo a los 

resultados obtenidos en base al cuestionario que aplicó a los trabajadores. Sin 

embargo a pesar de ser conscientes de ello, el control interno es deficiente, lo que 

genera la pérdida de mercaderías, diversos productos no pasan por inventario, es 

decir no existen documentariamente, afectando las labores de los colaboradores; 

y, lo que es peor aún dicho desorden ocasiona que la información que brinda no 

sea fiable, se efectúe a destiempo y no se tomen decisiones adecuadas.  
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 En cuanto a investigaciones efectuadas en otros países, Lorena y Barbosa 

(2020) plantea la necesidad de reorganizar el manejo del almacén y supervisar los 

inventarios efectuados en almacenes generales a cargo de la Municipalidad del 

territorio de Magdalena Alta (Guataqui y Nariño), en mérito al deficiente 

funcionamiento que lleva a cabo en la recepción, distribución y operación propias 

del almacenamiento afectando los procesos internos, repercutiendo en la gestión 

de toma de decisiones y realización de las diferentes actividades administrativas. 

Indicando asimismo que esta reorganización debe efectuarse en ambos locales ya 

que poseen características similares. Esta modificación la plantea asimismo por la 

importancia que tiene el buen funcionamiento de los almacenes. 

  En cuanto a la investigación de Mercado y Peinado (2021), efectuada en la 

empresa inversiones Cereté BB S.A.S, del municipio de Cereté en Argentina 

concluye que el control interno efectuado muestra oportunidades de mejoras en el 

costo de inventarios, mostrando que se han generado pérdidas de productos y 

bienes, por las malas condiciones de los almacén o lugares en que se almacenan 

los bienes, el desconocimiento de manuales por el personal del área, falta de 

controles de verificación, siendo obsoletos los manuales de procesos de 

autorización, custodia, registro, control y responsabilidad de los inventarios, así 

como faltantes en la recepción de bienes y suministros.  Todo lo cual se reinvertiría 

si se llevan a cambio modificaciones necesarias.    

  De manera similar Sinfonte (2019) en su investigación concluye que el 

control interno es poco suficiente, al no estandarizar mediciones para la adquisición 

de artículos pertenecientes a los inventarios de la institución, existen productos 

desconociéndose la fecha de su adquisición, ello a pesar que cuentan con personal 

eficiente, mas no en número dadas las obligaciones que deben de cumplir ante los 

requerimientos que les hace la Contraloría; y, el hecho que las capacitaciones que 

recibe el personal no son recibidas por todo el personal del área, así como la 

unificación de métodos evaluativos de inventarios.  

  Finalmente, Mamani (2013) muestra diversas deficiencias en la utilización y 

gestión de bienes, creando un errado manejo interno que genera dudas respecto a 

la forma en que se han hecho las anotaciones por parte del designado en esa área, 

habida cuenta que no existen documentos que fundamenten las operaciones, 

creando mermas a la entidad, siendo imperativo la elaboración de manuales de 
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procesos, desarrollo y aplicación de mecanismo de supervisión interna eficaz y 

efectiva. 

De todo lo cual podemos inferir que en los trabajos de investigación tanto 

nacionales como internacionales se incide en el estudio de los almacenes más no 

de manera pormenorizada en cuanto la gestión del control que llevan a cabo en las 

entidades que han servido de base para el estudio correspondiente. 

Este acontecimiento se aprecia también en el aspecto teórico ya que los 

diferentes estudios iniciales se basaban primordialmente en el control como el 

mecanismo contable que efectuaban los auditores sobre el aspecto económico 

financiero; más con el avance y la interrelación de todas las áreas se comprendió 

la necesidad que existiese un control interno que guiase las labores de los 

trabajadores, de modo que se apreciase los fallos, y se tomasen las medidas 

correctivas para el cumplimiento de las metas organizacionales.  

Así lo manifiestan Serrano et al. (2017) para quien el control interno permite 

la evaluación de la gestión con que se dirigen los procesos, lo que permite detectar 

desviaciones, corrigiendo estas, apoyando así la toma de decisiones y el logro del 

cumplimiento de los objetivos; Mazariegos et al. (2013) amplía al especificar que el 

control interno permite el logro de la eficiencia, eliminando la merma y logrando el 

control de calidad en la producción; y, para Vásquez (2016) logra que los procesos 

sean confiables cumpliendo las regulaciones con transparencia. Aclarando 

Mendoza et al. (2018) que el control interno en el antaño se basaba en la 

legitimidad, probidad y diafanidad mientras que ahora las bases son el logro de 

eficiencia, eficacia; y, visión competente al compromiso. 

Tal control interno se dio en las empresas privadas; y de modo disperso en 

las entidades públicas, siendo estas las de interés dada su relación con la sociedad 

que atiende, así la Contraloría mediante resolución 004-2017-GG dispone el 

modelo de implementación del Sistema de Control Interno en las entidades del 

Estado; y, en el anexo 10 de dicho documento considera como sus componentes 

el ambiente de control, la evaluación de riesgos, las actividades de control, la 

información y comunicación y la supervisión. Los cuales han sido detallados en el 

estudio de acuerdo con lo manifestado por Barquero (2013), quien se ha basado 

en COSO (2013), y cuya aplicación permite apreciar el funcionamiento correcto de 

todos los procesos. 
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Los procesos internos que se llevan a cabo al interior de un almacén son 

importantes al permitir el manejo correcto de los bienes, consistiendo su gestión de 

acuerdo con Bautista y Mora (2021) no solo el racionamiento y traslado del artículo, 

sino la ejecución de otros procesos de manera que se cuente con un registro desde 

su recibimiento hasta su entrega a otra área o al exterior. Mientras que Vargas 

(2019) un buen manejo de la gestión de almacén permite conocer con exactitud los 

bienes existentes posibilitando un conocimiento adecuado de ellos a las áreas que 

lo necesiten.  

En cuanto las dimensiones de esta variable se han considerado el 

almacenamiento, distribución y gestión de inventarios, cuyo detalle se han 

especificado igualmente en el marco teórico de este estudio; todo lo cual permitirá 

verificar el logro de los objetivos que se han planteado. 

Haciendo presente que se ha utilizado el tipo de investigación aplicado, no 

experimental, transversal descriptivo, correlacional, de acuerdo a los estudios 

efectuados por Hernández et al. (2014) quien es un investigador fundamental en 

los estudios de metodología de la investigación, el mismo que de manera similar es 

asumido por Arispe et al. (2020) y Sánchez, et al. (2018), lo que ha permitido 

evaluar porcentualmente los resultados de la aplicación de la encuesta a los 

trabajadores de la unidad de logística del IPD.   
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Existe relación directa y positiva moderada entre las variables nivel de control 

interno y gestión de almacén en la sede central del Instituto Peruano del 

Deporte 2022, al alcanzar el coeficiente del “Rho de Spearman” 0.667 

 

2. Existe relación directa y positiva moderada entre las variables nivel de control 

interno y almacenamiento en la sede central del Instituto Peruano del Deporte 

2022, al alcanzar el coeficiente del “Rho de Spearman” 0.625 

 

3. Existe relación directa y positiva moderada entre las variables nivel de control 

interno y la distribución en el almacén en la sede central del Instituto Peruano 

del Deporte 2022, al alcanzar el coeficiente del “Rho de Spearman” 0.594 

 

4. Existe relación directa y positiva moderada entre las variables nivel de control 

interno y la gestión de inventario en el almacén en la sede central del Instituto 

Peruano del Deporte 2022, al alcanzar el coeficiente del “Rho de Spearman” 

0.695. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Que, el control interno en la sede central del Instituto Peruano del Deporte tome 

medidas correctivas que le permitan perfeccionar su gestión, ya que al existir 

relación directa con la gestión de almacén ésta también se perfeccionará 

generando resultados que beneficiaran al logro de objetivos y metas del 

Instituto Peruano del Deporte 2022. 

 

2. Que, el nivel de control interno se mejore ya que de manera simultánea se 

logrará mejoras en el almacenamiento que se efectúa en la sede central del 

Instituto Peruano del Deporte. 

 

3. Que, el nivel de control interno continué en mejora ya que ello beneficiará 

igualmente la correcta distribución en el almacén de los bienes cautelados en 

la sede central del Instituto Peruano del Deporte 2022, 

 

4. Que, se incremente el nivel de control interno ya que al tener relación directa 

con la gestión de inventario ésta mantendrá el orden no solo en el área sino en 

su ámbito de registro de los bienes almacenados en la sede central del Instituto 

Peruano del Deporte 2022, lo que permitirá conocer los que se encuentran 

realmente en el almacén, pudiendo en dicho caso brindar dicha información a 

las áreas que lo requieran.  
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

 

Matriz de consistencia 
 

Título:  Nivel de control interno y gestión de almacén en la Sede Central del Instituto Peruano del Deporte, Lima. 
Autor:  CACERES CAJAS, Roger. 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e  indicadores 

Problema General: 

¿Qué relación existe entre el 
nivel de control interno con 
la gestión de almacén en la 
sede central del Instituto 
Peruano del Deporte 2022? 
 
 
 
Problemas Específicos: 

¿Qué relación existe entre el 
nivel  de control con el nivel 
de almacenamiento en  el 
almacén de la sede central 
del Instituto Peruano del 
Deporte 2022? 
 
 
¿Qué relación existe entre el 
nivel de  control interno con 
el nivel Distribución en el 
almacén de la sede central 
del Instituto Peruano del 
Deporte 2022? 
 
 
¿Qué relación existe entre el 
nivel de control interno con 
el nivel de Gestión de 
Inventarios en el almacén de 
la sede central del Instituto 
Peruano del Deporte 2022? 
 
 

Objetivo general: 

Determinar qué relación existe 
entre el nivel de control interno 
y la gestión de almacén en la 
sede central del Instituto 
Peruano del Deporte 2022. 
 
 
 
Objetivos específicos: 

Determinar qué relación existe 
entre el nivel de control  con  el 
nivel de almacenamiento en  el 
almacén de la sede central del 
Instituto Peruano del Deporte 
2022 
 
 
Determinar qué relación existe 
entre el nivel de  control 
interno  con nivel de 
Distribución en  el almacén de  
la sede central del Instituto 
Peruano del Deporte 2022 
 
 
Determinar qué relación existe 
entre el nivel de  control interno 
con el nivel de Gestión de 
inventarios en el almacén de la 
sede central del Instituto 
Peruano del Deporte 2022 
 
 

Hipótesis General 
Existe relación directa entre el nivel de 
control interno y la gestión de almacén 
en la sede central del Instituto Peruano 
del Deporte 2022 
 
 
 
 
Hipótesis específicas 

Existe relación directa entre el nivel de  
control interno  con  el nivel de 
almacenamiento  en el almacén de la 
sede central del Instituto Peruano del 
Deporte 2022 

 
 
 
 

Existe  relación directa entre  el nivel de  
control interno con el nivel  Distribución 
en  el almacén de la sede central del 
Instituto Peruano del Deporte 2022 
 
 
 
Existe  relación directa entre  el nivel de  
control interno con el nivel Gestión de 
inventarios en  el almacén de la sede 
central del Instituto Peruano del 
Deporte 2022 
 
 
 
 

Variable 1: Nivel de control interno 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala  de  
medición  Niveles y rangos 

D1: 
Entorno de control 
 
 
 
 
D2: 
Evaluación de 
riesgos 
 
 
 
D3: Actividades de 
control 
 
 
 
 
D4: Información y 
Comunicación 
 
 
D5: Actividades 
supervisión 
 

 
I1D1 Integridad y valores éticos 
I2D1Estructura Organizacional 
I3D1Administración Estratégica 
I4D1 Asignación de autoridad y 
responsabilidades. 
 
I1D2 Identificación de Riesgos 
I2D2 Valoración de riesgos 
I3D2 Respuesta al riesgo 
 
I1D3 Procedimientos de autorización y 
aprobación 
I2D3 Segregación de Funciones 
I3D3 Verificaciones y conciliaciones 
I4D3 Revisión de procesos, 
actividades y tareas 
 
I1D4  Comunicación interna y externa 
I2D4 Calidad y suficiencia de la 
información 
 
I1D5 Actividades de Prevención y 
Monitoreo 
I2D5 Actividades de Seguimiento de 
resultados 
I3D5 Compromiso de mejoramiento 
 

 
1-2 
3-4 
5-6 
7 
 
 
8-9 
10-11-12 
13-14 
 
15-16 
 
17-18 
19-20 
21-22 
 
 
23-24 
25-26 
 
 
27-28-29 
 
30-31 
 
32-33 
 
 

 
 
 
 
 
Ordinal 
 
Totalmente 
en 
desacuerdo 
 
En 
desacuerdo 
 
Ni acuerdo - 
Ni 
desacuerdo 
 
Desacuerdo 
 
Totalmente 
desacuerdo 

  
Alto: 27-35 
Medio: 17-26 
Bajo: 7-16 
 
 
Alto: 27-35 
Medio: 17-26 
Bajo: 7-16 
 
 
Alto: 30-40 
Medio: 20-29 
Bajo: 8-19 
 
 
 
Alto: 16-20 
Medio: 10-15 
Bajo: 4-9 
 
Alto: 27-35 
Medio: 17-26 
Bajo: 7-16 
 

Variable 2: Gestión de almacén 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala  de  
medición 

Niveles y rangos 
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D1:  
Almacenamiento 
 
 
 
 
D2: Distribución 
 
 
 
 
D3: Gestión de 
Inventarios 
 
 

 
I1D1 Recepción 
I2D1 Verificación y Control de Calidad 
I3D1 Internamiento 
I4D1 Registro 
I5D1 Custodia 
 
I1D2 Solicitud 
I2D2 Acondicionamiento 
I3D2 Despacho 
I4D2 Entrega 
 
I1D3 Inventarios 
I3D3 Reposición  
I3D3 Control y evaluación 
 

 
01-02 
03-04 
05-06 
07-08 
09-10 
 
11-12 
13-14 
15-16 
17-18 
 
19-20 
21-22 
23-24 
 
 

 
Ordinal 
Totalmente 
en 
desacuerdo 
 
En 
desacuerdo 
 
Ni acuerdo - 
Ni 
desacuerdo 
 
Desacuerdo 
 
Totalmente 
desacuerdo 

 
 
Alto: 38-50 
Medio: 24-37 
Bajo: 10-23 
 
 
 
Alto: 30-40 
Medio: 20-29 
Bajo: 8-19 
 
 
Alto: 23-30 
Medio: 15-22 
Bajo: 6-14 

Nivel - diseño de 
investigación 

Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística  a utilizar  

Nivel:  Descriptivo 
Tipo: 
Aplicado 
 
Diseño: 
No experimental 
Cuantitativo 
Correlacional  
Transversal 
 
Método: 
Hipotético - deductivo 

Población:  
20 trabajadores de la Unidad 
de Logística  de la sede 
central del Instituto Peruano 
del Deporte 
 
Tipo de muestreo:  
 
Censal 
 
Tamaño de muestra: 
 
20 trabajadores IPD Lima  

Variable 1: Nivel de control interno 
 
Técnicas: Encuesta 
 
Instrumentos: Cuestionario 
 
Autor:  Investigador 
Año:  2022 
Monitoreo: Roger Cáceres Cajas  
Ámbito de Aplicación:  Instituto Peruano del Deporte 
Forma de Administración:  mediante correo electrónico 

 
Descriptiva 
 

Prueba de confiabilidad 

 
Coeficiente Rho de Spearman 

Variable 2: Gestión de almacén 
Técnicas: encuesta  
Instrumentos: cuestionario 
Autor:  Investigador 
Año:    2022 
Monitoreo:  Roger Cáceres Cajas 
Ámbito de Aplicación:  Instituto Peruano del Deporte 
Forma de Administración:  mediante correo electrónico – 
Formulario en línea 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización 

 

Variable 1: Nivel de control interno 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala  de  
medición  Niveles y rangos 

 
D1:  Entorno de 
Control 
 
 
 
 
D2: Evaluación de 
Riesgos 
 
 
 
 
 
D3: Actividades de 
control 
 
 
 
 
 
D4: Información y 
Comunicación 
 
 
 
D5: Supervisión 
 
 

 
I1D1 Integridad y valores éticos 
I2D1 Estructura Organizacional 
I3D1 Administración Estratégica 
I4D1 Asignación de autoridad y 
responsabilidades. 
 
I1D2 Identificación de Riesgos 
I2D2 Valoración de riesgos 
I3D2 Respuesta al riesgo 
 
 
I1D3 Procedimientos de autorización y 
aprobación 
I2D3 Segregación de Funciones 
I3D3 Verificaciones y conciliaciones 
I4D3 Revisión de procesos, 
actividades y tareas 
 
 
I1D4 Comunicación interna y externa 
I2D4 Calidad y suficiencia de la 
información 
 
 
I1D5 Actividades de Prevención y 
Monitoreo 
I2D5 Actividades de Seguimiento de 
resultados 
I3D5 Compromiso de mejoramiento 
 
 
 

 
1-2 
3-4 
5-6 
7 
 
 
8-9 
10-11-12 
13-14 
 
 
15-16 
 
17-18 
19-20 
 
21-22 
 
 
23-24 
25-26 
 
 
 
27-28-29 
 
30-31 
 
32-33 
 

 
 
 
 
 
 
Ordinal 
 
 
Totalmente en 
desacuerdo 
 
 
En desacuerdo 
 
 
Ni de acuerdo-Ni 
desacuerdo 
 
 
De acuerdo 
 
 
Totalmente de 
acuerdo 

 
Alto: 27-35 
Medio: 17-26 
Bajo: 7-16 
 
 
 
Alto: 27-35 
Medio: 17-26 
Bajo: 7-16 
 
 
 
Alto: 30-40 
Medio: 20-29 
Bajo: 8-19 
 
 
 
Alto: 16-20 
Medio: 10-15 
Bajo: 4-9 
 
 
 
Alto: 27-35 
Medio: 17-26 
Bajo: 7-16 
 
 
 

 

Variable 2: Nivel de Gestión de Almacén 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala  de  
medición  Niveles y rangos 

 
D1:  
Almacenamiento 
 
 
 
 
D2: Distribución 
 
 
 
 
D3: Gestión de 
Inventarios 
 
 

 
I1D1 Recepción 
I2D1 Verificación y Control de Calidad 
I3D1 Internamiento 
I4D1 Registro 
I5D1 Custodia 
 
I1D2 Solicitud 
I2D2 Acondicionamiento 
I3D2 Despacho 
I4D2 Entrega 
 
I1D3 Inventarios 
I3D3 Reposición  
I3D3 Control y evaluación 
 

 
01-02 
03-04 
05-06 
07-08 
09-10 
 
11-12 
13-14 
15-16 
17-18 
 
19-20 
21-22 
23-24 
 
 
 

 
Ordinal 
 
Totalmente en 
desacuerdo 
 
En desacuerdo 
 
Ni de acuerdo-Ni 
en desacuerdo 
 
De acuerdo 
 
Totalmente de 
acuerdo 

 
Alto: 38-50 
Medio: 24-37 
Bajo: 10-23 
 
 
Alto: 30-40 
Medio: 20-29 
Bajo: 8-19 
 
 
Alto: 23-30 
Medio: 15-22 
Bajo: 6-14 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

 
CUESTIONARIO 

(Personal Administrativo de la Unidad de Logística)   
 

Estudio: Control interno y gestión de almacén en la Sede Central del 
Instituto Peruano del Deporte, Lima. 

 
FECHA: 
 

 
N° encuesta: 
 

Estimados colaboradores, la presente encuesta tiene una finalidad académica, por 

lo que estamos interesados en conocer su opinión sobre el nivel de control interno; 

esto a su vez coadyuvará con la mejora gestión de almacén. Cabe resaltar que no 

se verá afectado personal ni laboralmente ya que se mantendrá en absoluta 

confidencialidad. 

 

Sus respuestas son totalmente anónimas y confidenciales.  

 

Agradecemos su participación. 

Indicaciones: 

 

Marque con una “X” o un “check”, la respuesta que más concuerde con su opinión, 

sobre la afirmación que se hace, respecto a nivel de control interno y gestión de 

almacén de la Unidad de Logística del Instituto Peruano del Deporte. 

 

Por favor conteste todas las preguntas de acuerdo a las siguientes alternativas: 

 

 

 

Totalmente en 
Desacuerdo 

En 
Desacuerdo 

Ni Acuerdo 
Ni Desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

TD ED NAND DA TA 

 

 

Gracias por su colaboración 
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VARIABLE 1: CONTROL INTERNO 

# DIMENSIÓN 1: Entorno de Control TD ED 
NA-
ND 

D
A 

TA 

1 
La entidad cuenta con un código de ética e integridad que regula la conducta de todos los 
colaboradores  

     

2 
La entidad cuenta con mecanismos para prevenir, detectar y corregir situaciones contrarias 
a la ética e integridad  

     

3 La institución cuenta con un organigrama por cada unidad organizativa       

4 La institución cuenta con Reglamento de Organización y Funciones (ROF) actualizado.      

5 La entidad cuenta con instrumentos de gestión para una administración estratégica       

6 
La entidad difunde permanentemente los instrumentos de gestión para una administración 
estratégica. 

     

7 
Los trabajadores de la institución cumplen con el Manual de Organización y Funciones 
(MOF)  

     

# DIMENSIÓN 2: Evaluación de Riesgos TD ED 
NA-
ND 

D
A 

TA 

8 
El área de almacén de la unidad de logística cuenta con una matriz de riesgos identificados 
que puedan afectar el logro de los objetivos  

     

9 
Para el desarrollo de las actividades y procesos que se realizan en el área de almacén se 
tiene en cuenta la matriz de riesgos identificados  

     

10 El personal reconoce el posible origen de los riesgos ocurrentes.      

11 El personal encargado conoce a los principales afectados en caso de riesgo.      

12 El personal encargado es competente para medir la magnitud de los posibles riesgos.      

13 
El personal considera que las respuestas al riesgo son evitarlos, minimizarlos, compartirlos 
y asumirlos. 

     

14 El personal que labora se encuentra preparado para responder ante una situación de riesgo      

# DIMENSIÓN 3: Actividades de Control 
T
D 

ED 
NA
-
ND 

D
A 

TA 

15 
En relación a los procedimientos, autorización y aprobación, se cumplen con lo dispuesto en 
el manual de procedimientos. 

     

16 
Los procedimientos del área son efectivos para desarrollar las funciones y alcanzar los 
objetivos y metas. 

     

17 El personal del área tiene claro sus funciones a realizar.      

18 
El personal del área tiene pleno conocimiento del nivel de responsabilidad que asumen como 
consecuencia de sus acciones. 

     

19 
En el área de almacén de la Unidad de logística se realizan conciliaciones de los archivos 
adecuadamente. 

     

20 
En el área de almacén de la Unidad de logística se aplican políticas de control con 
verificaciones en sus transacciones 

     

21 
El Órgano de Control Institucional cumple adecuadamente con realizar visitas de inspección 
programadas al área de almacén de la Unidad de Logística. 

     

22 
El Órgano de Control Institucional realiza visitas de inspección inopinadas al área de 
almacén de la Unidad de Logística 

     

# DIMENSIÓN 4: Información y Comunicación      

23 La comunicación dentro de la Unidad de Logística es clara y oportuna           

24 La información que se brinda a las unidades organizativas de la institución es correcta      

25 
La calidad de la información que elabora el área de almacén de la Unidad de Logística es 
precisa, completa, comprensible, idónea, de fácil acceso y verificación. 

     

26 
La calidad de la información que elabora el área de almacén de la Unidad de Logística 
apoya al funcionamiento del control interno. 

     

# DIMENSIÓN 5: Actividades Supervisión TD ED 
NA-
ND 

D
A 

TA 

27 
Se realizan constantemente actividades de prevención en todos los procesos y 
operaciones del área de almacén. 

          

28 
Se realiza un constante monitoreo en todos los procesos y operaciones del área de 
almacén. 
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29 
Se realizan actividades supervisión a fin de lograr eficiencia y eficacia en el control del área 
de almacén 

     

30 
Se efectúa un permanente seguimiento al desarrollo de los procesos en base a los 
informes de supervisión 

          

31 
El área de almacén de la unidad de logística cuenta con una matriz de seguimiento de 
resultados actualizado en base a los informes de supervisión. 

     

32 
Los procesos de supervisión y monitoreo permiten al personal del almacén, mantenerse 
comprometidos con el continuo mejoramiento de los procesos y operaciones del área 

     

33 
Se formuló e implementó un plan de mejoramiento con base en los resultados de la 
autoevaluación de los procesos de supervisión y monitoreo. 

     

 
VARIABLE 2: GESTION DE ALMACEN 

# DIMENSIÓN 1: Almacenamiento TD 
E
D 

NA-
ND 

D
A 

T
A 

1 
La recepción de los bienes se efectúa en base a la guía de internamiento o Pedido de 
Entrada al Almacén 

          

2 
La recepción culmina con la suscripción del documento en el cual se puede comprobar la 
recepción y verificación, y de la guía de remisión, previa presentación del informe favorable 
de las pruebas de calidad cuando corresponda. 

     

3 
La verificación de los bienes que se recepcionan en el  almacén, tiene como finalidad 
comprobar que las cantidades recibidas sean exactas a las que se consignan en la 
documentación para la recepción. 

     

4 
En el caso de aquellos bienes muebles que por sus características deban ser sometidos a 
pruebas o exámenes de conformidad  para validar que cumplan con las especificaciones 
técnicas, el área usuaria es la responsable del adecuado control de calidad. 

     

5 
La asignación de espacios de los bienes se realiza de manera óptima en función a su nivel 
de rotación, dimensiones, unidad de despacho, fragilidad, peso y otras condiciones 
especiales para su almacenamiento 

     

6 
El traslado de los bienes muebles a la ubicación asignada dentro de la zona de almacenaje 
se realiza correcta y oportunamente 

     

7 
Las actividades vinculadas al registro de la información en el aplicativo informático de gestión 
de almacén, se realizan correctamente. 

     

8 
Contar con información registrada apropiadamente en el aplicativo informático de gestión de 
almacén, permite realizar la trazabilidad y control de stock de los  bienes muebles 
eficientemente. 

     

09 
Las actividades vinculadas a la custodia de los bienes muebles almacenados, se realiza de 
manera óptima, con la finalidad de conservar las características físicas y numéricas con las 
que fueron recepcionados. 

     

10 

Durante la custodia de los bienes, el personal a cargo tiene en cuenta las normas técnicas, 
manual del fabricante y otros documentos de carácter técnico que correspondan, según el 
tipo y naturaleza de los bienes que se almacenan a fin de garantizar su conservación y 
protección. 

     

# DIMENSIÓN 2: Distribución TD 
E
D 

NA-
ND 

D
A 

T
A 

11 
Los usuarios de la institución, elaboran en el sistema informático de gestión de almacén, los 
pedidos de atención de almacén para que sean atendidos los bienes muebles correcta y 
oportunamente 

          

12 
El personal de almacén verifica el stock disponible, luego autoriza el pedido, reservando el 
stock solicitado, y se procede con la extracción y el acondicionamiento oportunamente. 

     

13 
La extracción de los bienes de la zona de almacenaje se realiza de manera óptima a fin de 
evitar daños y pérdidas durante el transporte 

          

14 
El personal de almacén realiza el control de los bienes acondicionados antes del despacho 
de los productos al usuaria final 

     

15 El encargado u jefe de almacén autoriza el despacho de los bienes solicitados      

16 
El personal de almacén genera el Pedido de Comprobante de Salida correctamente, el 
mismo que se encuentra suscrito por el encargado de almacén y el responsable del 
despacho. 

          

17 
La entrega de los bienes en el punto de destino se realizan cumpliendo las de condiciones 
de oportunidad y conservación 
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18 
Se realiza el seguimiento de los bienes despacho, para ello verifica que los documentos con 
los cuales fueron despachados sean suscritos por los usuarios finales en señal de 
conformidad de recepción. 

          

# DIMENSIÓN 3: Gestión de Inventarios TD 
E
D 

NA-
ND 

D
A 

T
A 

19 
El inventario masivo del ejercicio fiscal 2021 se realizó en el plazo oportuno según lo 
establecido en la Directiva 0004-2021-EF/54.01 

     

20 
Se realizan Inventarios cíclicos a fin de garantizar e identificar oportunamente posibles 
diferencias físicas. 

     

21 
El área de almacén adopta medidas para mantener la continuidad de abastecimiento de los 
bienes muebles 

     

22 
El área de almacén comunica oportunamente la reposición de los bienes de almacén al área 
usuaria, teniendo en cuenta el stock mínimo o de seguridad  establecido. 

     

23 
El contenido de los informes de los inventarios, son corroborados “in situ” por personal 
encargado 

     

24 Los informes de los inventarios son evaluados y refrendados por los directivos responsables      

Fuente: elaboración propia. 
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Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos (Alpha de Cronbach) 

En relación a la confiabilidad del instrumento, se aplicó a una muestra piloto 

conformado por 15 trabajadores del IPD Lima; las cuales tienen las mismas 

características de la muestra de estudio. El coeficiente utilizado fue alfa de 

Cronbach 

Variable 1: Nivel de control interno 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,979 33 

 

El Coeficiente obtenido es α=0,979 y se ubica en el intervalo excelente. 

Variable 2: Gestión de almacén 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,983 24 

El Coeficiente obtenido es α=0,983 y se ubica en el intervalo excelente. 
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Anexo 5: Formato de Validación
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Anexo 6: Tablas de Tabulación 

NIVEL DE CONTROL INTERNO NIVELES DE CONTROL INTERNO 

Sujeto 

ENTORNO DE CONTROL EVALUACION DE RIESGOS ACTIVIDADES DE CONTROL 
INFORMACION Y 
COMUNICACIÓN 

Actividades NCI NEC NER NAC NIC NS 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33             

1 4 2 4 1 5 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 113 21 25 30 16 21 

2 4 3 4 4 3 4 2 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 109 24 23 27 14 21 

3 4 4 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 130 30 26 31 15 28 

4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 5 3 131 29 26 34 17 25 

5 4 4 4 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 2 2 2 3 3 3 2 100 25 19 26 13 17 

6 4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 126 22 28 32 16 28 

7 5 2 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 117 23 26 30 16 22 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 131 28 28 32 16 27 

9 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 141 32 31 33 17 28 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 130 28 27 32 16 27 

11 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 133 29 28 32 16 28 

12 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 136 29 32 33 16 26 

13 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 133 30 28 31 16 28 

14 1 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 131 23 25 35 18 30 

15 3 3 5 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 150 29 29 37 20 35 

16 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 125 27 23 31 16 28 

17 3 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 61 14 10 19 6 12 

18 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 5 3 131 29 26 34 17 25 

19 4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 126 22 28 32 16 28 

20 5 2 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 117 23 26 30 16 22 
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GESTION DE ALMACEN GESTION DE ALMACEN 

Sujeto 

ALMACENAMIENTO DISTRIBUCION GESTION DE INVENTARIOS NGA NA ND NGI 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24         

1 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 2 4 3 4 4 4 88 38 29 21 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 30 24 18 

3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 92 42 30 20 

4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 4 3 5 4 106 45 39 22 

5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 87 36 30 21 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 40 32 24 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 4 2 4 4 110 50 40 20 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 40 32 24 

9 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 105 43 32 30 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 95 40 32 23 

11 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 97 41 32 24 

12 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 94 39 32 23 

13 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 97 41 32 24 

14 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 99 43 31 25 

15 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 119 49 40 30 

16 4 4 4 4 4 3 2 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 91 38 30 23 

17 3 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 3 2 4 1 1 1 1 1 1 1 41 19 16 6 

18 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 3 4 3 5 4 106 45 39 22 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 40 32 24 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 40 32 24 
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Anexo 7: Consentimiento informado 
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Anexo 8: Interpretación del coeficiente de correlación de Spearman 

 

 

Valor de rho Significado 

-1 

-0.9 a 0.99 

-0.7 a 0.89 

-0.4 a 0.69 

-0.2 a 0.39 

-0.01 a 0.19 

0 

0.01 a 0.19 

0.2 a 0.39 

0.4 a 0.69 

0.7 a 0.89 

0.9 a 0.99 

1 

Correlación negativa perfecta 

Correlación negativa muy alta 

Correlación negativa alta 

Correlación negativa moderada 

Correlación negativa baja 

Correlación negativa muy baja 

Correlación nula 

Correlación positiva muy baja 

Correlación positiva baja 

Correlación positiva moderada 

Correlación positiva alta 

Correlación positiva muy alta 

Correlación positiva perfecta 

Fuente: Martínez & Campos (2015) 
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Anexo 9: Validación juicio de expertos 

 

Variable N° 
Nombres y 

Apellidos 
Especialidad Opinión 

V1 Nivel de 

Control Interno 

V2 Gestión de 

Almacén 

1 
Ricardo Luis 

Obeso Julca 

Maestro en Gestión 

Pública 
Aplicable 

2 
Cesar Augusto 

Calvo Ramírez 

Doctor en Gobierno y 

Política Pública 
Aplicable 

3 
Cruz Antonio Lip 

Licham 
Metodólogo Aplicable 

 


