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RESUMEN

El objetivo general de las tesis fue determinar la Viabilidad de Mercado para la
creacion de una empresa dedicada a la produccion y comercializacién de paletas
de frutas congeladas en la ciudad de Sullana 2019, el tipo de estudio de la
investigacion segun la finalidad fue aplicada; segun el nivel o alcance fue una
investigacién descriptiva y segun la temporalidad fue transversal; mediante un
disefio no experimental, ya que no existié manipulacion deliberada de las variables
por consecuencia se hizo el analisis de la viabilidad de mercado a través del estudio
de la demanda, de la oferta, gustos y preferencias. La demanda es positiva,
haciendo posible el consumo de paletas de frutas congeladas en casi un 100%
segun los resultados de una compra del producto en el mercado de Sullana, por
consecuente se observa un alto consumo de helados en la region y por ser un
producto similar es favorable para el proyecto ingresar al mercado cuyos resultados
del estudio demostraron que la creacién de una empresa dedicada a la produccion
y comercializacion de paletas de frutas congeladas es viable, y con ello se lograria
atender a una demanda que a la fecha no esta siendo satisfecha en la localidad.

Palabras claves: Demanda, oferta, viabilidad, mercado, preferencias.
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ABSTRACT

The general objective of the theses was to determine the Market Viability for the
creation of a company dedicated to the production and commercialization of frozen
fruit pallets in the city of Sullana 2019. The type of study of the research according
to the purpose was applied; according to the level or scope it was a descriptive
investigation and according to the temporality it was transversal, by a non-
experimental design, since there was no deliberate manipulation of the variables.
To do this, the analysis of market viability was made through the study of demand,
supply, tastes and preferences. The demand is positive, making possible the
consumption of frozen fruit pallets in almost 100% according to the results of a
purchase of the product in the Sullana market, as a result of which a high
consumption of ice cream is observed in the region and because it is a product
similar is favorable for the project to enter the market, the results of the study
showed that the creation of a company dedicated to the production and
commercialization of frozen fruit pallets is viable, and with this it would be possible
to meet a demand that to date is not being met in the locality.

Keywords: Demand, supply, viability, market, preferences.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad se puede mencionar que la paleta congelada es oriunda de
las paletas cumbres de México y que entonces eran hechas légicamente de forma
artesanal, siendo que ahora con la ayuda de la tecnologia se pueden ampliar los

indices de produccién.

En nuestro pais los helados tienen su origen en el siglo XVIII siendo de
preferencia de los indigenas como forma de refrescarse luego de una siesta, estos
productos eran llevados a la capital del Peru desde la zona andina. Luego el helado
se convirti6 en una tradicion y empezaron a ser vendidos en cafés y otros

establecimientos.

A nivel nacional la demanda de helados es alta generando niveles de
ingresos interesantes en empresas como D’Onofrio, Artica y Lamborghini (15%).

Siendo D’Onofrio la que mayor cobertura de mercado posee en el pais.

Sullana se ubica en el norte del pais y tiene una poblacion de 317443
personas, de las cuales mas del 50% son mujeres, siendo una localidad con una
poblacion mayormente juvenil y con menor densidad en cuanto a pobladores

mayores a 40 afnos.

Esta localidad posee un clima caluroso de alrededor de 25 grados, situaciéon
gue obliga a los pobladores a buscar productos frios. Siendo estos productos
mayormente bebidas alcohdlicas gasificadas o carbonatadas las cuales emplean

Unicamente saborizantes artificiales que pueden ser dafiinos a la salud.

Ingresar al mercado sullanero con paletas congeladas de fruta posibilitara la
competencia directa con ofertantes tradicionales de helados tanto nacionales como
de alcance regional. Cuyos productos son fabricados mayormente con Insumos

artificiales conteniendo altos niveles de azlcares y grasas.



Por otra parte, Sullana es un gran productor de frutas y en muchos casos se
incurre en sobreproduccion teniendo que desechar o eliminar muchas veces ciertas

cantidades de estos productos.

Estas paletas de fruta ademas de refrescantes y deliciosas se constituyen
en una alternativa sana para competir frente a las marcas lideres del mercado en
helados, en este sentido cabe resaltar que el peruano promedio consume alrededor
de 20 helados anualmente siendo el consumo durante el verano el qué llega copar

mas del 50% de su consumo en el afo.

De continuar esta situacion en el mercado sullanero se estaria dejando de
lado una oportunidad muy buena que podria ser aprovechada por los demas
ofertantes de productos similares o sustitutos existentes en la localidad. Es por ello
gue resulta necesario desarrollar el presente estudio de viabilidad que permita
determinar si es conveniente crear una empresa que produzca y comercialice las

paletas de frutas.

Por consiguiente, el planteamiento de la siguiente pregunta general que
direcciona la investigacion: ¢Es viable la creacién de una empresa productora y

comercializadora de paletas de frutas congeladas en Sullana 20197

Y preguntas especificas como: ¢ Es viable desde el enfoque de demanda del
mercado la creacion de una empresa productora y comercializadora de paletas de
frutas congeladas en Sullana 2019?; ¢Es viable desde la 6ptica de la oferta del
mercado la creacidén de una empresa productora y comercializadora de paletas de
frutas congeladas en Sullana 2019? y ¢ Es viable desde el punto de vista de los
gustos y preferencias de los consumidores la creacion de una empresa productora

y comercializadora de paletas de frutas congeladas en Sullana 2019?

En lo que respecta a la justificacién del estudio, existe una justificacién de
caracter econdmico ya que se pretende lograr la satisfaccion de las diversas
necesidades de los consumidores de la localidad de Sullana distribuidos en

distintos grupos etarios, con la finalidad de convertirlos en clientes leales al



producto y de esta manera alcanzar beneficios de caracter econémico, dado que la
misma naturaleza del presente proyecto permite cuantificar los beneficios

econdmicos financieros del negocio a implementar.

El motivo principal para la creacion de la mencionada empresa viene a ser la
importante oportunidad de mercado, la cual se basa en el alto consumo de helados
en la localidad, motivado por las altas temperaturas existentes en el ambito
regional, constituyendo esto un principal atractivo para la futura oferta, asi como su

sostenibilidad en el tiempo.

Por otra parte, la realizacion de esta investigacion permitira la comprobacion
de la hipétesis general: Si es viable la creacion de una empresa productora y
comercializadora de paletas de frutas congeladas en Sullana 2019. Asi como de
las hipétesis especificas: Si es viable desde el enfoque de demanda del mercado
la creacion de una empresa productora y comercializadora de paletas de frutas
congeladas en Sullana 2019; La oferta de mercado hace viable la creacion de una
empresa productora y comercializadora de paletas de frutas congeladas en Sullana
2019 y Los gustos y preferencias de los consumidores hacen viable la creacion de
una empresa productora y comercializadora de paletas de frutas congeladas en
Sullana 2019.

Finalmente se ha definido un objetivo general que orienta el desarrollo de
esta tesis: Evaluar la viabilidad de mercado para la creaciébn de una empresa
productora y comercializadora de paletas de frutas congeladas en Sullana 2019.
Asi también los objetivos especificos: Establecer si la demanda de mercado hace
viable la creacion de una empresa productora y comercializadora de paletas de
frutas congeladas en Sullana 2019; Comprobar si la oferta de mercado hace viable
la creacion de una empresa productora y comercializadora de paletas de frutas
congeladas en Sullana 2019 y Determinar si los gustos y preferencias de las
personas de Sullana hacen viable la creacidbn de una empresa productora y

comercializadora de paletas de frutas congeladas en Sullana 2019.



Il. MARCO TEORIO
Es asi que se han tomado en cuenta estudios internacionales que permiten
desarrollar esta investigacion, entre los cuales destacan: Arroyave (2017). “Plan de
mercadeo para venta de helados de yogurt en Pereira”. Concluye demostrando que
toda estrategia de mercadeo exitosa debe incluir las cuatro “p”, asi como mantener
una excelente comunicacion con el mercado. Resalta asimismo la importancia de
la marca y un empaque de calidad que preserva un producto saludable para el

consumidor.

Bravo y Guajala (2014). “Factibilidad de la marca “Mr. PAILA” en Guayaquil”.
Se concluye que la ubicacion de cualquier negocio es sumamente estratégica al
igual que las actividades promocionales realizadas para posicionar la marca. Este
negocio cuenta mayormente con aportes de los propietarios logrando un VAN y una

TIR rentables lo cual indica la viabilidad econdémica de la empresa.

Heras (2013). “Evaluacion econdmica y técnica para la venta de helados
nutritivos”. Se concluyé demostrando que casi el 100% de encuestados ha probado
alguna vez helados hechos de manera artesanal. En el presente estudio se
determind una TIR de cerca del 40% en un periodo recuperativo de 36 meses,

siendo un proyecto altamente rentable.

Escalera (2010). “Plan de negocios para una Heladeria”. Este proyecto
concluyé con la determinacion estandares de calidad y las especificaciones
pormenorizadas de las maquinas y equipos a emplear. Por otro lado, existe una
proyeccion financiera muy positiva y determinante para concluir en que el proyecto

tiene un alto nivel de viabilidad y debe ser implementado.

También estudios nacionales entre los que se menciona a: Sandoval y
Tancayllo (2017). “Plan de negocio para la venta de helados andinos en Arequipa,
2017”. En este proyecto se concluyo con la determinacion del segmento potencial
de mercado constituido por los estratos A, B y C de la localidad, determindndose
una TIR del 40% y un PRK veintiséis meses. Asimismo, se verifico la insatisfaccion

de la demanda arequipefa en lo que respecta al consumo de paletas.



Altamirano (2017) “Implementacién de una microempresa productora y
comercializadora de helados de hielo con fruta”. Se concluy6é con un periodo de
recuperacioén de capital de 36 meses, siendo considerado un proyecto con alta
factibilidad, con un VAN altamente positivo y la inversion de alrededor de 3000

soles.

Rodriguez y Vigo (2016). “Evaluacion de la Competitividad en el rubro paletas
de hielo en Iquitos, 2016”. Se concluy6é determinando la alta exigencia de los
clientes respecto a los productos que adquieren. Asimismo, se establecid la
importancia para el éxito empresarial de ofrecer un excelente servicio satisfaciendo
a los consumidores y constituyéndose estos como el mejor medio de publicidad de

la organizacion.

Campodonico (2015). “Pre Factibilidad para la implementacién de una planta
productora de helados”. Se concluyé determinando la viabilidad del futuro negocio
en el ambito tecnoldgico y econdmico, constituyendo una excelente oportunidad
para invertir y lograr positivos resultados en un plazo mediano de tiempo.
Asimismo, las maquinas, implementos e insumos son viables de adquirirse en el

mercado local.

Y finalmente como estudio nacional: Leon, et. al. (2014). “Disefio de una linea
de helados de licor en Piura”. Se concluye determinando el segmento de mercado
constituido por consumidores de mas de 18 afios. El VAN es de S/. 3129 238.16 y
la TIR es 1098.72%. Ademas, indica que es necesario disponer de las maquinas
propias que garanticen la calidad del producto, las cuales deberan estar en un

excelente estado de operatividad.

Entre las teorias que contribuyen al estudio de esta investigacion de mercado
para su desarrollo se puede incluir a Sobrero (2009) quien indica que el término
viabilidad es empleado como “Evaluacién de proyectos” para determinar la
factibilidad del desenvolvimiento financiero de un emprendimiento, esto es una TIR

aceptable, de lo cual se deriva el concepto de rentabilidad.



Baca (2010) indica que para llevar a cabo una inversién en un emprendimiento
determinado se requiere realizar la evaluacion de factores indispensables para el
futuro negocio enfatizando en el empleo de informacién de tipo primario y
secundario, tal es el caso de los estudios de mercado y los andlisis econdmicos

financieros.

Sapag y Sapag (2014) asi mismo refiere que este estudio permite la
evaluacion del futuro negocio tales como las viabilidades de caracter comercial,
técnico, organizativo, del medio ambiente, legales, financieros y sociales, siendo
gue el analisis de estas viabilidades simulara lo que puede suceder de llevarse a

cabo el proyecto en el futuro cercano.

Es asi que los estudios de viabilidad comprenden el analisis de diferentes
dimensiones, entre ellas las siguientes: viabilidad de mercado, la cual pretende
demostrar si el mercado sera favorable al producto a introducir o servicio a brindar
de acuerdo al proyecto, esto significa analizar el grado de aceptacién para su futuro
consumo. (Sapag y Sapag, 2014)

Para ello es necesario analizar cinco elementos: la demanda y los
consumidores, la oferta y los competidores, la comercializacién del bien a ofertar,
la disponibilidad de los proveedores y los costos de insumos, asi como el mercado

en general.

Moyano (2015) indica que un estudio de esta naturaleza posibilitara
recolectar, realizar el procesamiento, informar y evaluar los datos recogidos del
entorno y el mercado, los cuales haran posible la identificacion de oportunidades y

problemas especificos que permitan una mejor decision comercial.

Segun Carbonel (2015) la demanda es la cuantificaciéon de bienes que
requiere un determinado mercado para lograr la satisfaccion de sus necesidades a
determinados precios. El fin es conocer a ciencia cierta las necesidades del

mercado respecto a los productos o servicios que se pretenden introducir en este.



Segun Sapag & Sapag (2014) el nivel de demanda de un bien dependera de
los precios establecidos, los cuales a su vez dependen de los ingresos promedio
de los clientes, el precio de los productos sustitutos, la ley de oferta y demanda,

entre otros.

Carbonel (2015) indica que la oferta esta por los oferentes de bienes sustitutos
o similares en el mercado y de los cuales se debe estudiar volimenes producidos,
calidad y otros factores. Estos oferentes podrian ser fabricantes o
comercializadores Unicamente siendo muy importante conocer las ventajas

competitivas de estos productos.

Sapag y Sapag (2014) indican diversas clases de clientes de quiénes se debe
identificar sus preferencias, necesidades, gustos y deseos, asi como los habitos de
consumo y sus ingresos promedio. Entre estas clases de clientes destaca el
comprador institucional el cual basa su decisiébn en aspectos racionales como la
calidad, forma de entrega, los precios, etcétera. Asimismo, se tiene al comprador
individual quién basa sus motivaciones de compra en factores mas emocionales

como la exclusividad, la moda, las marcas, entre otros.



. METODOLOGIA

3.1. Disefio de Investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) refieren que los estudios no
experimentales se caracterizan por la ausencia de manipulacion de variables,
observandose unicamente los fenOmenos tal cual se desarrollan de manera

original.

Este estudio emple6 asimismo un disefio no experimental dado que no se
llevo a cabo ninguna forma de manipulacion de la variable estudiada, Asimismo fue
transversal dado que la recoleccion de datos se llevo a cabo en un Unico periodo

de tiempo.

Finalmente se aplicé un estudio descriptivo ya que se buscé caracterizar las

dimensiones de estudio a fin de proponer determinadas estrategias comerciales.

3.2. Variables, Operacionalizacion.

3.2.1. Viabilidad de Mercado.

Este tipo de viabilidad demuestra si el mercado tendr& buena receptividad al
producto que se va a ofertar, lo cual incluye el nivel de aceptacion o acogimiento
para su consumo futuro, con las consecuencias econémico financieras derivadas

derecha aceptacién. (Sapag y Sapag, 2014).

3.3. Poblacién y Muestra

3.3.1. Poblacién.
La poblacion estuvo conformada por los habitantes del distrito de Sullana con

edades comprendidas entre los 15 a 64 afios, siendo la cifra de 116,482 personas
(INEI 2015):



Tabla 01 Poblacion de Sullana

GRUPOS DE HABITANTES
EDAD
15-19 16,964
20-24 16,253
25-29 15,196
30-34 13,892
35-39 12,879
40-44 11,625
45-49 9,538
50-54 7,801
55-69 6,973
60-64 5271
TOTAL 116,482

Fuente: INEI (2015)

3.3.2. Muestra

Férmula para poblacion infinita:

Z4. 0
P

Dénde:
n: Tamaiio de muestra
N: Poblacion total
Z: Nivel de confianza al 95%
e: Margen de error con un 5%
p: probabilidad de éxito
q: probabilidad de fracaso (0.5)

Desarrollo:

_ (1.96)2(0.5). (0.5)
- (0.05)*

n = 384 personas



3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad

3.4.1. Técnicas.

Encuesta: Se aplicé con la finalidad de recoger de una manera mas efectiva

los datos estadisticos.

Focus Group: Se contd con la activa participacion directa de personas
voluntarias, las mismas que proporcionaron informacién de sumo interés para el

estudio.

Observacion: Orientada a conocer mas acerca de la competencia, asi como

su perfil.

3.4.2. Instrumentos.

Cuestionario: Fue importante su aplicacion entre la muestra constituida por
personas de 15 a 64 afos residentes en Sullana, ya que permitié conocer de cerca
y con un importante alcance las necesidades, deseos, gustos y preferencias de

estas personas.

Guia de pautas: Compuesta por una serie de interrogantes que fueron
respondidas activamente por los participantes quienes interactuaron, degustando
ademas el producto y dando a conocer alcances complementarios de mucho interés

para los objetivos del estudio.
Guia de observacion: Aplicada especificamente a los ofertantes de helados

de la localidad a fin de determinar sus caracteristicas, tanto fortalezas como
debilidades.
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3.4.3. Validez

Se busco la participacion de tres expertos en la variable de investigacién y
las respectivas dimensiones, el mismo que verificaron que el instrumento poseia
los items relacionados con los indicadores a evaluar, asi como su correcta

definicion y planteamiento.

3.4.4. Confiabilidad

En cuanto al empleo del Alfa de Cronbach, no fue necesario ya que los items
no presentaron la propiedad de la aditividad, por lo que no se prestaban para la
aplicacion de dicho indicador estadistico, no obstante, se verifico la idoneidad del

cuestionario.

3.5. Métodos de analisis de datos

Se empled el software SPSS v. 22.0 a efecto de realizar un adecuado
procesamiento de los datos obtenidos en el estudio de campo. Asimismo, estos

resultados se presentaron en figuras interpretadas en su totalidad.

En cuanto a datos de naturaleza cualitativa, fueron analizados de manera
literal, codificando la informacion y dandole sentido desde la perspectiva del

investigador.

3.6. Aspectos éticos

Se consider6 el respeto a la autoria original de cada una de las fuentes
tomadas en la investigacion, consignando a cada una de ellas tal como lo establece
la Norma APA sexta edicion. Por otro lado, se cumplié con respetar la privacidad y
anonimato de las personas que participaron brindando datos y respondiendo a las
distintas interrogantes de la investigaciéon de campo. Finalmente se cumplié con
procesar los datos obtenidos de manera honesta y auténtica, evitando

manipulaciones de cualquier clase.
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IV. RESULTADOS

44. Determinar la viabilidad para la creacion de la empresa desde el
enfoque de demanda de mercado.

éUsted consume helado?
1284

949%
10054

80%
60%
408%:

20%

1%
mﬁ —
£ No
o Seriesl O9% 1%

Figura 1. Proporcion de encuestados que consume helado

Fuente: Cuestionario aplicado.

La figura demuestra que el 99% de encuestados consume helados, lo que
significa un alto indice de consumo en la poblacién de Sullana. Este resultado es
positivo para el proyecto a realizar, dado que la paleta de fruta congelada esta

dirigida al mismo segmento mercado y con similares necesidades.
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¢Con qué frecuencia consume helados?

45%
40%
35%
30%
25%

40%

25%

15% 12% —

r
10% | ; 7%
5% : | i
0% | \

5 | : |
Tres veces por Dosvecespor Una vezala Otros(4YS
semana semana semana VECES)

" Seriesl 12% 16% 40% 25% 7%

Tedos los dias

Figura 2. Frecuencia de Consumo.

Fuente: Cuestionario aplicado

La figura demuestra que la poblacibn consume helados en distintas
frecuencias, teniendo que un 40% encuestado consume helado dos veces por
semana y un 25% una vez cada semana, siendo éstos los datos mas
representativos y que ayudaran a determinar la demanda de paleta de frutas

congeladas en Sullana.

¢Donde consume helados regularmente?

60%
49%
50% o
40%
30% 25%
20% ,19%,
10% | | 2%
[ 0%
m6 L . s - |
X Carrito de Centro Tiendas por su
Heladeria ¥ Otros
helados comercial calle
1 Seriesl 25% 49% 7% 19% 0%

Figura 3: Distribucion de Consumo de Helados

Fuente: Cuestionario aplicado
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Se ha logrado conocer que el 49% de los encuestados consume helado en
los carritos distribuidores mientras que un 25% lo hace en heladerias de la ciudad.
Esto permite inferir que la distribucién en carritos es una opcion de preferencia
mayor en los consumidores de Sullana.

éHa probado paletas de frutas congeladas?

80%

71%
70%
60%
50%
40%

29%

30%
20%
10%
0%

Si No

Seriesl 29% 71%

Figura 4: Conoce la paleta de fruta congelada.

Fuente: Cuestionario aplicado

El 29% de los encuestados manifestdé conocer las paletas congeladas
mientras que un mayoritario 71% indica no conocerlas. Este producto es nuevo en
el mercado de Sullana por lo que el porcentaje que afirma conocerlo lo ha
consumido en la ciudad de Piura, siendo por tanto un producto innovador para la
mayoria de potenciales consumidores sullaneros.
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¢éLe gustaria consumir paletas de frutas congelas
a base de ingredientes naturales y frutas de la
region ?
120%

100%
100% .

20%

096 . . "]
Si No

m Series1 100% 0%

Figura 5: Cantidad de consumo.

Fuente: Cuestionario aplicado

La figura muestra que el 100% de encuestados estaria dispuesto a consumir
paleta de frutas congeladas, esto significa una importante oportunidad del mercado

de Sullana dada la potencia la aceptacion de este producto.

éEn que temporada consume mas helado?

100 91%

90% 1 1
B0%
F0%
60%
50%
a0%
30%
20%
10%
0%

0%
| ] 0% 0%
Prjmavera 'I.I’eranc; Otaiio Invierno
o Seriesl 9% 91% 0% 0%

Figura 6: Frecuencia de consumo por temporada.

Fuente: Cuestionario aplicado.
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La figura permite apreciar que 91% de los encuestados consume helados en
la estacion de verano mientras que un 9% no consume en primavera, estos datos
permiten tomar decisiones respecto a la produccion de las paletas de frutas

congeladas.

45. Determinar si la oferta de mercado hace viable la creacién de la

empresa productoray comercializadora de paletas de frutas.

¢éCual es la marca de helado que mas consume 0

conoce?
80% 69%
70% .
60%
50%
40%
0,
30% 19%
20%
O
10% 2% £% 3% 0%
0% o Helad Hel d
. . elado elado
Donofrio Artika Sunny artesanal Jtottus (150l) Otros
Seriesl 69% 19% 2% 6% 3% 0%

Figura 7: Marcas mas conocidas y demandadas en el mercado

Fuente: Cuestionario aplicado.

La figura demuestra que las marcas con mayor reconocimiento y demanda en
cuanto a helados en el mercado de Sullana son D’Onofrio con un 69% y Artica con
un 19%, lo cual prueba el elevado consumo de los productos D’Onofrio en la

localidad.
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7.-é5i se instalara en Sullana una planta que ofrezca
paletas de frutas congeladas estaria dispuesto a
consumiry?
1205
100
80%
BO%
408
20% 20
O

7%

1 Mo
m Seriesl a7 ¥

Figura 8. Ubicacion de la planta de Fabricacion.

Fuente: Cuestionario aplicado

La figura indica que el 97% de las personas encuestadas esta de acuerdo con la
instalacion de una planta para la fabricacion de paletas en la ciudad de Sullana

cumpliendo con estandares de calidad y las normas estatales que rigen en el sector.

¢Cuanto pagaria por dicho producto?

60% 56%
50%
40%
29%
30%
20%
13%
10%
2% 0%
0%
2a3 4a5s 6a7 8a9 10 a mas
Seriesl 56% 29% 13% 2% 0%

Figura 9. Monto de compra del producto

Fuente: Cuestionario aplicado
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La figura se demuestra que El 56% varia entre 2 a 3 soles por cada paleta,
mientras que un 29% estaria dispuesto a cancelar entre 6 a 7 soles siendo éstos
los datos mas representativos. Asimismo, estos datos permiten realizar la
evaluacion de costos y su correspondiente proyeccién el horizonte temporal del

proyecto.

éSemanalmente cuantas paletas consumiria?

45%

45% 41%
40%
35%
30%
25%
20%
14%
15%
10%
5%
0%
dela?2 de2a3 Mas de 3
| Seriesl 41% 45% 14%

Figura 10. Frecuencia del consumo del producto semanalmente.

Fuente: Cuestionario aplicado

Se ha logrado determinar que el 45% de las personas encuestadas consumiria
de dos a tres paletas de fruta congelada por semana mientras que un 41%
consumiria de 1 a 2 paletas. Estos resultados indican una potencial viabilidad en
cuanto a la aceptabilidad futura del producto en el mercado local.
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se encuentra en el centro de la ciudad de Sullana mientras que un 32% lo preferiria

en centros comerciales.

¢En que lugar le gustaria adquirir el producto?

60% 57%
50%
40%
32%
30% r 1
20%
12%
10% f !
0%
0% C
Centro de Sullana entrf)s Av. Jose de lama Otros
comerciales
m Series1 S7% 32% 12% 0%

Figura 11. Puntos de ventas del producto.

Fuente: Cuestionario aplicado

potenciales puntos de venta de las paletas de frutas congeladas.

4.6.

Determinar si los gustos y preferencias de las personas de Sullana

hacen viable la creacion de la empresa productora y comercializadora

de paletas de frutas.

¢Que sabor de |la paleta congelada te gustaria

probar?
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% p—
> o 2 o (o) & AT @ ? N
& é& C)‘Q o & 60\0 & b\s\(‘ & \(\b
N Q@ & Rl ® & A
o S o & ol
) ¢ o <& Q
& \\Q, O"
3V ® N

Figura 12. Gustos y preferencias del producto

Fuente: Cuestionario aplicado

En la figura se aprecia que el 57% de las personas prefiere que el punto de venta

Esta informacion es importante para determinar los
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La figura demuestra que los sabores preferidos en el mercado local para las
paletas de fruta congelada son: fresa con 28%, algarrobina con un 15% y platano
15%. Siendo estas frutas las que deben priorizarse en la oferta del producto en la

localidad.

¢Que caracteristica del producto le impulsaria a
comprar dicho producto?

35% 32% 32%
30% !
25%
25% g '
20%
15%
10% 8%
504 3%
0% 7
Calidad Precio Sabor Presentacion Marca
1 Seriesl 32% 25% 32% 3% 8%

Figura 13. Caracteristicas del producto.

Fuente: Cuestionario aplicado

Se logré determinar que las principales caracteristicas del producto a ofrecer
por orden de preferencia en el mercado Sullana son; calidad con un 32% sabor con
32% y precio con 25%. lo cual nos da a conocer cuales son las caracteristicas que

podrian constituirse en principales ventajas competitivas de la nueva oferta.

¢Como prefieres presentado dicho producto?
60%

50% 48% -

40% ' 39% :

30%
2

0% 14%
10%

0% !
Envaso Encono Como Paleta

u Seriesl 39% 14% 48%

Figura 14. Presentacion del producto.

Fuente: Cuestionario aplicado.
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Se puede apreciar en la figura que la forma de presentacion mas preferida es la
paleta con 48% y el vaso con un 39%. Demostrandose que la poblacion sullanera
preferiria la presentacidon en forma de paleta, la cual seria una presentacion original

para la localidad.

¢Factores que condicionan la compra de dicho

producto?
35% 33%
30% 26%
25%
20% .19%.
15% 13%
10% | ‘ e
5%
0% Publicidad
El clima Antojos Ofertas Presentacion e:er:c;aa pE
repentinos ofrecidas de empaque 8 P
la marca
1 Seriesl 33% 26% 19% 13% 9%

Figura 15. Factores que condicionan la compra del producto.

Fuente: Cuestionario aplicado.

Entre los principales factores que motivan la compra se pudo determinar que

el de mayor incidencia es el clima con 33% seguido de antojos con un 26%.

¢ Califique el grado de importancia de los
siquientes factores en el consumo del producto?

5% —28% 22% 22%
% ' ] 18%
20% 16%
0,
15% e
10%
5%
0% =
Marca Precio Empaque Buenos Producto i
5 : : - entodos
reconocida  economico | llamativo sabores diferente
lados
m Series] 23% 22% 16% 22% 14% 18%

Figura 16. Factores en el consumo de helados

Fuente: Cuestionario aplicado.
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En cuanto a los factores de consumo de helado se conocié que el 23% de los
encuestados prefiere que sea una marca reconocida mientras que un 22% prefiere
los precios econdmicos e igual porcentaje para el caso de los sabores. Esto permite
determinar la importancia de lograr posicionar una marca en el mercado que sea

relacionada por el consumidor con caracteristicas ventajosas sobre la competencia.

¢Medios de comucacion que suele informarse
para conocer el producto?

60%
49%
50%
40%
32%
30%

20% 15%
10% 3% e
0% . .
Radio Internet Television Diarios Pa.nfeles:
publicitarios
m Seriesl 15% 49% 32% 3% 1%

Figura 17. Medios de comunicacion.

Fuente: Cuestionario aplicado.

En cuanto a los medios preferidos por informarse respecto al producto, el medio
de mayor preferencia es el internet con un 49% seguido de la televisiébn con un
32%.

47. Andlisis de viabilidad de mercado.

4.7.1. Determinacion de la demanda. (Mercado del proyecto D-0O).
En la siguiente tabla se muestra la demanda potencial con proyeccion a cinco

afos entre el 2019 y el 2023. Considerando la tasa de crecimiento poblacional del

2% y la poblacion de 15 a 64 afos, tomando una tasa de 61.6%.
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Tabla 2. Determinacion de la demanda con proyeccion a 5 afios.

Determinacion de la demanda potencial de paletas en la ciudad de Sullana. 2019-2023. 5

anos
Afio | Poblacién Poblacion | Poblacion por | Poblacion por Poblacion Demanda
X) Distrito de la edades (15-64 | N.S.E (ABy C) Demandante Potencial
Ciudad afnos) 35% Potencial (97%o) (uu.)
019 | 189,658 156,488 96,397 33,739 32,727 3,681,229
020 | 193,015 159,258 98,103 34,336 33,306 3,746,387
021 | 196,431 162,077 99,839 34,944 33,895 3,812,698
022 | 199,908 164,945 101,606 35,562 34,495 3,880,183
023 | 203,447 167,865 103,405 36,192 35,106 3,948,862

Fuente: Cuestionario aplicado
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Tabla 3. Datos poblacionales.

Aiio Base 2,015

Dristrital 176,804

Ciudad 145,882
Tasa De Crec. Pob. 1996-2007 2%
% Edades De 15 A 64 Afios 61.6%

Fuente: INEI (2018)

Para calcular la poblacién por nivel socioecondmico se considero:

Tabla 4. Datos socioecondmicos.

Nivel Socio econémico
NIVEL AB 9.2%
NIVEL C 25.8%
TOTAL 35%

Fuente: APEIM (2017)

Para determinar la poblacion demandante potencial el resultado del cuestionario

indicé que el 97% de los encuestados tenia disposicidn al consumo, lo que se aplico

alos niveles ABy C.
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4.7.2. Andlisis de Oferta.

Tabla 5. Determinacién Del Mercado.
MERCADO DEL PROYECTO DE PALETAS EN SULLANA

Afio Demanda Potencial Oferta. Mercado del Proyecto
° (UU.) uu (D-0).UU.
2019 3,681,229 0 3,681,229
2020 3,746,387 0 3,746,387
2021 3,812,698 0 3,812,698
2022 3,880,183 0 3,880,183
2023 3,948,862 0 3,948,862

Fuente: Cuestionario aplicado.

Es importante indicar que en Sullana no se presenta competidores de paletas de
frutas congeladas, en cuya situacion no se puede analizar el comportamiento de la

oferta.

4.7.3. Analisis del entorno del mercado.

Oferta Indirecta: Las paletas de fruta estan orientadas al mercado sullanero y
a la poblacion general. En este mercado se tiene como competencia principal a
D’Onofrio y Artica los cuales mayormente emplean diversas estrategias de
distribucion como los principales centros comerciales de la localidad, asi como
pequefias tiendas de barrio, finalmente a través de carritos que ofertan sus
productos en toda la localidad. Asimismo, existen establecimientos como las
heladerias EI Chalan, Pibe. Por tanto, estos negocios son la competencia indirecta

del proyecto.
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V. DISCUSION

Respecto al primer objetivo especifico relacionado con la demanda del
mercado local, segun Carbonel (2015) la demanda es el volumen de productos que
requieren en un mercado para lograr la satisfaccion de una necesidad a un
determinado costo. En dicho contexto, en el estudio efectuado se establecio que la
totalidad de los encuestados en Sullana tienen la disponibilidad para el consumo

de paletas de frutas.

Segun Sapag y Sapag (2014) refiere que el nivel de demanda guarda cierta
relacion con los precios establecidos en el mercado, esto repercutira en los ingresos

de los clientes, costos de productos sustitutos y la ley de oferta y demanda.

Por su parte, Altamirano (2017) establecié la factibilidad de la creacion de
una microempresa productora y comercializadora de helados de hielo con fruta. En
el estudio realizado en Sullana se determin6 una potencial alta acogida a la nueva
oferta, donde el 56 % de personas pagarian de 2 a 3 soles por paleta, siendo el

ingreso de los potenciales consumidores de entre S/ 1000 a S/ 2000 en un 38 %.

De acuerdo a lo planteado en esta investigacion, la hipétesis especifica 1 SE
ACEPTA.

En el segundo objetivo especifico relacionado a la oferta de mercado,
Carbonel (2015) indica que esta constituida por la competencia que ofrece el mismo
o similar producto considerando factores como calidad, produccion, etc.

Rodriguez y Vigo (2016) concluyeron que los clientes de paletas de helado
en lquitos indagan siempre por los productos de mayor calidad. Por ello es de
mucha importancia destacar que la calidad del bien ofrecido le brindara ventajas
competitivas, en dicho contexto se tiene como competidor principal al helado (99

%) con la marca D’Onofrio que representa el 69 %.
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De acuerdo a lo planteado en esta investigacion, la hipotesis especifica dos
SE ACEPTA.

En el tercer objetivo especifico referido a los gustos y preferencias de las
personas en Sullana, Sapag & Sapag (2014) refiere que es necesario conocer las
clases de clientes para estar en las condiciones de identificar preferencias, gustos,

necesidades y deseos.

Se comprob6 que el sabor a fresa es el mas preferido por el mercado local
llegando a alcanzar el 28% de aceptacion, mientras que le sigue el sabor a platano
y algarrobina, los cuales son de rapida obtencion en la zona. Asimismo, es muy
importante la buena presentacion del producto, siendo que la aplicacién del
cuestionario demostré que el 48 % de los encuestados preferiria la presentacion
como paleta seguido por la presentacion en vaso, lo cual motiva la iniciativa

empresarial para innovar las presentaciones de los productos.

La atencion a los gustos y preferencias es un factor indispensable para el
éxito de cualquier actividad empresarial emprendedora dado que de ello dependera
la satisfaccion de esta demanda. Por tal motivo, a lo largo del presente estudio se

pudo conocer la preferencia de los potenciales clientes.

De acuerdo a lo planteado, la hipétesis especifica tres SE ACEPTA.

Con respecto al objetivo general referido a la viabilidad de mercado para el
futuro negocio de paletas de frutas, segun (Sapag y Sapag, 2014) esta viabilidad
demuestra la percepcion y aceptacion de un segmento respecto a un producto o

servicio, asi como su potencial consumo efectivo.

Arroyave (2017) concluy6 que un producto efectivo debe ser diferenciado de
la competencia, en base a experiencias novedosas de quienes consumen estos
productos Por otro lado, en el estudio realizado en Sullana se verificé que existe
una alta aceptacion hacia el producto de paletas de frutas (100% de encuestados),

lo que significa que existe una alta oportunidad de negocio, siendo que en esta
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localidad todavia no se comercializan las paletas de frutas y la competencia es
basicamente la oferta de helados, los cuales tienen diferentes caracteristicas. Los
proveedores de frutas locales son diversos, lo cual viabiliza desde el punto de vista
de la produccién al negocio. Finalmente, se conocidé que el medio de preferencia

para conocer la oferta del producto es el internet (49% de los encuestados).
De acuerdo a lo planteado en la hipétesis general referida a la existencia de

viabilidad de mercado la creacién de una empresa productora y comercializadora
de paletas de frutas congeladas en Sullana 2018. SE ACEPTA
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VI.  CONCLUSIONES

1. Se comprobd una demanda positiva en el mercado local, alcanzado el 100%
para el caso del consumo de paletas de frutas, asimismo, se pudo evidenciar
un alto potencial de consumo de helados en la region, siendo un habito el

consumo de productos refrescantes en Sullana.

2. No existe competencia actual en el rubro de paletas de frutas congeladas en
la localidad de Sullana, siendo esto favorable en cuanto a representar un
factor destacado para la oportunidad de negocio, con un gran potencial para
consolidar la marca en el mercado. Asimismo, cerca del 57% de las personas
encuestadas prefieren un lugar ubicado en el centro de Sullana para el
expendio de estos productos por lo que se considera la ubicacion en la Av.

Grau y en segundo lugar la Av. José de Lama.

3. Existe una alta frecuencia de consumo de helados en la localidad sullanera,
siendo en promedio de dos veces a la semana (40% de aceptacion),
infiriendo de esto que existe una favorable demanda para el nuevo producto,

cuyos sabores preferidos serian fresa, algarrobina y platano, etc.

4. La poblacion de Sullana estéa de acuerdo en un 97% respecto a la creacion
de una nueva empresa productora y comercializadora de paletas de fruta
congeladas, lo cual permite visualizar la oportunidad existente para entrar en

el mercado local.
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Vil. RECOMENDACIONES

Llevar a la practica estrategias de promocion y publicidad a efecto de hacer
conocido el producto y sus beneficios para los consumidores, compitiendo

de esta forma con efectividad frente a la oferta actual de helados.

Determinar el nivel de produccién acorde a la demanda del mercado local,
buscando asimismo el mejor sistema de proveeduria de insumos y con las

mejores condiciones de calidad y costos.

Poner en marcha estrategias de degustacion de paletas a efecto de
relacionar con mayor efectividad a los potenciales consumidores con las
paletas, estas actividades se pueden desarrollar en los principales centros

de comercio de la localidad.

Entrenar constantemente al personal en el empleo de equipos y calidad de
servicio al cliente, haciendo que la experiencia de atencién y compra del
producto sea una experiencia agradable, mejorando continuamente las

estrategias de servicio y de comercializacion.
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VIll. PROPUESTA

Es importantes para la investigacion elaborar una propuesta que aporte
aspectos decisivos y positivos en la intencion de compra del consumidor, es decir
ofrecer un producto que despierte sentimientos de satisfaccion en los consumidores
y que lo motiven a seguir demandando la paleta de frutas congeladas en sus

diversas presentaciones.

8.4. Objetivos
Ingresar al mercado con las paletas de frutas, y lograr que la marca sea

reconocida y demandada por la poblacion de Sullana.

8.5. Estrategias mix del producto

8.5.1. Producto.

El producto sera elaborado con frutas escogidas y no tendra preservantes,

azucares o edulcorantes que puedan dafar la calidad de la paleta.

Dentro de estos productos elaboraremos la paleta fresa con leche, la paleta
de arandanos, la paleta de platano con almendra, la paleta de limoén y naranja,
paleta de algarrobina y mani, la paleta de mango, paleta de chocolate, paleta de
maracuyd y granadilla entre otros, que en su mayoria son productos el cual su
materia prima es de facil obtencion y abundante en la region la estrategia de
marketing propone competir en el mercado proporcionandole una buena marca y
un buen slogan que genere clientes que posteriormente se conviertan en fans del
producto y como principal caracteristica incentivar la calidad, el sabor y lo saludable

del producto.
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Figura 18: Imagen de las paletas de frutas congeladas.
Fuente: Imagen de tienda Buena Vida. Truijillo- Perd.

8.5.1.1. Marca.
La marca sera “Fruits ice” denominacion con la que se buscara ingresar al
mercado de manera diferenciada a la competencia, buscando la familiarizacion del
consumidor con la denominacion de la marca. Este nombre hace resefia a la paleta

de fruta congelada y su composicion, tratando de lograr la afinidad del mercado.

“Fruits ice”

8.5.1.2. Logotipo.

El logotipo pretende crear un impacto visual con un disefio que genere una
identidad en los consumidores, esta sera nuestra marca corporativa en el mercado
e intenta comunicar confiabilidad y buena calidad en los consumidores intentando
el reconocimiento y fidelizacion, asi como volverlos fans a la marca con la finalidad
de generar beneficios financieros posteriores.

“Salud y placer, en una paleta”
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" Salud y placer, ex» una paleta™

s/

Figura 19: Imagen del logotipo del producto.
Fuente: Visualizador de fotos Windows.

8.5.1.3. Eslogan.

El eslogan seleccionado de nuestro producto sera:

“Fruits Ice, salud y placer en una paleta”.

Trata de describir la composicion de las paletas en pocas palabras a efecto

de proyectar un concepto de bienestar en el cliente e impactar en su percepcion,

predisponiéndolos a consumir las paletas con seguridad y preservando la salud por

los insumos naturales.

8.5.2. Precio.

De acuerdo a las proyecciones y calculos financieros el precio de venta sera

de S/ 1.50 a S/2.00 y de acuerdo a las encuestas aplicadas el precio aceptable por

parte del consumidor es S/ 3.70 promedio de dicho producto por lo tanto es

aceptable y definido el precio de venta obteniendo un margen de ganancia del 20

% por producto vendido.
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8.5.3. Plaza o puntos de comercializacion.

Para comenzar se haré uso de un canal de distribucion directa y de acuerdo
a los resultados de la investigacion, el negocio se ubicara en el centro de Sullana
(Av. Grau N° 770- Sullana), ya que tiene un 57 % de aceptacion en lugares de
compra del producto, ideal para la comercializacion de paletas dado que es un lugar
bastantes accesible y concurrido por la poblacién de diferentes edades y niveles
socio econdmicos. Luego de un tiempo se buscara aplicar estrategias de
distribucion indirecta (autoservicios, tiendas de barrio, etc.) a efecto de lograr
coberturar ampliamente el mercado considerando que se trata de un producto

masivo.

P Alenines

Figura 20: Imagen de Google y fotos de Av. Grau en Sullana
Fuente: Google Mapas.

8.5.4. Publicidad y promocion.

Las estrategias de publicidad que se tomaran en cuenta para el lanzamiento

de este producto seran:
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Se dispondra de un banner electrénico de tamafio grande para poder ser
visualizado a distancia de forma nitida y atractiva por todas las personas.

Se empleara una cuenta de Facebook con publicidad constante de
promociones y beneficios, permitiendo la interactuacion con los clientes, asi
como las preferencias y tendencias locales.

Se emplearan revistas de reconocimiento local, las cuales tienen tarifas de S/.
200 soles en promedio para publicitar un negocio.

Distribuir material impreso en el formato de volantes, en las principales
avenidas y calles de Sullana, asimismo, emplear tarjetas de presentacion
personal con los distintivos del negocio, esto tienen un costo aproximado de
200 soles.

Realizar degustaciones en los principales establecimientos comerciales de la
ciudad haciendo familiar el producto y los beneficios al publico en general.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE COSEELNT'SAEN DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES ESCALAS
Se midi6 la demanda Cantidad de
del producto a través personas que Nominal
Est . q de la aplicacién de un consumen helados.
visagili dad Izgmuestrg Demanda cuestionario y una Frecuencia de
i el mercado tendré guia de focus group. consumo de Ordinal
. helados.
blrjggj C:iceﬂg\/;g%iaaell Precio de producto. Ordinal
gfertar qlo cual Se midi6 la oferta Marcas de
Viabilidad de incluyé el nivel de actual del producto a competidores en el Nominal
mercado aceptacion 0 trave§ _de un mercado.
acogimiento para su Oferta cu?stlonarlo, una Lugareg de
consumo futuro, con Quia de focu,s group y expendio del Nominal
las consecuencias una _gma de producto.
econémico observacion
financieras derivadas gfeferenrg};dlo d!eal1 Sr?e?incias de% Nominal
derecha aceptacion. rl:qrg:‘cegzgua de mercado a través de producto
un cuestionario y una Distribucion y .
Nominal

guia de focus group

puntos de ventas




Anexo 02: Matriz de consistencia

Problema de la Hipdtesis de Objetivos de la .
Tema . . . . : o Método
investigacion investigacion investigacion
Problema General Hipdtesis General Objetivo general
¢Es viable la creacién de una | Si es viable la creacion de | Evaluar la viabilidad de | Tipo de
empresa  productora y | una empresa productora y | mercado para la creacion de | Investigacion:
comercializadora de paletas | comercializadora de paletas | una empresa productora y | Aplicada
“Viabilidad de | de frutas congeladas en |de frutas congeladas en | comercializadora de paletas

mercado para la
creacién de una
empresa
dedicada a la
produccién y
comercializacién
de paletas de
frutas
congeladas en la
ciudad de
Sullana 2019~

Sullana 2019?

Sullana 20109.

de frutas congeladas en
Sullana 20109.

Preguntas especificas

¢Es viable desde el enfoque
de demanda del mercado la
creacion de una empresa
productora y
comercializadora de paletas
de frutas congeladas en
Sullana 2019?

Hipotesis especificas

Si es viable desde el enfoque
de demanda del mercado la
creacion de una empresa
productora y
comercializadora de paletas
de frutas congeladas en
Sullana 2019

Objetivos especificos

Establecer si la demanda de
mercado hace viable Ia
creacion de una empresa
productora y
comercializadora de paletas
de frutas congeladas en
Sullana 2019

Disefo de la Inv.

Descriptivo, no
experimental, de
corte transversal.

Enfoque:  Cuali

cuantitativo.

Poblacion:
116,482 personas

Muestra:




¢Es viable desde la Optica de
la oferta del mercado la
creacién de una empresa
productora y
comercializadora de paletas
de frutas congeladas en
Sullana 2019?

¢Es viable desde el punto de
vista de los gustos y
preferencias de los
consumidores la creacion de
una empresa productora y
comercializadora de paletas
de frutas congeladas en
Sullana 2019?

La oferta de mercado hace
viable la creacion de una
empresa  productora Yy
comercializadora de paletas
de frutas congeladas en
Sullana 2019

Los gustos y preferencias de
los consumidores hacen
viable la creacion de una
empresa  productora Yy
comercializadora de paletas
de frutas congeladas en
Sullana 20109.

Comprobar si la oferta de
mercado hace viable Ila
creacién de una empresa
productora y
comercializadora de paletas
de frutas congeladas en
Sullana 2019

Determinar si los gustos y
preferencias de las personas
de Sullana hacen viable la
creacion de una empresa
productora y
comercializadora de paletas
de frutas congeladas en
Sullana 2019.

384 personas

Técnicas de
investigacion:

Encuesta, Focus
Group y

Observacion.

Método de
Analisis de datos:
SPSS 22 y andlisis
literal en el caso
de los datos
cualitativos.




Anexo 3A: Cuestionario

tﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Instrumento A. Cuestionario aplicado a hombres y mujeres entre 15 y 64 afios de edad

N° de cuestionario

Cordiales saludos, se esta realizando esta encuesta para llevar a cabo un proyecto de investigacién de la universidad
César Vallejo agradecemos nos conceda unos minutos de su tiempo para realizar esta encuesta, lea cuidadosamente cada item y
marque con X la respuesta que considere sea la correcta. Se agradece de antemano su valiosa colaboracién.

1. ¢Ud. Consume helado?
a) Sl O
b) No O
2. ¢Con qué frecuencia consume helados?
a) Todos los dias [
b) tres veces por semana Cl
c) Dos veces por semana [l
d) Unavez ala semana O
e) Otros (especifique)
3. ¢Cudl es marca de helado que méas consume o conoce?
a) D’Onofrio (I
b) Artika |
¢ Sunny ]
d) Helado artesanal O
e) Helado tottus (1sol) [
f) Otros
4. . ;Donde consume helados regularmente?
a) Heladeria ]
b) Carrito de helados 1
c) Centro comercial |
d) Tienda por su calle ]
e) Otros (especifique)
5. ¢Ha probado paletas de fruta congelada?
a) Sl O
b) No [
6. ¢Le gustaria consumir paletas de fruta congelada, a base
de ingredientes naturales y frutas de la region?
a) Sl O
b) No [
7. ¢Si se Instalaria en Sullana una empresa que ofrezca

paletas de frutas congeladas a base de ingredientes
naturales y frutas de la region, estaria dispuesto a
consumir?

a) SI [

b) No [

8. (Qué caracteristica del producto le impulsaria a comprar
la paleta de fruta congelada?

a) Calidad I
b) Precio O
¢) Sabor [
d) Presentacion ]
e) Marca ]

9. (Cuanto estaria dispuesto a pagar por dicho producto?

a) 2-3soles O
b) 4-5 soles O
c) 6-7soles |
d) 8-9soles ]
e) 10solesamas [

10. ;Qué sabor de la paleta de fruta congelada le gustaria
probar?

a) Fresa
b) Mango
¢) lucuma
d) Coco
e) Platano

f)  Algarrobina
g) Limon, naranja o mandarina
h) Rellenos de dulce

i) Guanabana

j) Otros especifique

OO0 o00dono

11. ;En qué temporada consume mas helado?

a) Primavera [
b) Verano O
¢) Otofio (I
d) Invierno c

12. ;Semanalmente cuantas paletas consumiria?

a) Dela? ]
b) De2a3 (I
¢) Masde3 (I




13.¢Si se le presentase un nuevo producto de paletas de
frutas congeladas como lo prefiere?

a. Envaso |
b. Encono ]
c. Como paleta ]

14. ;Qué factores cree usted que condicionaria la compra de
su paleta de fruta congelada?

a) Elclima

b) Antojos repentinos

c) Ofertas ofrecidas

d) Presentacion del empaque

e) Publicidad generada por la marca

N[N

15. Califique el grado de importancia de los siguientes
factores a la hora de consumir una paleta de fruta
congelada

a) Nada importante =N.I
b) Poco importante =P.I
¢) Mas o menos importante = M/M.I
d) Importante =1
e) Muy importante. =M.I

/l A /M. A

Que sea una marca
conocida

Que el precio sea
econémico

Que el empaque sea
llamativo

Que tenga buenos
sabores

Que sea un producto
diferente

Que se encuentre en
todos lados

16. (A través de qué medios de comunicacion suele
informarse para la compra de este tipo de productos?
a) Radio
b) Internet
c) Television
d) Diarios
e) Paneles publicitarios

0 [ |

DATOS

GENERALES

1. Edad: [ 15-25 []
2 I:I

S/.2000 a méas
3. Lugar de Residencia: [ ]
4. Grado de Instruccién:|:|

26-35[]

Avenida []
Secundaria completa []

Urbanizacién

Nivel de ingresos: [_pnos de S/.850 I

Estudios superiores [ ]

3645 ] 46-55 []-64

S/. 851 — 1000 [_15/1001 — 2000

|:| Asentamiento Humano |:|

Post-G radq:|




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Anexo 3b: Guia De Focus Group

Fecha
Lugar X Calle Bolivar N°498- Sullana
Objetivo : Determinar, el nivel de satisfaccion de las personas de entre 15 y 65
afios con el producto paletas de frutas congeladas en la ciudad de
Sullana 2019.
NUmero de participantes : 32 clientes (8 clientes en 4 sesiones)
Moderador : Enzo Antonio Dioses Castro
Datos del participante : 8 Clientes
Nombre y Apellido: ......oouiiii
Edad: .................. Ciudad: ..................
Saludo

Estimados presentes, reciban un cordial saludo y el agradecimiento por su asistencia y
tiempo para la ejecucion de este evento. Mi nombre Enzo Antonio Dioses Castro, alumno
de la especialidad de Administracion de la Universidad Cesar vallejo y estoy gustoso de
poder compartir con ustedes un producto nuevo paletas de frutas congeladas elaborado en
nuestra ciudad y lo pongo a su disposicion para lograr obtener datos de sus gustos y
preferencias sirviendo de gran utilidad para nuestro estudio.

Tiempo estimado : 4 minutos
Presentacion

Compartimos con ustedes este producto paletas de frutas congeladas a base de
ingredientes naturales y frutas de la regiobn como una alternativa deliciosa completamente
saludable en su consumo para ustedes los presentes, donde no solo degustara del rico sabor
de la paleta, pues también aprovechara todos los nutrientes de las frutas ya que la elaboracion
de la paleta es completamente natural sin preservantes que puedan poner en riesgo su salud
y la de su familia en un futuro proximo.

Es por ello que el desarrollo de esta actividad permitira conocer su sensacion y gusto que
deja en usted los sabores ofrecidos de nuestro producto paletas de frutas congeladas para asi
valorar su nivel de satisfaccion con el producto brindado en la ciudad de Sullana 2019.

Tiempo estimado : 6 minutos

Degustacion del producto:



Le presentamos a continuacion las paletas de frutas congeladas de los siguientes sabores

paleta de fresa con leche, paleta de ardndanos, paleta de platano con almendra, paleta de

crema de leche con kiwi, fresa y mango, paleta de chilcano de maracuya, para su degustacion

procediendo a captar los distintos sabores ofrecidos y asi responder las siguientes preguntas:

Actividad : Se iniciara con la sesién de preguntas

© 0o N o g B~ w D PE

I
N P O

13.
14.
15.
16.
17.

¢Conoce usted paleta de frutas congeladas?

¢Usted consumiria paleta de frutas congeladas?

¢Qué opinion le merece la paleta de Fresa con leche?

¢Qué opinion le merece la Paleta de limon y naranja?

¢Qué opinion le merece la Paleta de Platano con almendra?

¢Qué opinion le merece la Paleta de crema de leche con kiwi, fresa y mango?
¢Qué opinion le merece la Paleta de chilcano de maracuya?

¢Cuél de las paletas degustadas por usted, le parecié mas rica?

¢Cudl de las paletas degustadas por usted, le parecié menos agradable?

. ¢En qué lugar prefiere adquirir este producto?
. ¢Ustedes qué opinan de la variedad de nuestros productos?

. ¢ Qué cree usted del disefio de presentacion, llama la atencién o algo deberia

cambiar?

¢Qué aspecto deberia mejora el producto?

¢Recomendarian algun sabor nuevo? ;Cuél seria?

¢Cuanto estaria dispuesto(a) pagar por este producto?

¢Usted relacionaria la paleta con un producto de confianza y natural?

¢A través de que medios de comunicacion suele informarse para la compra de este

tipo de productos?

Tiempo estimado : 80 minutos

Despedida

Quedo muy agradecido con ustedes por haber compartido este tiempo; es muy valiosa su

opinion para poder mejorar nuestro producto y asi lograr su total satisfaccion y preferencia

con nuestro producto paletas de frutas congeladas.

Tiempo estimado : 4 minutos



Materiales

» Folder de instruccion
Lapiceros
Tripticos, otros
Céamaras de video
Laptops para publicidad
Platos

Servilletas

vV V V V V VYV V

Vasos descartables.
> Las paletas de frutas.
Incentivo

» Degustacion del producto totalmente gratis



Anexo 3c: Guia De Observacion

Nombre del observador:

Empresa:
Fecha:
X A CAsI NECESITA
DESCRIPCION NUNCA | veces | SIEMPRE | qiEMmPRE MEJORAR
> OFERTA

Ofrece productos de calidad y de
distintos sabores a los consumidores

Ofrece presentaciones nuevas
vistosas, utiliza presentaciones nuevas
contantemente

Presenta promociones nuevas al
producto que presenta

Es concurrente el consumo de
helados de los carritos que pasan por las
calles

> DEMANDA

Es frecuente el ingreso de los
consumidores a los locales de helados en
la ciudad de Sullana

La asistencia de los consumidores
a las heladerias en Sullana las determina
el precio del producto

La asistencia de los consumidores
a las heladerias en Sullana se determina
por el servicio ofrecido.

La asistencia de los consumidores
a las heladerias en Sullana las determina
la ubicacién e infraestructura de los
locales donde venden el producto

La asistencia de los consumidores
a las heladerias en Sullana las determina
el sabor del helado ofrecido

> NIVEL DE SATISFACCION

Las empresas que comercializan
helados en Sullana mejoran
constantemente su atencion e
infraestructura con el tiempo de vida en
el mercado

Existen mas clientes satisfechos en
el tiempo con las tiendas que ofrecen
helados en Sullana




Anexo 04: Datos Generales

EDAD
45%
38%
40% 36%
35%
30%
25% 22%
20%
15%
10%
o 4%
0
0%
15-25 26-35 46-55 56-64
Series1 36% 38% 22% 4%

Figura 21: Edad de los encuestados

Fuente: Cuestionario aplicado.

La edad de los encuestados muestra los siguientes porcentajes de 15 a 25 afios 36%, 26 a
35 afos 38%, 46 a 55 afios 22% y de 56 a 64 afios 4%.

Los resultados obtenidos nos muestran que la poblacion de comprar con mayor afluencia
es de 26 a 35 afios es una poblacion joven mencionada en la realidad problematica.

NIVEL DE INGRESOS

45%
40%
35%
30%
25%

38%

29%

20% 17% 16%
15%
10%
5%
0% MENOS BE 851-1000 1001-2000 2000- A MAS
850.00
Seriesl 17% 29% 38% 16%

Figura 22: Nivel de ingresos.

Fuente: Cuestionario aplicado.



El ingreso econdmico de los encuestados muestra los siguientes porcentajes de menos de
S/850.00 soles 17%, S/ 851.00 a S/ 1000.00 soles 29 %, de S/1001.00 a s/2000.00 soles 38%
y S/ 2000.00 a mas 16%

Los resultados obtenidos nos muestran que la poblacion encuestada percibe sueldos de S/
1001.00 a s/ 2000.00 soles siendo de clase media.

LUGAR DE RESIDENCIA

50% 46%
45%
40%
359% 33%
30%
25% 21%
20%
15%
10%
5%
0% ASENTAMIENTO
AVENIDA URBANIZACION HUMANO
Seriesl 33% 46% 21%

Figura 23: Lugar de residencia.

Fuente: Encuesta aplicada en la ciudad de Sullana.

El lugar de residencia de los encuestados muestra los siguientes porcentajes de Avenida
33%, urbanizacién 46% y asentamiento humano 21%.
Los resultados obtenidos nos muestran que hay un mayor consumo en la parte urbana de

Sullana.



GRADO DE INSTRUCCION

60% 54%

50%

40%

30%

30%

20% 16%

10%

0% SECUNDARIA
COMPLETA ESTUDIO SUPERIOR POSGRADOS

Seriesl 30% 54% 16%

Figura 24: Grado de instruccion.

Fuente: Encuesta aplicada en la ciudad de Sullana.

El grado de instruccion de los encuestados nos muestra los siguientes porcentajes
secundaria completa 30%, estudio superior 54%, y posgrados 16%.
Los resultados obtenidos observamos mayor participacion por parte de personas

profesionales, de la cual percibe mayores ingresos econémicos.



Anexo 05: Informe de Focus Group aplicado a las personas de la ciudad de

Sullana

Como parte del estudio se llevaron a cabo tres Focus group, de los cuales se informa a

continuacién los siguientes resultados.

Lugar de Residencia:
Los participantes viven en la ciudad de Sullana, en distintas zonas de la ciudad como

asentamientos humanos, urbanizaciones y centro de Sullana.

Conocimiento del producto paletas de frutas congeladas:
La amplia mayoria de los participantes sefialé que el producto era nuevo para ellos y una
minoria dijo que habia probado en Piura un producto similar por lo tanto esto me indica que
en Sullana no se comercializa las paletas congeladas.

Consumo del producto paletas de frutas congeladas:
Todos los participantes luego de probar el producto quedaron satisfechos con el sabor
teniendo una respuesta positiva de la paleta y acotaron que de venderse en la ciudad

consumirian el producto.

Opinion le merece la paleta Fresa con Leche:
Fue uno de los sabores que mas destacaron segln sus opiniones, sefialaron que era
agradable y el toque de la leche condensada le daba buen sabor a la paleta y en la encuesta

que se realizo se reafirma la opcién dominante de la fresa.

Opinidn le merece la Paleta de arandanos:
A los participantes les gustd mucho el producto el sabor tuvo aceptacion en los

participantes.

Opinion le merece la Paleta de Platano con almendra:
Este sabor fue el que mas les agrado a todos los participantes quedaron muy satisfechos

con su sabor pues el relleno con leche condesada y almendras le daba una buena combinacion



al producto e hicieron la recomendacion de presentarlos en vaso y paleta por lo q se derretia

rapido.

Opinion le merece la Paleta de limén y naranja:
Fue el sabor que menos les gusto a los participantes porque le parecia muy citrico dicho
producto teniendo como conclusion mejorarle algunos aspectos en su preparacion o tratar de

combinar el citrico con alguna fruta méas dulce para compensar su sabor.

Lugar donde desea adquirir el producto:
Los participantes mencionaron que les gustaria adquirir el producto en todos los puntos
de la ciudad lldmese centros comerciales, centro de la ciudad, tiendas pequefias y carritos de

distribucion.

Variedad del producto:
Los participantes mencionaron que era un producto muy rico y les gustaria probar las
diferentes combinaciones de frutas provenientes de nuestra region sugirieron diferentes

frutas para su combinacion

Presentacion del producto:
Los participantes mencionaron que les gusto la presentacion de la paleta de fruta
congelada como paleta, aunque también sugirieron la opcion de vaso para los mas pequefios
y si observamos en el resultado de las encuestas podemos observar un porcentaje aceptable

a la presentacion de vasito.

Relacionaria la paleta de fruta como un producto natural:
Los participantes quedaron sorprendidos con el sabor de las paletas y pensaron que eran
los helados convencionales, se le explico que era un producto completamente natural libre
de preservantes y mencionaron gque sentian mucho el sabor a las frutas lo que nos da como

resultado el reconocimiento de las personas por dicho producto como natural.



Anexo 06: Validaciones del cuestionario

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Freddy William Castillo Palacios con DNI N° 02842237 Doctor en Ciencias

Administrativas N° ANR: 202528, de profesion Licenciado desempefiandome actualmente
como: Docente a tiempo completo en la U.C.V. Piura

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario
DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

X X| X| X| X| X| X| X| X

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 28 dias del mes de

octubre del Dos mil Diecinueve.

Dr. : Freddy William Castillo Palacios
DNI : 02842237

Especialidad : Administracion

E-mail : fwceastillop@ucvvirtual.edu.pe
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Viabilidad de mercado para la creacion de una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de paletas de frutas congeladas en la ciudad de Sullana 2019”

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 [11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 | 76 | 81 | 86 91 96
10 [15 |20 |25 |30 [35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 | 80 | 85 | 90 95 100
1.Claridad Esta formulado con
un lenguaje 95
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas 95
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en |la %
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacién ldgica 95
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos necesarios
en cantidad y 95
calidad.




6.Intencionaldiad Adecuado para

valorar las
dimensiones del 95
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en aspectos
tedricos-cientificos
de la investigacion %
8.Coherencia Tiene relacion entre
las variables e 95
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
95

elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.
Piura, 28 de octubre del 2019.

Dr.: Freddy William Castillo Palacios
DNI: 02842237

:' m-ﬁ..”l : ';i'c;;';“fo"' et Teléfono: 969584019
e il i E-mail:  fwecastillop@ucvvirtual.edu.pe




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, José Martin Lazo Sanchez con DNI N° 02778943 Magister en Ciencias Administrativas,

de profesion Licenciado desempefiandome actualmente como: Docente a tiempo completo
enla U.C.V. Piura

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario
DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia
8.Coherencia
9.Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 28 dias del mes de

octubre del Dos mil Diecinueve.

SR o { SN .
e o e e . . et Y . . . . . . e 4

’ - LN Martin Lare Sanchez
__@_‘v CREG. UNIC. DE COLER. W™ IXTR>

Magtr. : José Martin Lazo Sanchez
DNI : 02778943

Especialidad : Administracién

E-mail : milazo@hotmail.com


mailto:milazo@hotmail.com
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Viabilidad de mercado para la creacion de una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de paletas de frutas congeladas en la ciudad de Sullana 2019”

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81-100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 [11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 | 76 | 81 | 86 91 96
10 [15 |20 |25 |30 [35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 | 80 | 85 | 90 95 100
1.Claridad Esta formulado con
un lenguaje 90
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas 90
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en |la %
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacién ldgica 90
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos necesarios
en cantidad y 90
calidad.




6.Intencionaldiad Adecuado para

valorar las
dimensiones del 95
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en aspectos
tedricos-cientificos
de la investigacion %0
8.Coherencia Tiene relacion entre
las variables e 95
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la

-, 95
elaboracion de la

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.
Piura, 28 de octubre del 2019.

g . . . .
) 4 ‘ / Mgtr.: José Martin Lazo Sanchez
el ) el /e DNI: 02778943

_____________ S ——————

»Z Afe. Rdm. Jese Martin Lars Sanchuz
_@ " REG. UNIC. DE COLER. W™ IXFR>

Teléfono: 969294427

E-mail: milazo@hotmail.com



mailto:milazo@hotmail.com

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Nelida Rodriguez de Pefia con DNI N° 02872139 Magister en Ciencias Administrativas,

de profesion Licenciada en Ciencias Administrativas, desempefiandome actualmente
como: Docente a tiempo completo en la U.C.V. Piura

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los
instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 28 dias del mes de

octubre del Dos mil Diecinueve.

UV UNIVERSIOAD CESARVALLESO -

- - i“.uf'
p— s T ma S B O

Dra/NELIDA RODRIGUEZ DE PERX
" r

Oifaatire 3 43 Taowwin v At JCHN

Dra. : Nelida Rodriguez de Pefia
DNI 102872139

Especialidad : Administracién

E-mail : nelly_rodri@hotmail.com
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Viabilidad de mercado para la creacion de una empresa dedicada a la produccidon y
comercializacion de paletas de frutas congeladas en la ciudad de Sullana 2019”

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DEVALIDACION 6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 | 76 | 81 | 86 91 9
10 [15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 [70 |75 | 80 | 85 | 90 95 100
1.Claridad Esta formulado con
un lenguaje 90
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas 90
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la %
investigacion
4.0rganizacién Existe una
organizacién ldgica 90
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos necesarios
en cantidad y 90
calidad.




6.Intencionaldiad Adecuado para

valorar las
dimensiones del 95
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en aspectos

teodricos-cientificos

. o 90
de la investigacién

8.Coherencia Tiene relacion entre
las variables e 95
indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

95

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.
Piura, 28 de octubre del 2019.

Dra.: Nelida Rodriguez de Pefa
g ¥<v unz'.'Llzblﬁmvcrts)-"‘;-vfinac DNT: 02872139
i # 00  TRR LL Teléfono: 969643744

/ = o
Dre/ NELIDA RODRIGUEZ DE PENA

Bukaors ih 14 Baeuwis e Adminmtr aan

E-mail: nelly _rodri@hotmail.com
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