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RESUMEN

La investigacion presentada, estuvo enmarcado en el objetivo de lograr determinar
la relacion entre las habilidades blandas y la simplificacion administrativa de la
municipalidad provincial en la regién Ayacucho, 2021; para lo cual se hizo uso de
una metodologia cuantitativa; esta investigacion fue de nivel descriptivo y tipo
correlacional; en la investigacion se utilizo el cuestionario como instrumento de
aplicacion basado en la escala de Likert, el mismo que se aplic6 para ambas
variables, tanto para las dimensiones de habilidades interpersonales, trabajo en
equipo y las habilidades sociales correspondiente a las variable habilidades
blandas; y las dimensiones de tiempo de atencion, organizacion interna y mejora

continua de procesos y procedimientos, de la variable simplificacion administrativa.

Asimismo, se elaboré un cuestionario de 41 preguntas aplicadas a 85 trabajadores
de la entidad, teniendo como resultado se obtuvo un resultado de Rho Spearman,
con una correlacion significativa de 715** que nos indica una correlacion alta y
positiva entre las variables habilidades blandas y la simplificacién administrativa, en
una municipalidad provincial de la region Ayacucho, 2021; lo que pudo ser
comprobado al encontrar una correlacién positiva y alta; la misma que tiene similitud

con algunas teorias y estudios previos en la investigacion.

Palabras clave: Simplificacion Administrativa, Habilidad Blandas, trabajo en

equipo.
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Abstract

The research presented was framed in the objective of determining the relationship
between soft skills and administrative simplification of the provincial municipality of
the Ayacucho region, 2021; for which a quantitative methodology was used; this
research was of descriptive level and correlational type; In the investigation, the
guestionnaire was used as an application instrument based on the Likert scale, the
same that was applied for both variables, both for the dimensions of interpersonal
skills, teamwork and social skills corresponding to the soft skills variable; and the
dimensions of attention time, internal organization and continuous improvement of

processes and procedures, of the administrative simplification variable.

Likewise, a questionnaire of 41 questions applied to 85 workers of the entity was
elaborated, resulting in a Rho Spearman result, with a significant correlation of
715**, which indicates a high and positive correlation between the variables soft
skills and administrative simplification, in a provincial municipality in the Ayacucho
region, 2021; what could be verified by finding a positive and high correlation; the
same one that has similarity with some theories and previous studies in the

investigation.

Keywords: Administrative Simplification, Soft Skills, teamwork.
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l. INTRODUCCION

Los tramites administrativos, las demoras y tramites engorrosos en las
instituciones publicas, es un tema que debe tratarse con importancia y detalle
teniendo en consideracion que la razon de ser de estas entidades, es la de servir a

la poblacion y a los usuarios de manera eficiente.

Es asi que evaluando a nivel internacional, se tiene que las organizaciones,
consideran que la gestion administrativa tiene un papel indispensable en el logro
de los objetivos, esto basado en que una gestion administrativa contiene las
estrategias, proyectos y la ejecucién de los planes institucionales, para el desarrollo
y de la visidbn y mision institucional. Ante esto, el estado viene modificando y
mejorando la forma en que se pueda dar solucién a aquellos problemas que surgen
en la gestion publica, a falta de una cultura de la simplificacién administrativa
adecuada con una buena gestién administrativa, por lo que se viene dando
importancia necesaria a aquellas habilidades y destrezas no cognitivas en las
personas, consideradas para algunos como las habilidades blandas, que
demuestren buena actitud, disposicion al cambio y la mejora en el aspecto tanto
personal como el profesional (Navarro, 2018).

Asimismo, de acuerdo a Bubatu (2018), se menciona que la administracion
publica en las instituciones de diversos paises, tiene en comun la finalidad de
brindar todas las facilidades para que sus ciudadanos tengan acceso a los tramites,
bienes y servicios que ofreces dichas instituciones, para esto, las instituciones
hacen uso de algunos procesos mediante los cuales, con la aplicacion de
herramientas técnicas, puedan reducir o simplificar el tiempo y los procedimientos

administrativos.

Del mismo modo, se tiene que a nivel nacional, se considera a Marivi (2017),
en una investigacién donde se hace una retroalimentacion sobre la forma y el modo
de aplicaciéon de la simplificacibn administrativa, implementado en la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444,y el D.L N° 1256, dentro de

estas normas, se puede ver que dentro de la politica nacional, existen normas que



consideran lo sugerido por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), esto con el fin de facilitar con la trabas y procedimientos
impuestos a los usuarios para sus tradmites administrativos, asi también, se busca
que la Presidencia del Consejo de Ministros pueda dictar medidas adicionales para

lograr un adecuada simplificacion administrativa en las entidades del estado.

Como se puede apreciar, en el Per( existen pocas investigaciones previas
con respecto a las habilidades blandas y su relacién con la simplificacion
administrativa en entidades publicas, sino mas relacionadas al sector salud como
tal, y no como parte de la solucién y el logro de una simplificacién administrativa en
las entidades publicas y que de esta manera se logren el mejor servicio a la
poblacion; mas es asi, a nivel local, se tiene a Ayme (2019), que realizo una
investigacion sobre la simplificacidon administrativa y la atencion al ciudadano en la
misma municipalidad provincial de la region Ayacucho que se realizo esta
investigacion, donde se obtuvo como resultado que la simplificaciéon administrativa
y la atencion al pablico, tienen una relacion positivamente baja, con un resultado de

coeficiente 0,380.

Actualmente, en una situacion donde los paises azotados por esta
pandemia, es necesario poder contar con tramites y procedimientos administrativos
mas simples y agiles, que ayuden a impulsar y fortalecer la generacién de la
economia a nivel regional y mundial, y es asi que se determina las barreras y trabas
a nivel de las entidades publicas respecto a sus tramites administrativos y mas aun,
debiéndose implementar acciones para simplificarse, la misma que es posible con
la organizacién del recurso humano capacitado de la entidad, la evaluaciéon del
diagnéstico institucional, una planeacion y ejecucion de un plan de simplificacion
de procesos (Nikhil, 2021).

Por lo que, la presente investigacion busca determinar y entender la
problematica que radica en el deficiente tramite y gestion documentaria en las
entidades del estado, y el énfasis que se viene dando en considerar a las
habilidades blandas para optimizar la entorno institucional, esto incluye en el

personal de las entidades, el interés por la fluidez en los tramites administrativos,



reduccion de los tiempos en la atencion al publico, autorregulacion, motivacion,
responsabilidad compartida, interaccion personal, coordinacion, empatia y

habilidades sociales.

En ese orden de ideas, la presente investigacion es plantea la siguiente
realidad problematica: ¢Cual es la relacion de las habilidades blandas en la
simplificacion administrativa, en una municipalidad provincial en la regién
Ayacucho, 2021?, y para poder ahondar mas en el problema, se tienes los
siguientes problemas especificos: a) ¢Cual es la relacion entre las habilidades
interpersonales y la simplificacion administrativa en una municipalidad provincial en
la regiébn Ayacucho, 2021? b) ¢Cudl es la relacién entre el trabajo en equipo y la
simplificacion administrativa en una municipalidad provincial en la region Ayacucho,
20217 c) ¢Cual es la relacion entre las habilidades sociales y la simplificacion

administrativa en una municipalidad provincial en la regién Ayacucho, 20217.

Considerando esto, la investigacion tiene justificacion practica, ya que ésta
llegara a cobra mayor relevancia debido a que los resultados de la simplificacion
administrativa, es el eficiente y eficaz desarrollo de los planes estratégicos, que
contienen los objetivos institucionales, del mismo modo se justificacion
metodoldgica, se sustenta en el uso de las herramientas que sean consideradas
validas y confiables, sin dejar de lado, que estas mismas herramientas estarian
disponibles para ser tomadas como sustento para investigaciones que sigan el
mismo objetivo o de similar naturaleza. En ese mismo orden de ideas, la
investigacion se justifica en el aspecto tedrico por la evaluacion y el andlisis de las
variables habilidades blandas y la relacion entre la simplificacion administrativa,

para lograr una mejor gestion administrativa y tramite administrativo mas optimo.

Es asi que el proyecto de investigacion, cuenta como objetivo general el de:
Determinar la relacién que existe entre las habilidades blandas y la simplificacion
administrativa en una municipalidad provincial en la regién Ayacucho, 2021. En
cuanto al desarrollo de objetivos especificos, tenemos: a) Determinar la relacion
que existe entre las habilidades interpersonales y la simplificacion administrativa en
una municipalidad provincial en la regiéon Ayacucho, 2021. b) Determinar la relacion



que existe entre el trabajo en equipo y la simplificacion administrativa en una
municipalidad provincial en la region Ayacucho, 2021. c) Determinar la relacion que
existe entre las habilidades sociales y la simplificacion administrativa de una
Municipalidad Provincial en la Region Ayacucho, 2021.

Del mismo modo, se plantean como hipoétesis general: Existe una relacion
positiva entre las habilidades blandas y la simplificacién administrativa dentro de
una municipalidad provincial en la region Ayacucho, 2021. También se
determinaron las hipétesis especificas, entre las que se detalla: a) Existe una
relacion positiva entre las habilidades interpersonales y la simplificacion
administrativa en una municipalidad provincial en la region Ayacucho, 2021. b)
Existe una relacién positiva entre el trabajo en equipo y la simplificacion
administrativa en una municipalidad provincial en la regién Ayacucho, 2021. c)
Existe una relacion positiva entre las habilidades sociales y la simplificacion

administrativa en una municipalidad provincial en la region Ayacucho, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Para la presente investigacion, se cuenta con estudios previos a nivel
internacional como el de Quesada (2019), en su investigacion sobre las habilidades
blandas busca poder determinar la influencia de las habilidades blandas para la
interrelacion de la alta gerencia, en el ESE Hospital Santa Matilde de Madrid, para
lo cual hizo uso de una investigacion aplicada a la resolucion de conflictos, teniendo
como instrumento el inventario de practicas de liderazgo (IPL). Ademas, se
concluyé que las habilidades blandas, son consideradas como la base para el éxito
las organizaciones a nivel local, nacional y mundial, y para el logro de esto, se
requieren personas con habilidades blandas, con una vision clara, proyectada al
futuro, afrontando retos, generando beneficios a las organizaciones y a las
personas en el ambito personal, profesional y laboral, entendiendo la necesidad de

contar con estas habilidades en su formacién y su implementacion.

También se tiene a Millan (2020), con su trabajo referido a habilidades
blandas, en donde el investigador busca poder determinar la importancia de la
implementacion de un programa de habilidades blandas, que ayude a la mejora y
potencialidades de la inteligencia emocional, para lo cual se implemento el proyecto
“Liderando con Inteligencia Emocional” a una poblacion de 8 profesionales
haciendo uso de la metodologia e, también se efectuaron diversas estrategias como
estudios de caso, simulaciones activas, mesas de debate, actividades individuales
y grupales, y el instrumento de evaluacion fue el The quick emotional intelligence
self-assessment, el cual se utilizoé antes y después de la implementacion. Con esto
se concluy6 que, como resultado de la implementacién del proyecto, se logré el
fortalecimiento e incremento de las habilidades, las competencias y actitudes de los

profesionales relacionados a la inteligencia emocional.

Igualmente, se considera a Espinoza y Gallegos (2020), en su una
investigacion sobre las habilidades blandas y su importancia en el entorno laboral,
el cual tuvo como objetivo identificar la relacion que existe entre el trabajo en equipo
y la resolucién de problemas. La investigacion se desarroll6 bajo la metodologia de
tipo descriptivo y correlacional, y como técnica de recoleccion de informacion hizo



uso de una encuesta por cada variable. Participaron un total de 217 alumnos
voluntarios, del nivel universitario. De este estudio, el autor pudo determinar
conclusiones, entre las que se encuentra que los estudiantes universitarios conocen
y definen con claridad la necesidad e importancia de contar con habilidades blandas
para mejorar en el aspecto personal, profesional y laboral; también se concluye que
los alumnos tienen desarrollados habilidades blandas, entre la que destacan, el

trabajo en equipo, la resolucion de problemas, el liderazgo y la comunicacion.

De acuerdo a Bueno (2019), en su articulo cientifico sobre el fenomeno legal
de la simplificacion administrativa, donde el autor busca explorar normativa y
reflexivamente la importancia de la simplificacion administrativa. Para esto hace
uso de 3 elementos o niveles para su evaluacion y desarrollo del ensayo, estos son
los elementos normativos, organicos y procedimentales. Este ensayo se logroé tener
las conclusiones siguientes: Se concluye que, ante el riesgo de encerrar la politica
administrativa de una gestiébn gubernamental, la simplificacion administrativa
contiene lo necesario y en prioridad para lograr que situaciones de comunicacion,
mediante las cuales, se puedan facilitar los procedimientos administrativos
publicos, y de este modo se pueda dar mayor énfasis a que los usuarios hagan

valer sus derechos civiles en las instituciones gubernamentales.

También se puede mencionar a Mostafa (2020), en su articulo de
investigacion respecto a los beneficios del e-government en la simplificacion
administrativa de Egipto, desarrollando una metodologia no experimental de
alcance correlacional, contando con una revision documental y encuesta como
técnicas de recoleccion de datos para concluirse que la simplificacion administrativa
en su sentido mas amplio reduce las cargas administrativas y la corrupcion,
aumentando el bienestar social y la facilidad de vida para todos los beneficiarios, a
la vez que logra los objetivos politicos y objetivos politicos y estratégicos del
gobierno. Asimismo, se asevera que el e-government conduce a la mejora de la
satisfaccion y la prestacion de los servicios gubernamentales prestados tanto a los

ciudadanos como a los inversores.



Entre los antecedentes de ambito nacional, podemos mencionar a Veliz
(2021), en su investigacion el autor busca determinar la relacion entre las
habilidades blandas y calidad del servicio, en ese sentido el autor desarrollo su
trabajo de investigacion, del tipo basico no experimental correlacional, teniendo
como muestreo a 30 personas entre hombre y mujeres entre los 22 y 68 afios que
laboran en los locales CEM de la ciudad de Piura, que realicen actividades en
algunas de las oficinas de los CEM mencionados, para lo cual se desarrolld un
cuestionario de 20 preguntas. Asi mismo, se logré determinar que la percepcion de
la variable, habilidades blandas, en la institucion, tienen resultados de un 76.7%
percibe bien el trabajo en equipo; el 66.7% percibe el coaching, un 60% percibe
aceptablemente la comunicacion asertiva y un 73.3% percibe que el personal a

cargo, cuenta con un optimo liderazgo.

También se tiene lo hecho por el investigador Ayala (2021), en su
investigacion tuvo como objetivo determinar si las habilidades blandas se
relacionan con la gestion administrativa en la Marina de Guerra del Perq, para esto
el autor realizo una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo basica, de nivel
descriptivo correlacional, para lo cual se determiné una muestra compuesta de 80
personas, empleandose un cuestionario a la poblacién censar sobre las variables.
Esta investigacion tuvo resultados que confirman que existe una relacion positiva
entre las variables de la investigacion, con resultados de la prueba de Rho
Spearman para la hipotesis general 0.626 y p=0.0001<5, y concluyendo que las
habilidades blandas tienen relacionan positiva con el planeamiento y la
planificacion, y que las habilidades blandas tienen una relacion positiva con la

variable de gestion administrativa.

Del mismo modo tenemos a Zanabria Rodriguez y Ramon Sedano (2019),
en su investigacion busca determinar la relacion entre las habilidades blandas y el
desemperio laboral, en los servidores y trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Amarilis - Huanuco. Esta investigacion uso la metodologia correlacional, no
experimental, asi mismo éste tiene un disefio transaccional de tipo correlacional, y
se determind como poblacion para el estudio a 550 trabajadores de la
Municipalidad, y del analisis de esta informacion, el autor pudo determinar la



inexistencia de una correlacion positiva entre las variables, habilidades blandas y
desempefio laboral, en referencia a los servidores y trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Amarilis-Huanuco.

Asi mismo, se tiene al investigador Claudio (2019), con su trabajo sobre las
habilidades blandas y su influencia en la gestion administrativa, se desarrolla una
investigacion correlacional cuantitativa, sustentada en una muestra de 30
colaboradores de la empresa, con la cual busca describir la influencia de las
habilidades blandas en la gestion administrativa dentro de la municipalidad, asi
como también busca determinar la influencia de la empatia, la ética, la
comunicacién y el trabajo en equipo; teniendo asi conclusiones que afirmaron que
se cuenta con influencia directa y positiva entre la empatia y la gestion
administrativa, esto en base a que la alta direccién de la empresa, viene logrando
el cumplimiento de funciones y objetivos con habilidades como la empatia y la ética;
otra conclusion a la que se arribo es la influencia entre la comunicacion y la gestion

administrativa.

Finalmente, de acuerdo con Aliaga (2022), en su investigacion sobre la
gestibn administrativa y las habilidades blandas, el autor tiene como objetivo
determinar cual es la relacidbn que existe entre la gestion administrativa y las
habilidades blandas, para lo cual, el autor hizo uso del método hipotético deductivo,
realizo una investigacion basica, descriptivo correlacional, con enfoque cuantitativo;
y un disefio no experimental, transversal; con lo se determind el uso de un
cuestionario para la recoleccion de datos, se llegd a los resultados que si
evidenciaron una relacién positiva entre las variables de la investigacion, la misma
gue era altamente significativa y a su vez era directamente proporcional, de modo
que se aceptd la hipotesis de existir una relacién entre gestion administrativa y
habilidades blandas; es decir, que a mejores habilidades blandas mejor gestidon

administrativa.

La variable habilidades blandas, esta fundamentado por Vera (2016), que
menciona que las habilidades blandas se consideran como aquellas habilidades

necearias para el desarrollo profesional, son habilidades que se adquieren en



diferentes situaciones a través de la enseflanza o0 experiencia, pero que
independientemente de su calificacion y descripcidn, estas suponen la capacidades
y habilidades sociales e interpersonales, que en términos para las entidades y
organizaciones, se traduce en capacidades para desenvolverse en diversos
ambientes, adecuandose a la situacion de modo que se compartan y desarrollen
los aprendizajes de un campo a otro. Esto demuestra que existe relacion positiva
por parte de las habilidades blandas, para la creacion de practicas mas eficientes y
eficaces en el aspecto laboral y personal, razén por las cuales, las habilidades

blandas son bien recibidas y percibidas en las organizaciones.

Del mismo modo, haciendo mencion a Paterson (2017), las habilidades
blandas en las organizaciones y entidades, se detalla que, el manejo de las
habilidades blandas tiene como beneficio, el generar una convivencia mas
adecuada y buen clima laboral en equipos de trabajo. De acuerdo a Luy-Montejo
(2019), se sefiala que son las dificultades laborales, aquellas situaciones que
ayudan al desarrollo y crecimiento de la inteligencia emocional y, por ende, el
fortalecimiento de las habilidades blandas. Para Ishak, Aishah, Halim (2019) las
habilidades blandas y la inteligencia emocional, son temas importantes a considerar
por parte de los directores y alta gerencia de las organizaciones, para la difusion y

fomento continuo entre sus trabajadores.

Estas teorias, son de similar concepcién a Granda (2018), quien afirma que
las habilidades blandas influyen de manera positiva y eficaz en las labores que
desempenia los trabajadores y en general, la calidad de servicio que brinda una
organizacion, de ahi que son consideradas en los procedimientos de seleccién de
personal durante la linea de carrera profesional de los trabajadores. Estos
conceptos y teorias, son también compartidas por autores como Adams (2016),
quien muestra la existencia de habilidades blandas, que se aplican en la gestion
administrativa y en procedimientos de la organizacién, para lograr el éxito y
cumplimiento de sus objetivos institucionales, de manera eficiente y eficaz. Para
Ortega (2016), el concepto de habilidades blandas esta relacionado con las
destrezas de las personas que tienen para que puedan desempefarse de manera

adecuada y sobresaliente, tanto a nivel personal como a nivel profesional.



Continuando con las habilidades blandas, se hace mencidn que éstas se
refieren a aquellas caracteristicas personales, los rasgos y competencias que
hacen ver a las personas en como se relaciona con los demas y con qué frecuencia
y aceptacion lo hace (Rouse, 2019). También es necesario mencionar que hoy en
dia, las personas, estudiantes egresados y profesionales, adquieren y preparan sus
habilidades blandas, no solo pensando en mostrar esto ante otras personas como
parte de su formacion, esto también para tener un manejo adecuado de sus
emociones (Flores, 2019). Sumando a este concepto del control de emociones,
siempre que se de en las personas indicadas e involucradas, éstas podran lograr
gue la organizacién cuente con la disposicién y proposicion vigente ante el cambio
(De José, 2020).

Continuando con las teorias en la presente investigacion, se tiene lo
desagregado de las habilidades blandas en sus tres dimensiones, las habilidades

interpersonales, trabajo en equipo y las habilidades sociales.

Asi se tiene a Pelechano (2001), habilidades interpersonales, en la que se afirma
gue estas habilidades interpersonales son las habilidades que mostramos hacia
otras personas, con la intencion de comprender, ponerse en el lugar de esa otra
persona que nos rodean, permitiendo brindar y permitir apoyo, motivar, ofrecer y
dar confianza, en pocas palabras, ver desde una perspectiva o punto de vista de la
otra persona, para comprender su situacién o problema. Esta dimension hizo uso

de indicadores como el autoconocimiento, la innovacion y la iniciativa.

Respecto a la dimension de trabajo en equipo (Tseng et al., 2019), la definide
como la habilidad que permite que los integrantes de un equipo de trabajo u
organizacion, conserven las obligaciones y responsabilidades que asumen,
agregando a ésta, el compromiso para cumplir con los trabajos, acciones y
procedimientos encomendadas y distribuidas para el cumplimiento de los objetivos
planteados. Adicional de esto (Tubay et al., 2016), afirma que se debe tener en
cuenta también que trabajar en equipo, trae consigo el descubrimiento sobre quien
0 quienes son lideres dentro del equipo de trabajo, para poder guiar el equipo el
logro de sus objetivos. Para Parlamis y Monnot (2018), precisan que la union del

10



equipo de trabajo, el lugar donde se convocan las reuniones de trabajo, es parte de
las caracteristicas del trabajo en equipo, lo que se traduce posteriormente en un

trabajo de calidad, eficiente y eficaz.

En ese sentido, esta dimensiéon hizo uso de indicadores como: habilidades
laborales, interaccion personal y la coordinacién, esto con el fin de contar con una

adecuada interpretacion de los datos e informacion.

Asi también, respecto a la dimension habilidades sociales, ésta se define como la
conducta que se muestra o es visible en las personas, las mismas que se adquieren
mediante las experiencias directas de las personas, que yacen en los hogares, casa
de estudios y en el mundo laborar, y se conservan y son parte de cada uno,
formando un determinado comportamiento. Para el analisis de esta dimension, se

hizo uso de los indicadores: empatia, servicialidad y comunicacion eficaz.

Respecto a las teorias que sustentan la simplificacion administrativa, se
tienen a (Molina, 2016), quien define a la simplificacion administrativa como las
acciones que se realizan para poder simplificar procedimientos en entidades
publicas u organizaciones, de tal modo que éstos sean mas sencillos, de facil
acceso y menos complicados para los usuarios. De ahi que, en la gestion publica,
la simplificacibn administrativa hace principal referencia a contar con politicas y
lineamientos para lograr tramites sencillos y procedimientos mas accesibles para la

poblacion.

A nivel nacional y dentro de su la teoria general de la simplificacion
administrativa, se tiene lo normado por el Congreso de la Republica (2005), en el
cual se instituye unos fundamentos acerca de la simplificacion administrativa: a) la
presuncion de sinceridad, que determinay protege la comunicacion entre el usuario
y/o poblacién y el servidor publico, llegando a determinar que los usuarios dicen la
verdad; b) la exclusion de requisitos y formulismos, que se puede ver cuando el
costo administrativo que se ofrece a los usuarios, es superior a lo que va recibir u
otorgar al usuario; c) la descongestion de los procesos, que radica principalmente
en la toma de decisiones, teniendo como principal objetivo tener presente y aplicar
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los horizontes de realizacion por sobre los horizontes de gestion; d) la intervencion
poblacional, que se traduce en usuarios activos que participan en el seguimiento

para un adecuado cumplimiento de los servicios que brindan las entidades publicas.

Por otro lado, para la investigacion, se conceptualiza la simplificacion
administrativa, desde un punto de vista de las normas legales administrativas a
nivel nacional, en ese sentido, se detalla que en el Peru, se inicié alrededor del afio
1989, esto con la publicacion de la Ley N° 25035, ley que al inicio no tuvo buenos
resultados, para luego en el afio 1991, emitirse la normativa, que promueve la
inversion privada en el Perq, y es aqui donde se establecen la normativa acerca de
la simplificacion administrativa, con el fin de fortalecer y favorecer el progreso y
procedimiento que implicaba la inversion privada. Al mismo tiempo, se dio origen al
TUPA, para alinear y establecer el cumplimiento de los procedimientos
administrativos en las institucione publicas. Con esto se buscaba reducir aquellos
tramites y obstaculos formales y funcionales que limitaban el libre tramite e

incentivo al sector privado para sus operaciones (Lopez, 2015).

Asimismo, en el Peru, hoy en dia la simplificacion administrativa se ampara
bajo el D.L. N° 1246 del afio 2016, en el cual se tiene establecido acciones
administrativas de simplificacion, como el art. 5° del D.L. 1246, donde se establece
que las instituciones del sector publico quedan prohibidas de solicitar a los usuarios
y poblacion en general, bajo cualquier procedimiento administrativo, los
documentos de identificacion, como el DNI, partida de nacimiento, RUC o cualquier
otro requisito que pueda tener registro o verificacion en internet u otros medios

pubicos de informacion (Presidencia de Consejo de Ministros, 2021).

Asimismo, de acuerdo a Mufioz (2018), se menciona que la reduccion
administrativa, como aquellos principios y acciones que buscan descartar
obstaculos y los costos innecesarios, y es la politica nacional de simplificacion
administrativa, la encargada de orientar a las entidades publicas, para brindar las
mas adecuadas instrucciones y servicios administrativos adecuados a los usuarios
y la poblacién. Para Retortillo (2017), la simplificacion administrativa, debe cumplir

con tres condiciones: primero, se realiza una simplificacion normativa con reduccion
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de tramites y procesos legales; segundo, la simplificacién organica que brinda dar
agilidad en la estructura, jerarquias y niveles organizaciones de una entidad; y
tercero, la simplificacion procedimental, mediante la cual se busca que los

procedimientos administrativos sean menos complicados para los usuarios.

Alguacil (2018), que nos afirma que la simplificacién administrativa es el
procedimiento, a través del cual se busca reducir en tiempo y cantidad de procesos,
todo acto administrativo que se tiene establecido en una organizacion. Esto supone
la implementacion de distintas acciones para su funcionamiento, entre los que, el
autor menciona: a) la simplificacién normativa que se orienta a la disminucion de
las interpretaciones y confusiones acerca de aquellas normas y reglas juridicas
inmersas en un acto administrativo organizacional, b) la simplificacion organica que
se orienta a la mejora propiamente de la organizacion y c) la simplificacion
procedimental que busca especificamente la simplificacion y reajuste de los
trdmites y la cantidad de procedimientos administrativos, en el funcionamiento de

la organizacion.

Del mismo modo, Generalitat (2018), afirma que la simplificacion
administrativa, requiere que se realicen acciones para la reducir, eliminacion,
exclusion y simplificacion de documentacion o requisitos, con el proposito de
mejorar y bridar servicios de calidad; para Zabala (2019), menciona que las
organizaciones estan hechas de acciones, procedimientos y funciones definidas
para cada miembro que la compone. De acuerdo a Alain (2021), la simplificacién
administrativa refleja en la implementacion de reglas y lineamientos para lograr
reducir y eliminar aquellos tramites y procedimientos no necesarios para brindar un
buen servicio; como también de acuerdo a Matei y Chesaru (2015), comenta que la
simplificacion administrativa, es una toma de decisiones, para lo cual se necesita
establecer un procedimiento de revision y seguimiento de los procedimientos, para

reducir aquellas barreras del trdmite administrativo.
También se sefiala que el cumplimiento de toda norma, lineamiento o técnica

acerca de la simplificacion administrativa, debe estar enmarcado y comprometido

con la reduccion, y de ser el caso, la eliminacion significativa de tramites y
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documentos que se solicitan a los usuarios, dentro de todo tramite y procedimientos
administrativos que brinda las entidades. (Esperanza, 2017), por lo que en ese
orden de ideas y siguiendo con la conceptualizacion y la operacionalizacion de la
variable simplificacion administrativa, se tiene las dimensiones de tiempo de

atencion, organizacion interna y la mejora continua de procesos y procedimientos.

Respecto al tiempo de atencion, segun la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, se menciona que este tiempo se define
como el plazo que debe transcurrir desde el inicio de un procedimiento
administrativo desde la evaluacién previa hasta que se ejecute, o haga entrega del
servicio solicitado, asimismo, nos indica que este tiempo no pueden ser mayor de
treinta (30) dias habiles.

Asi mismo, Caycho (2019), explica que el tiempo de atencién es lo que
significa para quienes estan en la espera de un proceso de solicitud de servicios
ante una entidad, el cual deberia de asegurar la buena calidad en un modelo de
atencion donde todos estén comprometidos en brindar el soporte necesario a los
usuarios en el proceso de espera. De igual manera, Maldonado et al. (2002),
hablaron sobre el valor que tiene el tiempo en los establecimientos de atencion, con
el fin de identificar si el tiempo que esperan para la prestacion del servicio solicitado
es lo mas eficiente y adecuado, o en su defecto, este se debe tratar de reducir con
el fin de mejorar la calidad en el servicio a los usuarios. Para esto, se hizo uso de
algunos indicadores tales como el tiempo de duracion de los tramites, la recepcion

de documentacion y la entrega de documentacion.

Con relacién a la organizacion interna, para la municipalidad se entiende
como el conjunto o todos los érganos de gobierno y direccion municipal, con los
cuales esta constituido una municipalidad provincial, tal es asi, la que asume el
Alcalde y el consejo municipal, quienes cumplen funciones legislativas y de
fiscalizacion. Cabe mencionar que estas funciones y atribuciones son asignadas
por ley a los gobiernos locales y hacen referencia a las tareas o servicios que
corresponden en forma exclusiva al municipio (Contraloria de la Republica, 2014).

Es necesario mencionar también que la organizacion municipal implica el gobierno
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municipal, la administracion municipal y los sistemas de control, cada uno con sus
roles, funciones y competencias; para conocer sobre el accionar municipal, se
utilizé una encuesta en base a indicadores como: actividades y recursos, jerarquia

y organizacién y la Integracion.

Dentro de las definiciones de la mejora continua, se define como una
estrategia a través de la cual los grupos tienen una posicion mas alta en el mercado,
que se completa mediante la adquisicion de satisfaccion y aprobacion del cliente
con respecto al proveedor que recibieron (Gutiérrez, 2010). Es asi que la mejora
continua es el resultado final de una forma sisteméatica de dirigir y optimizar
conocimientos, descubrir causas o regulaciones, crear nuevas ideas e iniciativas
de mejora, desarrollar planes, leer y aprender de las consecuencias adquiridas y
estandarizar resultados excelentes para proyectar y manipular el nuevo nivel de
rendimiento general, asi tenemos los indicadores tales como eficacia, eficiencia y

simplificacion.
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[l METODOLOGIA

En esta parte de la investigacidn, se detalla el procedimiento que usara para
el analisis, evaluacion de las variables Habilidades blandas y la Simplificacion
administrativa, a partir de la cual se podra determinar si existe o no relacion entre
una variable y la otra, con lo que se pueda poner a prueba las hipétesis planteadas,
y llegar a las conclusiones del proyecto de investigacion, asi mismo, se tendra en
consideracion lo establecido por el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion, que definira la clasificacion de la investigacion. (CONCYTEC, 2018)

3.1. Tipoy Disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion

Por su finalidad es de tipo aplicada, porque permite la resolucion de
problemas practicos ademas el conocimiento que se genera tiene como objetivo
dar solucion a problemas especificos de la realidad, siendo sus resultados de
aplicaciéon inmediata a la problematica planteada; por su caracter de medida es de
tipo cuantitativo, porque hace uso de un andlisis deductivo, las variables en estudio
podran ser medidas y cuantificadas, se lleva a cabo a través de la estadistica, y de
la medicion con valores numéricos para la obtencidén de los resultados y de esta
manera corroborar una hipétesis formulada, y por su alcance temporal es de corte
transversal, porque permite analizar el problema de investigacion en un
determinado momento, se puede hacer uso de un corte en un periodo determinado

(Hernandez, Sampieri, & Mendoza, 2019).

El proyecto de investigacion estuvo enmarcado en un enfoque cuantitativo,
ya que cuantificé la variable de estudio a nivel de categorias, las mismas que
midieron las dimensiones e indicadores del tema y de acuerdo con el método
deductivo, teniendo como variables a las habilidades blandas y la simplificacion

administrativa, lo que nos pueda permitir validar y demostrar las hipétesis.
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3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, de corte transversal
correlacional, la misma que busco establecer una relaciéon entre dos o mas
variables; mediante un analisis de la correlacion entre la variable habilidades
blandas y sus dimensiones de la variable simplificacién administrativa. Entendiendo
que con el presente disefio se hard la recoleccién de datos en un Gnico momento,
para identificar si existe 0 no una relacion, asi mismo se garantiza que no existira
intencidon de modificar o manipular intencionadamente las variables, siendo asi, la
Gnica intervenciéon, la de observar el normal procedimiento que consta en la
recoleccion de datos y su analisis, siendo esta la forma en como se relacionan las

variables y sus dimensiones (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para entender mejor el disefio no experimental, recurrimos a la afirmacion
de que los estudios no experimentales, son aquellos estudios en las que las

variables no seran alteradas ni manipuladas (Baptista, 2014).

En ese entender, el esquema del proyecto de investigacion se muestra de la

siguiente manera:

Tx
M r
Ddnde:
M : Muestra de los trabajadores de la Municipalidad
Ox : Observacion de la V1 = Habilidades blandas
Oy : Observacion de la V2 = Simplificacion Administrativa
r . Correlacion de las variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variables

Habilidades Blandas

Definiciobn conceptual, para las habilidades blandas, tenemos la definicion
conceptual, segun Guerra (2019), que define a las habilidades blandas como las
habilidades propias de que adoptan las personas y que sirven para convivir con las
personas de nuestro entorno, son de caracter socio afectivo y son necesarios para
garantizar una adecuadas actividades diarias en lo personal y laboral, estas mismas
habilidades ayudan en la creatividad y en la solucion de conflictos, y mas importante
ser empaticos con otras personas de nuestro alrededor a fin de formar y mantener

relaciones emocionales adecuadas.

Simplificacion Administrativa

Definicion conceptual, en el proyecto de investigacion, se define a la
simplificacion administrativa como las acciones que se realizan para poder
simplificar procedimientos en entidades publicas u organizaciones, de tal modo que
éstos sean mas sencillos, de facil acceso y menos complicados para los usuarios.
De ahi que, en la gestién publica, la simplificacion administrativa hace principal
referencia a contar con politicas y lineamientos para lograr tramites sencillos y

procedimientos mas accesibles para la poblacién (Molina, 2016).

Operacionalizacion de las variables

Definicion operacional, para el analisis y la aplicacion del cuestionario en la
recoleccion de datos e informacion, la variable 1, habilidades blandas, va tener tres
dimensiones para su operacionalizacion y cada una de estas a su vez contara con
los indicadores que puedan brindar un mejor siendo la primera dimension,
habilidades interpersonales, tenemos como indicadores al autoconocimiento, la
innovacion y la iniciativa, para la segunda dimension que viene a ser el trabajo en
equipo, se tiene los indicadores las habilidades laborales, la interaccion personal y

la coordinacion, por dltimo, la tercera dimension que viene a ser las habilidades
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sociales, cuenta con los indicadores de empatia, la servicialidad y la comunicacion

eficaz. Todo lo mencionado y descrito, fue medido en escala de Likert.

Definicién operacional, para el analisis, aplicacion del cuestionario y recoleccion
datos de la variable 2, simplificacidbn administrativa, se tendra en consideracion las
tres dimensiones aplicadas con sus indicadores, asi tenemos a la primer dimension
tiempo de atencion, con sus indicadores, tiempo de duracion de los tramites, la
recepcion de documentos y la entrega de documentacion, asi también la segunda
dimensién es la organizacion interna, compuesta por sus indicadores, actividades
y recursos, jerarquia y organizacion y el indicador de integracion, por ultimo se va
considerar la tercera dimension mejora continua de procesos y procedimientos, que
va contar con los indicadores de eficiencia, eficacia, simplificacibn y mejora

continua. Todo lo mencionado fue medido en escala de Likert.

3.3. Poblacidon, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

Sobre la definicion de poblacion, recurrimos (Diaz, 2019), quien afirma que
la poblacion es la totalidad de elementos con caracteristicas similares e idoneos,
qgue tienen en comun la representacién de ciertas caracteristicas que tienen en

comun estos elementos, y que sobre todo estén bien especificadas.

Asi mismo tenemos a Baptista et al. (2014), que afirma que una poblacién
es aquella que agrupa a un grupo de anomalias a examinar, las mismas que tienen
en comun cierta particularidad igualitaria, la misma que es objeto de investigacion.
En ese orden de ideas, en la investigacion, se esta considerando como poblacién
a todo el personal que labora en una Municipalidad provincial en la regién

Ayacucho, periodo 2021.
Acerca del criterio de inclusidn, la presente investigacion ha considerado

a los trabajadores de la parte administrativa en una municipalidad provincial de la

region Ayacucho, seleccionados en merito a las funciones que cumplen y que
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forman parte del tramite administrativo de la entidad, resultando un tipo de muestreo
intencional no probabilistico, teniendo como resultado una muestra compuesta por
85 trabajadores en actividad y que son parte de areas administrativas y son

personal activo y permanente en el tramite administrativo de la entidad.

Respecto al criterio de exclusidn, se ha considerado excluir y no considerar
parte de la muestra a aquellos trabajadores que, segun informacion de la oficina de
recursos humanos de la entidad, se encuentren suspendidos, de vacaciones, con
licencias, y a los trabajadores del régimen privado, obreros y aquellos trabajadores
gue no tienen intervencion y/o accion directa con la simplificacion administrativa de

la entidad.

3.3.2 Muestra

Con respecto a la muestra, se tiene lo afirmado por Hernandez y Mendoza
(2018), los que mencionan que la muestra viene a ser subconjunto de la poblacion,
gue busca determinar el investigador, y con la que se va a realizar la recoleccion
de datos, por la mayor accesibilidad en aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos.

A razén de lo mencionado lineas arriba, en la investigacién se utilizé un
muestreo de tipo no probabilistico intencional, en razon de la relacién que tienen
los trabajadores con las variables de estudio, o que arrojo una muestra integrada
por 85 trabajadores de la Municipalidad Provincial de la region Ayacucho, que
rednen criterios en comun relacionadas al proceso de la simplificacion

administrativa.
3.3.3 Muestreo
El muestreo estara sustentado bajo lo afirmado por Hernandez y Mendoza

(2018), que mencionan que las muestras no probabilisticas son también

reconocidas como muestras dirigidas, ademas de contar con un modo especial de
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seleccién, teniendo la particularidad de acercarse mas a las caracteristicas del

trabajo de investigacion.

Asimismo, se considera que el muestreo sera no probabilistico, intencional,
arazon que de la muestra esta dirigido solo a trabajadores de la entidad y que tiene
injerencia y participacion en alguno de los procesos administrativos de la
municipalidad, los mismo que estan inmersos en poder lograr la simplificacion
administrativa, se estard considerando los siguientes criterios de exclusion y

seleccioén:

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Ocafa (2019), hace mencion que la técnica, es aquel medio por el
cual, el investigador tiene la facilidad y acceso a poder medir y conocer el grado en
que los encuestados brindan informacion y datos que son representacion de la

realidad de la investigacion.

En ese entender, en la investigacion se ha determinado hacer el uso de la
encuesta como técnica de recoleccion de datos y su posterior analisis en la
investigacion, esta técnica hara uso de las dimensiones e indicadores respecto a
las variables, habilidades blandas y la simplificacion administrativa, con el fin, de
poder aplicar a estos datos, programas informaticos de estadistica, se pueda

obtener resultados para su andlisis, evaluacion, discusion y conclusiones.

Por otro lado, respecto a los instrumentos de recoleccion de datos, se tiene
lo afirmado por Hernandez y Mendoza (2018), sefialando que se tiene el
cuestionario como aquel instrumento eficaz para la recoleccién de informacion y
datos, en las investigaciones y estudios que tienen un enfoque cuantitativo. En ese
sentido, respecto al instrumento a utilizar, en la investigacién se hara uso del
cuestionario, instrumento con el que se podra elaborar un cuestionario de 20
preguntas para la variable 1 y otro cuestionario para la variable simplificacion

administrativa con 21 preguntas.
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Tabla 01

Ficha técnica del cuestionario que mide la variable 1

Ficha Técnica

Nombre Cuestionario que mide las Habilidades Blandas
Autor lvan Dany Atau Solier
Objeto Establecer el nivel de la variable 1
Administracion Personal a cada colaborador
Escala Likert
Estructura La encuesta es de tipo Likert, estda integrada por 3
dimensiones y constituida por 21 items, de alternativa
multiple.
Tabla 02

Ficha técnica del cuestionario que mide la variable 2

Ficha Técnica

Nombre Cuestionario que mide la Simplificacion Administrativa
Autor lvan Dany Atau Solier

Objeto Establecer el nivel de la variable 2

Administracion Personal a cada colaborador

Escala Likert

Estructura La encuesta es de tipo Likert, esta integrada por 3

dimensiones y constituida por 21 items, de alternativa

multiple.

Una vez desarrollado los instrumentos de recoleccion de datos para la presente

investigacion, éstas fueron sometidas a evaluacion de expertos, mediante la cual

se pueda probar de validacion de estos cuestionarios, los mismos que obtuvieron

resultados positivos y favorables, tal como se muestran en los anexos de la

presente investigacion.
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Tabla 03

Validacion del instrumento de recoleccion de datos por expertos

_ Apellidos y Nombres del o Opinion del
Variable Especialidad
experto experto
. _ Gestion _
Mg. Richard Atao Quispe , Aplicable
Habilidades Empresarial
blandas Mg. Fidel Quispe Beltran Gestion Publica Aplicable
Dr. Hilario Valenzuela Pelayo Administracion Aplicable
. _ Gestion _
Mg. Richard Atao Quispe , Aplicable
Simplificacion Empresarial
administrativa Mg. Fidel Quispe Beltran Gestion Publica Aplicable
Dr. Hilario Valenzuela Pelayo Administracion Aplicable

Los cuestionarios elaborados, han sido puestos a prueba para su fiabilidad,

a través de la prueba de Alfa de Cronbach, teniendo en consideracion, la teoria de

que el coeficiente resultante, debera estar entre una ratio dentro del 0 y 1; teniendo

en cuenta que el resultado que se acerque mas a 1, sera indicativo de una mayor

fiabilidad del instrumento, asi mismo, se determina que, para una fiabilidad

aceptable, se establece una ratio minima de 0.75. es asi que, de la aplicacién del

Alfa de Cronbach a la prueba piloto, se obtuvieron los resultados siguientes:

Tabla 04

Fiabilidad del cuestionario de Habilidades blandas

Alfa de
Cronbach N de elementos
814 20

Fuente: SPSS 21
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Tabla 05

Fiabilidad del cuestionario de Simplificacidon administrativa

Alfa de
Cronbach N de elementos
858 21

Fuente: SPSS 21

3.5. Procedimientos.

Los procedimientos que se desarrollaron en el proyecto de investigacion, estan
determinados en base a la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento que ayudaran en la recoleccion de datos e informacion de la

municipalidad provincial, en la regién Ayacucho.

Realizado este procedimiento, correspondera la entrega de los 2 cuestionarios a
los trabajadores, los mismos que deberan ser explicados e informados de la
finalidad e importancia de estos cuestionarios para la investigacion y por ende para

la entidad.

Posterior, se realiz6 el procesamiento de los datos obtenidos con el
cuestionario para el analisis de datos recolectados y posterior interpretacion, con la
elaboracion de tablas, frecuencias, y graficos estadisticos que puedan brindar una
razon al objeto de la investigacién y, por ende, los resultaos resultados finales, en

relacion a la problematica de la investigacion.
3.6. Método de anélisis de datos.
En el presente proyecto de investigacion, la informacion obtenida y los datos

seran analizados con el software estadistico SPSS v21, teniendo en cuenta algunos

de los procedimientos:
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Conteo: se realiz6 mediante una base de datos, en uso del programa
informatico SPSS, en version 21, considerando una perspectiva de las variables y
una vista de datos para sistematizar las variables y las respuestas dadas por los
colaboradores y participantes de cuestionario en el municipio como parte de la
muestra, ya sea con la variable de habilidades blandas y para la simplificacion

administrativa.

Tabulacion: mediante la cual se llegé a construir tablas de frecuencias y
tablas estadisticas descriptivos, considerando las variables Habilidades Blandas y
simplificacion administrativa, en ese sentid, todos los datos que se obtengan

estaran organizados segun los objetivos de la investigacion.

Graficos: se realizaran graficos de columnas, con el fin de poder simbolizar
las frecuencias relativas obtenidas (expresada en %), esto para las tablas que lo
requieran, destacando la correlacion de frecuencias de acuerdo con los objetivos

de la investigacion.

Andlisis estadistico: en este procedimiento, se procedi6 al andlisis
estadistico inferencial, que permita determinar la distribucion de las variables y
realizar la prueba de normalidad, con la que se podra determinar la estadistica

inferencial a usar en nuestras pruebas de hipotesis.

3.7. Aspectos éticos.

En el desarrollo del andlisis, interpretacion y evaluacion de datos del
proyecto de investigacion, se tendra en consideracion y respetado los derechos de
autor, cumpliendo con el correcto citado de las referencias, siguiendo lo establecido
por la norma American Psychological Association - APA 7ma edicion, cumpliendo
con reproducir la idea del autor sin la intencion de hace copia o plagio sin
autorizacion de forma deliberada. Asimismo, se garantiza el respeto por aquellos
derechos civiles fundamentales como la integridad, la dignidad, a la intimidad y el
derecho a la reserva de los datos e informacion proporcionada por los
colaboradores de la entidad que apoyaran en el desarrollo de la investigacion, en

25



detalle, en el desarrollo del proyecto de investigacion se tendra consideracion lo

siguiente:

Respecto a la privacidad y confidencialidad, a las personas, trabajadores y
colaboradores de la municipalidad provincial, se respetd los derechos
fundamentales de privacidad y confidencialidad, en ese sentido, los procesos en
que se obtenga la informacion, se realizaran de forma andnima, con las reservas

necesarias para proteger la confidencialidad y privacidad del trabajador.

Respecto a la beneficencia con la entidad, los resultados se esperan sean
de utilidad que permitan generar conciencia por parte de los trabajadores y
servidores y alta gerencia, con el fin de comprender los beneficios y resultados de
capacitar a los trabajadores de la entidad, en el desarrollo y aplicacion de
habilidades blandas, para una 6ptima y eficiente gestion administrativa en la
entidad.

En atencion a la no maleficencia, adicional al compromiso de respetar el
derecho de colaboradores y autores a citar, se garantizo la reserva del uso de la

informacion y los datos obtenidos durante la investigacion.

Por otro lado, en cuanto a la autonomia, se tuvo en consideracion la
disposicion de los trabajadores y servidores de colaborar de manera voluntaria y
libre, teniendo en cuenta el derecho a la participacion voluntaria y la no

manipulacion de resultados.

Finalmente, se respetd el principio ético de justicia, que expresa y da origen
a la colaboracién voluntaria en el cuestionario y que, a su vez, también rige los
criterios de seleccidn para considerar la muestra en la municipalidad provincial, sin
considerar o excluir personal por su raza, sexo, cargo en la entidad, nivel educativo

0 entre otros.
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IV. RESULTADOS
4.1 Analisis estadistico descriptivo

Tabla 06

Distribucién de frecuencias de la variable Habilidades blandas y sus dimensiones

Habilidades
Nivel blandas 1 b2 °3
f % f % f % f %
Deficiente 1 08% 05 06% 13 16% 04 04%
Malo 5 580 70 82% 48 57% 34 4.0%
Regular 45 52.6% 52.3 61.6% 43.8 51.6% 39.8 46.8%
Bueno 32 37.7% 228 26.9% 325 38.2% 38.6 45.4%
Excelente 3 31% 23 27% 25 29% 29 34%
Total 85 100% 85 100% 85 100% 85 100%

Nota: F= Frecuencia absoluta. Fuente: Elaboracion propia. Dimensiones de la
variable 1. D1=Habilidades interpersonales. D2= Trabajo de equipo.

D3=Habilidades sociales.

Analisis descriptivo:

Del analisis de la tabla 06, es el resultado del cuestionario aplicado a la
muestra de 85 trabajadores de la municipalidad provincial de la region Ayacucho,
se puede ver que el 3.1% opinan que las habilidades blandas tienen una relacién
excelente con la simplificacion administrativa en la entidad, asi mismo se tiene un
37.7% que manifiesta que esta relacion es de nivel bueno, mientras que un 52.6%
opina que existe una relacién de nivel regular entre las habilidades blandas y la
simplificacion administrativa y las habilidades blandas, y solo un 5.8% y el 0.8%, de
los trabajadores encuestados consideran que las habilidades blandas tienen un
efecto deficiente y malo respectivamente, hacia la simplificacion administrativa en

la entidad.
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La tabla 06, es el resultado del cuestionario aplicado a la muestra de 85
trabajadores de la municipalidad provincial de la regién Ayacucho, en la que se
puede ver que el 2.7% opinan que las habilidades interpersonales son excelentes
habilidades blandas, asi mismo se tiene un 26.9% que manifiesta que las
habilidades interpersonales son buenas en los trabajadores de la entidad, mientras
gue un 61.6% opina que los trabajadores tienen un nivel regular de habilidades
interpersonales y finalmente, un 8.2% y el 0.6%, de los trabajadores encuestados
manifiestan que las habilidades interpersonales en los trabajadores, son

habilidades blandas consideradas deficiente y malo respectivamente.

Respecto a la dimension trabajo en equipo y la valoracion que tiene el
personal respecto a las habilidades blandas dentro de la municipalidad y se puede
ver que del 100% de la muestra encuestada, el 2.9% opinan que las trabajo en
equipo son excelentes habilidades blandas dentro de la municipalidad provincial de
la region Ayacucho, asi mismo se tiene un 38.2% que manifiesta que existe un buen
trabajo en equipo con en los trabajadores de la entidad, mientras que un 51.6%
opina que los trabajadores de la municipalidad, realizan un regular trabajo en
equipo, dentro de sus habilidades blandas. Finalmente, un 5.7% y el 1.6%, de los
trabajadores encuestados, opinan que el trabajo en equipo en la entidad, como
habilidades blandas de los trabajadores, se desarrollan de manera deficiente y malo

respectivamente.

Con relacion a la dimension habilidades sociales y la valoracion que tiene el
personal respecto a las habilidades blandas dentro de la municipalidad, se puede
ver que del 100% de la poblacién encuestada, el 3.4% opinan que las habilidades
sociales son excelentes habilidades blandas dentro de la municipalidad provincial
de la region Ayacucho, asi mismo se tiene un 45.4% que manifiesta que las
habilidades sociales son buenas en los trabajadores de la entidad, mientras que un
46.8% opina que las habilidades sociales son de un nivel regular en la entidad.
Finalmente, un 4.0% y el 0.4%, de los trabajadores encuestados manifiestan que
las habilidades sociales en los trabajadores, son habilidades blandas consideradas

deficiente y malo respectivamente, en la entidad.
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Tabla 07

Distribucién de frecuencias de la variable simplificacion administrativa y sus

dimensiones
Simplificacién
Nivel administrativa o b2 o3
f % f % f % f %
Deficiente 07 08% 15 18% 00 00% 0.7 0.8%
Malo 9.3 109% 105 124% 7.7 9.0% 9.6 11.2%
Regular 50.4 59.3% 50.7 59.6% 53.7 63.1% 48.1 56.6%
Bueno 23.3 27.4% 21.8 25.7% 22.0 25.9% 25.1 29.5%
Excelente 1.3 15% 05 06% 1.7 20% 16 1.8%
TOTAL 85 100% 85 100% 85 100% 85 100%

Nota: F= Frecuencia absoluta. Fuente: Elaboracion propia. Dimensiones de la
variable 2. D1= Tiempo de atencion. D2= Organizacién Interna. D3= Mejora
continua de procesos y procedimientos.

Analisis descriptivo:

Del analisis de la tabla 07, es el resultado del cuestionario aplicado a la muestra de
85 trabajadores de la municipalidad provincial de la region Ayacucho, se puede ver
qgue el 1.5% opinan que la simplificacion administrativa tiene una relacion excelente
con las habilidades blandas en la entidad, asi mismo se tiene un 27.4% que
manifiesta que esta relacién es de nivel bueno, mientras que un 59.3% opina que
existe una relacion de nivel regular entre la simplificacion administrativa y las
habilidades blandas, y solo un 10.9% y el 0.8%, de los trabajadores encuestados
consideran que la simplificacion administrativa y las habilidades blandas, tienen una

relacion deficiente y mala respectivamente.

La tabla 07, es el resultado del cuestionario aplicado a la muestra de 85

trabajadores de una municipalidad provincial de la region Ayacucho, con respecto
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a la dimension tiempo de atencion, se puede ver que del 100% de la poblacién
encuestada, solo el 0.6% opinan que el tiempo de atencion en la entidad es
excelente, ayudando asi la simplificacion administrativa dentro de la municipalidad
provincial de la regidon Ayacucho, asi mismo se tiene un 25.7% que manifiesta que
el tiempo de atencion por parte de los trabajadores de la entidad es buenas,
mientras que un 59.6% opinan para dentro de la simplificacién administrativa, el
tiempo de atencion es de un nivel regular en la entidad. Finalmente, un 12.4% y el
1.8%, de los trabajadores encuestados manifiestan que el tiempo de atencién por
parte de los trabajadores, como parte de la simplificacion administrativa, es

considerada deficiente y malo respectivamente.

Con relaciébn a la dimension organizacion interna del 100% de la poblacion
encuestada, el 2.0% opinan que existe una excelente organizacion interna dentro
de la entidad que ayuda a la simplificacion administrativa dentro de la
municipalidad, asi mismo se tiene un 25.9% que manifiesta que la organizacion
interna en las unidades organicas y los trabajadores es buena, mientras que un
63.1% opina que la municipalidad tiene cuenta con una regular organizacion
interna, para el desarrollo de la simplificacion administrativa en la entidad y solo un
9.0% y el 0%, de los trabajadores encuestados manifiestan que la organizacion
interna en la entidad, como parte de la simplificacion administrativa es considerada

deficiente y malo respectivamente.

En referencia a la dimension mejora continua de procesos y procedimientos, del
100% de la poblacidon encuestada, el 1.8% opinan que la mejora continua de
procesos y procedimientos son excelentes para el desarrollo de la simplificacion
administrativa, asi mismo se tiene un 29.5% que manifiesta que la mejora continua
de procesos y procedimientos son buenas, mientras que un 56.6% opina que la
mejora continua de procesos y procedimientos, tienen relacion regular para la
simplificacion administrativa dentro de la entidad; por otro lado, un 11.2%y el 0.8%,
de los trabajadores encuestados manifiestan que la mejora continua de procesos y
procedimientos en los trabajadores, son consideradas deficiente y malo

respectivamente, como parte de la simplificacién administrativa en la municipalidad.
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4.2 Analisis inferencial

Prueba de hipotesis general de la investigacion

Ho. No existe relacion positiva entre las habilidades blandas y la simplificacion

administrativa dentro de una Municipalidad Provincial de la Regién Ayacucho 2021.

Hi. Existe relaciébn positiva entre las habilidades blandas y la simplificacién

administrativa dentro de una Municipalidad Provincial de la Regién Ayacucho 2021.

Tabla 08
Correlacion habilidades blandas y la simplificacion administrativa
Habilidades Simplificacion
Blandas Administrativa
Coeficiente de 1,000 ,715™
Habilidades correlacion
Blandas Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 85 85
Spearman Coeficiente de , 715" 1,000
Simplificacibn  correlacion
Administrativa  Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 21

Analisis

Como se muestra en la tabla 08, correlacion entre habilidades blandas y la
simplificacion administrativa, la significancia tiene un resultado de (p = 0.000) <
0.05, lo cual nos indica que se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipétesis de
investigacion.

Asimismo, de acuerdo con el valor obtenido del resultado de Rho Spearman,
muestra una correlacion significativa de 715** que nos indica una correlacion alta 'y

positiva entre las variables habilidades blandas y la simplificacién administrativa.
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Prueba de hipodtesis especifica 1 de la investigacion

Ho. No existe relacion positiva entre las habilidades interpersonales y la

simplificacion administrativa en una Municipalidad Provincial la Regién Ayacucho

2021.

Hi. Existe relacion positiva entre las habilidades interpersonales y la simplificacion

administrativa en una Municipalidad Provincial la Regién Ayacucho 2021.

Tabla 09

Correlacion habilidades interpersonales y la simplificacién administrativa

Habilidades Simplificacion
Interpersonales Administrativa
Coeficiente de 1,000 ,651™
Habilidades correlacion
Interpersonales Sig. (bilateral) ,000
Rho de
N 85 85
Spearma . .
Coeficiente de ,651 1,000
n
Simplificacion  correlacion
Administrativa  Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 21

Andlisis

Como se muestra en la tabla 09, correlacién entre las habilidades interpersonales

y la simplificacion administrativa, la significancia es de (p = 0.000) < 0.05, lo cual

nos indica que se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipo6tesis de investigacion.

Del mismo modo, del cuadro se obtuvo el resultado de Rho Spearman, el cual

muestra una correlacion significativa de 651**, que nos indica una correlacion

positiva moderada positiva entre las habilidades interpersonales y la simplificacion

administrativa.
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Prueba de hipoétesis especifica 2 de la investigacion

Ho. No existe relacion positiva entre el trabajo en equipo y la simplificacion

administrativa en una Municipalidad Provincial la Regién Ayacucho 2021.

Hi. Existe relacion positiva entre el trabajo en equipo y la simplificacion

administrativa en una Municipalidad Provincial la Region Ayacucho 2021.

Tabla 10

Correlacién trabajo en equipo y la simplificacion administrativa

Trabajo en Simplificacion
Equipo Administrativa
Coeficiente de 1,000 627"
Trabajo en correlacién
Equipo Sig. (bilateral ,000
Rho de  C0UP 9. ( )
N 85 85
Spearm .. ox
Coeficiente de ,627 1,000
an
Simplificacion  correlacion
Administrativa  Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 21

Anélisis

Como se muestra en la tabla 10, la correlacion entre el trabajo en equipo y la
simplificacion administrativa, la significancia tiene un resultado de (p = 0.000) <
0.05, lo cual nos indica que se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipétesis de

investigacion.

Asimismo, en la tabla se muestra que el valor obtenido del resultado de Rho
Spearman, tiene una correlacion significativa de 627**, lo que representa una
correlacion positiva moderada entre el trabajo en equipo y la simplificacion

administrativa.
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Prueba de hipoétesis especifica 3 de la investigacion

Ho. No existe relacion positiva entre las habilidades sociales y la simplificacion

administrativa en una Municipalidad Provincial de la Region Ayacucho 2021.

Hi. Existe relacion positiva entre las habilidades sociales y la simplificacion

administrativa en una Municipalidad Provincial de la Region Ayacucho 2021.

Tabla 11

Correlacion habilidades sociales y la simplificacion administrativa

Habilidades Simplificacion
Sociales Administrativa
Coeficiente de 1,000 533"
Habilidades correlacion
Sociales Sig. (bilateral) ,000
Rho de
N 85 85
Spearm . .
Coeficiente de ,533 1,000
an
Simplificaciobn  correlacion
Administrativa  Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 21

Analisis
Del analisis de la tabla 11, correlacion entre las habilidades sociales y la
simplificacion administrativa, la significancia obtenida es de (p = 0.000) < 0.05, por

lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.

Del mismo modo en la tabla 15 se muestra que el valor obtenido del resultado de
Rho Spearman, muestra una correlacion significativa, 533** una correlacion
positiva moderada, la significancia (p = 0.000) < 0.05. Lo cual indica que rechaza la
hip6tesis nula y acepta la hipétesis de investigacion entre las habilidades sociales

y la simplificacion administrativa.
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V. DISCUSION

Habiéndose obtenido los hallazgos de la investigacion, se acepta la hipotesis
general de la investigacion, que postula que existe una relacion positiva entre las
habilidades blandas y la simplificacion administrativa dentro de una Municipalidad

provincial de la regién Ayacucho, 2021.

Asi mismo, de acuerdo al objetivo general de la investigacion, que es
determinar la relacibn entre las habilidades blandas y la simplificacion
administrativa, dentro de una municipalidad provincial en la regiébn Ayacucho, en el
periodo 2021; en donde segun la tabla 07, se obtuvo un resultado de Rho
Spearman, de una correlacion significativa de 0,715, estos resultados nos indican
que las habilidades blandas si tienen una relacion positiva al desarrollo de la
simplificacion administrativa, en la municipalidad provincial de la regién Ayacucho,
2021.

Estos resultados son coherentes con lo obtenido por Aliaga (2022), donde
tiene resultados sobre en su investigacion acerca de la gestion administrativa y las
habilidades blandas en el personal de una municipalidad distrital de Lima
Metropolitana, 2021, en la cual, el autor hizo uso del método hipotético deductivo,
realizando una investigacion basica, descriptivo correlacional, con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, transversal; teniendo como resultado la
evidencia de que existe una relacidn positiva entre las variables de la investigacion,
aceptando asi la hipotesis con resultados similares a la presente investigacion, con
lo cual podemos inferir que los resultados obtenidos, si son aceptados y verificados
por el analisis que realizamos y por las teorias de antecedentes previos de otros

autores nacionales.

Del mismo modo, se tiene similitud con lo encontrado por Claudio (2019), en
su trabajo sobre la relacion entre las habilidades blandas y su influencia en la
gestion administrativa en una organizacion, lograndose resultados que indican que
las habilidades blandas tienen una influencia directa y positiva entre la estas
habilidades y la gestion administrativa en el consorcio Rico Fort, y realiza la
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sugerencia a la direccidn y alta gerencia de la empresa, ampliar las capacitaciones
referidas a las habilidades blandas, para ser desarrollados y aplicados en las
oficina, con los comparieros de trabajo con el fin de mejorar la gestion administrativa
de la organizacion, conceptos que son coherentes a lo encontrado en la presente

investigacion.

Respecto a lo establecido para la simplificacion administrativa y la
importancia que tiene, se corroboran con los resultados de Bueno (2019), quien
encontré que la simplificacion administrativa es prioridad para facilitar los
procedimientos administrativos publicos, y de este modo se pueda dar mayor
énfasis a que los usuarios hagan valer sus derechos civiles en las instituciones
gubernamentales. En ese mismo sentido, se detalla que el principal mediador y
legitimador de comunicacién, apoyo y cooperacion de las instituciones publicas, es
la constitucién Espafiola, se puede entender que se tiene el vinculo con un aspecto
mas administrativo, debiendo asi, promover y fomentar una mayor ejecucion de la
tendencia por la simplificacién administrativa, siendo coherente esta afirmacién con
lo desarrollado en la investigacion, donde las habilidades blandas buscan la

simplificacion administrativa para mejorar la gestion administrativa.

Por otro lado, Adams (2016), menciona sobre las habilidades blandas, que
se aplican en la gestion administrativa y en procedimientos de la organizacion, para
lograr el éxito y cumplimiento de sus objetivos institucionales, de manera eficiente
y eficaz. De estos conceptos se puede ver que las habilidades blandas si cumplen
un papel positivo e importante en la gestion administrativa y por ende la
simplificacion administrativa, la misma que se traduce siempre en una mejor

atencién al publico, finalidad de toda entidad gubernamental.

Todo lo descrito radica en la base teorica para las habilidades blandas,
segun Vera (2016), que menciona que las habilidades blandas se encuentran
relacionado con la teoria del cognitivismo, esta corriente como finalidad la de
conocer la razén del pensamiento de la mente del ser humano y la forma de prender
de su entorno. Asi mismo, el autor menciona que las habilidades blandas se

consideran como aquellas habilidades necearias para el desarrollo profesional, son
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habilidades que se adquieren en diferentes situaciones a través de la ensefianza o
experiencia, pero que independientemente de su calificacion y descripcion, estas
suponen la capacidades y habilidades sociales e interpersonales, que en términos
para las entidades y organizaciones, lo nos hace entender que para el logro de
buena gestion administrativa y simplificacion administrativa, es importante que
exista una relacion positiva y significativa de habilidades blandas por parte del

personal de una entidad.

Por otro lado, la base tedrica para la variable simplificacion administrativa se
cuenta con lo mencionado por Alguacil (2018), quien nos afirma que la
simplificacion administrativa es el procedimiento, a través del cual se busca reducir
en tiempo y cantidad de procesos, todo acto administrativo que se tiene establecido
en una organizacion. Esto supone la implementacion de distintas acciones para su
funcionamiento, entre los que, el autor menciona: a) la simplificacion normativa que
se orienta a la disminucion de las interpretaciones y confusiones acerca de aquellas
normas y reglas juridicas inmersas en un acto administrativo organizacional, b) la
simplificacion organica que se orienta a la mejora propiamente de la organizacion
y ¢) la simplificacién procedimental que busca especificamente la simplificacion y
reajuste de los tramites y la cantidad de procedimientos administrativos, en el

funcionamiento de la organizacion.

Asi mismo, de acuerdo al objetivo especifico 1, que busca establecer la
relacion entre las habilidades interpersonales y la simplificacién administrativa de
una municipalidad provincial de la region Ayacucho, 2021; en la que segun la tabla
09, se demostré que existe correlacion entre las habilidades interpersonales y la
simplificacion administrativa, esto a razén que se obtuvo un resultado de Rho
Spearman, con una correlacion significativa de 0,651, que nos indica la existencia
de una relacion moderada positiva entre las habilidades interpersonales y la
simplificacion administrativa; del mismo modo en la tabla 6, se determin6 que las
habilidades interpersonales en una municipalidad provincial de la regidon Ayacucho,
tuvo resultados donde un 26.9% que manifiesta que las habilidades interpersonales

son buenas en los trabajadores de la entidad, mientras que un 61.6% opina que los
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trabajadores tienen un nivel regular de habilidades interpersonales como parte de

sus habilidades bandas dentro de la entidad.

Estos resultados justifican la base tedrica segun Pelechano (2001), quien
afirma que las habilidades interpersonales son las habilidades que mostramos
hacia otras personas, con la intencién de comprender, ponerse en el lugar de esa
otra persona que nos rodean, permitiendo brindar y permitir apoyo, motivar, ofrecer
y dar confianza, en pocas palabras, ver desde una perspectiva o punto de vista de
la otra persona, para comprender su situacion o problema, afirmacién que se

corroboran con los resultados obtenidos.

Continuando con los resultados obtenidos en la investigacion, se tiene lo
relacionado al objetivo especifico 2, que menciona establecer la relacion entre el
trabajo en equipo y la simplificacion administrativa de una municipalidad provincial
de la regién Ayacucho, 2021; y de acuerdo a la tabla 10, demostramos que el 2.9%
opinan que las trabajo en equipo son excelentes habilidades blandas dentro de la
municipalidad provincial de la region Ayacucho, asi mismo se tiene un 38.2% que
manifiesta que existe un buen trabajo en equipo con en los trabajadores de la
entidad, mientras que un 51.6% opina que los trabajadores de la municipalidad,
realizan un regular trabajo en equipo, dentro de sus habilidades blandas.
Finalmente, un 5.7% y el 1.6%, de los trabajadores encuestados, opinan que el
trabajo en equipo en la entidad, como habilidades blandas de los trabajadores, se
desarrollan de manera deficiente y malo respectivamente; asi mismo de lo visto en
tabla 14, que, segun los resultados del analisis con Rho Spearman, se determiné
que existe una correlacion de 0,627, lo que representa una relacién positiva

moderada entre el trabajo en equipo y la simplificacién administrativa.

Asi mismo, dentro de los resultados y los hallazgos encontrados con relaciéon
a la habilidad blanda del trabajo en equipo, se tienen teorias como la de Tseng et
al. (2019) que nos indica que los integrantes de un equipo de trabajo, deben
conservar las obligaciones y responsabilidades que asumen, agregando a ésta, el
compromiso para cumplir con los trabajos, acciones y procedimientos

encomendadas y distribuidas para el cumplimiento de los objetivos planteados.
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Adicional de esto, se debe tener en cuenta también que trabajar en equipo, trae
consigo el descubrimiento sobre quien o quienes son lideres dentro del equipo de
trabajo, para poder guiar el equipo el logro de sus objetivos, considerando los
limites y trabajo estructurado con responsabilidades entre todos los miembros del
equipo (Tubay et al., 2016). Del mismo modo, Parlamis y Monnot (2018) precisan
qgue la union del equipo de trabajo, el lugar donde se convocan las reuniones de
trabajo, es parte de las caracteristicas del trabajo en equipo, lo que se traduce
posteriormente en un trabajo de calidad, eficiente y eficaz; estas teorias destacan
por la similitud con los resultados encontrados en la presente investigacion, dando
razon a que el trabajo en equipo es la base de una eficiente gestion administrativa,

y simplificacion administrativa en las organizaciones.

Asi mismo, en atencion al objetivo especifico 3, para establecer la relacidon
entre las habilidades sociales y la simplificacion administrativa de una municipalidad
provincial de la regién Ayacucho, 2021; en la que segun la tabla 11, se obtuvo un
resultado de Rho Spearman, de 0, 53, que nos indica la existencia de una relacion
positiva moderada entre las habilidades sociales y la simplificacion administrativa.
Del mismo modo y segun la tabla 8, se llegé a determinar que el 3.4% de los
encuestados, opinan que las habilidades sociales son excelentes habilidades
blandas dentro de la municipalidad provincial de la regiébn Ayacucho, asi mismo se
tiene un 45.4% que manifiesta que las habilidades sociales son buenas en los
trabajadores de la entidad, mientras que un 46.8% opina que las habilidades

sociales son de un nivel regular en la entidad.

Es asi que se tiene la investigacion hecha por Lopez (2015), que menciona,
gue, desde un punto de vista de las normas legales administrativas a nivel nacional,
en el Perd, se tienen ya establecido la normativa acerca de la simplificacion
administrativa, con el fin de fortalecer y favorecer el progreso y procedimiento que
implicaba la inversion privada. Al mismo tiempo, se dio origen al TUPA, para alinear
y establecer el cumplimiento de los procedimientos administrativos en las
institucione publicas. Con esto se buscaba reducir aquellos tramites y obstaculos

formales y funcionales que limitaban el libre tramite e incentivo al sector privado
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para sus operaciones, estos resultados son congruentes con los hallazgos de mi

investigacion.

Finalmente, se debe mencionar que la metodologia aplicada en la presente
investigacion dentro de la municipalidad provincial de la region Ayacucho, ha
permitido que se pueda conocer y describir las caracteristicas de una gestion
municipal, con habilidades blandas que tengan relacién positiva para que la entidad
implemente una buena simplificacion administrativa, asi mismo con la metodologia
se pudo determinar el grado de aplicacién y conocimiento de cada dimension de
las variables, pudiendo dar a conocer al titular de la entidad, las acciones que
fuesen necesarios para mejorar de su gestion y de la institucion. También se debe
mencionar que una de las principales debilidades de esta metodologia, fue la
identificacion del poco conocimiento del personal de esta metodologa de
investigacion, lo que dificulto un desarrollo mas adecuado y eficiente de la
investigacion, de ahi que es necesario incentivar la investigacion cientifica, tal y
como es, en las instituciones publicas, como parte de su cultura institucional, en

bien de futuras investigaciones.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Las habilidades blandas se relacionan altamente positiva y significantemente
con la simplificacion administrativa en una municipalidad provincial de la
region Ayacucho, 2021, con un resultado de la rho = 0,716, lo que nos lleva
a una conclusion principal de lo importante y positivo de las habilidades
blandas en los trabajadores de la municipalidad provincial de la region
Ayacucho en el periodo 2021, para poder lograr una simplificacion
administrativa que ayude y facilite en la prestacion de los servicios a la

poblacién usuaria.

La simplificacion administrativa se relaciona de manera positiva y moderada
con las habilidades interpersonales en una municipalidad provincial de la
region Ayacucho, 2021, con un resultado de la rho = 0,626, que nos hace
concluir y decir que en la simplificacion administrativa es importante trabajar

con las habilidades interpersonales.

La simplificacion administrativa se relaciona de manera positiva y moderada
con la habilidad blandas del trabajo en equipo, en una municipalidad
provincial de la regiébn Ayacucho, 2021, con un resultado de la rho = 0,683,
gue nos hace concluir y decir que en la simplificacion administrativa es

importante trabajar con las habilidades de trabajo en equipo.

La simplificacion administrativa se relaciona de manera positiva y moderada
con las habilidades sociales en una municipalidad provincial de la regién
Ayacucho, 2021, con un resultado de la rho = 0,573, que nos hace concluir
y decir que en la simplificacion administrativa es importante trabajar con las

habilidades sociales.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Al alcalde de la municipalidad provincial, que pueda tener en agenda
organizacional, el desarrollo de capacitaciones al personal en habilidades

blandas, en busca de la simplificacion administrativa y desarrollo profesional.

Al gerente municipal, como maxima autoridad administrativa, que pueda
implementar adecuadamente programas de capacitacion al personal de
administrativo, en temas de habilidades blandas, para que el usuario no

tenga problemas en los trdmites administrativos de la municipalidad.

Al jefe de la oficina de recursos humanos o la que haga sus veces, a tomar
como referencia este estudio, para alcanzar la politica nacional de

simplificacion administrativa.

A los trabajadores de la municipalidad provincial de la region Ayacucho, en
el 2021, en coordinacién con los jefes de area y la oficina de recursos
humanos, que deben fortalecer, de acuerdo a la presente investigacion, sus
habilidades interpersonales, el trabajo en equipo y las habilidades sociales

gue posean, en busca de la simplificacion administrativa.
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Anexo 1

Matriz de Consistencia

ANEXO 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO: Habilidades blandas y la simplificacién administrativa en una Municipalidad Provincial de la Regiéon Ayacucho, 2021
AUTOR: ATAU SOLIER IVAN DANY (0000-0001-7545-3213)

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL:

¢ Cual es la relacién de las
habilidades blandas en la
simplificacion
administrativa, en una
Municipalidad Provincial la
Regién Ayacucho 2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢;Cual es la relacion entre
las habilidades
interpersonales y la
simplificacion

administrativa en  una
Municipalidad Provincial de
la Regién Ayacucho 20217

¢ Cudl es la relacion entre el
trabajo en equipo y la
simplificacion

administrativa en  una
Municipalidad Provincial de
la Region Ayacucho 2021?

¢ Cual es la relacion entre
las habilidades sociales y la
simplificacion
administrativa en  una
Municipalidad Provincial la
Regién Ayacucho 2021?

OBIJETIVO GENERAL:
Determinar la relacion entre
las habilidades blandas y la
simplificacion administrativa
en una Municipalidad
Provincial la Region
Ayacucho 2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Establecer la relacién
entre las habilidades
interpersonales vy la
simplificacion
administrativa en una
Municipalidad Provincial la
Regién Ayacucho 2021

Establecer la relacién
entre el trabajo en equipo
y la simplificacion
administrativa en una
Municipalidad Provincial la
Region Ayacucho 2021

Establecer la relacion
entre las habilidades
sociales y la simplificacion
administrativa de una
Municipalidad Provincial la
Regién Ayacucho 2021.

HIPOTESIS GENERAL:
Existe relacion positiva entre
las habilidades blandas y la
simplificacion administrativa
dentro de una Municipalidad
Provincial de la
Ayacucho

Region
2021

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

HE1. Existe relacién positiva
entre las habilidades
interpersonales y la
simplificacion administrativa
en una Municipalidad
Provincial la Region
Ayacucho 2021

HE2. Existe relacién positiva
entre el trabajo en equipo y
la simplificacion
administrativa  en una
Municipalidad Provincial la
Region Ayacucho 2021

HE3. Existe relacion positiva
entre las habilidades
sociales y la simplificacion
administrativa en una
Municipalidad Provincial de
la Region Ayacucho 2021

Variable 1: Habilidades Blandas

. . . . Escala
Dimensiones Indicadores [tems .
medicién
- v imi -
Habilidades g Autocoqc30|m|ento 1-2
interpersonales In_nc_)Vguon 3-4 (1) Deficiente
v Iniciativa 5-6
(2) Malo
v’ Habilidades laborales 7-8 (3) Regular
Trabajo en equipo v Interaccion personal 9-10 9
v Coordinacion. 11-12 (4) Bueno
. v Empatia 13-15 (5) Excelente
Habilidades v Servicialidad 16-17
v' Comunicacion eficaz 18-20
Variable 2: Simplificacion Administrativa
Dimensiones Indicadores items mEestiSilgn
v Tiempo de duracién de los
Tiempo de tramites 1-2
PO v' Recepcion de 3-4
atencion -
documentacion 5-6
v' Entrega de documentacion (1) Deficiente
(2) Malo
o v’ Actividades y recursos 7-8 (3) Regular
i?]rtg?:;zamon v’ Jerarguia y organizacion 9-10
v Integracion 11-12 (4) Bueno
(5) Excelente
Mejora continua de | v Eficacia 13-15
procesos 'y v’ Eficiencia 16-18
procedimientos v Simplificacion 19-21




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

TIPO Y NIVEL

Investigacion de tipo aplicada y
de nivel descriptivo
correlacional

DISENO:
No experimental, transeccional
o transversal

METODO
Cuantitativo,
deductivo

hipotético

POBLACION:
150 trabajadores

TIPO DE MUESTRA
Se utiliz6 un muestreo de tipo no
probabilistico intencional

TAMARNO DE MUESTRA:

85 servidores y funcionarios de
la parte administrativa de la
municipalidad

Variable A:
Habilidades blandas

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Afo: 2022

Monitoreo: Julio - diciembre 2021
Ambito de Aplicacién:
Huanta

Forma de Administracion: Directa

Variable B:

Simplificaciéon administrativa

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Afio: 2022

Monitoreo: Julio - diciembre 2021

Ambito de Aplicacién: Municipalidad Provincial de
Huanta

Forma de Administracion: Directa

Municipalidad Provincial de

DESCRIPTIVA: Se realizara el tratamiento con la estadistica
descriptiva e inferencial

DE PRUEBA: Prueba hipotesis




Anexo 2

Tabla de Operacionalizacion de la variable 1: Habilidades blandas

Variable de S L . . - . Escala de
; Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores L
Estudio P P Medicion
Las habilidades blandas son Asi mismo tenemos la definicion .
Autoconocimiento
conocidas como aquellas operacional de la variable 1, habilidades
habilidades para la vida, de blandas, en la que se precisa como Habilidades
. . . . . . Innovacion )
caracter socio afectivo parte de la estrategia para definir la interpersonales Likert:
indispensables para las variable habilidades blandas, de la cual
o o . ) ) Iniciativa o
actividades diarias, las que se tendra en cuenta 03 dimensiones de Deficiente
ayudan a solucionar problemas, estudio siendo las  habilidades Habilidades
. . L . : . laborales
Variable 1: ser creativos, comunicativos, interpersonales, el trabajo en equipo y Malo
Habilidades siendo empaticos con otros a fin las habilidades sociales. Las mismas, . . Interaccion
Trabajo en equipo
. . . — . personal
blandas de construir relaciones saludables presentaran sus indicadores como: para Regular
con un alto nivel emocional y fisico la primera dimension, tenemos el L
- . . Coordinacion.
(Guerra, 2019). autoconocimiento, la innovacién y la Bueno
iniciativa; en la segunda dimension, la Empatia
responsabilidad compartida, la Habilidades Excelente
interaccion personal y la coordinacién;  sociales Servicialidad
en la tercera dimension, la empatia y la .,
N _ _ Comunicacion
habilidad social y el comportamiento. eficaz
Anexo 3

Tabla de Operacionalizacion de variable 2: Simplificacidon administrativa



Variable de L L ) ) y ) Escala de
_ Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores L
Estudio Medicion
Simplificacién administrativa, Como definiciébn operacional, la variable Tiempo de duracién
que, para este proyecto de  simplificacién administrativa es de categoria de los tramites
investigacién, se conceptualiza  cualitativa, con una escala ordinal, Tiempo de Recepcion de
como: que equivale ala acciony  politdbmica, teniendo como dimensiones a  atencion documentacion Likert:
efecto de simplificar y simplificar ~ medir: el tiempo de atencion, los costos de Entrega de
es hacer mas sencillo, méas facil  los procedimientos y la mejora continua de documentacion Deficiente
0 menos complicado algo. De procesos y procedimientos. Asu vez, estas Actividades y
esta forma la simplificacion  dimensiones tienen como indicadores: para recursos Malo
Variable 2: - . . . o L izacié
administrativa en las la primera dimension, tiempo de duracion de ~ ©Organizacion Jerarquia y
Simplificacién - . . : i Interna 72064
administraciones publicas hace los tramites, recepcion de documentos y organizacion Regular
administrativa . . o
referencia a las acciones entrega de documentacion; en la segunda s
Integracion
encaminadas a hacer mas  dimension, esta el actividades y recursos, Bueno
sencilla, facil 0 menos  jerarquia y organizacion y la integracion; en Mejora Eficacia
complicada el proceder de las la tercera dimension, se tiene la eficacia, la ~ continua de Excelente
. . L TP . Eficiencia
mismas (Molina, 2016, p.2). eficiencia, la simplificacion y la mejora  procesosy

continua.

procedimiento
S Simplificacién




Anexo 4

Instrumento de recoleccidon datos

ENCUESTA PARA LA VARIABLE 1

OBJETIVO: Recoger informacion sobre las Habilidades Blandas y la
simplificacion administrativa en una Municipalidad Provincia de la region

Ayacucho.

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador, soy estudiante de la
Universidad César Vallejo: lvan Dany Atau Solier, la presente encuesta,
busca medir la relacion de las habilidades blandas en los proceso
administrativos de la entidad, y lograr una simplificacion administrativa en
bien de la entidad y la poblacién, es asi que para el logro de mi
investigacion, pido su colaboracion llenandola con la mayor atencion y
diligencia posible; asimismo, se debe tomar en cuenta que no hay
respuestas buenas ni malas y ni una es mejor que la otra, solo es
responder lo que realmente corresponde a tu pensamiento y accionar;
Esperando contar con su contribucion.

Muchas gracias.

Para lo cual, estimado Sr (a) usuario de la Municipalidad Provincial de
Huanta — Region Ayacucho, sirvase contestar la presente encuesta,

evaluando cada caso con una calificacion segun la escala:

1 2 3 4 5
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente
DATOS:
Edad: anos Sexo: Profesion:

Area de trabajo:




CUESTIONARIO PARA LAS HABILIDADES BLANDAS
N° | DESCRIPCION valoracion
1|23 ]4a]s
DIMENSION 1: HABILIDADES INTERPERSONALES
.Cémo califica usted a la entidad en el fomento de
1 capacitaciones y autoconocimiento del personal?
¢,Como considera usted el autoconocimiento que tiene el
2 personal que labora en la entidad?
¢, Coémo considera usted la innovacién del personal de la entidad
3 en el desempefio y cumplimiento de funciones dentro de la
entidad?
¢, Como evallia usted la innovacion de la alta direccién y los jefes
4 inmediatos, en la simplificacion administrativa de la entidad?
¢,Como califica usted la iniciativa del personal que labora en la
° gestion administrativa de la entidad?
¢Cémo evalla la iniciativa de la alta gerencia de la entidad por
6 lograr la simplificacion administrativa?
DIMENSION 2: TRABAJO EN EQUIPO
¢,Como valora usted el compromiso de los trabajadores de la
7 entidad en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades
administrativas?
¢,Como valora usted la cooperacion entre los trabajadores de la
8 entidad para cumplir con sus funciones y responsabilidades
administrativas?
¢,Como califica la interaccidon personal que tiene usted con la
9 poblacién y usuarios que acuden a la entidad?
¢, Qué nivel de interaccion personal cree usted que existe entre
10 los trabajadores de la entidad?
¢,Como evalla usted la coordinacion y comunicacion existente
11 entre los trabajadores de la entidad?
¢Cémo evalla usted la coordinaciéon entre las oficinas,
12 gerencias, unidades organicas y areas de trabajo en la entidad?
DIMENSION 3: HABILIDADES SOCIALES
¢,Como percibe la empatia del personal de la entidad hacia la
13 poblacién y usuarios?
14 ¢, Qué nivel de empatia tiene usted con la poblacién y usuarios

gue acuden a la entidad?




¢,Cual es el nivel de empatia que existe entre los trabajadores y

15 compafieros de diversas areas de la entidad?

¢, Como percibe usted el nivel de servicialidad de los trabajadores
16 de la municipalidad con la poblacién usuaria?

¢,Como percibe usted como trabajador (a) la servicialidad de la
17 entidad hacia el publico?

¢,Como considera usted la comunicacién entre los trabajadores
18 y/o compafieros de trabajo en la entidad?

¢,Cudl es el nivel de comunicacion que tiene usted con los
19 trabajadores de la entidad?
20 ¢,Cudl es el nivel de comunicacién que tiene usted con la

poblacién y usuarios de la entidad?




ENCUESTA PARA LA VARIABLE 2

OBJETIVO: Recoger informacién sobre las Habilidades Blandas y la
simplificacion administrativa en una Municipalidad Provincia de la region

Ayacucho.

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador, soy estudiante de la
Universidad César Vallejo: Ivan Dany Atau Solier, la presente encuesta,
busca medir la relacion de las habilidades blandas en los proceso
administrativos de la entidad, y lograr una simplificacion administrativa en
bien de la entidad y la poblacion, es asi que para el logro de mi
investigacion, pido su colaboracion llenandola con la mayor atencién y
diligencia posible; asimismo, se debe tomar en cuenta que no hay
respuestas buenas ni malas y ni una es mejor que la otra, solo es
responder lo que realmente corresponde a tu pensamiento y accionar,
Esperando contar con su contribucion.

Muchas gracias.

Para lo cual, estimado Sr (a) usuario de la Municipalidad Provincial de
Huanta — Region Ayacucho, sirvase contestar la ‘presente encuesta,

evaluando cada caso con una calificacion segun la escala:

1 2 3 4 5
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente
DATOS:
Edad: anos Sexo: Profesion:

Area de trabajo:




CUESTIONARIO PARA LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

No

DESCRIPCION

Valoracion

2

3

4

DIMENSION 1: TIEMPO DE ATENCION

¢,Como evalla usted el tiempo de duracién de los tramites

administrativos en la entidad?

¢ Cémo considera usted el conocimiento de los documentos de
gestion TUPA, MAPRO, TUSNE, por parte de los trabajadores
de la entidad?

¢,Cual es el nivel de conocimiento de los trabajadores sobre los
procedimientos administrativos de recepcion de solicitudes y

servicios que ofrece la entidad?

¢,Como considera usted el cumplimiento de los procedimientos

de recepcién de documentos en la entidad?

¢,Cual es el nivel de conocimiento de los trabajadores sobre los
plazos y procedimientos de entrega de solicitudes y servicios

gue ofrece la entidad?

¢,Como considera usted el cumplimiento de los procedimientos

de entrega de documentos en la entidad?

DIMENSION 2: ORGANIZACION INTERNA

¢,Como evalla usted la organizacion de actividades y recursos

dentro de la entidad?

¢,Como considera usted el uso de los recursos de la entidad para
los procedimientos de simplificacion administrativos en la
entidad?

¢,Como evalla usted la jerarquia y liderazgo que existe en las

diferentes areas que tiene la entidad?

10

¢,Como es el nivel de organizacion administrativa de persona y
recursos que existe en las oficinas, gerencias y areas de la
entidad?

11

¢,Como considera usted la integracién del personal y/o

compafieros de la entidad?

12

¢,Como es el nivel de integracion entre las diferentes oficinas,

gerencias y areas de la entidad?

DIMENSION 3: MEJORA CONTINUA DE PROCESOS Y PROC

EDIM

IENTOS

13

¢,Como percibe usted los procedimientos administrativos de la

entidad respecto su eficacia?




14

¢,Como evalla usted el tiempo que demora la entidad para dar
respuesta al requerimiento solicitado por la poblacion vy

usuarios?

15

¢,Como evalia usted su disponibilidad para responder las
preguntas o inquietudes del usuario respecto al servicio que

brinda a entidad?

16

¢ Cémo evalla usted la atencién que nivel de respuesta oportuna
a las solicitudes y atencién de servicios de los usuarios y

poblacion ante la entidad?

17

¢, Como considera usted su nivel de cumplimiento en la entrega
informacion, solicitudes y tramites administrativos solicitado por

los usuarios y poblacion?

18

¢,Como evalla usted la atencién y respuesta a las preguntas e
inquietudes que realiza el usuario y poblacién sobre los

procedimientos administrativos en la entidad?

19

¢ Coémo son las actividades que tiene la entidad para documentar

y medir los procesos de simplificacién administrativa?

20

¢,Como evalla usted el conocimiento de los trabajadores acerca
de los beneficios y las caracteristicas de la simplificacion
administrativa?

21

¢,Como evalla usted la reevaluacion de los procedimientos
administrativos y los servicios entregados a los usuarios para la

mejora continua?




Anexo 5

Certificado de Validez del Instrumento que mide las Habilidades Blandas

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES BLANDAS

DIMENSIONES / [tems

Relevancia’

~ DIMENSION 1: Habilidades intrapersonales

¢Como califica usted a la entidad en el fomenio de
capacitaciones y autoconocimiento del personal?

No

"

¢Como considera usted el autoconocimiento que tiene el
personal que labora en la entidad?

¢<Como considera usted la innovacion del personal de la
entidad en el desempefo y cumplimiento de funciones dentro
de |a entidad?

¢Como evalia usted la innovacion de la alta direccion y fos
jefes inmediatos, en la simplificacidon administrativa de la
entidad?

¢Como califica usted la iniciativa del personal que labora en la
gestion administrativa de |a entidad?

b

¢Como evalia la iniciativa de la alta gerencia de la entidad
por lograr la simplificacién administrativa?

DIMENSION 2: Trabajo en equipo

Si No

No

4Como valora usted el compromiso de los trabajadores de la
entidad en el cumpimiento de sus funciones y
responsabilidades administrativas?

v

¢Como valora usted la cooperacién entre los trabajadores de
la entidad para cumplir con sus funciones y responsabilidades
administrativas?

¢ Como califica |a interaccion personal que tiene usted con la
poblacion y usuanios que acuden a la entidad?

+Qué nivel de interaccion personal cree usted que existe
entre los trabajadores de la entidad?

+Como evalla usted la coordinacién y comunicacién existente
entre los trabajadores de la entidad?

+Como evalla usted la coordinacion entre las oficinas,
gerencias, unidades organicas y dreas de trabajo en la
entidad?

~




7 ) ;

’ ‘ DIMENSION 3: Habilidades soclales S| Noo | S N | si| N

1 ‘ £Cémo percibe la empatia del personal de la entidad hacia la
poblacion y usuarios? [

¢Qué nivel de empatia tiene usted con la poolndOn y usuarios |
que acuden a la entdad? £

Cudl es el nivel de empatia que existe entre los trabajadores
y companeros de diversas areas de la entidad?

«Como percibe usted el nivel de servicialidad de los
bajad de la palidad con la poblacion usuana?

¢Cémo percibe usted como trabajador (a) la servicialidad de
la entidad hacia ef pubkco? [ ¥
¢Como considera usted la comunicacion entre los | i
trabajadores y/o compafieros de trabajo en la entidad? X
+Cuél es el nivel de comunicacion que tiene usted con los | &
| trabajadores de la entidad? | g

| (Cudl es el nivel de comunicacién que tiene usted con la
j poblacion y usuarios de la entidad?

=

Observaciones (precisar si hay C 2 —

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | x| Aphicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Hlae (f"‘"ﬁ, ........ chard Nt 494 6129
Eapecialdad del vaidador: .. (zestien f?h:m'q/

'Pertinencia: FI ftem cormsponde al conceplo edrico furmalido z!.‘de.ﬂ'.‘#'..dcl w0
*Relevancla: B item ¢s apropiado para rep al

0 dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna o enunciado dol

fem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficlencia, se dice suficiencia cuando Jos items planteados 5
son suficientes part medir s dimension Fikma del Experto Informante.

Direccién de Documentacién e
Informacion Universitara y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Naclonal de

Ministerio de Educacion |gqucacién Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduad Grado o Titale Instituci
BACHILLER EN ECONOMIA
ATAO QUISPE, :|""“.d. $MM* "ll:dliiwlﬂl UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
RICHARD £ = CRISTOBAL DE HUAMANGA
~ 2
DI Fecha matricula: Sin informaciin (***) A
Fechn egrese: Sin informaciin (***)
ATAO QUISPE, ECONOMISTA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
RICHARD Fecha de diploma: 2301/19 CRISTOBAL DE HUAMANGA
DNI 41946129 Medalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS, MENCION
GESTION EMPRESARIAL
ATAO QUISPE, Fecha de diploma: 04/11/19 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
RICHARD Modalidad de estudios: PRESENCIAL CRISTOBAL DE HUAMANGA
DNI 41946129 PERU
Fechn matricula: 20042015
Fecha egreso: 23042017




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES BLANDAS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Habilidades intrapersonales Si No Si No | Si No
; ¢(Cémo aprecia usted a la entidad en el fomento de \/

capacitaciones y autoconocimiento del personal?

¢Coémo considera usted el autoconocimiento que tiene el
personal que labora en la entidad?

¢Cbmo considera usted la innovacién de los funcionarios de la
3 | entidad en el desempefio y cumplimiento de funciones dentro
de la entidad?

¢Como evaltia usted la innovacion de la alta direccion y los
4 | jefes inmediatos, en la simplificacién administrativa de la
entidad?

¢Cémo califica usted la iniciativa de habilidades en la gestion

Yy
4
v
vV
v
V

] =

0 i B T

2 administrativa del personal que labora en la entidad?
6 ¢C6mo evalla la iniciativa de la alta gerencia de la entidad por
lograr la simplificacién administrativa?
DIMENSION 2: Trabajo en equipo No Si | No | si No
¢Coémo valora usted el compromiso de los trabajadores de la
7 |entidad en el cumplimiento de sus funciones y \/ \/ \/
responsabilidades administrativas?
;considera usted la cooperacién entre los trabajadores de la
8 | entidad para cumplir con sus funciones y responsabilidades \/ \/ \/
administrativas?
9 ¢Como califica la interaccién persoral que tiene usted con la ‘/ l/
poblacién y usuarios que acuden a la entidad? [/
¢ Qué nivel de interaccion personal cree usted que existe entre
10| ¢ : : ‘/ \/
los trabajadores de la entidad? [/
1 ¢Cémo evallia usted la coordinacién y comunicacion existente \/ \/
entre los trabajadores de la entidad?
¢Como considera usted la coordinacién entre las oficinas,
12 | gerencias, unidades organicas y éareas de trabajo en la \/ ‘/ |/
entidad?
DIMENSION 3: Habilidades sociales Si | No | Si [ No | Si [ No
i ¢Cdmo percibe la empatia del personal de la entidad hacia la ‘\/
poblacién y usuarios? \/ )/
¢Qué nivel de empatia tiene usted con la poblacion y usuarios
1| que acuden a Ia entidad? \/ \/ V
15 ¢Cudl es el nivel de empatia que existe entre los trabajadores \/
y compafieros de diversas areas de la entidad? \/
16 ¢Cémo percibe usted el nivel de servicialidad de los \/
trabajadores de la municipalidad con la poblacién usuaria? \/ \/
7 ¢Coémo distingue usted como trabajador (a) ia servicialidad de \/
la entidad hacia el pblico? \/ \/
¢Considera usted que existe nivel de comunicacién entre los
'8 | Companeros de trabajo en la entidad? \/ 4 ¥
¢Qué nivel de comunicacién que tiene usted con los
12 trabajadores de la entidad? \/ 1/ \/
¢Qué nivel de comunicacién que tiene la entidad con la \/
20 poblacién y usuarios? l/ V
Observaciones (precisar si hay suficiencia): “\ 6\(7/ Sovlicsom i o
N
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] icable despu;szé corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. gﬁé/ ﬂ(«'/ﬂ’/’ DNI: 717’?572 }/

Bepecialided et vaidaaor: .. S22, (S o

P

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
R El item es apropiado para rep al

o dimensi6n especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién Fi nformante.



D
. S o
J - . Superintendencia Nacional de Dlreccmr_l 'de Dc!cumgnt._aclon &
PERLU | Ministeric de Educacion Informacién Universitaria y

Educacion Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y

FINANCIERAS
QUISPE BELTRAN, Fecha de diploma: 15/11/20012 UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
FIDEL Modalidad de estudios: - CHIMBOTE
DNT 42226749 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (*%%)
Fecha egreso: Sin Informaclon (*%%)

QUISPE BELTRAN, CONTADOR FUBLICO

FIDEL Fecha de diploma: 17/02/2014 UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A,

DNI 42226749 Modalidad de estudios: - PERU
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
QUISPE BELTRAN. Fecha de diploma: 13/12/21 ) ) )
Fine Modalidad de estudios: SEMI PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
DNI 42226749 PERU

Fecha matricula: 06/04/2020
Fecha egreso: 08082021

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES BLANDAS

N | DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia’® | Claridad’ | Sugerencias
[ DIMENSION 1: Habilidades intrapersonales Si No Si | No | si No
| | (Como califica usted a la entidad en el fomento de | :
| capacitaciones y autoconocimiento del personal? X \ X 3
2 | ¢Cémo considera usted el autoconocimiento que tiene el < , ‘
| personal que labora en la entidad? X e
| ¢Como considera usted la innovacién del personal de la |
| 3 | entidad en el desempefio y cumplimiento de funciones dentro >( X v [
| de la entidad? |
¢Como evalla usted la innovacion de la alta direccion y los |
| 4 |jefes inmediatos, en la simplificacion administrativa de la Y Y v
‘ | entidad? /
s ¢ Como califica usted la iniciativa del personal que labora en la
" | gestion administrativa de la entidad? Y X ¥
6 ¢Como evalia la iniciativa de la alta gerencia de la entidad Y ‘
por lograr la simplificacién administrativa? b Y |
DIMENSION 2: Trabajo en equipo Si| No | Si|No| Si| No |

[ ¢ Como valora usted el compromiso de los trabajadores de la
7 |entidad en el cumplimento de sus funciones vy X \ | \/
responsabilidades administrativas?

¢ Como valora usted la cooperacion entre los trabajadores de

: 3 d = / 1
8 | la entidad para cumplir con sus funciones y responsabilidades | 4 | Y
| administrativas? |
9 ¢ Como califica la interaccién personal que tiene usted con la | V% ;
poblacién y usuarios que acuden a la entidad? X | X

¢Qué nivel de interaccion personal cree usted que existe
entre los trabajadores de |a entidad? X X B

¢ Como evalla usted la coordinacién y comunicacion existente N
entre los trabajadores de la entidad?

A,

| ¢Cémo evalia usted la coordinacién entre las oficinas, X
12 | gerencias, unidades organicas y 4reas de trabajo en la | \{
| entidad?




DIMENSION 3: Habilidades sociales si

No

Si No Si No

poblacién y usuarios?

¢Coémo percibe la empatia del personal de la entidad hacia la /

que acuden a la entidad?

¢Qué nivel de empatia tiene usted con la poblacién y usuarios

¢Cual es el nivel de empatia que existe entre los trabajadores \ ,
areas de la entid:

os de d

y comp

nivel

LCémo percibe usted el

de servicialidad de

los

16 s o
jadores de la mur

con lap

ion usuaria? Y

X~

la entidad hacia el publico?

¢Como percibe usted como trabajador (a) la servicialidad de

<
> (X < <

18 ¢(Como considera usted la
bajadores y/o

comunicacion  entre
pafieros de trabajo en la entidad?

los

trabajadores de la entidad?

VV(,CuVaIV es el nivel de comunicacién que tiene usted con los

poblacién y usuarios de la entidad?

¢Cudl es el nivel de comunicaciéon que tiene usted con la v

Observaciones (precisar si hay

Opini6n de aplicabilidad: Apli D

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .
Dy én /_m/)n 7, 57 dede

Especialidad del validador:

ble [5] ' Aplicable d

és de corregir | |

No aplicable | |

'Per ia: El item ponde al tedrico

, El item es apropiado para rep

o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suﬁucnclm se dice suficiencia cuando los items planteados

son di

para medir la

f“‘"’\
PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

“del 2022 /

Firma del Experto Informante.

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

HILARIO VALENZUELA,
PELAYO
DNI 28216089

BACHILLER EN ECONOMIA
Fecha de diploma: 09/07/1982
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién
(¥%%)

Fecha egreso: Sin informacion
(x%%)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA
PERU

HILARIO VALENZUELA,
PELAYO
DNI 28216089

ECONOMISTA
Fecha de diploma: 07/12/1984
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
HUAMANGA
PERU

HILARIO VALENZUELA,
PELAYO
DNI 28216089

DOCTOR EN ECONOMIA
Fecha de diploma: 23/10/2001
Modalidad de estudlos: -

Fecha matricula: Sin Informacién
(¥x%)

Fecha egreso: Sin informacion
(¥%%)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL
PERU

HILARIO VALENZUELA.
PELAYO
DNI 28216089

MAESTRO EN
ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 09/02/1999
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién
(Itl’)

Fecha egreso: Sin Informacién
(ttt)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL
PERU

HILARIO VALENZUELA,
PELAYO
DNI 28216089

DOCTOR EN
ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 30/11/2009
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién
(x%%)

Fecha egreso: Sin informacién
(x*%)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL
PERU




Anexo 6

Certificado de validez del instrumento que mide la simplificacién administrativa

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

N DIMENSIONES / ftems Pertinencia’ | Relevancin® Claridad’ Sugerencias

DIMENSION 1: Tiempo de atencién B No Si | No | Si No
(Como evalia usted el tiempo de in de los » ~ v
administrativos en la entidad? . /
(Como A usted el { de los de gestio \- . v
TUPA, MAPRO, TUSNE, por parte de los trabajadores de la entidad? . Y / .
¢Cual es el nivel de conocimiento de los trabajadores sobre los | \ )
3 | procedimientos administrativos de recepcion de solicitudes y servicios | Y ¥
que ofrece la entidad?

<Como considera usted el plimis de los imi de | .- \/ %

recepcion de documentos en la entidad? )

¢ Cual es el nivel de conoamiento de los trabajadores sobre los plazos

s | y procedimientos de entrega de solicitudes y servicios que ofrece la A% N
entidad? ]

¢Como considera usted el P de los p de | .,
| entrega de documentos en la entidad? 4 X

DIMENSION 2: Organizacion interna S | N | si

¢ Como evalua usted la org: ion de dades y dentro 2 p |
de la entidad? A
i’ +Como considera usted el uso de los recursos de la entidad para los | v
procedimientos de simplificacion administrativos en la entidad? X
¢Como evalia usted la jerarquia y liderazgo que existe en las 7 Y
diferentes areas que bene la entidad? v Xl R
¢Como es el nivel de organizacion ad de p ¥ = \ %
recursos que existe en las oficinas, gerencias y dreas de la ? \
< Como considera usted la integracion del personal ylo companeros de
|a enti 7 L
¢ Como es el nivel de integracion entre las diferentes ofici g L \ V
y éreas de la entidad?
DIMENSION 3: Mejora continua de p y procedimi Si | Ne | oSI
¢Como percibe usted los procedi ivos de la entid \
respecto su eficacia?_ - £
(Como evalia usted el tiempo que demora la entidad para dar
" | respuesta al requerimiento solicitado por la poblacion y usuarios? X X
| 18 ¢ Como evalua usted su disponibilidad para responder las preguntas o
* | inquietudes del usuario respecto al servicio que brinda a entidad? v ¥
¢Como evalia usted la atencién que nivel de respuesta oportuna a las v
solicitudes y atencion de servicios de los usuarios y poblacion ante la

pe——

S
A | &I
z

A

F Al

entidad?

gCémeomdnusMwandemmmenlaum - :
17 | informacion, solicitudes y tramites administra : o X ¥
i s - y tivos solictado por los ¥ Y
Lcamevaluaumdhmndenympmnm
£ 4 mnm . g
18 | inquietudes que realiza el usuario sob| i Y
[ | oy ¥ poblacién sobre los procedimientos | Y X
19 | €COmo son las actividades que tiene la entidad para documentar 7
Kl m o process do sinplicacion adminisratva? "% b
[ 29| ¢ Ua usted el conocimiento de los trabajadores acerca de los
beneficios y las caracteristicas de la simplficacion administrativa? P % ¥
¢Como evalia usted la reevaluacion de los procedimientos | r

1 ﬁ%ﬂmymmmum«mpmhmjm v vy

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opiniin de splcabiidad:  Aplicable [ | Apkcable desputs decorrogie | | Nosplicabl | |
Apelldos y mombres del juez validador. D/ Mg: /ZCW A ‘9“‘?/’3 DN ... (976129
Especialidad del validador: W Ca?braﬁrd/

"Pertinencia: El item corresponde al 1dico
Welevanca: £l bem s peopiado e s B ooy 23,0842 a1 2022

o dimension especifica del consructo. ' '
"Claridad: Se entiende sin dificuliad algana ¢l enunciado del ;
ftem, es conciso, exacto y directo .

Nota: Suficiencha, se dice suficiencia caando las ftems planteados

son sulicientes para medir I dimensidn { J
del Experto Inl&mmte.
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BACHILLER EN ECONOMIA
ATADQUEDE,; | o duiplnn INGI UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
RICHARD e CRISTOBAL DE HUAMANGA
‘ PERU
DNISLMGE Fechn matricula: Sin informaciin (***)
Fechn cgreso: Sin informacion (***)
ATAO QUISPE, | ECONOMISTA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
RICHARD Fechn de diploma: 25/01/19 CRISTOBAL DE HUAMANGA
DNI 41946129 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS, MENCION
GESTION EMPRESARIAL
ATAO QUISPE, | Fechn de diploma: 04/11/19 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
RICHARD Modalidad de estudios: PRESENCIAL CRISTOBAL DE HUAMANGA
DNI 41946129 PERU
Fechn matricula: 20042015
Fecha egreso: 23042017

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Tiempo de atencién No No No

1 ¢Como evalla usted el tiempo de duracién de los tramites
administrativos en la entidad?

2 ¢Cémo considera usted el conocimiento de los documentos de gestion
TUPA, MAPRO, TUSNE, por parte de los trabajadores de la entidad?

¢Cudl es el nivel de conocimiento de los trabajadores sobre los
3 | procedimientos administrativos de recepcién de solicitudes y servicios
que ofrece la entidad?

¢Coémo considera usted el cumplimiento de los procedimientos de
recepcion de documentos en la entidad?

¢Cual es el nivel de conocimiento de los trabajadores sobre los plazos v
5 | procedimientos de entrega de solicitudes y servicios que ofrece la
entidad?

¢Coémo considera usted el cumplimiento de los procedimientos de
entrega de documentos en la entidad?

DIMENSION 2: Organizacién interna No

¢Coémo evalia usted la organizacién de actividades y recursos dentro de
la entidad?

¢Como considera usted el uso de los recursos de la entidad para los
procedimientos de simplificacion administrativos en la entidad?

¢Coémo evalla usted la jerarquia y liderazgo que existe en las diferentes
areas que tiene la entidad?

10 ¢Como es el nivel de organizacion administrativa de persona y recursos
que existe en las oficinas, gerencias y areas de la entidad?

¢Como considera usted la integracién del personal y/o compafieros de
la entidad?

¢Como es el nivel de integracion entre las diferentes oficinas, gerencias
y dreas de la entidad?

RS R RN RS v R S I[N ]E
SRS S2 R 5 K] s [5]=]

=
B
@
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w

DIMENSION 3: Mejora continua de procesos y procedimientos i No

¢Como percibe usted los procedimientos administrativos de la entidad

1 respecto su eficacia?

¢C6mo evalla usted el tiempo que demora la entidad para dar respuesta

14 s 3 o 5
al requerimiento solicitado por la poblacién y usuarios?

T el 0 )l O Y

5
=z

¢Como evalda usted su disponibilidad para responder las preguntas o
inquietudes del usuario respecto al servicio que brinda a entidad?




¢Cémo evalla usted la atencion que nivel de respuesta oportuna a las

16 | solicitudes y atencién de servicios de los usuarios y poblacién ante ia

entidad?

¢Cémo considera usted su nivel de cumplimiento en la entrega

17 | informacién, solicitudes y tramites administrativos solicitado por los M
usuarios y poblacién?

¢Como evalla usted la atencién y respuesta a las preguntas e

18 | inquietudes que realiza el usuario y poblacion sobre los procedimientos v

administrativos en la entidad? ;

1 ¢Como son las actividades que tiene la entidad para documentar y medir

los procesos de simplificacién administrativa?

¢Cuél es el estado de la normativa en simplificacion administrativa

20 | respecto a los documentos de gestion como el MAPRO, TUSNE y TUPA \/

de la entidad?

21 ¢Como evalla usted el conocimiento de los trabajadores acerca de los l/

beneficios y las caracteristicas de la simplificacién administrativa?

% N R

4

¢ RS RS [ S

Observaciones (precisar si hay suficiencia): H O\y Co j‘& Lexewcror
{
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)( Aplicable después de Irregir i1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. }g. }(\‘L S $45f% De (kan pa: 72726{7 9’7
G (p‘-’ .
Especialidad del validador: .. (<3G TLOYL S blica
:Pertincncia: Elyitem corresponde al concepto tedrico formulado. \_}O de /Wd“ U del 2022
El item es do para representar al componente

o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ==
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
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NI 42226749 PERU

Fecha matricula: Sin informaclon (*=%)
Fecha egreso: Sin informacidn (*#%)

QUISPE BELTRAN, CONTADOR FUBLICOD UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.

FIDEL Fecha de diploma: 17/02/2014 PERU
DINI 42226749 Modalidad de estudios: -
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
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Fecha matricula: 06/04/2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ Claridad’ Sugerencias

DIMENSION 1: Tiempo de atencién No | Si | Ne No

¢Como evalia usted el tiempo de d ion de los
administrativos en la entidad? )(

¢ Como considera usted el imi de los di de gesti6
TUPA, MAPRO, TUSNE, por parte de los trabajadores de la entidad?

s

¢Cual es el nivel de conocimiento de los trabajadores sobre los
3 | procedimientos administrativos de recepcion de solicitudes y servicios
ue ofrece la entidad?

¢Coémo considera usted el cumplimiento de los procedimientos de
recepcién de documentos en la entidad?

¢Cual es el nivel de conocimiento de Ios trabajadores sobre los plazos
§ | y procedimi de ga de solicitudes y servicios que ofrece la
entidad?

¢Como considera usted el cumplimiento de los procedimientos de
entrega de d en la entidad?

2 < | < 1|
2 < [ [<| =< XX |

DIMENSION 2: Organizacion interna No

¢Como evalua usted la organizacion de actividades y recursos dentro
de la entidad?

)

¢Coémo considera usted el uso de los recursos de la entidad para los
procedimientos de simplificacion administrativos en la entidad?

¢Como evalia usted la jerarquia y liderazgo que existe en las
diferentes areas que tiene la entidad?

¢Como es el nivel de organizacion administrativa de persona y

1 recursos que existe en las oficinas, gerencias y areas de la entidad?

¢ Como considera usted la integracion del personal y/o compafieros de

"' | |a entidad?

¢ Como es el nivel de integracion entre las dife fici g
'y areas de la entidad?

12

2 KR X[<PAleR | <X ki< |

2 |5 <K K=K

DIMENSION 3: Mejora continua de procesos y procedimientos

<lg K AL Ik K

3 ¢Coémo percibe usted los procedimientos administrativos de la entidad
?

) Su

(,Cbrnoevaluausbdel',.que‘ la i para dar

1 esta al itado por la poblacion y ?

¢Como evalia mted su disponibilidad para responder las preguntas o
inguietudesdelusuaﬁom;smoalserviciog_uebﬁndaa idad?

15

x X >
< X | KPP

ral P8l Pat

¢Como evalua usted la atencion que nivel de respuesta oportuna a las

16 | solicitudes y atencion de servicios de los usuarios y poblacion ante la

entidad?

X ¥
¢Como considera usted su nivel de cumplimiento en la entrega
17 | informacion, solicitudes y Irdmites administrativos solictado por los | Y/ V
usuarios y poblacion? X f

¢C¢momluwhdhlmum\ymomnabspmumuo
18 | inquietudes que realiza el usuario y poblacion sobre los procedimientos
administrativos en la entidad?

B
A |
<

«Como son las actividades que tiene la entidad para documentar y

" | medir los procesos de simplificac:on administrativa? X X y
20 | €COmo evalia usted el conocimiento de los rabajadores acerca de los 3
beneficios y las caracteristicas de la simplificacién administrativa? X £ i
¢Como evalla usted la reevaluacon de los procedimientos
21 | administrativos y los servicios entregados a los usuarios para la mejora | % y

continua?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidid: Aplicable |)<| Aplicable después de corregir | | ’ Noaplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. De/ Mg: [itaaw, censs e dh. felke KRN DNI: ....... ‘3/&‘9? ..............
AL o !

Espechlidad delvalidador: .. 2.1, £, Aam 21 s [ xdcoen

"Pertimencia: El ftem corresponde ) concepto tedrico f f /7

*Relevancia: 11 iem es apropindo para rep al comy . /

o dimension especifica del comstrucio '\

*Charidad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l enuncindo del /

Iteen, &8 conciso, exacto y directo __;u fuls Mé/

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los fiems plastesdos
son suficientes paru medir la dimensitn Firma del Experto Informante,
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Grafico 1

Grafica de la viabilidad por confiabilidad de Cronbach de la variable habilidades blandas

ﬂﬁ *Resultadol [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archive Edicion Ver Datos Transformar |Insertar Formato Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades Ventana Ayuda

SHERA VD e » SFLAOERRS M €9 +~ BB =0

2 {E Resultado JSUMMERY=TOTAL.

= Analisis de fiabilidad

Conjunto de datos
E--{E] Escala: HABILIDA
Titulo
"L Resumen de Escala: HABILIDADES ELANDAS
-[§ Estadisticos 1
- Estadisticosi
- Estadisticos + Resumen del procesamiento de los casos

[Conjunto_de datosl]

M %
Casos Validos 12 100,0
Excluidos® i 0

Total 12 100,0

i a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cranbach elementos

14 20

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza dela Alfa de
escala sise escala sise Carrelacion Cronbach si
elimina el elimina el elemento- se elimina el
elemento elemento total corregida elemento
P1 65,750 67,477 503 799
3 o P2 65,417 69,902 1231 &19

1]




Grafico 2

Grafica de la viabilidad por confiabilidad de Cronbach de la variable simplificacion administrativa

1@ *Resultado [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Edicion Wer Datos Transformar Insertar Formato Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda

B El Resultado = Analisis de fiabilidad

[Conjunto_de_datosl]

Escala: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

[ Resumen de

@ Estadisticos 1 Resumen del procesamiento de los casos

L8 Estadisticos o m

L@ Estadisticos | Casos  Validos 12 100.0
Excluidos® 0 0
Total 12 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

H
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
858 21

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Alfa de
escala sise escala si se Correlacién Cronbach si
elimina el elimina al elemento- se elimina al
elemento elemento total corregida elemento
P1 63,500 89,364 369 854
P2 63,417 85,174 G686 843
P3 63,167 91,970 159 864
1 ————— [+] P4 63583 92,629 188 860






