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RESUMEN

La presente investigacion tiene por titulo “Telefonia IP Basado en Asterisk en la
mejora de calidad de comunicacién de voz en una Universidad Privada, Lima
2022”, se desarroll6 teniendo como objetivo principal mejorar la calidad de la
comunicacién de voz en la Universidad Privada utilizando la Telefonia IP para
que permita brindar un servicio confiable y eficiente. La investigacion realizada
es de tipo aplicada y con un disefio no experimental transversal correlacional -
causal. Para la obtencién de los resultados se tomé como poblacién a 20
trabajadores que tienen acceso al servicio telefénico utilizando tecnologia IP,
debido a que la poblacion es pequefia se consideré que la muestra fuera la
misma, se utiliz6 como herramienta de obtencion de datos una encuesta, la cual
se aplicé a los 20 trabajadores que utilizan la telefonia IP; una vez obtenidos
estos resultados fueron validados por los juicios de expertos con la verificacién
del Alfa de Cronbach, para verificar el analisis si es que hubo o no un cambio
significativo en la reduccion de costos, en el tiempo de servicio y en el alcance

de la comunicacion de voz se utilizo el andlisis regresion logistica.

Palabras clave: Asterisk, Telefonia IP, comunicaciéon de voz.
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ABSTRACT

This research is entitled “IP telephony Based on Asterisk in improving the quality
of voice communication in a Private University, Lima 2022”, It was proposed to
have as main objective to improve the quality of voice communication in the
Private University, using the IP telephony to allow a reliable and efficient service.
The research is of an applied type and with a non-experimental transversal
correlational-causal design.To obtain the results, 20 workers who have access to
telephone service using IP technology, who work at the Private University, were
taken as a population, Due to the small population, the sample was considered
to be the same, a survey was used as a data collection tool, which was applied
to the 20 workers who use IP telephony; Once these results were obtained, they
were validated by expert judgments with the verification of Cronbach's Alpha (a),
to verify analysis or significant changes in cost reduction, in service time and in

the range of voice communication logistic regression analysis was used.

Keywords: Asterisk, IP Telephony, voice communication.
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I. INTRODUCCION

Uno de los beneficios mas importantes de la proxima generacion de redes IP es
disminuir los costos y aumentar la productividad en las organizaciones. La
tecnologia de voz sobre IP es parte de esta nueva generacién de redes, por lo
que los sistemas tradicionales de comunicacion de voz con conmutacién de
circuitos estan dando paso rapidamente a los sistemas basados en voz sobre IP
(Voice over IP), también conocidos como Voz sobre IP (VoIP) o simplemente

conexiones IP.

A grado universal, en un analisis llevado a cabo en Guadalajara sobre la
Segmentacion de contestadoras automaticas en marcadores con telefonia Ip
usando Asterisk, el resultado de este trabajo da a los centros de denominadas
un entendimiento eficaz para integrar segmentacion de contestadoras
automaticas en marcadores con telefonia Ip usando Asterisk. La solucién
iniciativa va a poder integrarse a los servicios de ventas, cobranza o atencion al
comprador ya que incrementan la proporcibn de denominadas famosas
permitiendo a los agentes la probabilidad de enfocarse en los dialogos del

comercio (Lavarriega, 2020).

A nivel nacional, se realizdé el analisis de telefonia IP en el Régimen
Regional La Independencia, se mejord la comunicacion en la sede del Ejecutivo
001 y se mejoro la comunicacion en la sede del Ejecutor del Gobierno Regional
001 La Independencia utilizando telefonia IP. Ademas, se ha reducido el tiempo
promedio de procesamiento cuando se utiliza telefonia IP para gestionar la
subgerencia de tecnologia de la informacion, la satisfaccion de los empleados
con la modalidad remota de la sede y la comprension del uso de IP de los
empleados de la sede. La telefonia aumento y, en ultima instancia, mejoroé la

satisfaccion de los empleados en la sede (Leon, 2022).

Los sistemas de telefonia IP se basan en Asterisk para obtener una
mejoria en la calidad de las comunicaciones de voz, por lo que, en todo el entorno
institucional, los sistemas de telefonia anal6gica presentan defectos en su
funcionamiento normal, a diferencia de la red de voz sobre IP, la cual se ha
convertido en una de las tecnologias mas utilizadas por las compafiias debido a

la variedad de ventajas que derivan de ellas entre las que podemos mencionar,



el alcance de la implementacion de anexos, menor tiempo de mantenimiento
(mantenimiento reducido) y costo por llamada, que es una de las cualidades mas
resaltantes de dicha tecnologia.

Para lograr implementar la telefonia IP basada en Asterisk, defina metas
y alcances claros y permita que se logren. También recopila informacion
relevante sobre el estado actual de las redes telefénicas y de datos con la que
cuenta la institucion universitaria privada. Permitiendo desarrollar estudios de
factibilidad para comprobar si la nueva red de voz es adecuada para las
instituciones universitarias e identificar las caracteristicas técnicas para adquirir

los equipos necesarios para implementar la red.

Después de presentar los protocolos, el software y los equipos utilizados
para trabajar en la implementacion de las actividades completas, incluido el
teléfono, es importante enfatizar los conceptos bésicos relacionados con la red
de datos necesarios para desarrollar y comprender el prototipo. Habilite el
sistema Asterisk que puede estar funcionando y reemplace como funciona la

nueva red de voz.

Luego de realizado el disefio de la central telefonica con el sistema
Asterisk, se procede con la presentacion de la implementacion del proyecto. Esto
incluye el desarrollo, la instalacion y la configuracién bésica general de los
dispositivos utilizados en la actualidad en la institucion universitaria. Se
proporciona un servidor Asterisk que proporciona el software que se utilizan para
gue entre usuarios se realicen llamadas de voz. Esto requiere que el proyecto
permanezca 100% funcional. Esto refleja la implementacion de la telefonia IP
basada en Asterisk en las instituciones universitarias, que presenta ventajas

econdmicas frente a las redes telefénicas tradicionales.

Luego de describir el entorno problemético, se expone el enunciado del
problema absoluto: ¢ De qué forma la Telefonia IP Basado en Asterisk incide en
la mejora de la calidad de la comunicacion de voz en una Universidad Privada,
Lima, 2022? y los problemas especificos: ¢De qué manera la Telefonia IP
Basado en Asterisk incide en reducir los costos en la comunicacion de voz en
una Universidad Privada, Lima, 20227, también ¢ De qué manera la Telefonia IP

Basado en Asterisk incide en el tiempo de servicio en la comunicacién de voz en
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una Universidad Privada, Lima, 20227, finalmente ¢De qué manera la Telefonia
IP Basado en Asterisk incide en el alcance en la comunicacion de voz en una

Universidad Privada, Lima, 2022?.

De lo expuesto se desprende que pocas veces se da una justificacion para
la implementaciéon de nuevas tecnologias sin tener una justificacion clara y
duradera de lo que debemos lograr, y en el caso de la comunicacion de voz sobre
IP, esto si es asi, también se necesita un usuario final. Cuando los productos y
servicios son para eventos futuros, las comunicaciones de voz sobre IP
generalmente se enfocan en aumentar la calidad y el costo de las
comunicaciones de voz, asi como en mejorar la productividad de los empleados.
Costo: la comunicacién de voz sobre IP minimiza el costo generado por las
llamadas al utilizar la red de datos interna en lugar de la PSTN del proveedor.
Esto ahorra en facturas telefonicas mensuales, soporte técnico y la compra e
instalacion de cableado telefénico tradicional. Hemos creado una infraestructura
integrada que integra los servicios de comunicacién en un solo sistema y reduce
errores y causas de fabricacion. La gestion de red mas simple, legitimidad
técnica, brinda a los usuarios todas las funciones de un teléfono tradicional, pero
agrega todos los servicios disponibles desde la red, como: Videoconferencia,

Mensajeria multimedia, etc. Creacién de un directorio.

A fin de resolver la problematica referida con anterioridad se propuso
como objetivo general lo siguiente: Identificar la mejora de la calidad de la
Telefonia IP Basado en Asterisk en la comunicacion de voz en una Universidad
Privada, Lima, 2022. Del mismo modo se plantearon tres objetivos especificos
gue a continuacion se detallan: (O1) Determinar la Telefonia IP Basado en
Asterisk que me permita reducir los costos en la comunicacion de voz en una
Universidad Privada, Lima, 2022. (02) Determinar la Telefonia IP Basado
Asterisk que me permita reducir el tiempo de servicio en la comunicacion de voz
en una Universidad Privada, Lima, 2022. (03) Determinar la Telefonia IP Basado
en Asterisk que me permita expandir el alcance en la comunicacién de voz en

una Universidad Privada, Lima, 2022.



A lo anterior puedo argumentar la siguiente hipoétesis, diciendo que la
telefonia IP basada en Asterisk mejora la calidad de la comunicacién de voz en

una universidad privada, Lima, 2022.



MARCO TEORICO

En el estudio de la literatura se hallaron diferentes investigaciones involucradas
con este asunto entre los que tenemos la posibilidad de citar el trabajo de Ledn
(2022), cuya averiguacion tiene como meta mejorar la comunicacion con la
tecnologia de telefonia IP. El procedimiento de indagacién ha sido aplicada,
debido a que se encarga de buscar el aprovechamiento a las teorias que
repliquen a los inconvenientes de la sociedad asi como los estudios tiene como
fin solucionar inconvenientes que emergen en la utilidad, separacion, trafico y los
servicios de actividades humanas, el disefio empirico de tipo pre empirico, luego
de elaborado el Pre-test para detectar el precedente a la aplicacion de la
solucion, después se empled un Post-test después de la aplicacién de la
solucién, con lo que se obtuvo resultados positivos en los indicadores
planteados. En su indagacién concluyo6 que la Telefonia IP cooper6 a entrar en
contacto con sus ayudantes de forma méas inmediata empleando Telefonia IP
gue con un meétodo clasico, que dan un precio alto, asi mismo utilizando la
Telefonia IP se logré una reduccién relevante de 95% del precio clasico, por
consiguiente, los dos impactaron de manera positiva en minimizar tiempo

promedio de los tramites al utilizar la telefonia IP en la administracion de la SGTI

De igual forma, Sotelo (2020) en un estudio detallado, presento decisiones
sobre cémo optimizar el desempefio de las redes de comunicacion de voz y
datos a partir de la telefonia IP segmentada de la Direccion de Salud Lima
Centro. Como se puede ver, se verifico los resultados asumiendo que hay una
gran diferencia en la latencia entre la transmision de voz y datos. Antes de la
prueba 136-365 ms transmisién de voz y datos (sin segmentacion), después de
la prueba 40-109,5 ms transmision de voz y datos (con segmentacién). Los
resultados del indicador LANTENCE comprueban y garantizan mejoras
significativas en el aprovechamiento de las redes de comunicacion (voz datos)
basadas en telefonia IP. Experimentos con indicadores de latencia (ms), cambio
de retraso (ms), pérdida de paquetes (%) y ancho de banda (Mbps) para
determinar la mejora en el rendimiento de la red de comunicacién, con
optimizacion promedio de voz y datos. Aumenté la importancia de la conversion
en un 75.1%. Productividad de la red de comunicacion basada en telefonia IP

segmentada.



Sin embargo, Zamora (2017) afirma en su estudio que tiene como objetivo
encontrar una mejoria en la comunicacion de voz entre las diferentes areas y
sucursales de la compafiia para minimizar los precios. También se muestrea una
poblacién analitica conformada por el personal administrativo de la organizacion
(sitio central y sucursal) con base en el tipo de encuesta vy juicio, utilizando la
rama organizacional, utilizando el nivel de explicativo de la encuesta y el disefio
pre-experimental. Investigadores; En sus pruebas de premisas, la hipdtesis nula
fue descartada con un 95% de confianza. Con esto se concluye que el uso de
redes VoIP basadas en Asterisk tiene un impacto positivo en la comunicacion
entre las interfaces de CONSELVA S.A y las sucursales. Lo anterior es
comparando el promedio de las muestras logrado por el hecho de que
previamente se utiliz6 un conjunto, que es el conjunto pre-examen, y el post-
examen, que es el conjunto post-examen paramétrico t de Student (mismo
grupo) ha sido verificado. Para poder conseguir los resultados de la prueba
realizada a la muestra, se utilizaron ademas enfoques estadisticos detallados y
de inferencia para los conjuntos de pre examen y post examen. El resultado es
que el uso de redes VoIP basadas en Asterisk es la zona y sucursal de la
empresa CONSELVA S.A.

Segun Chafloque (2016) tuvo como propdsito en su investigacion el
diagnosticar el impacto de las centralitas IP en el proceso de comunicacién
telefonica en la sede de Petro Peru en San Isidro. La investigacion desarrollada
se llevé a cabo en un disefio pre-experimental. La poblacién la conformaron 48
registros de disponibilidad del servicio, se empledé como método de adquisicion
de datos la observacién y como herramienta los formularios de registro. Las
herramientas de recoleccion de datos han sido validadas por expertos con
puntajes importantes de aplicabilidad. Los resultados de este estudio aseguraran
un centro de telefonia IP en la sede de Petro Pert en San lIsidro Lima para el
proceso de comunicacion telefénica. La disponibilidad de este servicio en el
proceso de comunicacion telefénica en la sede de Petro Perd San Isidro es mejor
que las vistas previas sobre la disponibilidad del servicio con un precio promedio
previo al sistema (analogico) de S/. 18380. El servicio promedio posterior a la
implementacion de IP S/.7651 es barato, la disponibilidad promedio debido a la

interrupcion previa es del 95,32 %, y la interrupcibn media posterior a la



implementacion del sistema IP es del 98,97 %. En resumen, el Centro de
Telefonia IP optimiza notablemente la disponibilidad del servicio sobre llamadas
telefénicas en la sede de Petro Perd San Isidro en comparacion con los sistemas
analdgicos, reduce las interrupciones y reduce la necesidad de monitoreo. El
servicio funciona sin mayores inconvenientes, por lo que tienes un mejor control

y menos necesidad de comentarios.

De manera similar, Portocarrero (2020) reconoce los problemas actuales
y utiliza iniciativa de Red Telefénica IP para evaluar la satisfaccion con las
autoridades entre la PNP y las patrullas campesinas en los distritos de Nueva
Cajamarca y disefiar como la iniciativa de una investigacion basada en eso. Para
la comunicacién entre las dos instituciones, se retratd la poblacion en cuatro
sectores de la ciudad, y la muestra basada en la muestra no probabilistica que
se formo a partir de un sector. Este plan se basa en un andlisis detallado de las
observaciones de disefio, y las herramientas utilizadas son: Encuestas
documentales, entrevistas, preguntas. Aproximadamente el 70% las personas
encuestadas piensan que no existen medios de comunicacion entre las dos
instituciones, y que hay un medio de comunicacion que reduce los indices
delictivos. Adicionalmente la red disefiada posee los requerimientos de uso
segun la metodologia de Cisco y cuenta con tecnologia de hardware y
programacion que permite la iniciativa, resultando en una inversion de S/.
37,710.00 soles 0 $ 11,427.26 tomando en cuenta que el dolar se encuentre a
3.33 soles.

De igual modo, Padilla (2020) identifico los problemas de comunicacion a
nivel interno y entre regiones (distritos) de la compafiia, con su total dependencia
de los abastecedores de lineas de telefonia e internet por parte de la empresa
Movistar, ocasionaron muchos problemas de comunicacién por cortes de lineas
y gastos, alta cuota de pago, por lo que se establecié implementar la red Asterisk
VoIP para Se utilizé la comunicacion entre areas MNO, disefio de pre prueba y
nivel de investigacion explicativa, siendo la poblacién estudiada la totalidad de
los trabajadores; En cuanto a las conclusiones , se realizé un planteamiento
estadistico, descriptivo, asi como como inferencial, para el conjunto antes y
posteriormente de la prueba, los resultados mostraron un efecto beneficioso del

despliegue de la red VoIP basada en Asterisk en la comunicacién inter regional
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de la Mision Nor Oriental. Puede ser justificable que el uso de la red de VolP esté
fundamentada en Asterisk, mejorando la comunicacion entre las areas de la
MNO, asimismo el objetivo es minimizar el costo de las llamadas por teléfono
usando herramientas tecnoldgicas gratuitas como ASTERISK, los directos
beneficiados seran las personas que labora en la Mision Nor Oriental de los

Templos Adventistas de la Union del Norte del Pera.

Como teorias en relacibn tenemos a Pardo et at, (2020) en su
investigacion “PBX IP como instrumento de unidbn de servicios de
comunicaciones para la UFPS con base en las mejores practicas de ITIL” el cual
definieron que la primordial virtud del programa PBX Asterisk, es su bajo precio.
Ademas, por ser un instrumento de programa, no necesita de equipamiento extra

para hacer las funcionalidades de PBX, como pasa con los PBX fisicos.

Asi como lo expresé Lacayo (2013) que la tecnologia de voz sobre IP
basada en la explotacion de redes de datos para transmitir el trafico de voz a
través de las mismas y asi ahorrar en los precios que involucra la implementacién

de una red tanto para voz como para datos.

Al enviar paquetes de voz a través de Internet, se debe considerar el
ancho de banda y el trafico de paquetes para poder establecer comunicaciones
de telefonia VOIP de manera 6ptima, sabiendo que se puede hacer de manera

economica de manera similar. Quien garantiza (Gonzéles, 2018).

En tal sentido, la transmision de voz sobre IP simplifica los procesos y
servicios que con normalidad son complicados y con una implementacion de

costo elevado en una red de voz PSTN clasica (Bardales y Flores, 2015).

Del mismo modo, se puede establecer la probabilidad de sustituir la
Centralita por un ordenador para que las funciones del servidor se realicen
correctamente. De tal forma, el programa Asterisk es una herramienta que

precisamente se adapta a la gestion de las llamadas (Fernandez, 2008).

De acuerdo con Ostorga (2015), cuando se habla de QoS desde el criterio
del servicio de telecomunicaciones, se puede dar una definicion desde el criterio
técnico o desde la opinién del usuario, sin embargo, la QoS realmente debe
verse desde ambos lados. Al hablar de calidad de servicio, debemos tener en

8



cuenta el factor humano, que describe el perimetro y los limites utilizados. Los
limites humanos son elementos sensoriales como los sistemas auditivos o
perceptivos, inmutables y bien entendidos, estos limites de calidad los
proporciona el comprador final y forman una base estable para que se respete la

calidad del Servicio.

Como deficibn de variable, Ostorga (2015), también muestra que la
calidad de servicio se puede expresar mediante el control de varios parametros,
esto es para mantener una comunicacion completa y confiable en telefonia
transmitida por protocolo de Internet, cominmente conocido como protocolo de
Internet, Voz sobre IP (VoIP) o en aplicaciones en tiempo real. En el rubro de la
telefonia VolP, queremos mantener una conversacion lo mas dindmica y clara
posible, muchas de estas limitaciones tienen relacién con el tipo de red y la
cantidad de tréfico en ella.

La telefonia VOIP nos da un impulso para ahorrar centavos electrénicos
en las llamadas de largas distancias, el concepto es simple; se utiliza la
infraestructura de red IP existente para transmitir denominadas telefénicas,
evitando asi mayor costo de vasta distancia por minuto. Se fundamenta en la
transformacion analoga digital en la cual principalmente es medir periédicamente
si la sefal es amplia y expresarlo en un lenguaje numeérico (Haraldsson et al,
2009).

El arribo de la telefonia IP (VolP) ha ido revolucionando y evolucionando
las telecomunicaciones, asimismo ha abierto muchas modalidades de expandir
las definiciones de la telefonia clasica que se han venido presentando. Una
utilizacion de PBX basados en Linux, se estima una edicion fundamental para la

transformacion de la telefonia actualizada (Le6n Romero, 2021).

Permite el uso de teléfonos IP para interrelacionar el servicio de PBX,
permite configurar anexos para optimizar lo requerido por los colaboradores,

permite realizar una cartera de servicios futura. (Cardenas, 2016).

Por tanto, se considera un servicio econdmico que faculta a las
organizaciones incorporarlo a los servicios que prestan a su personal, brindando

un servicio optimo a costo reducido. (Delgado y Hernandez, 2016).



Segun, Mujica y Figueredo (2013), concluyeron que su investigacion
sobre "implementacion de QoS para VOIP en SIP" es relevante para los objetivos
propuestos para el método con QoS de SIP en redes VOIP.

Centralita Privada (PBX) acerca IP, lo mas relevante en una red de
telefonia IP es la PBX/IP adicional a ello, es importante que la red cuente con
sus respectivos puertos de telefonia, por lo general estos son de telefonia IP, sin
embargo, en los teléfonos analégicos, programas y puertos de telefonia
normalmente se conectan a redes IP utilizando adaptadores de teléfonos
analdgicos disponibles en la red. Un servidor que actia como una central
telefénica es un dispositivo con un programa instalado que le permite administrar
chats de voz, soporte de llamadas y las demas aplicaciones de Voz sobre el
Protocolo de Internet (VolP). El desempefio de una PBX/IP se traducen en:
Intercambio de llamadas y gestién de las conexiones, igual que una PBX. La
maquina registra y contesta llamadas como en un sistema telefénico tradicional.
Interfaz de entrada para dispositivos de telefonia para equipos de telefonia
habitual (teléfonos analédgicos, PBX) que participan en la red de telefonia IP.
Traduzca la codificacion de audio en el momento, asi dar paso a llamadas entre
los puertos analdgicos y digitales o entre teléfonos regulares y teléfonos IP. En
una red de voz sobre IP existen pasarelas, gateways o pasarelas que conectan
la red de voz con la red de telefonia publica u otras redes. (Moro, 2013, pag.
123).

Protocolos de red, realizar una llamada telefonica VolP tiene 2 etapas
diferentes, la etapa de configuracion de la llamada y la etapa de dialogo, en la
etapa de configuracién se realizan los trabajos de generacion de tono de
marcacion, la sefial de llamada y la respuesta desde el extremo contrario de la
linea; Cuando el interlocutor responde, finaliza la etapa de conversacién. Las
particularidades y requerimientos de QoS de las dos etapas son diferentes, y los
protocolos que se utilizan en ellas también son diferentes. Los protocolos
principales utilizados en la fase de fundacién fueron SIP (Protocolo de inicio de
sesion, que fue creado por el grupo de trabajo de Ingenieria de Internet, una
organizacion dedicada a desarrollar los prototipos en pro de las comunicaciones
de Internet). Los principales formulismos aplicados en la fase de conversacion

son RTP y RTCP. RTP (Protocolo en tiempo real), utilizado para aplicaciones
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gue transmiten audio y video hacia un solo lugar, este protocolo descarta el
reconocimiento de los paquetes recibidos, esto elude la sobrecarga de la red,
debido a que es una 6ptima calidad de servicio. El protocolo también incluye data
con la hora y fecha (timestamp) de envio del paquete, adicional del nimero de
serie, la aplicaciéon que lo recibié es capaz de reedificar el mensaje original y
verificar si efectivamente envidé un paquete. Este protocolo es complementado
con el protocolo RTCP (real-time control protocolo) el cual monitorea el nivel del
servicio de comunicacién y otorga datos sobre los participantes de la

conversacion, (Monar, 2018).

Como definicion de la variable, Segun Mahler (2004), La telefonia IP se
relaciona al uso de una red IP (publica o privada, como Internet) a través de la
cual se transmiten los servicios de voz, fax y mensajeria para poder hacer
llamadas dentro de la institucion, como también llamadas fuera de la institucion,

usar Internet como alternativa en lugar la red telefénica conmutada.

Protocolo de Internet (IP) el cual se conoce por sus siglas en inglés como
IP (Internet Protocol), es un protocolo sin conexion utilizado tanto por principio
como por destino para transmitir datos a través de redes conmutadas por
paquetes no confiables con la mejor entrega sin garantia (Groth, 2005).

Como definicion de variable el Asterisk: Es una aplicacion instaurada por
la organizacion Digium para configurar el servidor VolP. Se distribuye bajo una
licencia de programa independiente, por lo que es descargable e instalable de
forma gratuita. Hablamos de un sistema bastante robusto que tolera un
sinnumero de protocolos de comunicacion VolP, permitiendo su uso con distintos
teléfonos IP. Uno de los atributos que muestra el sistema es que inclusive se
puede utilizar en PCs con caracteristicas subjetivamente limitadas como un
procesador Intel Pentium Il o semejante, con 256MB de RAM y una tarjeta de
red Ethernet, requiriendo Unicamente la configuracion de un sistema importante.
Asterisk crea programas mas o0 menos complejos (scripts) que realizan
determinadas tareas, como descolgar teléfonos, grabar conversaciones, desviar
llamadas y conectar actuaciones, contestadores automaticos. De la misma
manera que las paginas alojadas en servidores web estan redactadas (entre

otros lenguajes posibles) en HTML, las aplicaciones de Asterisk usan su propio
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lenguaje dedicado, Dialplan; Las secuencias de comandos del plan de marcacion
se alojan dentro del servidor Asterisk en archivos de secuencias de comandos
simples. La siguiente imagen sefiala las distintas funciones que puede tolerar un
PBX como Asterisk. (Moro, 2013, pag. 128).

Figura 1:

Funciones del servidor con el sistema Asterisk

Fuente: Infraestructura de redes de datos y sistemas de telefonia.

VoIP es una tecnologia que permite condensar la voz en paquetes para
su transmision a través de una red de datos sin necesidad de conmutadores
PSTN convencionales, (Kelly, 2005).

Un softphone (combinacién en inglés de las palabras software y
telephone) es un software para simular un teléfono clasico por computadora.
Esto significa que, puede usar su computador para llamar a otros softphones u
otros teléfonos regulares empleando el VSP. (L6pez, 2012).

X-Lite, es la principal aplicacion SIP del mercado, es decir es un softphone

gue emula un teléfono IP, por lo que nos permite llamar desde el ordenador entre
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todos los internautas, ademas brinda otros servicios como: Video llamadas,

mensajes de texto, musica, videos, (Pérez, 2014).

Cddec: Un decodificador es un software o hardware que puede codificar
o decodificar una sefial digital o un flujo de datos. Codec es un acrénimo de
Decoder o, en raras ocasiones, Compressor Decompressor. Por lo general, se
usa para codificar sefiales de audio y video en formato contenedor. Existen
coédecs que brindan diferentes niveles de calidad a la hora de codificar datos
digitales. Evidentemente, alta calidad significa mayor ancho de banda. Al elegir
un codec para usar en una red VolP, siempre debe encontrar un compromiso
entre estos dos factores. Considere el nombre del cédec, el ancho de banda
utilizado (la velocidad en baudios proporcionada por los diversos cédecs) y el
retraso del paquete, en otras palabras, el retraso que dan estos codecs durante
la fase de conversién de analdgico al digital, o viceversa. Los tiempos de
respuesta de paquetes prolongados afectan de forma negativa a la calidad de
servicio (QoS). Hay muchos cddecs disponibles, algunos de los cuales se

resumen en la siguiente tabla, junto con su funcionalidad basica. (Moro, 2013).
Figura 2:

Codec de audio para VolP

. MOS (Mean
Nombre Estandar || Bit rate (kb/s) Sam[;::;g rate F rame Opinion
(kHz) size (ms) Score)
G711 ITU-T 64 8 Muestread]l 4 )
| G723 | mu-T | 5663 | 8 | 30 | 3839 |
G.726 ITU-T || 16/24/32/40 8 M”"i‘“’ad 3.85
| G719 | I1TU-T | 8 | 8 I 1w || 392 |
| GSM | ETSI | 13| 8 | 225 || 3537 |
2.15-24.6 (NB)
Speex . 8, 16, 32 (B :
4442 (wm) |2+ (WB)
| iLBC | - | 1527133 | 8 | 2030 || 41 |

Fuente: Sierra, (2008) Instalacién de un sistema VolP corporativo basado en Asterisk (Proyecto

fin de Master).
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La tesis que se presenta esta basada en una investigacion tipo aplicada, también
conocida como dinamica y se relaciona a la primera ya que obedece a sus
descubrimientos y aportes de teoria. La investigacion aplicada busca el
conocimiento para realizar, actuar, edificar, modificar; se trata de una aplicacién
inmediata a una practica particular. Este tipo de investigacion es lo que deben
hacer los egresados de pregrado y posgrado para entender la realidad social,
econdmica, politica y cultural de su campo y plantear soluciones especificas,
practicas, factibles y necesarias para el problema en particular. (Valderrama,
2007).

Se alcanzé el objetivo de la presente investigacion, realizando un disefio
no experimental transversal y correlacional-causal, con el concepto segun lo
planteado por Hernandez, Ferndndez y Baptista et. al (2014), quienes se
explican que en el siguiente disefio las variables no son manipuladas, y se centra
en la observacion de lo sucedido en cada situacion; también, es transversal
debido a que los datos se toman en un momento especifico y correlacional

causal porque existe una relacion de causa efecto entre variables.
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3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable Independiente

Telefonia IP

Definicion Conceptual:

Segun Arriata (2011), la definicién de telefonia IP es transmisién de datos
y voz. Se trata del traslado de la voz, convertida previamente en datos, entre dos
puertos que se encuentran a cierta distancia. Esto permitird que la red de datos

se utilice para realizar llamadas telefénicas.
Variable Dependiente:

Calidad de la Comunicacion de Voz.
Definicién Conceptual:

Segun Alejandro Vargas (2011), es la confidencialidad y seguridad en el

flujo de la informacién utilizando el Asterisk en los servicios de telefonia IP.

Operacionalizacion de Variables:

Segun Espinoza Freire (2018), explica la actividad de una variable como una
medicion o percepcién a un fenbmeno aplicado a una determinada situacion;
este es un grupo de procesos los cuales explican las actividades entre las que
se encuentran la recopilacion, métodos y técnicas utilizadas, el tipo de datos que

recolecta el instrumento aprueba la hipétesis y validando los objetivos.

Por otro lado, que las variables abstractas y generales sean transformadas en

variables concretas, observables y mesurables (Diaz Miguel, 2018).

Escala de medicion: Se utilizé la siguiente escala Ordinal (Nada de acuerdo, En

desacuerdo, Indiferente, De acuerdo, Muy de acuerdo).

La matriz de Operacionalizacion de variables se puede encontrar en el anexo 1.
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3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacién:

Para la presente investigacion, la poblacién aborda a 20 colaboradores que
tienen acceso al servicio telefonico utilizando tecnologia IP quienes laboran en
la Institucion universitaria en el area que sera a quienes se les someteran al

analisis.

Una poblacién es un conjunto de sujetos con ciertas semejanzas que se

consideran para estudiar o argumentar un censo, (Otzen y Manterola, 2017).
Muestra:

Para el trabajo de investigacion que se presenta se considera a las 20

personas por ser una muestra censal en la cual se trabaja con toda la poblacion.

De acuerdo a lo expresado por Hernandez Sampieri et al. (2017), una
muestra se considera un subgrupo que pertenece a la poblacién y es primordial
para la realizacion del estudio; es decir, determina la poblacion con la finalidad
de estandarizar resultados y acotar parametros con base en el trabajo de
investigacion realizado, ademas de definir también la unidad de muestreo y
analisis, al referirnos a un muestra en relacion a una poblacién especifica, todos
deben tener una unidad especifica para asi hacer mas facil la recoleccién,
analisis y tratamiento de los datos del estudio.

Muestreo:
Probabilistica — Aleatorio Simple

Segun lo indicado por Vazquez (2017), el muestreo probabilistico es una técnica
en la que se seleccionan al azar sujetos de una poblacion, donde cada sujeto
tiene igual probabilidad de ser positivo, y forma parte de la muestra que aporta
al trabajo de investigacion. Debido a ello es recomendable esta técnica por su
eficiencia y su exactitud para aseverar la representatividad y legitimidad de la
muestra elegida, asi como de determinar la proporcionalidad de muestra
requerida por el investigador, para determinar el nimero de personas para

trabajos de investigacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La data serad recolectada aplicando la metodologia encuesta, utilizando los
indicadores pertenecientes a cada dimension, se producen los items que seran
los cuestionarios que serviran para la medicion de la variable. Asi lo reafirma
(Jociles, 2018, p.6) la técnica a utilizar siempre debe ser valida para el analisis
del proceso que se desea construir que deben tener caracteristicas concretas en

situaciones reales.

Para demostrar la veracidad del contenido se ejecutd una meticulosa
evaluacion de los registros que hay en el instrumento, los mismos que fueron
verificados si pertenecen a las dimensiones o variables existentes o no,
resultando aplicable (90%); este procedimiento se ejecutd a través de la

evaluacion de tres profesionales expertos.
Instrumento

Se utilizara el cuestionario a través de preguntas claves, se aplicara la encuesta
a los profesionales de la Institucién Universitaria. Para Satanova y Sedliacikova
(2015) el método de cuestionario 0 encuesta es utlizado para procesar un
estudio de forma empirica, el cual representa un analisis de la situacion en la

materia resuelta en la practica empresarial (p.3).

Para verificar el grado de confiabilidad de los cuestionarios se realizo la prueba
a 20 personas que utilizan la Telefonia IP en la Universidad Privada y se procedio

hacer uso del Programa estadistico SPSS version 21.

De acuerdo con los resultados, los instrumentos arrojan que existe un excelente
nivel de confiabilidad, por lo tanto, los resultados que se obtendran seran

confiables.

Se realizé la prueba de confiabilidad bajo el Alfa de Cronbach que mostré un
valor de 0,959 de acuerdo a la escala utilizada, por lo que se determina que el
instrumento posee un excelente nivel de confiabilidad, lo cual permite su

aplicacion su aplicacién para la obtencion de los datos.
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3.5. Procedimientos

La data fue recolectada a través del método de observacion y encuestas dirigidas

a los individuos que integran la muestra.

El usar una encuesta estructurada con preguntas especificas facilité la
obtencion de informacién veridica sobre la reduccion de costos en la
comunicacioén, tiempo de servicio y el alcance de comunicacioén, y que sirvié de
gran valor al momento de considerar la calidad de la comunicacion de voz en la

institucion universitaria.

Una vez aplicada la encuesta, se establecera si la distribucion es normal
0 no, para este propdsito se considero el coeficiente de Shapiro-Wilk por tener
una muestra menor de 50 elementos, con relacién a la recoleccion de datos se
procede a tabular los datos aplicando el método estadistico. Para validar la
fiabilidad del instrumento se empled el coeficiente Alfa de Cron Bach para validar

la veracidad de la escala de medicion y la data obtenida.

Los procedimientos son establecidos como un grupo de tareas las cuales
tienen definido un comienzo y un final los cuales se deben llevar a cabo para

lograr con éxito una tarea definida (Gomes et al, 2021).

3.6. Método de andlisis de datos

Para el presente analisis se emplearon dos métodos; el primero es el método de
analisis descriptivo, el cual se aplica con la utilizacion de tablas de frecuencia,
graficos estadisticos los cuales son interpretados. Como segundo método,
utilizamos la encuesta inferencial, la cual permitié que se demuestre la hipétesis

general y especifica planteadas en la presente investigacion.

3.7. Aspectos éticos

La tesis presentada es de propia autoria ya que los datos son recopilados,
interpretados y procesados por el autor y la bibliografia citada en la investigacién
se referencia de acuerdo a las normas APA. Ademas, este estudio sera sometido

a revision a través de la produccién Unica de Turnitin, informando en base a las
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recomendaciones de la Resolucién 110-2022-VI-UCV. Ademas, se han cumplido
los requisitos solicitados por la Universidad César Vallejo segun Resolucion de
Industria N° 0089-2019/UCV para la recoleccion de datos para los cuales se
utilizan encuestas, se podran utilizar para su procesamiento e interpretacion
expertos de la institucion universitaria que hayan sido informados del valor, fines

y objetivos del trabajo de la encuesta y cuyas respuestas hayan sido aceptadas.
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A% RESULTADOS

Analisis Descriptivo

Andlisis descriptivo del objetivo general: La Telefonia IP Basado en Asterisk

en la Mejora de la Calidad de la Comunicacion de Voz.

Tabla: 1
Tabla de frecuencias de la Telefonia IP Basado en Asterisk en la Mejora de la
Calidad de la Comunicacion de Voz

Tabla de contingencia TELERNIA IP (agrupado) * CALIDAD DE COMUNICACION (agrupado)
CALIDAD DE COMUNICACION (agrupado)

Total
MALO REGULAR BUENO
Recuento 2 0 0 2
MALO
% del total 10,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Recuento 0 1 0 1
TELEFNIAIP REGULAR
(agrupado) % del total 0,0% 5,0% 0,0% 5,0%
Recuento 0 3 14 17
BUENO
% del total 0,0% 15,0% 70,0% 85,0%
Recuento 2 4 14 20
Total
% del total 10,0% 20,0% 70,0% 100,0%
Figura 1:

Telefonia IP Basado en Asterisk en la Mejora de la Calidad de la Comunicacion
de Voz
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En la Tabla N°1 y Figura N°1 podemos apreciar que el 10,0% de las personas
encuestadas afirmaron que la Telefonia IP Basado en Asterisk es mala. El 5,0%
de las personas encuestadas reflejan que la Telefonia IP basado en Asterisk es
regular. El 85,0% de las personas encuestadas afirman que la Telefonia IP
Basado en Asterisk es buena; de ellos, el 15,0% consideraron que la Calidad de
la Comunicacion de Voz es regular y el 70,0% afirmaron que es buen. Podemos
concluir que el 100 % de las personas que fueron encuestadas, bajo cualquier
nivel de apreciacion de la Telefonia IP Basado en Asterisk, el 10,0%
consideraron que a calidad e la Comunicacion de Voz es malo, el 20,0% regular

y el 70,0% bueno en la universidad privada, Lima 2022.

Analisis descriptivo del primer objetivo especifico: La Telefonia IP Basado

en Asterisk que me permita reducir los costos en la comunicacion de Voz.

Tabla: 2
La Telefonia IP Basado en Asterisk que me permita reducir los costos en la

Comunicacion de Voz.

Tabla de contingencia TELERNIA IP (agrupado) * COSTO DE COMUNICACION (agrupado)
COSTO DE COMUNICACION (agrupado)

Total
MALO REGULAR BUENO
Recuento 2 0 0 2
MALO
% del total 10,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Recuento 0 1 0 1
TELEFNIAIP REGULAR
(agrupado) % del total 0,0% 5,0% 0,0% 5,0%
Recuento 1 12 4 17
BUENO
% del total 5,0% 60,0% 20,0% 85,0%
Recuento 3 13 4 20
Total
% del total 15,0% 65,0% 20,0% 100,0%
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Grafico: 2
La Telefonia IP Basado en Asterisk que me permita reducir los costos en la

Comunicaciéon de Voz.
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En la tabla y figura N° 2 se aprecia que el 10.0% de las personas encuestadas
afirmaron que la Telefonia IP Basado en Asterisk es malo. El 5.0% de las
personas encuestadas reflejaron que la Telefonia IP Basado en Asterisk es
regular. El 85,0% de los encuestados afirmaron que la Telefonia IP Basado en
Asterisk es bueno; de ellos el 5,0% consideraron que los Costos de
comunicacion de Voz son malo, el 60,0% consideraron regular, el 20,0%
afirmaron que es bueno. Podemos concluir que el del 100% de las personas que
fueron encuestadas bajo cualquier nivel de apreciacion de la Telefonia IP Basado
en Asterisk, el 15,0% consideraron que los Costos de Comunicacion de Voz es
malo, el 65,0% regular y el 20,0% bueno en una Universidad Privada, Lima 2022.
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Analisis descriptivo del segundo objetivo especifico: la Telefonia IP Basado

Asterisk qgue me permita reducir el tiempo de servicio en la comunicacién de voz.

Tabla: 3
La Telefonia IP Basado Asterisk que me permita reducir el tiempo de servicio en

la comunicacién de voz.

Tabla de contingencia TELEFNIA IP (agrupado) * TIEMPO DE COMUNICACION (agrupado)
TIEMPO DE COMUNICACION (agrupado)

Total
MALO REGULAR BUENO
Recuento 2 0 0 2
MALO
% del total 10,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Recuento 0 1 0 1
TELEFNIAIP REGULAR
(agrupado) % del total 0,0% 5,0% 0,0% 5,0%
Recuento 0 8 9 17
BUENO
% del total 0,0% 40,0% 45,0% 85,0%
Recuento 2 9 9 20
Total
% del total 10,0% 45,0% 45,0% 100,0%
Figura: 3

La Telefonia IP Basado Asterisk que me permita reducir el tiempo de servicio en
la comunicacion de voz.
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En la tabla y figura N°3 podemos apreciar que el 10.0% de las personas
encuestadas afirmaron que la Telefonia IP Basado en Asterisk es malo. El 5,0%
de las personas encuestadas reflejaron que la Telefonia IP Basada en Asterisk
es regular. El 85,0% de las personas encuestadas afirmaron que la Telefonia IP
Basada en Asterisk es buena; de ellos, el 40,0% consideraron que el Tiempo de
Servicio de la Comunicacion de Voz es regular y el 45,0% es bueno en una
Universidad Privada, Lima 2022.

Analisis descriptivo del tercer objetivo especifico: Telefonia IP Basado en

Asterisk que me permita expandir el alcance en la comunicacién de voz.

Tabla: 4
Telefonia IP Basado en Asterisk que me permita expandir el alcance en la

comunicacion de voz.

Tabla de contingencia TELEFNIA IP (agrupado) * ALCANCE DE COMUNICACION (agrupado)
ALCANCE DE COMUNICACION

(agrupado) Total
MALO REGULAR BUENO
Recuento 2 0 0 2
MALO
% del total 10,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Recuento 0 1 0 1
TELEFNIAIP REGULAR
(agrupado) % del total 0,0% 5,0% 0,0% 5,0%
Recuento 0 7 10 17
BUENO
% del total 0,0% 35,0% 50,0% 85,0%
Recuento 2 8 10 20
Total
% del total 10,0% 40,0% 50,0% 100,0%
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Gréfico: 4
Telefonia IP Basado en Asterisk que me permita expandir el alcance en la
comunicacion de voz.
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En la tabla y figura N°4 se aprecia que el 10.0% de las personas encuestadas
confirmaron que la Telefonia IP Basado en Asterisk es malo. El 5,0% de las
personas encuestadas reflejaron que la Telefonia IP Basado en Asterisk es
regular. El 85,0% de las personas encuestadas mostraron que la Telefonia IP
Basada en Asterisk es buena; de ellos, el 35,0% consideraron que el Alcance de
la Comunicacién de Voz es regular y el 50,0% es bueno en una Universidad
Privada, Lima 2022.

Prueba de Hipotesis General

HO= La Telefonia IP Basado en Asterisk no incide en la mejora de la calidad de
la comunicacion de voz en una Universidad Privada.
H1= La Telefonia IP Basado en Asterisk incide en la mejora de la calidad de la

comunicaciéon de voz en una Universidad Privada.
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Nivel de Significancia:

El nivel de significancia es a =5% 0,05 con lo podemos interpretar que existe un

porcentaje de confiabilidad del 95%.

Regla de decision:

Descartar la HO cuando el nivel de significancia es <a.

Aceptar la HO cuando e niel de significancia es >a.

Tabla: 5

Informacién sobre el ajuste de modelos para la hipétesis general.

Informacion sobre el ajuste de los modelos

Modelo 2logdela i adrado g Sig.
verosimilitud
Sdlo interseccion 19,029
Final ,000 19,029 2,000
Funcién de vinculo: Logit.
Tabla: 6
Calidad de ajuste del modelo.
Pseudo R-cuadrado
Coxy Snell 614
Nagelkerke , 768
McFadden ,593

Funcién de vinculo: Logit.

Tabla: 7

Regresion logistica ordinal de la hipétesis general: Estimaciones de pardmetros.

Estimaciones de los parametros

Intervalo de confianza 95%

Estimacién  Error tip. Wald gl Sig. o ) Limite

Limite inferior R

supetior
[1Pr°med'°—VD: -26,690 760,853 001 1 972 -1517.934 1464554

Umbral F]> dio VD =

[Z]rome lo_vb= -1,540 636 5863 1 015 -2,787 -293
[Promedio_VI=1] -41,815 1,559,014 001 979  -3,097,425 3,013,796
Ubicacion  [Promedio_VI=2] 14,070 525825 001 1 979 -1,044668 1,016,527

[Promedio_VI=3] o?

Funcién de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.
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Segun lo que se observa en las tablas 1, 2 y 3 los resultados muestran como
resultado que el nivel de significancia es de 0.000 < 0.05, el pseudo R cuadrado
de Nagelkerke es de 76.8% vy el estadistico de Wald tiene un valor més alto, el
cual es de 5.863, de modo que rechazamos la hipétesis nula HO y se da por

aceptada la hipotesis alterna H1.

Prueba de Hipétesis especifical: Costo de comunicacién

HO= La Telefonia IP Basado en Asterisk no incide en la reduccidon de costos en
la comunicacién de voz en una Universidad Privada.
H1= La Telefonia IP Basado en Asterisk incide en la reduccion de costos en la

comunicacion de voz en una Universidad Privada.

Nivel de Significancia:
El nivel de significancia es a = 5% 0.05 con lo cual se interpreta que el nivel de

confianza es de 95%.

Regla de decisién:
Descartar la HO cuando el nivel de significancia es <a.

Aceptar la HO cuando el nivel de significancia es >a.

Tabla: 8

Informacién de ajuste de modelo para la primera hipotesis especifica.

Informacion sobre el ajuste de los modelos

Modelo 2logdela o o adrado gl Sig.
verosimilitud

solo 24,264

interseccion

Final ,000 24,264 2 ,000

Funcién de vinculo: Logit.
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Tabla: 9

Calidad de ajuste del modelo.

Pseudo R-cuadrado

Coxy Snell , 703
Nagelkerke , 755
McFadden 455

Funcion de vinculo: Logit.

Tabla: 10
Regresion logistica ordinal de la primera hipétesis especifica: estimaciones de
parametros.
Estimaciones de los parametros
Intervalo de confianza 95%
Estimacion  Error tip. Wald gl Sig. o
P . Limite
Limite inferior .
superior
[D_Costos = 3] -18,226 2,176,047 ,000 1 ,993 -4,283,200 4,246,748
Umbral [D_Costos = 4] 2,796 1,031 7357 1 ,007 -4,817 -776
[D_Costos =7] 544 ,502 1,175 1 ,278 -,440 1,527
[D_Costos = 8] 1,360 ,594 5,244 1 ,022 ,196 2,525
[Promedio_VI=1] -35,542 4,614,564 ,000 1 994 -9,079,922 9,008,838
Ubicacion [Promedio_VI=2] ,953 1,917 247 1 ,619 -2,804 4,710
[Promedio_VI=3] 0? . . 0

Funcién de vinculo: Logit.

a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.

Segun lo que podemos apreciar en las tablas 4, 5 y 6 los resultados muestran
gue existe un nivel de significancia de 0.000 <0.05, el pseudo R cuadrado de
Nagelkerke tiene un valor de 75.5% y el estadistico de Wald con un peso de
7,357, por lo que procedemos a dar por descartada la hipotesis nula (HO) y por

consiguiente damos por aceptada la hipétesis alterna (H1).
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Prueba de hipotesis especifica 2: Tiempo de servicio

HO= La Telefonia IP Basado en Asterisk no incide en el tiempo de servicio de la
comunicacion de voz en una Universidad Privada.
H1= La Telefonia IP Basado en Asterisk incide en el tiempo de servicio de la

comunicaciéon de voz en una Universidad Privada.

Nivel de Significancia:
El nivel de significancia es a =5% 0,05 con lo cual se interpreta un nivel de
confiabilidad del 95%.

Regla de decision:
Descartar la HO cuando el nivel de significancia es <a.

Aceptar la HO cuando el nivel de significancia es >a.

Tabla: 11

Informacién de ajuste de modelo para la segunda hipétesis especifica.

Informacion sobre el ajuste de los modelos

Modelo 2 Iog d.e' la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud

Solo 24,521

interseccién

Final ,000 24,521 2 ,000

Funcién de vinculo: Logit.

Tabla: 12
Calidad de ajuste del modelo.

Pseudo R-cuadrado

Coxy Snell 707
Nagelkerke ,769
McFadden 488

Funcion de vinculo: Logit.
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Tabla: 13
Regresion logistica ordinal de la segunda hipétesis especifica: estimaciones de

parametros.
Estimaciones de los parametros
Intervalo de confianza 95%
Estimacién  Error tip. Wald gl Sig. L.
T . Limite
Limite inferior .
superior
g?—T'empo: 40037 769,457 003 1 959 -1,548,144 1,468,070
[D_Tiempo =
e 227074 615463 002 1 965 -1,233359 1,179,212
Umbral I;T' _
[7]— 1empo = 2,773 1031 7235 1 007 -4,793 -752
E;—T'empo: -118 486 059 1 808 41,070 835
p Y
[_1r]°med'°— 40,037 769,457 003 1 950 -1548144 1,468,070
Ubicacién [_F;r]omed'o—w 14970 445,250 001 1 973  -887,644 857,704
Promedio_VI
Promedic_ ¢

Funcién de vinculo: Logit.
a. Este pardmetro se establece en cero porque es redundante.

Tal y como se aprecia en las tablas 7, 8 y 9 muestran que la significancia tiene
un nivel de 0.000<0.05, el pseudo R cuadrado de Nagelkerke es de 76.9% y el
estadistico de Wald con un nivel mas alto de 7,235, de modo que se determina

el descarte, asimismo aceptamos la hipotesis alterna (H1).

Prueba de hipotesis especifica 3: Alcance en la comunicacion

HO= La Telefonia IP Basado en Asterisk no incide en el alcance de la

comunicacion de voz en una Universidad Privada.

H1= La Telefonia IP Basado en Asterisk incide en el alcance de la comunicacién

de voz en una Universidad Privada.
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Nivel de Significancia:

El nivel de significancia es =5% 0,05 con lo cual se interpreta un nivel de

confiabilidad del 95%.

Regla de decision:

Descartar la HO cuando el nivel de significancia es <a.

Aceptar la HO cuando el nivel de significancia es >a.

Tabla: 14

Informacién de ajuste de modelo para la tercera hipétesis especifica.

Informacion sobre el ajuste de los modelos

-2 log de la

Modelo verosimilitud Chi-cuadrado gl Sig.
solo 33,986

interseccion

Final ,000 33,986 2 ,000

Funcién de vinculo: Logit.

Tabla: 15
Calidad de ajuste del modelo.

Pseudo R-cuadrado

Coxy Snell
Nagelkerke
McFadden

817
,829
397

Funcion de vinculo: Logit.
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Tabla: 16
Regresion logistica ordinal de la tercera hipotesis especifica: estimaciones de

parametros.
Estimaciones de los parametros
Intervalo de confianza 95%
Estimacién Error tip. Wald gl Sig. L
L . Limite
Limite inferior .
superior
[D_Alcance =
1 36265 4,504,014 000 1 994 -8863,971 8,791,440
[1DSTA'CG‘”CE = 19288 2,911,271 000 1 995 5725274 5,686,699
[Z%TNcance = -3,299 1198 7582 1,006 5,647 -951
[zDﬂAlcance = 1511 624 5858 1 016 2,734 -287
Umbral [ZDZTA'C‘E‘me = -344 491 491 1 484 -1,306 618
[ZZTNcance = 614 507 1469 1 226 -379 1,608
[ZDSTA'C“CE = 883 532 2756 1 007 -159 1,925
[Z%TNcance = 1,547 636 5916 1 015 300 2793
[ZDﬁAlcance = 2778 1031 7266 1 007 758 4,798
Promedio_VI
[ 1r]°me 0 36265 4504014 000 1 994 -8863971 8791440
Ubicacion [_Pzr]omed'o—v' 2,405 1981 1473 1 225 -6,288 1,478
Promedio VI
[:3] - 0 . .0

Funcion de vinculo: Logit.
a. Este parametro se establece en cero porque es redundante.

Segun los resultados que hemos obtenido en las tablas 10, 11 y 12, en el cual
se aprecia que el nivel de significancia es de 0.000 <0.05, el pseudo R cuadrado
de Nagelkerke es de 82.9% y el estadistico de Wald tiene un valor de 7,582, por
lo que rechazamos la hip6tesis nula HO, y por ende se acepta la hipotesis alterna
H1.
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V. DISCUSION

Considerando los resultados que hemos obtenido en la tesis presentada, se
evalla la Telefonia IP basada en Asterisk en la Mejora de calidad de
Comunicacion de Voz en una Universidad Privada. Es la comunicacion una
accion realmente importante para las labores diarias, sin esta no se podria
aprovechar el potencial de sus profesiones lo cual es un factor importante para
gue las metas de la Institucion se puedan alcanzar, por lo que podemos decir
que la Comunicacién en la Universidad Privada es de suma importancia para

cumplir con los objetivos trazados.

Antes y después de obtener los resultados, los comparamos con los
antecedentes de la presente investigacion, los cuales ayudaran a confirmar las
hipotesis planteadas, logrando determinar que la hipotesis general, cuyo
planteamiento ha sido de que “La Telefonia IP Basado en Asterisk incide en la
mejor de la calidad de la comunicacion de voz en una Universidad Privada®, las
pruebas estadisticas realizadas nos indican que la correlacion causal no
paramétrica de regresion logistica, lo cual reafirma que la correlaciéon de
variables es altamente resaltante entre y siendo positivo con un valor de
significancia de 0.000<0.05, por lo que aceptamos la hipétesis alterna propuesta,
la Telefonia IP Basado en Asterisk incide en la mejora de la calidad de la
comunicacion de voz en una Universidad Privada. Con las conclusiones
expuestas se puede contrastar lo que Ledn (2021) en su investigacion “Telefonia
IP para mejorar la comunicacién en la Sede Central de la Ejecutora 001 del
Gobierno Regional La Libertad -2021” concluyé en su prueba de normalidad
mejorar la comunicacion con el uso de la telefonia IP, teniendo una poblacién de
5(gl), se considerd la prueba de Shapiro Wilk, con dicha prueba se obtiene una
diferencia (Sig.)=0,642 la cual resulta mayor a 0.05, lo que quiere decir que la
data cuenta con una distribucién normal, asimismo el nivel de significancia
obtenido equivale a 0,002, ya que es menor a 0,05 en cual concluyo aceptando
la hipétesis alterna. Estos datos concuerdan con los resultados de Padilla (2020),
en su investigacién “Implementacion de la infraestructura de red VolP, en la
Mision Nor Oriental de Tarapoto de la Iglesia Adventista del 7° dia Union Peruana

del Norte, 2019” finalizé argumentando luego de un analisis completo logré
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determinar que dicha institucion presenta relacion entre los resultados de los
colaboradores de la Mision Nor Oriental, Tarapoto 2019. A través de la prueba
de Rho de Spearman se obtuvo el resultado de 0,863 lo cual representa que
entre las variables existe una relacion muy significativa y un p valor igual a 0,001
(p-valor < 0.05), por tal motivo, se procede a rechazar la hipétesis nula y damos
por aceptada la hipétesis alterna concluyendo que al realizar la implementacion
de una infraestructura de red VolP basada en Asterisk hay una influencia positiva
para mejorar la comunicacion entre los trabajadores de las distintas areas de la
Mision Nor Oriental de Tarapoto de la Iglesia Adventista del 7° dia Union Peruana
del Norte, 2019. Existen coincidencias con Zamora (2017), en su tesis de
investigacion “Implementacion de una red VolP basada en Asterisk para la
comunicacién entre areas y sucursales de la empresa CONSELVA SA-
Tarapoto, 20177, en su prueba de hipotesis procede a rechazar la hipétesis nula
debido a que cuenta con un nivel de significancia del 95%, con lo que se concluye
que al implementar una red VolP basada en Asterisk se obtiene una mejoria en
la comunicacion existente entre las distintas areas y las sucursales de la
empresa CONSELVA S.A Tarapoto 2017, esto se ha logrado comparandose con

las medidas para las muestras relacionadas.

Con respecto a la hipotesis especifica 1, cuyo planteamiento ha sido que
con la Telefonia IP Basado en Asterisk incide en la reduccion de costos en la
comunicacién de voz en una Universidad Privada, las pruebas estadisticas
realizadas con el método de regresion logistica se obtuvo un nivel de
significancia de 0.000 < 0.05 con un pseudo R cuadrado de Nagelkerke a 75.5%
y la prueba estadistica de Wald con mayor peso de 7,357, concluyendo que se
acepta la hipétesis alterna Telefonia IP Basado en Asterisk incide en la reduccion
de costos en la comunicacion de voz en una Universidad Privada. Con estas
conclusiones puedo contrastar lo que Cardenas (2016) al poner en marcha una
central telefénica aplicando un sistema de telefonia IP usando el software
“Asterisk”, generd una reduccion en los costos de las llamadas salientes a
distintos proveedores y servicios fijos 0 méviles permitiendo asi elegir una troncal
de salida diferenciada para cada llamada fija y mévil, la configuracion que se
consigue al usar el software “Asterisk” reduce los costos en la comunicacion de

voz al 85 %. Existen coincidencias con Bardales y Flores (2015), en su tesis
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“Disefno y simulacion de una red de voz sobre IP para la reduccion de costos
derivados de las llamadas telefonicas” plante6 como objetivo disefiar una red de
voz sobre IP referente a una red de datos en la UNT en el 2015, debido a la
situacion en la cual se encontraba la tecnologia con la que contaban, deseaban
sacar provecho a las redes de datos para transferir el trafico a través de las
mismas de modo que se pueda reducir costos lo cual implica utilizar una red para
voz y video asi como también para datos; su hipétesis nula afirma que dicha
propuesta no disminuye el costo que se deriva de las llamadas telefénicas a
diferencia de la hipoétesis alterna que si genera reduccion de costos, ademas se
llegd a la conclusion que; la red que se encuentra instalada es defectuosa para
implementar la tecnologia de voz sobre IP, cumpliendo con el objetivo propuesto
asi como también la red que se propuso otorgaria un mejor resultado y
aminoraria los costos que se generan por las llamadas telefonicas; en su
investigacion concluyeron que se aprueba la hipétesis alterna (H1) y se descarta
la hipétesis nula (HO), en la cual la hipétesis planteada se acepta con un riesgo
del 5% y un porcentaje de confiabilidad de 95%, lo cual confirmaria que con el
disefio que se propuso se reducirian los costos de las llamadas telefonicas, de
tal manera que esta se un solucion ante la actual situacion en la que se encuentra

la universidad.

Al respecto Fernandez (2008) en su investigacion concluye que la
Telefonia IP ayud6 a tomar contacto directo con sus trabajadores de una forma
mas efectiva utilizando la Telefonia IP que con la utilizacion del sistema de
telefonia tradicional que ofrece un costo mayor, que implementando la Telefonia
IP se generd un ahorro considerable por lo menos de un 95% del tradicional
costo, por consiguiente, los dos impactaron de forma positiva al reducir los costos
de comunicacion de voz con el uso de la Telefonia IP para la Universidad Privada
con lo que manifiesta en su investigacion. Estos resultados son muy semejantes
a lo mencionado por el autor Lacayo (2013), en su tesis propuesta
Implementacién de voz sobre IP en la red de datos en Servitotal Nicaragua 2013,
cuando menciona que con esta implementacién se llegd a reducir el costo de la
telefonia en cada sucursal por lo menos en un 50% mensual del costo que se
genera al utilizar las lineas de servicio de comunicacion del operador claro,

asimismo la empresa tiene la posibilidad de realizar informen contables y
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estadisticos con relacion al consumo en las llamadas telefénicas de todas las
sedes lo cual es de mucha utilidad en la contabilidad de la compafia. Existen
coincidencias con Lépez (2012), en su investigacién de tesis “Sistema de
telefonia IP con redireccionamiento de llamadas utilizando software libre para la
comunicacioén externa del hospital municipal nuestra sefiora de la merced”.
Después de su investigacion realizada llega a la conclusion de que una solucion
basada en estandares de software libre le permite la mejora y aplicacion de
nuevas tecnologias de acuerdo a las necesidades en la institucion propuesta, lo
que genera un ahorro en los costos de licencias y software’s lo cual resulta una
mejora en la economia de las instituciones de escala mediana tal como lo es el

Hospital Municipal Nuestra Sefiora de la Merced.

Con respecto a la hipétesis especifica 2, cuyo planteamiento ha sido que
con la Telefonia IP Basado en Asterisk incide en el tiempo de servicio de la
comunicacién de voz en una Universidad Privada, las pruebas estadisticas
realizadas con el método de regresion logistica tenemos como resultado que el
nivel de significancia es de 0.000<0.05, con un pseudo R cuadrado de
Nagelkerke de 76.9% y un nivel estadistico de Wald con un peso de 7,235,
dando por aceptada la hipotesis alterna propuesta y descartando la hipotesis
nula en la investigacion; determinando finalmente que con la Telefonia IP Basado
en Asterisk incide en el tiempo de servicio de la comunicacion de voz en una
Universidad Privada. Con estas conclusiones puedo contrastar lo que Ledn
(2022) en su tesis “Telefonia IP para mejorar la comunicacion en la Sede Central
de la Ejecutora 001 del Gobierno Regional La Libertad-2021”, concluyo que
implementando la telefonia IP si se mejoré e tiempo de servicio en la Sede
Central de la Ejecutora 001 Del Gobierno Regional La Libertad-2021, también se
hallé una reduccién del tiempo promedio del tramite en la Sub Gerencia de
Tecnologias de la Informacion, como también incrementd la satisfaccion en los
colaboradores que laboran de forma remota en la sede central asimismo se
confirmd que existe un mayor conocimiento por parte de los trabajadores sobre
el uso de la telefonia IP, con las pruebas estadisticas realizadas teniendo el valor
de significancia de 0,002, el cual tiene menos valor que 0,05 y con un 95% de

confianza de modo que se descarta la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis
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alterna determinando que al implementar la Telefonia IP, se reduce el tiempo en

los tramites en la Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacion.

Con respecto a la hipotesis especifica 3, cuyo planteamiento ha sido que
con la Telefonia IP Basado en Asterisk incide en el alcance de la comunicacion
de voz en una Universidad Privada. Las pruebas estadisticas realizadas con el
método regresion logistica se obtuvo un como significancia un nivel de
0.000<0.05, con un pseudo R cuadrado de Nagelkerke de 82.9% y un nivel
estadistico de Wald con mayor peso de 7,582, aceptando la hipotesis alterna
propuesta y se procede a descartar la hipétesis nula en la investigacion;
determinando finalmente que con la Telefonia IP Basado en Asterisk incide el
alcance en la comunicacion de voz en una Universidad Privada. Con estas
conclusiones puedo contrastar lo que Cardenas (2016) en su tesis Disefio e
Implementacion de un Sistema de Telefonia IP usando software “Asterisk” como
base para la Central Telefonica (PBX) en la empresa Brain Service S.A.C.
Concluyé que con la implementacion de la central telefonica utilizando un
sistema de telefonia IP con el software “Asterisk”, evito los gastos extras que se
generan en la implementacién, como los pagos por las licencias de software,
licencias de uso por extension y licencias para la ampliacion de los servicios de
la central telefénica, ya que el software Asterisk permitio realizar las
configuraciones a los anexos existentes en la central telefonica a todas las areas
considerando el andlisis de requerimiento realizado previamente , del mismo
modo se realizaron las configuraciones con las caracteristicas de telefénica
requeridas con lo cual es factible implementar a futuro nuevos servicios de ser
necesario. Al respecto Padilla (2020) concluye en su tesis “Implementacion de la
infraestructura de red VolP, en la Misién Nor Oriental de Tarapoto de la Iglesia
Adventista del 7° dia Unidn Peruana del Norte, 2019”, se presenta la relacion
entre los resultados antes y después del test de los colaboradores de la Mision
Oriental, Tarapoto 2019. A través de la prueba estadistica Rho de Spearman el
resultado que se obtuvo fue de 0,863 lo cual significa que la correlacién es alta,
asimismo se obtuvo un p valor de 0.001 el cual es menor que 0.05, de modo que,
se aceptd la hipodtesis alterna, lo que quiere decir, que el implementar la
infraestructura de red VolP basada en Asterisk tiene una influencia muy positiva

en la comunicacién entre los trabajadores de las distintas areas de la Mision Nor

37



Oriental de Tarapoto de la Iglesia Adventista del 7° dia Unién Peruana del Norte,
2019. En cuanto al alcance de la comunicacion, Zamora (2017), en su
investigacion “Implementacién de una red VolP basado en Asterisk para la
comunicacién entre areas y sucursales de la empresa CONSELVA S.A —
Tarapoto, 2017” Las pruebas estadisticas realizadas como P — valor es 0.000 <
0.05, por tanto descartamos la hipétesis nula con un nivel de confiabilidad de
95%, llegando a la conclusion que al implementar una red VolP basada en
Asterisk hay influencia positiva en la comunicacion entre areas y sucursales de
la Empresa CONSELVA S.A Tarapoto 2017. En los resultados, Ledn (2021) en
su investigacion Telefonia IP para mejorar la comunicacion en la Sede Central
de la Ejecutora 001 del Gobierno Regional La Libertad — 2021, en su prueba de
normalidad concluy6 que el nivel de Satisfaccién de los trabajadores utilizando
la Telefonia Ip en la Sede Central, teniendo una poblacién de 10(gl), y aplicando
la prueba de Shapiro Wilk, se obtiene una diferencia significativa igual a 0,189 la
cual es mayor a 0.05, lo que quiere decir que existe una distribucion normal en
los datos teniendo una significancia (bilateral) a 0,000, menor a 0,05 en cual

concluyo aceptando la hipotesis alterna con 95 % de nivel de confianza.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Se comprueba que, con La Telefonia IP Basado en Asterisk
repercute en la mejora la calidad de la comunicaciéon de voz en
una Universidad Privada, Lima, 2022, en base a los
procedimientos estadisticos y teniendo un nivel alto de
confiabilidad, asimismo teniendo un nivel de significancia
bilateral 0.000.

Se observa también que ejecutando la Telefonia IP Basado en
Asterisk incide en la reduccion de los costos en la
comunicaciéon de voz en una Universidad Privada, Lima, 2022,
en base a las evaluaciones de los factores se concluye
aceptando la hipdtesis especifica por tener un nivel de

significancia 0.000.

Con la ejecucion la Telefonia IP Basado Asterisk incide en la
reduccion del tiempo de servicio en la comunicacién de voz en
una Universidad Privada, Lima, 2022, en base a las
estimaciones de parametros se concluye que con el 85% de los
encuestados afirmaron que es bueno y teniendo un nivel de

significancia de 0,000.

Con la ejecucion la Telefonia IP Basado en Asterisk incide en
el alcance en la comunicacién de voz en una Universidad
Privada, Lima, 2022, en base a las estimaciones de parametros
se concluye que se acepta la hipotesis alterna teniendo un nivel

de significancia bilateral 0.000.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones se refieren a los distintos aportes, contribuciones o

sugerencias que

resulten de la investigacion, los cuales se relacionan altamente

con los objetivos y las conclusiones, esta sugerencia se debe redactar

claramente, ademas creativa y muy precisa.

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

A la institucion Universitaria Privada de la ciudad de Lima, se le
recomienda considerar esta investigacion ya que se ha
comprobado que con la Telefonia IP se mejora la calidad de los

servicios de comunicaciéon entre las areas.

A las autoridades de la Institucién Universitaria se les
presenta como recomendacion implementar la Telefonia IP en
las otras sedes, puesto que se comprobd la reduccion de
costos en las llamas utilizando la red interna, ahorrando en

facturas telefonicas mensuales.

Se recomienda realizar capacitacion del funcionamiento de la
Telefonia IP a los profesionales de la Institucién Universitaria,
asi mejorar el tiempo de atencion ante una averia, generando

satisfaccion entre los trabajadores.

Se recomienda a la Institucién Universitaria Privada realizar un
plan de capacitaciébn y o talleres a los profesionales para
reforzar los conocimientos sobre la Telefonia IP y asi mejorar

el alcance de la comunicacién de voz ante una solicitud.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Telefonia IP Basado en Asterisk en la mejora de calidad de comunicacién de voz en una Universidad Privada, Lima 2022

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADOR

problema principal

objetivo principal

hipotesis principal

¢,De qué manera la Telefonia
IP Basado en Asterisk incide
en la mejora de la calidad de
la comunicacion de voz en
una Universidad Privada,
Lima, 2022?

Determinar que la Telefonia IP
Basado Asterisk incide en la
mejora de calidad de comunicacion
de voz en una Universidad
Privada, Lima, 2022

La Telefonia IP Basado en
Asterisk incide en la mejora la
calidad de la comunicacion de

voz en una Universidad Privada,
Lima, 2022

problema especifico

objetivo especifico

hipotesis especifica

¢De qué manera la Telefonia
IP Basado en Asterisk incide
en reducir los costos en la
comunicacion de voz en una
Universidad Privada, Lima,
2022?

Determinar que la Telefonia IP
Basado en Asterisk incide en la
reduccién de los costos en la
comunicacion de voz en una
Universidad Privada, Lima, 2022

La Telefonia IP Basado en
Asterisk incide en la reduccién
los costos de comunicacion de

voz en una Universidad Privada,
Lima, 2022

¢De qué manera la Telefonia
IP Basado en Asterisk incide
en el tiempo de servicio en la
comunicacion de voz en una
Universidad Privada, Lima,
20227

Determinar la Telefonia IP Basado
Asterisk incide en reducir el tiempo
de servicio en la comunicacion de
voz en una Universidad Privada,
Lima, 2022

La Telefonia IP Basado Asterisk
incide en el tiempo de servicio en
la comunicacion de voz en una
Universidad Privada, Lima, 2022

Telefonia Ip Basado en
Asterisk

Paquetes de Voz y de
datos en la Transferencia.

Trasmisién de Voz

Trasmision de Datos

Trasmisién de Video

Telefonia IP

Redes de Datos

Protocolos IP

¢De qué manera la Telefonia
IP Basado en Asterisk incide
en el alcance en la
comunicacion de voz en una
Universidad Privada, Lima,
20227

Determinar la Telefonia IP Basado
en Asterisk incide en expandir el
alcance en la comunicacion de voz
en una Universidad Privada, Lima,
2022

La Telefonia IP Basado en
Asterisk incide en el alcance en
la comunicacion de voz en una
Universidad Privada, Lima, 2022

Calidad de la Comunicacién de Voz

Costos en la
comunicacion

Costos en las llamadas

Costo de instalacién de un
anexo

Tiempo de servicio

Tiempo de mantenimiento
ante una averia

Tiempo de instalacion de un
anexo

Alcance en la
comunicacion

Ampliaciéon de nimeros de
anexos
Llamada PC a teléfono




Anexo 2: Operacionalizacion de Variable dependiente

Variable Definicién Definicién Dimensién Indicadores Escala de Medicion
Dependiente Conceptual Operacional
Costos en las
llamadas Ordinal <1-5>
1. Nada de acuerdo
Costos en la 2. En desacuerdo
comunicacién .
Costo de 3. Indiferente
instalacion de
un anexo 4. De acuerdo
5. Muy de acuerdo
Tiempo de
Es| mantenimiento
sla
ante una
confidencialidad .
. La calidad de la averia .
y seguridad en L Ordinal <1-5>
el flujo de comunicacién de voz
informacioén se medira a través 1. Nada de acuerdo
usando el de encuestas que q
) s Tiempo de
Calidad de la Asterisk en los me permitiran servi(r:)io 2. En desacuerdo
Comunicacion servicios de obtener informacion Ti d
iem .
de Voz telefonia IP acerca del costo de 1empo ,e 3. Indiferente
D instalacion de
comunicacion, UN ANEXO
tiempo de servicio y 4. De acuerdo
) .| alcanceenla
[Alejandro José o 5. Muy de acuerdo
comunicacién de voz
Vargas Ovares,
2011]
ordinal <1-5>
1. Nada de acuerdo
Alcance en la numeros de
. ., 2. En desacuerdo
comunicacion anexos

3. Indiferente
4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3: Operacionalizacion de Variable independiente

Variable Definicion Definicion . ., Escala de
. . Dimension L
Independiente Conceptual Operacional Medicidn
Ordinal
La definicién de
Telefonia IP es la Paquetes de <1-3>
transmision de voz y Voz y de datos
la de datos. Se trata enla 1. Malo
de trgnsportar la voz, Transferencia. | 5 Regular
previamente El proceso se medira
convertida a datos, a través de 3. Bueno
Telefonia IP entre dos puntos encuestas que me
Basado en d|st§1r?t.es. ,ESt_Q permitira obtener
Asterisk posibilitara utilizar 1as | informacion de la Srdia
redes de datos para | tglefonia IP basado
efectuar las llamadas | on Asterisk 13
Lo : <l-3>
telefénicas.
Telefonia IP 1. Malo
[ Benjamin Francisco 2. Regular
Arratia Pérez (2012)] 3. Bueno

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 4: Instrumento de medicién validados

S

CEsan VaLzm

VALIDACION DE INSTRUMENTO

INVESTIGADOR CRISTHIAN FERNAMDO CHUYMA BALLICO
NOMBRE DEL INSTRUMENTD ENCUESTA
DIMENSION COSTO DE COMUNICACION

PROYECTO DE INVESTIGACION

TELEFONIA IP BASADO EM ASTERISK EN LA MEJORA DE
CALIDAD DE COMUNICACION DE VOZ EN UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA, LIMA 2022

DATOS DEL EXPERTO
APELLIDOS ¥ NOMBRES ACUNA BENITES MARLON
GRADOD ACADEMICO DOCTOR
FECHA DE VALIDACION 31/07/2022
VALORACION
ITEMS CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | EXCELENTE
0-25% 26-50% ( 51-75% | 76-100%
1 ZEl instrumento de recoleccidn de
datos cumple con el disefio adecuado? 90%
JEl instrumento de recoleccion de
2 datos tiene relacion con el titulo de
investigacion? 90%
JEl instrumento de recoleccion de
3 datos se relaciona con la variable de
estudio? S50%
JEl instrumento de recoleccion de
4 datos facultara el logro de los
objetivos de investigacion? S0%
JEl instrumento de recoleccion de
L datos cuenta con preguntas
coherentes? 90%
ZEl resultade  del instrumento
6 facilitara el andlisis y procesamiento
de datos? 90%
Observaciones (precisar si hay suficiencia);
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

31 de julio del 2022

Autor: Henriguez Gonzalez, Erick Edmundo

Adaptado a la presente investigacidn

Dr. Marlon Acuria Benites
DNI: 42097456
Ing. de Sistemas / Investigador



S

Cissa VaLiem

VALIDACION DE INSTRUMENTO

INVESTIGADOR CRISTHIAM FERMANDO CHUYMA BALLICO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO EMCUESTA

DIMENSION TIEMPO DE SERVICIO

PROYECTO DE INVESTIGACION TELEFONIA IP BASADO EN ASTERISK EN LA MEJORA DE

CALIDAD DE COMUMICACION DE VOZ EN UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA, LIMA 2022

DATOS DEL EXPERTO
APELLIDOS ¥ NOMBRES ACUNA BENITES MARLON
GRADO ACADEMICO DOCTOR
FECHA DE VALIDACION 31/07/2022
VALORACION
ITEMS CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | EXCELENTE

0-25% 26-50% | 51-75% | 7&6-100%

ZEl instrumento de recoleccion de
datos cumple con el disefio adecuado? 50%
2El instrumento de recoleccion de
2 datos tiene relacion con el titulo de

investigacion? 90%
ZEl instrumento de recoleccion de

3 datos se relaciona con la variable de
estudio? 90%

2El instrumento de recoleccion de
4 datos facultara el logro de los

objetivos de investigacion? 90%
ZEl instrumento de recoleccion de

L datos cuenta con preguntas
coherentes? 90%
4El  resultado  del instrumento

6 facilitara el analisis y procesamiento
de datos? 90%

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Mo aplicable [ ]

3 de julio del 2022

Autor: Henrigquez Gonzalez, Erick Edmundo

Adaptado a la presente investigacion

Dr. Marlon Acuiia Benites
DNI: 42087456
Ing. de Sistemas / Investigador



S

Cisan Vsuiem

VALIDACION DE INSTRUMENTO

INVESTIGADOR CRISTHIAN FERNANDO CHUYMA BALLICO
NOMEBRE DEL INSTRUMENTO ENCUESTA
DIMENSION ALCANCE EN L& COMUNICACION

PROVECTO DE INVESTIGACION

TELEFONIA IP BASADO EM ASTERISK EN LA MEJORA DE
CALIDAD DE COMUNICACION DE VOZ EN UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA, LIMA 2022

DATOS DEL EXPERTO

APELLIDOS ¥ NOMBRES

ACURA BENITES MARLON

GRADO ACADEMICO DOCTOR

FECHA DE VALIDACION

3107 /2022

VALORACION
ITEMS CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | EXCELENTE
0-25% 26-50% ( 51-75% | 76&- 100%
1 ZEl instrumento de recoleccion de
datos cumple con el disenio adecuado? 50%
JEl instrumento de recoleccion de
2 datos tiene relacién con el titulo de
investigacion? 90%
JEl instrumento de recoleccion de
3 datos se relaciona con la variable de
estudio? S90%
JEl instrumento de recoleccion de
4 datos facultard el logro de los
objetivos de investigacion? 90%
JEl instrumento de recoleccion de
L datos cuenta con preguntas
coherentes? 90%
SEl resultado  del instrumento
6 facilitara el andlisis y procesamiento
de datos? 90%
Observaciones (precisar si hay suficiencia);
Opinidan de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Autor: Henrigquez Gonzalez, Erick Edmunda

Adaptado a la presente investigacion

31 de julio del 2022

Dr. Marlon Acuia Benites
DNI: 42097456
Ing. de Sistemas / Investigador



S

Cisan VaLizm

VALIDACION DE INSTRUMENTO

INVESTIGADOR CRISTHIAN FERNANDO CHUYMA BALLICO
NOMBRE DEL INSTRUMENTD ENCUESTA
DIMENSION COSTO DE COMUNICACION

PROYECTO DE INVESTIGACION

TELEFONIA IP BASADO EM ASTERISK EN LA MEJORA DE
CALIDAD DE COMUNICACION DE VOZ EN UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA, LIMA 2022

DATOS DEL EXPERTO
APELLIDOS ¥ NOMBRES ZAMBRANO ALARCOMN CLOHALDO JAVIER
GRADD ACADEMICO MAESTRO
FECHA DE VALIDACION 11/07/2022
VALORACION
ITEMS CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | EXCELENTE
0-25% 26-50% | 51-75% | 76-100%
1 JEl instrumento de recoleccion de 0%
datos cumple con el disefio adecuado?
ZEl instrumento de recoleccion de l
2 datos tiene relacién con el titulo de 90%
investigacion?
JEl instrumento de recoleccion de
3 datos se relaciona con la variable de 50%
estudio?
ZEl instrumento de recoleccion de
4 datos facultarda el logro de los 50%
objetivos de investigacion?
JEl instrumento de recoleccion de
L datos cuenta con preguntas S50%
coherentes?
JEl  resultado  del instrumento
6 facilitara el andlisis y procesamiento 90%
de datos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:

No aplicable [ ]

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

11 de julio del 2022

Autor: Henriquez Gonzalez, Erick Edmundo

Adaptado a la presente investigacion

(2%

Firma del Experto Informante.



S

Cisan VaLizm

VALIDACION DE INSTRUMENTO

INVESTIGADOR CRISTHIAN FERMANDO CHUYMA BALLICO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO ENCUESTA

DIMENSION TIEMFO DE SERVICIO

PROYECTO DE INVESTIGACION TELEFONIA IP BASADO EM ASTERISK EN LA MEJORA DE

CALIDAD DE COMUNICACION DE VOZ EN UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA, LIMA 2022

DATOS DEL EXPERTO
APELLIDOS ¥ NOMBRES ZAMBRAND ALARCOM CLOHALDO JAVIER
GRADD ACADEMICO MAESTRO
FECHA DE VALIDACION 11/07/2022
VALORACION
ITEMS CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | EXCELENTE

0 - 25% 26-50% | 51-75% | 76-100%

JEl instrumento de recoleccion de
datos cumple con el disefio adecuado?
ZEl instrumento de recoleccion de
2 datos tiene relacién con el titulo de 90%
investigacion?

JEl instrumento de recoleccion de
3 datos se relaciona con la variable de 50%
estudio?

ZEl instrumento de recoleccion de
4 datos facultarda el logro de los 50%
objetivos de investigacion?

JEl instrumento de recoleccion de

L datos cuenta con preguntas S50%
coherentes?
<El  resultado del instrumento

6 facilitara el andlisis y procesamiento 90%
de datos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Mo aplicable [ ]

11 de julio del 2022

Autor: Henrigquez Gonzalez, Erick Edmundo

Adaptado a la presente investigacion

frunt

Firma del Experto Informante.



S

Cissa VaLimm

VALIDACION DE INSTRUMENTO

INVESTIGADOR CRISTHIAN FERNANDO CHUYMA BALLICO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO ENCUESTA

DIMENSION ALCANCE EM LA COMUNICACION

PROYECTO DE INVESTIGACION TELEFONIA IF BASADO EM ASTERISK EN LA MEJORA DE

CALIDAD DE COMUNICACION DE VOZ EN UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA, LIMA 2022

DATOS DEL EXPERTO
APELLIDOS ¥ NOMBRES ZAMBRAMNO ALARCON CLOHALDO JAVIER
GRADO ACADEMICO MAESTRO
FECHA DE VALIDACION 11/07/2022
VALORACION
ITEMS CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | EXCELENTE

0 - 25% 26-50% | 51-75% | 76- 100%

ZEl instrumento de recoleccion de
datos cumple con el disefio adecuado?
JEl instrumento de recoleccion de
2 datos tiene relacién con el titulo de 90%
investigacion?

ZEl instrumento de recoleccion de
3 datos se relaciona con la variable de S50%
estudio?

JEl instrumento de recoleccion de
4 datos facultarda el logro de los 50%
objetivos de investigacion?

ZEl instrumento de recoleccion de

L1 datos cuenta con preguntas S50%
coherentes?
+El resultado del instrumento

[ facilitara el analisis y procesamiento 90%
de datos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Mo aplicable [ ]

11 de julio del 2022

Autor: Henrigquez Gonzalez, Erick Edmundo

Adaptado a la presente investigacion

fount

Firma del Experto Informante.



S

Cisan Vauem

VALIDACION DE INSTRUMENTO

INVESTIGADOR CRISTHIAN FERMANDO CHUYMA BALLICO

NOMBERE DEL INSTRUMENTO ENCUESTA

DIMENSION COSTO DE COMUNICACION

PROYECTO DE INVESTIGACION TELEFOMNIA IP BASADO EM ASTERISK EN LA MEIORA DE
CALIDAD DE COMUNICACION DE VOZ EN UNA UNIVERSIDAD
FRIVADA, LIMA 2022

DATOS DEL EXPERTO

APELLIDOS ¥ MOMBRES RAMIREZ RIOS ALEJANDRO
GRADD ACADEMICO DOCTOR
FECHA DE VALIDACION 13/06/2022
VALORACION
ITEMS CRITERIOS DEFICIEMNTE | REGULAR | BUENO | EXCELENTE

0- 25% 26-50% | 51-75% | 76-100%

iEl instrumento de recoleccion de
datos cumple con el disefio adecuado? S0%

JEl instrumento de recoleccion de 90%
2 datos tiene relacion con el titulo de
investigacion?

JEl instrumento de recoleccion de 50%
3 dates se relaciona con la variable de

estudio?

JEl instrumento de recoleccion de 90%

4 datos facultara el logro de los
objetivos de investigacion?

JEl instrumento de recoleccion de 50%
5 datos cuenta con preguntas

coherentes?

SEl resultade del instrumento S0%
& facilitara el analisis y procesamisnto

de datos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia

COpinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Mo aplicable [ ]

13 de junio del 2022

Autor: Henriguez Gonzalez, Erick Edmundo

Adaptado a la presente investigacian

Firma del Experto Informante.



S

Cessa Veem

VALIDACION DE INSTRUMENTO
INVESTIGADOR CRISTHIAN FERNANDO CHUYMA BALLICD
NOMBRE DEL INSTRUMENTO EMCUESTA
DIMENSION TIEMPO DE SERVICIO
PROYECTO DE INVESTIGACION TELEFONIA IP BASADO EM ASTERISK EN LA MEJORA DE
CALIDAD DE COMUNICACION DE VOZ EN UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA, LIMA 2022
DATOS DEL EXPERTO
APELLIDOS ¥ NOMBRES RAMIREZ RIOS ALEJANDRO
GRADD ACADEMICO DOCTOR
FECHA DE VALIDACION 13/06/2022
VALORACION
ITEMS CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENC | EXCELENTE
0- 25% 26-50% | 51-75% | 76&-100%
1 JEl instrumento de recoleccion de 0%
datos cumple con el disefio adecuado?
JEl instrumento de recoleccion de 0%
2 datos tiene relacion con el titulo de
investigacion?
JEl instrumento de recoleccion de 0%
3 datos se relaciona con la variable de
estudio?
JEl instrumento de recoleccion de F0%
4 datos facultara el logro de los
objetivos de investigacion?
JEl instrumento de recoleccion de 0%
L datos cuenta con preguntas
coherentes?
ZEl resultade del instrumento S0%
[ facilitara el andlisis y procesamiento
de datos?

Observaciones [precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ]
Mo aplicable [ ]

13 de junio del 2022

Autor: Henrigquez Gonzalez, Erick Edmundo

Adaptado a la presente investigacian

Firma del Experto Informante.



N UcV

Cisan Vauem

VALIDACION DE INSTRUMENTO

INVESTIGADOR CRISTHIAN FERNANDO CHUYMA BALLICO

NOMERE DEL INSTRUMENTO ENCUESTA

DIMENSION ALCANCE EN LA COMUNICACION

PROYECTO DE INVESTIGACION TELEFOMNIA IP BASADO EN ASTERISK EN LA MEIORA DE
CALIDAD DE COMUNICACION DE VOZ EN UNA UNIVERSIDAD
FRIVADA, LIMA 2022

DATOS DEL EXPERTO

APELLIDOS ¥ NOMBRES RAMIREZ RIOS ALEJIANDRO
GRADD ACADEMICO DOCTOR
FECHA DE VALIDACION 13/06/2022
VALORACION
ITEMS CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | EXCELENTE

0- 25% 26-50% | 51-75% | 76-100%

JEl instrumento de recoleccion de
datos cumple con el disefio adecuado? 90%

JEl instrumento de recoleccion de 90%
2 datos tiene relacion con el titulo de
investigacion?

ZEl instrumento de recoleccion de 90%
3 datos se relaciona con la variable de

estudio?

JEl instrumento de recoleccion de 90%

4 datos facultara el logro de los
objetivos de investigacion?

ZEl instrumento de recoleccion de 90%
5 datos cuenta con preguntas

coherentes?

JEl resultade del instrumento 90%
& facilitara el analisis y procesamisnto

de datos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumenta tiene suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Mo aplicable [ ]

13 de junio del 2022

Autor: Henriguez Gonzalez, Erick Edmundo

Adaptado a la presente investigacian

Firma del Experto Informante.



Anexo 5: Carta de permiso

Sefor:

CRISTHIAN FERNANDO CHUYMA BALLICO

En mi calidad de Jefe del area de Redes y Sistemas, visto la solicitud para realizar su
trabajo de investigacion titulado “Telefonia IP Basado en Asterisk en la Mejora de
Calidad de Comunicacién de Voz en una Universidad Privada” en nuestra institucion,
luego de una evaluacién, se resuelve:

Aceptar que se realice el trabajo de investigacion en la Universidad Peruana Cayetano
Heredia en el drea de Redes y Sistemas. Desde el 1 julio 2021 fecha de inicio hasta el 8
agosto 2022 fecha de término. Reiterando el respeto a los principios éticos de toda
investigacion cientifica.

Lima, 13 de Julio 2022.

Vo
y

Ing. Victor Roque Huaman

UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA

.................
------------

REDES Y SISTEMA - 0UTI



Anexo 6: Instrumentos para la Recoleccion de Datos

ESCUELA DE POSTGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON
MENSION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Instrucciones:

Mi nombre es Cristhian Fernando Chuyma Ballico, estudiante del programa académico de
Maestria en Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la informacion; la presente
encuesta es realizada como instrumento de investigacion, y es de mucha utilidad que pueda
contestar este breve cuestionario sobre Telefonia IP Basado en Asterisk en la mejora de
calidad de comunicacién de voz en una Universidad Privada, Lima, 2022.

Autor: Leonardo Leon (Trujillo — Pert 2022)

Adaptado a la presente investigacion

1.- ¢ Considera usted que el uso de la Telefonia IP reduce los costos de llamadas en la
comunicacion de voz de la Universidad Privada?

1.- ( ) Nada de acuerdo 4.- () De acuerdo
2.- ( ) En desacuerdo 5.- ( ) Muy de acuerdo
3.- ( ) Indiferente

2.- ¢ Considera usted que el uso de la Telefonia IP reduce los costos de instalacion de anexos
en la Universidad Privada?

1.- ( ) Nada de acuerdo 4.- () De acuerdo
2.-( ) En desacuerdo 5.-( ) Muy de acuerdo
3.- ( ) Indiferente

3.- ¢ Cree usted que con la Telefonia IP reduce el tiempo de mantenimiento ante una averia en
la Universidad Privada?

1.- ( ) Nada de acuerdo 4.- () De acuerdo
2.-( ) En desacuerdo 5.- ( ) Muy de acuerdo
3.- () Indiferente

4.- ¢ Cree usted que la Telefonia IP reduce el tiempo de instalaciéon de anexo en la Universidad
Privada?

1.- ( ) Nada de acuerdo 4.- () De acuerdo
2.-( ) En desacuerdo 5.-( ) Muy de acuerdo
3.- ( ) Indiferente

5.- ¢ Considera usted que la Telefonia IP permitira ampliar los nimeros de anexos en la
Universidad Privada?

1.- ( ) Nada de acuerdo 4.- () De acuerdo
2.-( ) En desacuerdo 5.-( ) Muy de acuerdo
3.- ( ) Indiferente



6.- ¢, Considera usted que la Telefonia IP permitira mejorar la calidad de la comunicacién de voz
en la Universidad Privada?

1.- ( ) Nada de acuerdo 4.- ( ) De acuerdo
2.- ( ) En desacuerdo 5.- ( ) Muy de acuerdo
3.- ( ) Indiferente

7.- ¢ Esta usted satisfecho con la comunicacién de voz de la Telefonia IP en la Universidad
Privada?

1.- ( ) Nada de acuerdo 4.- () De acuerdo
2.- ( ) En desacuerdo 5.- ( ) Muy de acuerdo
3.- () Indiferente

8.- ¢ Como calificas tu satisfaccion respecto a usar la telefonia IP conectada a tu computadora
de la Universidad Privada?

1.- ( ) Nada de acuerdo 4.- () De acuerdo
2.- ( ) En desacuerdo 5.- ( ) Muy de acuerdo
3.- ( ) Indiferente

9.- ¢ Cree usted el no tener Telefonia IP afecta negativamente la comunicacién entre areas de
la Universidad Privada?

1.- ( ) Nada de acuerdo 4.- () De acuerdo
2.- ( ) En desacuerdo 5.- ( ) Muy de acuerdo
3.- () Indiferente

10.- ¢ Cree usted que el sistema de comunicacién por Telefonia IP es confiable en la
Universidad Privada?

1.- ( ) Nada de acuerdo 4.- () De acuerdo
2.- ( ) En desacuerdo 5.- ( ) Muy de acuerdo
3.- ( ) Indiferente

11.- ;Cree usted que el sistema de comunicacion por Telefonia IP es seguro en la Universidad
Privada?

1.- ( ) Nada de acuerdo 4.- () De acuerdo
2.- ( ) En desacuerdo 5.- ( ) Muy de acuerdo
3.- ( ) Indiferente

12.- ¢ Cree usted que se deberia cambiar la Telefonia IP por otro sistema de comunicacion
Universidad Privada?

1.- ( ) Nada de acuerdo 4.- () De acuerdo
2.- ( ) En desacuerdo 5.- ( ) Muy de acuerdo
3.- ( ) Indiferente

13.- ¢ Considera usted necesario mantener la Telefonia IP por sus beneficios de comunicacion
en la Universidad Privada?

1.- ( ) Nada de acuerdo 4.- () De acuerdo
2.- ( ) En desacuerdo 5.- ( ) Muy de acuerdo
3.- () Indiferente



14.- ¢ Considera usted necesario el mejoramiento de comunicacion de la Telefonia IP en la
Universidad Privada?

1.- ( ) Nada de acuerdo 4.- () De acuerdo
2.- ( ) En desacuerdo 5.- ( ) Muy de acuerdo
3.- ( ) Indiferente

15.- ¢ Ha tenido problemas de caida del servicio de Telefonia IP en la Universidad Privada?

1.- ( ) Nada de acuerdo 4.- ( ) De acuerdo
2.- ( ) En desacuerdo 5.- ( ) Muy de acuerdo
3.- ( ) Indiferente

16.- ¢ Considera usted que ha tenido problemas de filtracion de llamadas con la Telefonia IP en
la Universidad Privada?

1.- ( ) Nada de acuerdo 4.- ( ) De acuerdo
2.- ( ) En desacuerdo 5.- ( ) Muy de acuerdo
3.- () Indiferente

17.- ¢ Considera usted que con la Telefonia IP puede realizar multiples llamadas telefénicas en
la Universidad Privada?

1.- ( ) Nada de acuerdo 4.- () De acuerdo
2.- ( ) En desacuerdo 5.- ( ) Muy de acuerdo
3.- ( ) Indiferente

18.- ¢ Considera usted que se encuentra capacitado para utilizar la Telefonia IP en la
Universidad Privada?

1.- ( ) Nada de acuerdo 4.- () De acuerdo
2.- ( ) En desacuerdo 5.- ( ) Muy de acuerdo
3.- ( ) Indiferente

19.- ¢ Considera usted que la digitacion de los Teléfonos IP en la computadora es mejor en la
Universidad Privada?

1.- ( ) Nada de acuerdo 4.- () De acuerdo
2.- ( ) En desacuerdo 5.- ( ) Muy de acuerdo
3.- ( ) Indiferente

20.- ¢, Considera usted que mejorara su desenvolvimiento laboral al tener la Telefonia IP en la
Universidad Privada?

1.- ( ) Nada de acuerdo 4.- () De acuerdo
2.- ( ) En desacuerdo 5.- ( ) Muy de acuerdo
3.- ( ) Indiferente



Fotos: Llenado de encuesta






