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Resumen

La investigacion se caracterizo por la basqueda de reformas necesarias
dentro de la gestion de residuos solidos municipales, para ello se propuso el
objetivo general fue proponer un plan estratégico para mejorar la gestion de
residuos solidos en una municipalidad distrital de Chiclayo. La presente
investigacion cuenta con disefio no experimental, con una muestra de 378
pobladores, recolectando los datos por medio del cuestionario, la confiabilidad
Alfa de Cronbach es de 0.815. Se tuvo como resultado principal que existe
deficiencia en la gestion de residuos solidos, en donde presenta el 52.60% de
los usuarios carecen de informacién acerca de los procesos de recoleccion y
segregacion final de los residuos, por lo que se identificaron las caracteristicas
requeridas para el disefio de un plan estratégico, el cual se centra en la
sensibilizacién de los pobladores y trabajadores de la municipalidad, fue validado
por tres expertos. Asimismo, se tiene como fin motivar la participacién de las
autoridades, trabajadores y pobladores generando un compromiso para
contribuir en la disminucién de la contaminacion ambiental. Se concluye que una
propuesta de un plan podria mejorar la gestidon de residuos sélidos en la

comunidad.

Palabras clave: Gestibn ambiental, conservacion ambiental,

sensibilizacién ambiental, planificacion.
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Abstract
The research was characterized by the search for necessary reforms in municipal
solid waste management, for which the general objective was to propose a
strategic plan to improve solid waste management in a district municipality of
Chiclayo. This research has a non-experimental design, with a sample of 378
inhabitants, collecting data through a questionnaire. The main result was that
there is a deficiency in the management of solid waste, where 52.60% of the
users lack information about the processes of collection and final segregation of
waste, so the characteristics required for the design of a strategic plan were
identified, which focuses on raising awareness among the inhabitants and
workers of the municipality, being validated by three experts. It also aims to
motivate the participation of the authorities, workers and residents, generating a
commitment to contribute to the reduction of environmental contamination. It is
concluded that a proposed plan could improve solid waste management in the

community.

Keywords: Environmental management, environmental conservation,

environmental awareness, planning.
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|. INTRODUCCION

Actualmente, el mundo estad pasando por problemas relacionados al
medio ambiente, ya sea por el uso excesivo de combustibles fésiles, la mala
gestion de los recursos, la falta de control en los procesos industrializadas o
el aumento de las areas urbanizadas que trae consigo el incremento de
habitantes. Existen muchos factores que afectan al medio ambiente, y estos
dafnos ocasionan problemas tanto en los humanos como en los animales y
plantas. Por este motivo, la ONU ha establecido objetivos de progresion
sostenible para garantizar la sostenibilidad, entre los objetivos planteados
tenemos: 11- ciudades y comunidades sostenible; 13 — accién por el clima; y
12 — produccién y consumo responsable, por tal el presente trabajo esta
alineado y motivado en los objetivos mencionados. Asimismo, la gestiéon de
residuos solidos tiene como finalidad lograr la mejora del medio ambiente, y
se define como aquella seleccion y puesta en practica de diferentes técnicas,
programacion y tecnologia, que se pueda implementar una adecuada gestion
de los recursos y mejorar su disposicion final de los residuos, que se permite

el cumplimiento de metas ambientales (Flores et al., 2019).

A nivel internacional, se puede sefialar que, el impacto negativo que
puede llegar a generar la mala gestion de los residuos sélidos no solo cuenta
con la prevalencia de problemas de salud, también a ser potenciado por una
poblacién que carece de conciencia en el cuidado del medio ambiente. La
inadecuada disposicion de residuos no tiene a un Unico culpable, sino que
tiende a ser una consecuencia directa de factores institucionales y sociales que
son los culpables de que mas del 60% de residuos en Latinoamérica no se
dispongan adecuadamente (Mendieta et al., 2020). Ademas, se tiene que lidiar
con las entidades privadas encargadas de la produccion en masa de insumos
y productos que brindan a la sociedad, y regularlos hasta fiscalizarlos para que
se pueda permitir reducir la inadecuada gestion de residuos, pero es una labor
qgue requiere de tiempo y el apoyo del gobierno de cada pais, asi como la
concientizacion de las personas. Dado que, la mala gestion de los residuos no
solo afecta al ecosistema y las areas naturales, sino que también influye en las
areas sociales, siendo un ejemplo cuando se aglomera la basura en las calles

y causa descontento en la poblacién. Ademas de ello, se puede exponer que el



material organico reutilizable que puede ser consignado dentro de una tonelada
de residuos, ha llegado a representar un maximo del 40%, siendo
complementado por residuos industriales y residuos hospitalarios (Segura et
al., 2020).

En relacion con el &mbito nacional, el Ministerio del Ambiente (MINAM)
ha sefialado que el Perd genera mas de 19 000 toneladas diarias de residuos,
llegando a representar mas de tres veces la capacidad actual del Estadio
Nacional del Perd. Adicional, es que el 52% de los rellenos sanitarios
existentes, son autorizados; mientras que, el 48% son botaderos que carecen
de autorizacion, se pone en riesgo el ambiente y la salud ciudadana. Asi mismo,
el 91.21% de la poblacion urbana se ha visto afectada por una mala gestion de
las Municipalidades locales, las cuales no han sabido como ofrecer y
aprovechar los residuos solidos (Bartra y Delgado, 2020). Ademas, los
gobiernos locales no solo han contado con una carente disposicion de adecuar
o implementar estrategias de alto impacto que puedan promover el tratamiento
y la disposicion final adecuada de los recursos utilizados. Asi mismo, los
municipios no realizan inversiones significativas en la capacitacion de la
poblacion, lo que conlleva a que esta pierda interés por la reutilizacion o el
compromiso de reducir contaminacion y desarrollarse en un ambiente saludable
(Espinoza et al., 2020).

En cuanto a la realidad regional, se ha establecido que, el manejo
integral de los residuos solidos ha sido un objetivo que no ha llegado a ser
cumplido por los representantes politicos del municipio regional, provincial y
Distrital de la region Lambayeque. En una encuesta realizada en el afio 2021
por Rosas et al. (2021), se indico que mas del 66.70% de los pobladores han
coincidido en opinar la importancia y la necesidad de la recoleccion y la gestién
total de los residuos, lo que ha traido como consecuencia el hecho de que el
incremento de basura haya afectado a la salud publica de la poblacion en
general, donde los camiones de basura no solo pasan a destiempo o no llegan
a pasar. Lo mismo que ha sucedido en la realidad regional, se evidencia en una
de las Municipalidades Distritales, no solo ha contado con un plan de gestion
gue ha sido desestimado por la carencia de accion de la misma, sino que se
contd con una serie de afectaciones hacia la poblacibn misma, la que ha
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generado disconformidad en los estandares de calidad, por tanto, la
Municipalidad debe contar con la implementacion de mejoras que garanticen la

ubicacion final de residuos.

Asi mismo, la pregunta de investigacion fue ¢De qué manera un plan
estratégico permitira mejorar la gestion de residuos soélidos en una
municipalidad distrital de Chiclayo, 20227 En cuanto a la justificacion social, se
puede exponer que el desarrollo de la presente investigacion no solo permitira
contar con una mejora significativa acerca de la calidad de vida de la poblacion,
promoviendo la reforma necesaria para posibilitar una disposicion de residuos
adecuada, a raiz de que la Municipalidad a cargo ha carecido de accion.
También tiene una justificacidén practica ya que no solo permitird que se cuente
con una ciudad mas limpia, la cual traera mejoras en el sector econémico de la
misma localidad, en donde los turistas y demas inversores pondran los ojos
ante la posible gestion de residuos, sino que se puede tomar esta propuesta
por demas Municipalidades que estén dispuestas a mejorar los procesos

internos de gestion.

Asi mismo, el estudio se justifica metodolégicamente porque elabora y
valida un instrumento para el recojo de la informacién, el mismo que podra ser
utilizado en el futuro por investigaciones que incluyen las variables de estudio.
Ademas, tiene un sustento tedrico ya que busca aportar al conocimiento
cientifico un plan estratégico para mejorar la gestiéon de residuos sélidos. En
base a lo expuesto, se tomd en cuenta al siguiente objetivo general: Disefiar un
plan estratégico para mejorar la gestion de residuos soélidos en una
Municipalidad Distrital de Chiclayo, 2022. Mientras que, los objetivos
especificos seran los siguientes: 1) Diagnosticar la gestion de residuos solidos
en una Municipalidad Distrital de Chiclayo, Lambayeque; 2) Determinar las
caracteristicas de la propuesta un plan estratégico para mejorar la gestion de
residuos solidos en una municipalidad distrital de Chiclayo. 3) Validar la
propuesta. Ademas, la presente investigacion presenta como hipétesis, una
propuesta de plan estratégico permitira mejorar la gestion de residuos soélidos

en una municipalidad distrital de Chiclayo, 2022.



Il. MARCO TEORICO
En el presente apartado se expone los antecedentes, las bases teoricas
y definiciones de términos en torno a las variables de estudio. En cuanto a los
antecedentes hasta el momento se consideran las siguientes investigaciones

referenciales.

Mendieta et al. (2020), se plantearon como objetivo general, evaluar el
manejo de residuos en zonas urbanas de Membrillo, Ecuador. La metodologia
fue no experimental, con una muestra de 84 casas y contando con fichas
visuales para la recoleccion de datos. Los resultados han sefialado que, se ha
contado con el analisis de un peso promedio de residuos solidos de 481.02 kg,
en donde la generacion per cépita de residuos fue de 0.59 kg/hab/dia, habiendo
demostrado una densidad media de 86.80 kg/m3. Asi mismo, se ha concluido
que, el 100% de la muestra comprendio las consecuencias hacia la salud de la
inadecuada manipulacién de residuos, generando la posibilidad de produccién
de enfermedades que han afectado no solo a la sociedad, sino que han llegado

a contar con una pérdida de recursos bidticos en la zona de estudio

Sanchez et al. (2019), la finalidad de la investigacion es analizar la
gestion de residuos solidos en las zonas urbanas de América Latina, Colombia.
Siendo la metodologia basada en un disefio no experimental, desarrollandose
con un tipo de investigacion basica, teniendo una muestra conformada por 30
articulos de investigacion cientifica, por tanto, el instrumento que se utilizo es
ficha documental. Los resultados sefialaron que los residuos urbanos
involucraron negativamente al desarrollo ambiental de las ciudades, en donde
esto ha estado relacionado directamente con politicas claras, normativa vigente
de manejo institucional y una amplia necesidad de cambiar habitos en los
procesos de consumo y produccién. Asi mismo, se ha concluido que, ha hecho
falta la conformacion de propuestas de alto impacto que puedan centrarse en

la capacitacion y aumento de la concientizacion de la poblacion.

Céardenas et al. (2019), describe que se tiene como objetivo general, el
analizar una propuesta metodoldgica que mejore la disposicidén de residuos en
Cuba. La metodologia se ha caracterizado por haber sido de disefio no

experimental, en donde se ha contado con un tipo de investigacion basica, en
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donde se ha contado con una muestra que ha estado conformada por 34
expertos, contando con el instrumento entrevista. Los resultados han sefialado
que, el diagnéstico del sistema actual de los residuos sélidos urbanos, han
carecido la capacidad de respuesta de las necesidades ambientales, en donde
las condiciones legales no han hecho méas que obstruir la conformacion y
puesta en accion de propuestas municipales que han buscado la minimizacion
de contaminacion en areas locales. Se concluyé que, las rutas de recuperacion
de datos, ha tenido que verse complementadas con la cantidad y el tipo de

equipamiento de transporte de residuos sélidos.

Bartra y Delgado (2020), en el objetivo general de la investigacion
determinar el impacto que ha tenido en el medio ambiente, la mala gestién de
residuos sélidos urbanos. La metodologia implementada es de disefio no
experimental, contada con un tipo de investigacion béasico, se recolecto datos
por medio de la revision sistematica, contando con una muestra conformada
por 12 articulos de investigacion cientifica. Los resultados identificaron como
un factor de alta incidencia, en donde la condicién social y la condicion politica,
ha llegado a poner en exposicidén severa a la poblacién, ocasionando problemas
de salud. Mientras que, se ha concluido que esto ha sido consecuencia directa
del avance de la contaminacion ambiental, una mala gestién de los residuos;

asi como, una carente cultura ambiental de la poblacion, Lima.

Espinoza et al. (2020) se han planteado como objetivo general, el
analizar el manejo de los residuos solidos que ha tenido la gestion municipal de
Huancavelica. La metodologia se ha caracterizado por haber sido de disefio no
experimental, en donde se ha contado con un tipo de investigacién basica, y
contando con datos recolectados a 140 pobladores con fichas de observacion.
Los resultados han sefialado que ha existido correlacién significativa entre el
manejo de los residuos soélidos y la gestidbn municipal, en donde el valor fue de
0.589, habiendo sido contrastado con un valor de sigma de 0.000, lo que ha
demostrado la existencia de la hipoétesis alternativa. Mientras que, se ha
concluido que, el manejo de los residuos soélidos se ha caracterizado por haber
contado con una mayor prevalencia en la contaminacién del ambito local de
Huancavelica, generando el desarrollo de problemas ambientales en los

alrededores de las localidades con mayor indice poblacional.



Huamani et al. (2020) se han planteado como objetivo general, evaluar la
gestién de residuos en Juliaca, Puno. La metodologia conté con disefio no
experimental, en donde se ha contado con un tipo de investigacion béasica, en
donde se ha considerado como instrumento de recoleccion de datos al
cuestionario, habiendo contado con una muestra conformada por 267 jefes de
familiar. Los resultados han sefialado que la generacion, la venta de compost y
la clasificacion han promovido la rentabilidad positiva, en donde la generacion
de residuos anuales ha sido de 75 000 toneladas. Mientras que, se ha concluido
que, el 72% de los residuos que se han considerado como reutilizables para la
gestibn municipal, han carecido de una adecuada gestién, en donde se han

convertido en contaminantes de alto impacto para las zonas aledafas.

Segura et al. (2020), se plante6 como objetivo general de la presente
investigacion, analizar los referentes mundiales acerca de los sistemas de
gestion de residuos sélidos en la ciudad de Lima. La metodologia se ha
caracterizado por haber sido de disefio no experimental y descriptivo, en donde
se ha contado con una muestra que ha estado conformada por 14 articulos de
investigacion cientifica, habiendo recolectado los datos por medio de las fichas
documentales. Los resultados han demostrado que, paises como Alemania y
Bélgica, han sido aquellos que han contado con un mayor porcentaje de
reciclaje de los residuos sélidos, habiendo contado con un valor del 65% y del
55%, en cuanto a representatividad de disposicion final de residuos. Mientras
que, se ha concluido que, estos paises han contado con una buena logistica y
solvencia econdmica, en relacion con la prevencion de generacion de residuos,
preparacion de estos para la reutilizacion, reciclaje, el desarrollo de otras

operaciones relacionadas con la recuperacion y la eliminacion de estos.

Campos (2019), desarroll6 evaluar la gestion de residuos sélidos en
Huarachudo en Huanuco. Para ello sigui6 una metodologia con enfoque
cuantitativo, en donde se ha considerado un tipo de investigacion aplicada,
recolectando los datos por medio del cuestionario, aplicado hacia un total de 80
familias. Los resultados han sefialado que, la produccién de residuos sélidos
ha sido de 0.30 kg/hab/dia, en donde se ha contado con una generaciéon anual
de 365 000 toneladas de desechos. Asi mismo, se ha concluido que, los
residuos soélidos municipales no han sido adecuados, en donde la principal
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carencia ha significado una afectacion hacia la calidad de vida y de forma

consecuente, hacia la prevalencia y preservacion de los recursos naturales.

Aguilar et al. (2019) con la finalidad de determinar el impacto que se ha tenido
entre el uso inadecuado de los residuos solidos y la contaminacion ambiental en
Trujillo. La metodologia se ha caracterizado por haber sido de disefio no
experimental, en donde se ha contado con una investigacion basica, con muestra
de 70 casa e instrumento cuestionario. Los resultados han sefialado que, el valor
de correlacién fue de -0.180, en donde esto ha sido confirmado por haber contado
con un valor de sigma de 0.000. Mientras que, se ha concluido que, la posibilidad
de reducir el impacto ambiental ha estado basada en la capacitacion de la
poblacién, con la intencion de que estas puedan optimizar su capacidad de

seleccién y reciclaje.

Rosas et al. (2021), se ha planteado como objetivo general, el analizar el
manejo integral que se ha tenido de los residuos solidos, para posibilitar la mejora
de la salud publica en el Distrito de José Leonardo Ortiz, Chiclayo. La metodologia
se ha caracterizado por haber sido de tipo aplicada, con un disefio no experimental,
en donde se ha contado con una muestra conformada por 383 habitantes, habiendo
recolectado los datos por medio del cuestionario. Los resultados han sefialado que,
mas del 48% de los pobladores han contado con una carente cultura ambiental, lo
que ha generado que estos arrojen la basura hacia las vias publicas. Mientras que,
se ha concluido que, la salud publica de los pobladores en zonas de alta exposicion
hacia botaderos y residuos sélidos acumulados se ha visto afectada por

enfermedades infecciosas y respiratorias.

A continuacion, se desarrolla el soporte tedrico de las variables de estudio,
entre las teorias relacionadas con la investigacién, se expone, la teoria de la gestion
administrativa propuesta por Fayol (1995), quien sustenta la definicibn de la
administracion, siendo la planificacion una de las partes fundamentales de la
administracion, por tanto, el autor sostiene que la prevision es la base de la
planificacion. Ademas, se cuenta con el soporte teérico de autor Jorge Ahuamada,
en su teoria sobre planificacion del desarrollo en América Latina, sostiene que la
planificacion es una metodologia para seleccionar alternativas, que se definan por

permitir comprobar la prioridad, la viabilidad y compatibilidad de los objetivos y



seleccionar los recursos mas eficientes. También, en cuanto a la teoria de la toma
de decisiones, esta se encuentra fundamentada en base al planteamiento de
Forrester, el cual sefiala que todo proceso de formacion y transformacion debera
de encontrarse basado en la gestion de los recursos humanos, entendiendo con
ello que las acciones en las que se tiene que incurrir, deberan de depender en

alcanzar el maximo beneficio para la comunidad beneficiaria (Orozco et al., 2020).

En cuanto a la primera variable, plan estratégico, este es definido como un
plan modelo que cuenta con alta direccion y que recibe una serie de decisiones de
tipo estratégicas, con la intencibn de que se puedan realizar mejoras en los
sistemas ya conformados, no solo al corto plazo, sino al mediano y al largo plazo
(Benitez, 2017), en donde se llegue a contar con la conformacién de ideas que
puedan involucrar no solo a la gestion administrativa, sino que lleguen a ser

considerados como una consecuencia del analisis interno (Garcia, 2019).

Si bien es cierto, un plan estratégico busca que se evadan las decisiones
erroneas de las diferentes propuestas que pueden consignarse dentro del ambito
de planificacién y organizacion estratégica, en donde se tiene que brindar un marco
de referencia que brinde sustento hacia el direccionamiento estratégico que
pretende incorporarse en la gestion de los residuos (Magdaleno et al., 2019). Para
este motivo, es que la organizacion que pretende contar con la aplicacion de un
plan estratégico debera de mantener objetivos compartidos entre las asociaciones
de recicladores y los integrantes de la misma organizacion (Benjumedo y Romero,
2017), en cuanto hacia consignar un determinado procedimiento logistico que
involucre desde la recoleccién de los residuos, hasta el procedimiento de reciclaje
y tratamiento de los desechos (Morales et al., 2018). Para poder contar con la
aplicacion de lo mencionado anteriormente, es que se tiene que mantener la
consideracion de un pensamiento estratégico (Castiblanco et al., 2017), el cual
ayude a que las organizaciones tengan comportamientos positivos, permitiendo de
esta forma la obtencidn de desempefio elevado, en cuanto a ser considerado como
una ventaja relacionada con una serie de acciones que conlleven a cumplir con la

vision esperada a futuro de la localidad (Orozco et al., 2020).

Dentro de las dimensiones con las que cuenta el plan estratégico, se puede

enmarcar a la dimension econdmica, logistica y ambiental, en donde la dimension



econdmica de esta expone que todo plan estratégico debera de representar un flujo
mayoritario de ingresos (Contreras, 2017). El plan se basa en la mejor distribucién
de recursos para planes de mejora (Fernandez, 2018). Para analizar
adecuadamente la dimensién econdmica se necesita de indicadores capaces de
medir la rentabilidad y factibilidad de un proyecto (Alam et al., 2020). En cuanto a
ello, es que la Municipalidad tiene que esperar el desarrollo de un plan estratégico
de gestion de residuos sélidos, con la intencién de que se cuente con la venta y la
comercializacién de los residuos que se reciclen (Graciela, 2018), en donde se
puede encontrar un mercado bastante variado no solo por parte de la venta de
elementos reciclados (Nacif, 2017), sino que se puede conformar un relleno
sanitario que permita la generacion de gas metano, el cual puede ser empleado
para beneficio de la sociedad misma y de forma consiguiente, para el beneficio de
la misma Municipalidad (Hernandez et al., 2017), la cual contara con la posibilidad
de aprovechar los recursos para tener rendimientos economicos significativos
(Araujo et al., 2020). Mientras que, en relacion con la dimension logistica, se puede
sefalar que toda formulacion estratégica debera de contar con una estructura

funcional y una estructura simple (Navarrete, 2017).

Asi mismo, es que la dimensién logistica se encuentra centrada en la
especializacion que tiene que ser alcanzada por cada integrante de la organizacion
(Salas et al., 2017). La forma de innovar dentro del ambito de la gestion estratégica
permitird que se pueda mantener no solo un nivel 6ptimo de tecnificacion, sino que
conllevara a que los procesos en los que se incurran puedan ser de alta calidad y
altamente productivo (Quifiones et al., 2017). La gestion logistica juega un papel
importante en la organizaciéon y nivel de productividad de cualquier organizaciéon
permitiendo un alto rendimiento y eficiencia (Cantero et al.,, 2016). Ademas,
dimensién ambiental evidencia la busqueda de control y segregacion de residuos.
El cuidado del medio ambiente requiere del apoyo de las personas, las instituciones
y las entidades privadas; siendo las Municipalidades las encargadas de relacionar
el ambito social con el ambiental para incrementar la predisposicién al cuidado
ambiental (Carini et al., 2018).

Mientras que, el plan estratégico buscara conformar la comercializacion y la
distribucion de los elementos tratados, hacia organizaciones que puedan
emplearlos, para poder realizar lo planteado por el pensamiento de las tres R, en
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donde se expone lo siguiente: reducir, reciclar y reutilizar. Esto siguiendo los
objetivos establecidos por la ONU para el cuidado del medio ambiente. Las
empresas estan en el deber de orientar sus procesos hacia una economia circular
o sostenible (De Marco et al., 2020). Ademas, los factores internos buscaron el
conocimiento de la generacidn de bienes o servicios en una entidad u organizacion;
mientras que, la matriz de evaluacion de los factores externos se encuentra

centrada en las oportunidades y las amenazas (Dunjana et al., 2020).

Asi mismo, de las mencionadas anteriormente, surge la bien conocida matriz
FODA, la cual pone en evidencia a la existencia de determinados analisis de la
misma organizacion, en donde podra complementarse con el analisis PESTE. Este
se encarga de evaluar un problema, tomando como referencia al analisis politico,
el analisis econdmico, el andlisis social, el andlisis tecnolégico y el andlisis
ecolégico. Existen otras pruebas empleadas para el andlisis del entorno, como lo
son: el analisis ad-hoc, analisis regular de la empresa y el andlisis continuo; pero la
matriz FODA (o DAFO) y PESTE son los mas empleados y con mayor respaldo

cientifico (Ferreira et al., 2020).

Con respecto a la segunda variable Gestion de residuos sdlidos, se sostiene
la teoria de la inteligencia ecoldgica de Goleman (2009), sostiene que cada ser
humano debe desarrollar la conciencia del rol que desempefia en los sistemas
naturales, siendo posible disminuir el deterioro de la naturaleza. Asimismo, plantea
que cada persona en su perspectiva individual identifica el impacto del accionar de

preservar el medio ambiente y contribuir en mejorar las condiciones ambientales.

Esta gestidn tiene la intencion de lograr la mejora del medio ambiente, en
donde la disposicion final de los residuos no solo permite que se pueda contar con
un medio local mas limpio, sino que se permite lograr el cumplimiento de metas
ambientales (Flores et al., 2019). En cuanto a la variable gestién de residuos
sélidos, primeramente, se debe mencionar que los residuos sélidos son todos los
restos organicos, textiles, plasticos, vidrio, cartdn o papel, madre, etc. (Flores et al.,
2019). Asi mismo, el MINAM en el afio 2011 ha expuesto la conformacién de un
programa de segregacion, el cual ha tenido que ser puesto en marcha por parte de
las Municipalidades, con la finalidad de que se pueda aminorar el creciente aumento

de residuos en zonas urbanas. Sin embargo, actualmente las Municipalidades no

10



han puesto en marcha los objetivos estratégicos consignados, lo que ha generado
que la promocién de rellenos sanitarios se haya visto aminorada (Gbenga et al.,
2019). Ademas de ello, el concepto de residuos sélidos tiende a ser mas amplio de
que se pensaba, debido a que esta relacionado directamente con temas de
desarrollo econémico, social y ambiental, los cuales se centran en poder mejorar la
calidad de vida de la poblacion, en cuanto al comercio de los desechos y en ofrecer
un mayoritario valor economico; asi como, valor social hacia los desechos
generados por los pobladores dentro del medio local (H6hn et al., 2020). Por tanto,
la presente investigacion también se sostiene por lo expuesto por Field (1995),
quien argumenta reducir el deseo consumista de aquellos bienes y servicios que
demandan recursos materiales en grandes cantidades, llamando a los
consumidores a la austeridad y al consumo responsable, donde se da importancia
a una economia con respeto al medio ambiente generando un desarrollo sostenible

que permita preservar los recursos naturales.

La gestidn de residuos cuenta con cinco dimensiones expuestas por el
MINAM (2021), para poder exponer el ciclo de gestidn, las cuales son las siguientes:
logistico, socioeconémico, econémico — productivo, politico — administrativo y
tecnologico, en donde la dimensién logistica es considerada como todo aquel
proceso en el que se incurre con la finalidad de poder contar con pasos
sistematizados para la recoleccién de los residuos, entendiendo que parte de este
proceso es conformado de forma fundamental, por los camiones recolectores de
basura (Jiménez, 2018). Ademas, el tipo de residuos debe ser considerado dentro
del proceso de recoleccion, entendiendo que no todos los residuos cuentan con el
mismo tipo de tratamiento, sino que estos deberdn de tener unas zonas de
almacenamiento, en donde el personal encargado podra incurrir en la seleccién y
el posterior resguardo y/o acumulacion de aquellos residuos con las mismas
caracteristicas (Silpa, 2018). Agregado de ello, la dimension socioecondémica
expone la posibilidad de que la Municipalidad o el establecimiento encargado de
realizar el proceso de recoleccién o gestion de residuos, pueda incurrir en la venta
y/o comercializacion de los residuos que han sido reciclados, entendiendo que esta
actividad econdmica puede llegar a ser significativa cuando se establece una
recoleccion en toneladas (Medina y Segui, 2020). Sin embargo, esta dimensién no

solo se ve representada por la posibilidad de comercializacién de los residuos, sino
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gue se tiene que mantener la existencia de condiciones adecuadas de desarrollo
del medio local, a consecuencia de que se beneficie a la calidad de vida y limpieza
del medio de desarrollo (Yukalang et al., 2018).

Mientras que, la dimensidn econdémica — productiva esta relacionada
directamente con el compromiso social que tiene la Municipalidad con las garantias
de calidad de vida de la poblacion beneficiaria, en donde se llega a implicar una
mayoritaria responsabilidad con el medio ambiente y con el desarrollo econémico y
productivo que la poblacién llega a tener respecto a este, debido a que en muchos
grupos sociales la explotacion de recursos es considerado como una forma de
sustento (Abdel y Mansour, 2018). Ademas de ello, esta dimension expone que
toda Municipalidad debera de contar con la posibilidad de capacitar a la poblacién
acerca de los medios y los métodos de clasificacion de residuos, con la finalidad de
que se pueda incurrir en la generacién de una mayoritaria responsabilidad social,
(Jalalipour y Haafarzadeh, 2020). Asi mismo, la dimensién politica — administrativa
resguarda la incidencia que tiene la Municipalidad en la toma de decisién y
contribucion de la comunidad, en donde se expone la responsabilidad de mantener
la limpieza de las vias publicas, como una medida de mantener el apoyo social,
(Agnes y Emeka, 2020).

Mientras que, la aplicacion de reglamentos no solo tiene que seguir una
supervision interna desarrollada por la misma Municipalidad, sino que se debera de
contar con la plena incidencia de la poblacion, la cual deberd de exponer el
seguimiento de un plan determinado, el cual tiene que realizarse en coordinacion
con el apoyo mismo de estos, debido a que son considerados como los
generadores de los residuos (Rahayu et al., 2018). Ademas, en cuanto a la
dimensién tecnolégica, esta es definida como aquella capacidad de innovacion que
tiene la Municipalidad para poder incorporar propuestas de gestidon ambiental que
puedan adecuarse hacia las necesidades de la poblacién y que puedan generar el
uso de recursos de alta incidencia, en donde se pueda mejorar no solo la
recoleccion de esta misma, sino en el que se pueda incidir en la calidad de
transformaciéon (Garcia, 2019). En ese mismo sentido, la tecnologia ha buscado
aumentar el rendimiento de las plantas de procesamiento, una vez conformada, en
donde todo ello es considerado como un proceso dentro del area logistica y
planificada del sistema de gestion (Magdaleno et al., 2019).
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Segun Alexander Osterwlder en el afio 2004 desarrollé el modelo Canvas, el
cual lo conceptualizo como herramienta estratégica que permite crear y analizar
planes y modelos estratégicos de negocios. Es importante que las instituciones
empleen y hagan uso de esta herramienta para identificar y examinar cuales van a
hacer las debilidades y fortalezas de un plan estratégico enfocado a lo que la

institucion quiere lograr o mejorar (Silpa, 2018).

A partir de lo anterior se establecen para este estudio las siguientes
definiciones. Estas son de las variables y dimensiones del estudio, cada una ellas
respaldas en un autor. Plan estratégico: se define como al conjunto de técnicas y
estrategias implementadas por una institucion para lograr un determinado objetivo.
Este varia dependiendo de lo que se necesite, los recursos que se tenga y el tiempo
requerido por la gestion (Garcia, 2019). La Dimension Economica: en base a los
planteado anteriormente, es la dimensién encargada de analizar todos los aspectos
financieros correspondiente al plan estratégicos, orientado al menor gasto y la
mayor ganancia (Alam et al., 2020). En la Dimension Logistica: se encarga de
analizar los recursos del plan (insumos, productos, maquinaria, personal) y el
proceso de administracion de estos recursos, orientado al orden, sistematizar
procesos Yy registrar cada movimiento de personal y muebles de la empresa
(Cantero et al.,, 2016). La Dimension Ambiental: encargada de velar por el
cumplimiento de los lineamientos ambientales — ecolégicos, es decir, establece los
limites para que el plan cumpla con determinadas normas que preserven el cuidado
ambiental, y hasta promuevan su cuidado (Carini et al., 2018). Dimensién Logistica:
se enfoca en la cantidad existente de los residuos solidos y las herramientas o
equipos que permiten su traslado, empaquetamiento, tratamiento, reciclado y
eliminacion (Gbenga et al., 2019). La Dimension Socioecondémico: Hace referencia
a la gestion de la economia, centrada en la mejora de procesos de recoleccion
(Jiménez, 2018). Dimensiéon Econémico Productivo: a diferencia del anterior, se
define como la dimensién encargada de maximizar los procesos de residuos
sélidos, mediante diversas estrategias como el mejoramiento de la planta de
tratamiento, capacitacion del personal de trabajo, etc. (Silpa, 2018). La Dimension
Politico Administrativo: enfocada en el analisis de las leyes actuales para promover
o fiscalizar procedimientos relacionados con los residuos sélidos (Medina y Segui,
2020).
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METODOLOGIA
El este apartado se muestra la metodologia a desarrollarse.

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion
Segun su proposito del presente estudio, fue una investigacion basica.
Segun (Sanchez & Reyes, 1998), este tipo de investigacion busco
diferentes conocimientos sin fines practicos, con el fin de incrementar el
conocimiento cientifico. La presente investigacion planteé de forma
descriptiva y propositiva, pues el estudio se desarroll6 la gestion de
residuos sélidos, como se encuentra, y se analiza una propuesta de plan

estratégico para su mejoramiento a futuro.
3.1.2 Disefio de la Investigacion

El disefio fue descriptivo propositivo debido a que se busco la caracterizacion
de los procesos a aplicarse en el futuro, fue no experimental, debido a la no
manipulacion de las variables de estudio y fue transeccional debido a la
aplicacién del instrumento una sola vez (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014).

Asimismo, es propositivo porque se centro en la solucién de un problema,
mediante una propuesta (Pinal, 2006). En el presente estudio se buscoé
conocer el estado actual de la gestibn de residuos soélidos en una
Municipalidad distrital de Chiclayo y se describié una propuesta de plan

estratégico para su mejora.

3.2. Variables y operacionalizacion

Se estudiaron dos variables plan estratégico y gestion de residuos solidos.

La variable independiente, plan estratégico, definido conceptualmente como
el conjunto de estrategias en las que se incurre para poder controlar o reducir
el nivel de contaminacién ambiental dentro de un ambiente determinado,
interpretando y analizando las causas raiz (Cardenas et al., 2019). Asimismo,
se define operacional como conjunto de las dimensiones econdmica,

logistica y ambiental, en donde la recoleccion de datos se desarrollo en base
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a las técnicas de la observacién y de la encuesta con sus instrumentos la

ficha documental y cuestionario respectivamente.

Indicadores: Flujo de efectivo, niveles de ventas, nivel de especializacion,
tecnificacion, innovacion, generacion de residuos, recoleccion de residuos,

comercializacion, distribuciéon. Escala: Ordinal

Definicidn conceptual: La gestion de residuos solidos se ha centrado en
evaluar el conjunto de acciones que todo organismo publico o conjunto de
personas, puede llegar a desarrollar, con la finalidad de que se pueda realizar
la disposicion final adecuada de los recursos consumidos (MINAM, 2021).

Definicion operacional: La variable de investigacién se ha centrado en el
andlisis de las siguientes dimensiones de estudio: logistica, dimensién socio
econdmica, dimension econdémica productiva, dimension politico-
administrativa, dimensién tecnoldgica, en donde la recoleccién de datos ha

sido realizada por medio de la ficha documental y al cuestionario.

Indicadores: Tipos de residuos, capacidad de almacenamiento, ingresos,
nivel de capacitacion, comercializacion, clasificacién, apoyo social, leyes y

reglamentos, impacto ambiental y productividad.
3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién
La poblacion se define como el conjunto de elementos que representan
a un determinado objeto de estudio, segun Hernandez et al. (2018). Para la
siguiente investigacion la poblacion estuvo conformada por un total de 25

634 pobladores de Pomalca (INEI, 2017) fue el elemento de estudio.

3.3.2 Muestra

Por otro lado, tenemos la muestra, segun Hernandez et al. (2018),
definen a la muestra, como el conjunto de elementos que representan a una
poblacién, sobre los cuales se aplicard un instrumento de recoleccién de
datos. Asimismo, se contd con una poblacion superior a los 100
representantes, por tanto, se conto con un tipo de muestra probabilistica. En

consecuencia, de la aplicacion de la formula estadistica de determinacion del
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tamafio muestral expuesta anteriormente, es que con una muestra

conformada por 378 pobladores de la localidad de Pomalca.
3.3.3 Muestreo

Ademas, Hernandez et al. (2018), definen el muestreo como el conjunto
de criterios que representan a un investigador, en cuanto a la posibilidad de
limitar a la poblacibn misma. Se conté con la aplicacion del muestreo
aleatorio simple, los criterios de inclusién fueron, pobladores que vivan
dentro de la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Pomalca, mayores
de 18 afios y menores de 64 afios, en un contexto socioeconémico medio.
También se tomaran a los pobladores que deseen formar parte de la
investigacion. Asimismo, se tiene los criterios de exclusién, siendo
pobladores que no cuenten con acceso a Google Forms, como también
Pobladores que se encuentren mal de salud. Siendo nuestra unidad de
analisis los pobladores dentro de la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital

de Pomalca.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica a empleada fue la encuesta y el analisis documental, en
donde Hernandez et al. (2018), define a la encuesta como aquella técnica
que requiere del empleo del cuestionario para la recolecciéon de datos;
mientras que, se consider6 como analisis documental, a todo aquel
procedimiento que se basa en la evaluacion de documentos o
reglamentacion técnica, recurriendo a la ficha documental para la recoleccién

de datos.

El Instrumento a considerado es la aplicacion de la encuesta, en
donde estuvo conformada por un total de preguntas, en donde se recolecto
informacion acerca de la percepcion del recojo de los residuos solidos.
Hernandez et al. (2018), definen al cuestionario como aquel conjunto de
preguntas ordenadas de forma sistematica, en cuanto a la posibilidad de
incurrir en recolectar informacion importante para poder establecer la

formulacién de la propuesta de compensacion.

16



Mientras que, se consider6 el empleo de la ficha documental, con la
intencion que se pueda realizar la evaluacion de normativa legal y vigente;
asi como de informacion de documentos relacionados con la gestion de
residuos solidos de la Municipalidad, en complementariedad de Ila
informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario. Hernandez et al.
(2018), define a la ficha documental, como aquel andlisis que se realiza de
un documento, en el que este queda expuesto en un determinado formato

de caracterizacion.
3.5. Procedimientos

Se contd con el desarrollo de los instrumentos de recoleccion de
datos, en donde se procedié de forma consiguiente, con la aplicacion del
cuestionario hacia los pobladores de la localidad de Pomalca; mientras que,
se intent6 mantener contacto con la Municipalidad, con la intenciéon de que
se pueda incurrir en el pleno conocimiento acerca de las condiciones
actuales de la gestion de residuos soélidos y la proyeccion que se tiene acerca
de estos. Ademas de ello, los datos recolectados se expresan en una base
de datos conformada por medio del programa Excel, mientras que, el
procesamiento de estos datos se realizé por medio del programa SPSS V

26.00, llegando a disefiar el plan estratégico de mejora.
3.6. Método de analisis de datos

Para el método de andlisis de datos, se recurrié al método inductivo,
el método deductivo, el andlisis de datos descriptivo y la evaluacion
situacional. Respecto al Método inductivo, este se consider6 como una
estrategia de razonamiento, la cual debi6 de permitir el analisis o
planteamiento de premisas particulares, con la intenciéon de poder exponer
la resolucion del objetivo general (Hernandez et al., 2018). Método deductivo,
este se considero con la intencion de poder evaluar una problematica general
y poder exponer en base a esta, diferentes premisas particulares de
desarrollo que conlleven a aumentar el nivel de conocimiento, en cuanto a

esta (Hernandez et al., 2018).
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Asimismo, se tiene el analisis de datos descriptivo, los datos
descriptivos se analizaron de forma estadistica, con la finalidad de que se

pueda caracterizar y/o analizar a las variables de estudio.

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo con el cédigo de ética del Consejo Universitario RCU
N°0340-2021-UCV, se expusieron los siguientes aspectos éticos, la
Beneficencia la cual se cuenta con la prevalencia de informacion expuesta
mediante una propuesta que puede ser empleada en una Municipalidad
Distrital de Chiclayo, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la
poblacién. Asimismo, la no maleficencia: Se cont6 con la intencion de no
maleficencia, en donde se buscé no exponer hacia afectaciones a los
individuos de la indagacion o cualquier elemento relacionado indirectamente

con la investigacion.

Al igual se efectla la autonomia, cada participante contd con la libre
decisién de participar o no en la investigacién. Como la Justicia empleada en
la seleccion de los participantes, del cual contd con la seleccidén

desinteresada y bajo ningun criterio personal.
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IV. RESULTADOS
En la presente investigacion se formularon dos objetivos especificos a
fin de mejorar la gestion de residuos solidos. A continuacion, se presente en
este capitulo los resultados del primero de ellos. Diagnosticar la gestion de

residuos sélidos en una Municipalidad Distrital de Chiclayo, Lambayeque.

Tabla 1

Consolidado de las dimensiones

NIVEL NIVEL
NIVEL BAJO MEDIO ALTO TOTAL

DIMENSIONES PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
Logistica 0.8 72.8 26.5 100
Socioeconémica 0.3 83.1 16.7 100
Econdmico -
productivo 0 79.9 20.1 100
Politico -
administrativo 1.1 82.8 16.1 100
Tecnolodgica 0.3 84.9 14.8 100

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos segun las dimensiones

de estudio.

En la tabla se observa que la Gestion de residuos solidos que se viene
desarrollando los pobladores del distrito mencionaron que esta, esta
representado en un nivel alto con un 23.5% y un nivel medio de 76.5%
respectivamente. En base a lo mencionado anteriormente, se analizé respecto
a la dimension logistica que presentaba la municipalidad requeria de una
reestructuracion para mejorar la clasificacion y almacenamiento de residuos
sélidos, con la dimension socioecondmica, sea ha observado que debido a la
baja solvencia econdmica que presentaban los pobladores y a la falta de
apoyo por parte del municipio es que no desarrollaban un buen proceso de
residuos solidos, ademas en cuanto a la dimensién econdmica productiva,
esta ha reflejado que la municipalidad no brindaba capacitaciones y que la
informacion que recibian los pobladores de la misma en cuanto clasificacion
de los residuos era basica y poco entendible para su préactica, asimismo en
cuanto a la dimension politico administrativo, se observo que los reglamentos
y procederes que presentan no generan buenos, en cuanto a la dimension
tecnoldgica, se encontré que la institucion no utilizaba ni incorporaba equipos
tecnoldgicos para mejorar el proceso interno y externo sobre la gestion de

residuos sélidos que realizaba.
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Tabla 2

Dimension logistica

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 3 0,8
Nivel medio 275 72,8
Nivel alto 100 26,5
Total 378 100,0

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos segun la dimension logistica.

En la tabla se puede se observar que en cuanto a la dimension logistica
los pobladores del distrito de Pomalca mencionaron que el nivel de logistica
es de nivel bajo representado por un 8%, con respecto al nivel medio por un

72.8% y en referencia al nivel alto, lo mostraron con un 26.5%.

A partir de ello se observd que, en referencia a la parte logistica, los
procesos de almacenamiento que se realiza en la municipalidad requieren de
una mejor ejecucion, en tal sentido como la dotacién de instrumentos, equipos
y logistica requerida. Referente al equipamiento, se observé que no cuenta
con el transporte necesario para la cobertura de las zonas de la jurisdiccién,
asi como también no se cuenta con los equipos e implementos que ayuden

en el proceso de la recoleccion.

Se observdé que no cuenta con la coordinacion logistica para
recoleccion selectiva y transporte de los residuos sélidos de la municipalidad,
trayendo consigo la inadecuada distribucion de los recursos de acuerdo a su
composicién y generando la mala agrupacién de los residuos solidos, asi
como la disposicion final, la cual se cuenta con un botadero residuos que
representa un riesgo ambiental. Asimismo, se identifico la falta de evaluacion

en los procesos logisticos.
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Tabla 3

Dimensién socioecondmica

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 1 '3
Nivel medio 314 83,1
Nivel alto 63 16,7
Total 378 100,0

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos segun la dimensién

socioeconémica.

En la tabla se puede analizar que, con respecto a la dimension
socioecondémica, los pobladores del distrito mencionaron que el nivel
socioeconémico se encuentra en nivel bajo reflejado con un 3%, en nivel medio

presentado por 83.1% y el nivel alto representado por un 16.7%.

Conforme a lo mencionado, se puede sefialar con respecto a la
dimension socioecondmica, que los pobladores debido a la mala gestiéon de los
procesos de residuos que realiza la municipalidad, estos han afectado

considerablemente a los ingresos que pueden generar los pobladores.

Se observé que la poblacion no desarrolla actividades que aporten en
mejorar la problematica, no cuenta con programas planificados referentes a
sensibilizacién de los pobladores e informacién referente al cuidado del medio
ambiente en relacion con lo econdmico, carece de actividades relacionadas a

la valorizaciéon de los desechos tanto domésticos como de las instituciones.
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Tabla 4

Dimension econdmico productivo

Frecuencia Porcentaje

Nivel bajo 0 0
Nivel medio 302 79,9
Nivel alto 76 20,1
Total 378 100,0

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos segun la dimensién

econdémico productivo.

En la tabla se puede observar que con respecto a la dimensiéon econémico
productico, los pobladores del distrito manifestaron que este se encuentra en
nivel alto, el cual esta representado por un 79.9% y en base al nivel medio este

se ve reflejado por un 20.1%.

Luego de lo mencionado, se puede sefalar que la Dimension econémico-
productivo se encuentra parcialmente débil, ocasionando que los pobladores
carezcan de informacion y conocimientos acerca de como deberia ser la
clasificacion de los residuos soélidos que deben realizar, esto debido a que la

municipalidad no les brinda las capacitaciones correspondientes.

Se observé que no cuenta con programacién de actividades y falta de
proyectos referentes a la valorizacion de los recursos, esto con llevé a la carencia
de una infraestructura para realizar dicho proceso, por tanto, la poblacion,
instituciones y trabajadores de la municipalidad desconoce las ventajas de la

valorizacion de los residuos sélidos.
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Tabla b

Dimension politico administrativo

Frecuencia Porcentaje

Nivel bajo 4 1,1
Nivel medio 313 82,8
Nivel alto 61 16,1
Total 378 100,0

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos segun la dimension politico

administrativo.

En la tabla se muestra que en referencia a la dimensién politico administrativo,
los pobladores calificaron que esta se encuentra en un nivel alto representado

con 1.1%, en nivel medio con un 82.8% y 1.1% con respecto al nivel bajo.

Por lo mencionado, se puede analizar que los reglamentos de gestion de
residuos que viene desarrollando y ejecutando el municipio no presentan un buen
cumpliendo y orden, ademas la institucidn no les esta proporcionando los apoyos
ni recursos necesarios a la comunidad pueda realizar un buen proceso de

clasificacion de residuos.

Se observé que la ejecucion de la gestion de residuos solidos no cuenta con
los lineamientos definidos en la politica nacional del ambiente, asi como el plan
nacional de residuos sélidos, donde no se cumplen las normativas por parte de
la municipalidad y los pobladores de la jurisdiccion. Por tanto, no se cuenta con
las consideraciones técnicas, legales y administrativas para el manejo de los

residuos solidos.
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Tabla 6

Dimension tecnoldgica

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 1 3
Nivel medio 321 84,9
Nivel alto 56 14,8
Total 378 100,0

Nota: La tabla muestra los resultados obtenidos segun la dimensién

tecnoldgica.

En la tabla de la Dimension tecnoldgica, se puede analizar que los
pobladores mencionaron que esta se encuentra en un nivel alto, lo cual
representa un 14.8%, un nivel medio de 84.9% y un 0.3% con respecto al nivel

bajo.

A partir de ello, se sefiala que debido a la carencia de procesos y equipos
tecnologicos que aporten en la recoleccion y disposicion final de los recursos
sélidos provenientes de dicha jurisdiccion, esto con lleva que la municipalidad
para no pueda mejorar el sistema de residuos, es que las practicas que se viene
desarrollando estan afectando a la comunidad, el municipio debe incorporar
maquinas y equipos tecnoldgicos y a la vez capacitar al personal acerca de ello

a fin de disminuir los errores de gestion que se viene dando.
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V. DISCUSION

En este apartado se lleva a cabo el andlisis y reflexion respectiva
correspondiente a los resultados de la presente investigacién, comparando con
los antecedentes seleccionados y las teorias que fundamentan, enmarcando los
resultados dentro del contexto estudiado. En relacién con el objetivo general,
proponer un plan estratégico para mejor la gestion de residuos solidos en una
municipalidad distrital de Chiclayo.

Respecto al primer objetivo especifico, diagnosticar la gestién de los residuos
sélidos en una municipalidad distrital de Chiclayo, se obtuvieron como principales
resultados que el 52.60% de los usuarios carecen de informacién acerca de los
sistemas de recoleccién, destacando que se requiere de una mayor cantidad de
capacitaciones que puedan generar no solo un mayor nivel de concientizacion,
sino que esto prevalezca en cuanto a la disposicion final, distribucion y
clasificacion de los residuos. Por tanto, con los resultados obtenidos coinciden
con la definicion que brindé Jalalipour y Haafarzadeh, (2020), quien expuso que
las municipalidades deben de contar con la posibilidad de capacitar a la
poblacién acerca de los medios y los métodos de clasificacién de residuos, con
la finalidad de que se pueda incurrir en la generacion de una mayoritaria
responsabilidad social y la reduccién de residuos sélidos. Por tanto, es necesario
realizar campafias de sensibilizacion no solamente dirigido a los poblados si no

incluir a los trabajadores de la municipalidad.

Es por ello que luego de determinar el estado de la gestion de residuos en la
municipalidad, se cree conveniente especificar las dimensiones de la variable,
en un plano integral. Los resultados de la dimension logistica arrojaron un nivel
medio de 72.8%, se puede observar que en los procesos logisticos requieren de
una reestructuracién para mejorar la clasificacion, recoleccion y almacenamiento
de residuos solidos por parte del municipio, la cual necesita mejorar la ejecucion,
en ese sentido coincide con lo definido respecto a la dimension logistica segun
Jimenes (2018) quien considera que para la mejora de los procesos logisticos se
debe incurrir y contar con pasos sistematizados para la adecuada recoleccion de
residuos solidos, entendiendo que parte de este proceso es conformado de forma

fundamental, por los camiones recolectores de basura, quien son encargado de
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la recoleccion, distribucion y disposicion final de los residuos sdlidos. Asimismo,
se tiene coherencia con lo definido por S&dnchez (2019) en donde menciona que
una mala gestion en los procesos de residuos solidos, aumenta la mala
clasificacion y distribucién de los mismos, ocasionando problemas ambientales
y sociales. Por tanto, la municipalidad debe considerar de importancia la mejora
de los procesos en el aspecto logistico, en el cual se deberia realizar una
investigacion mas técnica acerca de la recoleccién, distribucion y disposicion

final de los residuos solidos.

En cuanto a la dimension socioecondmica, se observé que los pobladores en
la comunidad presentan baja solvencia econémica, asi como también se incluye
en esta dimension la desinformacion y la falta de educacion ambiental y malos
habitos de la segregacion final de los residuos, trae consigo el no cumplimiento
de actividades que ayuden a disminuir los problemas relacionados con la
contaminacion de la comunidad. Por tanto, los resultados encontrados coinciden
con la definicibn de Segura et al. (2020), en donde concluyé que en las
sociedades que representaban tener una solvencia econémica aportan en la
disminucién de los problemas de residuos soélidos, ademas permiten que se
desarrollen otras operaciones como la reutilizacién y un eficiente reciclaje, asi
como procesos que aportardn en el beneficio de la calidad ambiental y la
socioeconomia. Por tanto, lo mencionado presenta coherencia con la base
tedrica de Jimenez, (2018), donde menciondé que una solvencia econdmica
ayuda en la mejora de los procesos de la segregacion de los residuos, evitando
asi que se realicen malos procesos y malas practicas referentes a los residuos
sélidos por parte del ente encargado y por las personas que lo producen. Es por
tanto que la municipalidad debe incluir en su plan actividades que favorezcan el
cuidado del medio ambiente implicando el desarrollo socioeconémico de la

comunidad.

De otro lado en base a la dimensién econdmica productiva, los resultados que
se obtuvieron fueron que la municipalidad del distrito no brinda capacitaciones ni
informacion basica acerca de las practicas productivas que deben realizar los
pobladores de la localidad en referencia al tema de residuos solidos. Estos

resultados coinciden con Aguilar (2019), concluyé que las capacitaciones a la
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poblacién son importantes para generar en ellos importancia del tema y que
puedan tener capacidad de mejorar la productividad en temas referidos al
reciclaje. Ambos resultados, tiene coherencia tedéricamente con la
conceptualizaciéon que manifiesta Silpa (2018), en la cual sefiala en base a la
dimensién econdmico productivo, que esta consiste en maximizar los procesos
de residuos sélidos a través de estrategias y capacitaciones que se le brinde al
personal encargado como a la poblacién en particular, esto con el fin de reducir
los malos procesos de reciclaje que realizan los municipios y las personas. Por
tanto, se recomienda a la municipalidad realizar estudios que determine los
procesos que aporten a la productividad implicando los procesos de segregacion
de los recursos soélidos, y detectar las oportunidades e idealizarlas para
convertirlas en acciones productivas favorables para la poblacién y el medio

ambiente.

De igual manera, en referencia a la dimension politica administrativa, se
observé que los reglamento y procederes en el cuidado ambiental de la
comunidad no generaban buenos resultados, asi como la deficiencia en la toma
de acciones y protocolos referidos a la gestion de los residuos sélidos no
presentan una fiscalizacion y seguimiento oportuno, en los mencionada estos
resultados coinciden a los expuesto por (Medina y Segui, 2020), donde menciona
que en lo politico administrativo es necesario estar enfocado analisis de las leyes
actuales para promover o fiscalizar procedimientos relacionados con los residuos
sélidos. Por tanto, la municipalidad debe efectuar los reglamentos y realizar
oportunas fiscalizaciones promoviendo la disminucién de residuos que generen
dafios a al medio ambiente. Asimismo, los resultados de la dimension tecnologia,
arrojaron que la municipalidad no incorporaba equipos tecnol6gicos que permitan
mejorar y maximizar los procesos internos y externo de recojo. Estos resultados
coinciden a la definicion de Garcia (2019), el cual menciono en referencia a la
dimensién tecnologia es definida como aquella capacidad de innovacion que
tiene la Municipalidad para poder incorporar propuestas de gestion ambiental
gue puedan adecuarse hacia las necesidades de la poblacién y que puedan
generar el uso de recursos de alta incidencia, en donde se pueda mejorar no solo
la recoleccion de esta misma, sino en el que se pueda incidir en la calidad de

transformacién. Por ello, la municipalidad debe implementar la tecnologia para
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mejorar sus procesos de gestion de residuos, como la efectuar una planta de
procesamiento, la cual nos permita mejorar la disposicion final de los residuos,
tiene coherencia con lo expuesto por (Magdaleno et al.,, 2019), donde la
tecnologia ha buscado aumentar el rendimiento de las plantas de procesamiento,
una vez conformada, en donde todo ello es considerado como un proceso dentro
del area logistica y planificada del sistema de gestién de residuos solidos.
Asimismo, esto conlleva a un costo elevado que no es viable en las

municipalidades, siendo una debilidad de la gestion.

Por otro lado, con respecto al segundo objetivo especifico es determinar las
caracteristicas de la propuesta de un plan estratégico, se ha centrado en la
ejecucion de actividades de concientizacion mediante campafias de
sensibilizacién, sino que esto tiene que ser consecuencia de haber contado con
un plan de capacitacion el cual conlleve a ensefiar a los pobladores a que se
pueda contar con la correcta identificacion de los residuos sélidos y coordinar
con estos la programacion de la recoleccion de los residuos, en donde se llega
a tener la siguiente recoleccién propuesta: martes y jueves para residuos
organicos, mientras los lunes, miércoles y viernes se recolectaron los residuos
inorganicos y los de servicio higiénico. Mientras que, los residuos inorganicos se
almacenaran en un &rea indicado, donde se distribuiran en sacos polipropileno
para trasladarse a la ciudad y ponerlos a la venta. Asi mismo, Espinoza et al.
(2020), ha expuesto que existid6 una correlacion directamente proporcional y
significativa entre la implementacién de un plan de manejo de residuos sélidos,
en complementariedad con el manejo de estos mismos, lo cual demostr6 con la
existencia de un valor de sigma de 0.000, el cual se ha centrado en haber
mantenido un valor de relaciéon de 0.589, para lo cual se ha requerido de la
necesidad de contar con una gestién logistica que corresponda a lo expuesto por
Arteaga y Burbano (2018), los cuales evidenciaron que toda formulacion
estratégica debera de contar con una estructura funcional y una estructura
simple, en donde la primera de estas esta representada por el nivel de formalidad
gue se llegue a tener en la toma de decisiones y posibilidad de reforma,
entendiendo con ello que, esto tiene que ser complementado con las
regulaciones institucionales que se esperan tener, dentro de las areas que

conformen a toda propuesta.
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Dentro de las actividades que fueron planteadas dentro de la investigacion, se
conto con la realizacion de encuestas hacia los pobladores del distrito, en donde
ello fue complementado no solo con la realizacion de programas de
concientizacion dirigido hacia los pobladores, sino que esto puede ser llevado a
cabo hacia los colaboradores, los cuales son los encargados de realizar el recojo
de los residuos solidos, en donde la ejecucion de todo proyecto de compostaje,
se expuso que ha tenido que contar con un periodo minimo de 3 meses, con lo
cual esto conllevara a que se pueda mejorar la gestion de reciclaje hacia los
pobladores, en donde la efectividad de la propuesta enmarcada pueda estar
centrada en la aplicacion de encuestas hacia la poblacibn en si misma,
considerada como los principales receptores de este tipo de incidencias.
Huamani et al. (2020), han sefialado que la clasificacién de los residuos y la
comercializacién de estos no solo puede generar que mas del 72% de los
residuos puedan llegar a ser reciclados, en donde esto en complementariedad
con la gestion municipal, permitird que se cuente con niveles 6ptimos de cantidad
de residuos en el medio natural y medio urbano, no afectando de esta forma a la
calidad de vida de la poblacion. Mientras que, esto tiene que ver con la gestion
ambiental, en donde Carini et al. (2018) han sefialado que el cuidado del medio
ambiente requiere del apoyo de las personas, las instituciones y las entidades
privadas; siendo las Municipalidades las encargadas de relacionar el ambito

social con el ambiental para incrementar la predisposicion al cuidado ambiental.

En cuanto al andlisis que se identifico acerca del plan estratégico que tenia de
la municipalidad, se pudo determinar mediante una visita al botadero, en donde
se observo que la cantidad de basura que ingresa al vertedero llega a ser en
promedio 639.60 kg semanalmente, en donde la linea de procesos era distribuida
de la siguiente manera: se inicia primero con el recojo de basura en las calles de
la localidad, posterior a ello el personal a cargo mencionaba los dias posteriores
de recojo, algunos dias manifestaban a los usuarios la disposicion oportuna y el
apoyo para la correcta clasificacion de residuos y evitar acumulaciones de basura
de varios dias o una mala recoleccion de desechos, evitando asi la pérdida de
tiempo en el que el camion esta parado. Este plan es similar al de Mendieta
(2020), donde manifestd que un manejo adecuado de residuos solidos y el apoyo

de la comunidad permite reducir los niveles de basura, el concluyé ademas que
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antes del plan estratégico las zonas urbanas producian un promedio de 482 kg
de basura semanal y luego de la aplicacion del plan los promedios disminuyeron
a 223.6 kg. Por otro lado, el municipio distrital ha contado con un total de 4
unidades de moto furgonetas, contando con un volumen de 2.24 toneladas,
siendo complementado ello con un camién volquete de 2.12 toneladas con un
compactador que ha contado con una capacidad de 4.85 toneladas. Ademas, las
horas activas de la recoleccién de basura llegan a rondar de entre las 5.30 am
hasta las 2.00 pm, en donde esto se complementé mediante la incorporacion de
un adecuado equipo de barrido, el cual se ha centrado en calles, avenidas,
sectores de alta contaminacion y mercados, en donde ello se vio complementado
con la limpieza y el mantenimiento de los jardines, parques y separadores
centrales. Asimismo, se tiene coherencia con Sanchez et al. (2019), sefala que
la generacion de residuos sdlidos urbanos han afectado la conservacion del
medio ambiente de la localidad, mediante la cual se puede establecer en la
busqueda de sostenibilidad dentro del ambito urbano, comprendiendo con ello la
necesidad de incorporar propuestas que generen alto impacto dentro de este
problema, el cual se pueda incorporar no solo la capacitacion del personal
responsable de la recolecciéon y el tratamiento, sino que se espera que este

procedimiento pueda ir acorde con la concientizacion de la poblacion.

Para concluir, se tiene como tercer objetivo especifico, la validacion de dicha
propuesta; por el cual, mediante la validacion de expertos, han determinado que
la propuesta cuenta con las caracteristicas adecuadas para su aprobacion lo que
la hace viable para una aplicacion a futuro, asimismo, se tiene coherencia con
Pérez (2010), donde determina que validar un plan para la mejora de una
problematica, expone un rigor cientifico correspondiente para una aplicacién a
futuro. Por todo lo expuesto se concluye este apartado de discusién, a través de
la validacion de la propuesta, se puede generar cambios como lo sustentan con
la teoria de Morales (2017), el cual menciondé que un buen planteamiento y
procedimiento de reciclaje conlleva a una adecuada gestion de recursos solidos
y disminucion la acumulacién de basura y desechos organicos e inorganicos.

Centrandose en el cuidado ambiental y el bienestar social.
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VI. CONCLUSIONES

1. El diagnéstico de la gestion de los residuos por parte de la municipalidad
ha evidenciado que el 52.60% de los usuarios han requerido de un mayor
nivel de informacion por parte de la Municipalidad en relacién con la
disposicion final de los residuos, realizar programas y talleres de
concientizacion que promuevan una mejor entrega de desechos segun y
generar una mejor coordinacion entre los encargados de recojo y los
usuarios.

2. Se determind las caracteristicas de la propuesta para la mejora de la
gestiébn publica de residuos sélidos, enfocadas en contribuir en la
disposicion final de los residuos sélidos partir de la teoria cientifica y del
diagnéstico realizado.

3. Asi mismo, se disefid el plan estratégico para mejorar la gestion de
residuos solidos en una Municipalidad Distrital de Chiclayo, mediante la
validacion de expertos, han determinado que la propuesta cuenta con las
caracteristicas adecuadas para su aprobacion lo que la hace viable para
una aplicacién a futuro recopilando datos reales que permitira mejorar la
gestion publica en la entidad de estudio, se ha centrado en realizar
actividades de clasificacién que aumenten el rendimiento de la gestién y
disposicion final de los residuos solidos.

4. La aplicacion de un plan estratégico, contribuira al mejoramiento en la
gestion de residuos sélidos en una municipalidad distrital de Chiclayo,
generando asi que los procesos de reciclaje que el municipio realiza sean
optimos y eficientes, asimismo el plan estratégico permitird brindar mas
capacitaciones al personal encargado y ciudadania para concientizar
sobre la importancia de buenas las buenas practicas de reciclaje y

clasificacion de residuos solidos
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al jefe del area de gestion ambiental, se recomienda realizar un proceso
eficiente que asegure la disposicion final recojo de basura, ademas que se
incorpore mas camiones (volquetes), en la hora del recojo, realizar
campafias de sensibilizacion y capacitacion de los pobladores y
trabajadores de la comunidad con el fin de disminuir la acumulacién de
basura, con la intencion de redefinir la linea de procesos de recoleccion de

los residuos solidos.

2. Ademas, se recomienda al alcalde establecer las estrategias citadas en
planes que les permita resolver los problemas de la gestion de residuos
sélidos, asi como se plantea en la presente investigacion, donde se busca
generar un cambio significativo en la calidad de vida de la poblacién.

3. Se recomienda al alcalde aplicar la propuesta validada por expertos en un
periodo de un afo, el programa planteado con la finalidad de poder generar
un cambio significativo en la calidad de vida de la poblacién en base a

camparias de reciclaje y capacitacion de la poblacion.

4. A los investigadores que se encuentren interesados en estudiar las
variables propuestas relacionadas al medio ambiente, darle la importancia
requerida. Asimismo, disefiar acciones y planes estratégicos enfocadas a
mejorar la gestion de residuos solidos con la finalidad de obtener resultados
favorables para el cuidado ambiental, por tanto, se deberia ampliar el
conocimiento cientifico referido a las variables que se desarrollan en la

presente investigacion.
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VIll. PROPUESTA
En el presente apartado se presenta la propuesta de un plan estratégico
para mejorar la gestion de residuos solidos en una Municipalidad Distrital de

Chiclayo, la cual sigue los lineamientos de mejorar la calidad de vida.
Justificacion:

El plan estratégico nombrado “Aprende y cuida lo verde”, se orientd en
mejorar la gestion de residuos solidos en la municipalidad, este
planteamiento permitird mejorar la problematica identificada, en el aspecto
logistico, los procesos de almacenamiento necesitan una mejor ejecucion,
como el inadecuado proceso de recojo residuos, la falta de conocimiento en
el proceso de segregacion de residuos, asi como también la carencia de
equipos tecnologicos que presenta la municipalidad, generado
disconformidad en los estdndares de calidad. Asimismo, se ha disefiado
con la perspectiva de proponer estrategias las cuales estaran orientadas con
el desarrollo de cinco pilares: logistica, socioeconOmica, econdémica
productiva, politico administrativa y tecnolégica. El disefio de la presente
propuesta se sustenta con lo expuesto por Magdaleno et al. (2019), quien
sostuvo que un plan estratégico siempre ha indagado la evasion de las
erréneas decisiones de las diferentes propuestas que se establecen dentro

de un ambiente de organizacion estratégica y planificacion.
Objetivo general:

e Mejorar la gestion de residuos sélidos en una Municipalidad Distrital

de Chiclayo.
Objetivos especificos:

e Disefiar el proceso de planificacion de gestién de residuos solidos en
una Municipalidad Distrital de Chiclayo.

e Diseifiar el proceso de la ejecucion del plan estratégico de gestion de
residuos sélidos en una Municipalidad Distrital de Chiclayo.

e Diseifiar el proceso de la evaluacion del plan propuesto de gestion de
residuos soélidos en una Municipalidad Distrital de Chiclayo.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

. S S . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Instrumento valoracién
Flujo de efectivo
El plan estratégico es definido como La variable de estudio se ha centrado en Econdémico Niveles de
el conjunto de estrategias en las que . . ; . ventas
. se incurre para poder controlar o anallgar a las dlmensmnes economica, Especializacién .
Variable 1: reducir el nivel de contaminacion logistica 'y ambiental de un plan Logistica Innovacion Ficha
Plan . - estratégico de control ambiental, en donde 9 o documental / Ordinal
- ambiental dentro de un ambiente > Tecnificacion . .
estrategico - . la recoleccion de datos se ha desarrollado — Cuestionario
determinado, interpretando y ) Generacion
. : . en base a la ficha documental y al .
analizando las causas raiz (Cardenas cuestionario Ambiental Recoleccion
et al., 2019). ' Comercializacién
Distribucion
Tipos de
Logistico residuos
La gestion de residuos solidos se ha La variable de investigacion se ha Almacenamiento
g : centrado en el andlisis de las siguientes _Socioecondmico  Ingresos
centrado en evaluar el conjunto de . : o o —— ———
. ) . . P dimensiones de estudio: logistica, Economico - Capacitacion
Variable 2:  acciones que todo organismo publico . L . . . o . e .
P . dimensidén socio econdmica, dimension Productivo Clasificacion Ficha
Gestion de o conjunto de personas, puede llegar L - . s o - .
. T economica productiva, dimension politico- Apoyo social documental / Ordinal
residuos a desarrollar, con la finalidad de que S . . L o - . X
o ; . P administrativa, dimension tecnoldgica, en  Politico - Leyes Cuestionario
so6lidos se pueda realizar la disposicion final

adecuada de los
consumidos (MINAM, 2021).

recursos

donde la recoleccion de datos ha sido
realizada por medio de Ila
documental y al cuestionario.

ficha

Administrativo

Reglamentos
Normativa legal

Tecnoldgico

Impacto
ambiental
Productividad

Nota: La tabla muestra la operacionalizacion de variables del estudio en una Municipalidad Distrital de Chiclayo.

42



Anexo 2: Diagrama del disefo descriptivo propositivo

Dx

Nota: Donde: P= Poblacién Dx= Diagndstico de la realidad F= Propuesta de

solucion t= Teorias que disefian la propuesta
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Anexo 3 : Instrumento de recoleccién de datos

L ——
\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrucciones: La finalidad de esta encuesta es determinar la percepcion acerca

del recojo de los residuos sdlidos

Ni de acuerdo,

Totalmente . En Totalmente en
De acuerdo ni en
de acuerdo desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° Pregunta 1 2 3 4 5
1 ¢La Municipalidad le informa acerca de los sistemas de recoleccion?
5 Considera que el trato con los recolectores hacia su persona es
adecuado
3 ¢ Tiene conocimiento acerca del destino final que llega a tomar los
residuos entregados?
4 ¢ Considera importante el recojo los residuos sélidos a la hora indicada?
¢, Coémo ciudadano considera usted que la Municipalidad de Pomalca
5 cuenta con los ingresos suficientes para tener una eficiente gestién de
residuos sdlidos?
6 ¢ Considera que la segregacion de residuos sélidos puede beneficiar en
las actividades de reciclaje o reutilizacién?
¢,Como ciudadano considera importante que los trabajadores
7 municipales cuenten con un plan de capacitacibn de manejo de
residuos sélidos?
8 ¢, Considera que la comunicacion con los recolectores hacia su persona
es adecuada?
9 ¢La Municipalidad lo ha capacitado acerca de la tipificacién de los
residuos?
¢Cree usted que la Municipalidad de Pomalca concientiza a los
10 ciudadanos y trabajadores sobre la clasificacion de los residuos
sélidos?
11 ¢La segregacion de sus residuos sélidos es una tarea sencilla?
12 ¢ Realiza un bien social entregando sus residuos a los recolectores?
13 ¢Realiza un bien publico y ecolégico entregando sus residuos a los
recolectores?
14 ¢ Considera que se tiene acceso a reglamentos y normativas legales
sobre cuidado del medio ambiente de la localidad?
15 ¢Cree que la gestion de los residuos sélidos es adecuada?
q 9
16 ¢, Cree que el servicio general de recoleccién de basura es adecuado
para el cuidado de la ciudad?
¢ Cree usted que la implementacién de tecnologia para el recojo de
17  residuos sélidos en la Municipalidad de Pomalca aumentaria el nivel de

productividad del proceso de recoleccion?
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Anexo 4: Validacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

.

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan estratégico para la gestién de residuos sélidos en una municipalidad
distrital de Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la gestién de residuos sélidos en una municipalidad distrital
de Chiclayo

3. TESISTA:

Br.: Sandra Jesus Gémez Sénchez

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitiré
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S NO ':]

Chiclayo, 7 de junio de 2022.

_EM8

Firmé 16804870
Carios Alberto Flores Cruz
EXPERTO

Colocar Constancia SUNEDU del validador
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la gestion de residuocs séiidos en una municipalidad distrital de Chiclayo

VARIABLE

%

INDICADOR

TEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION ENTRE LA
VARIABLE Y LA
DIMENSION

RELACION ENTRE
ILA DIMENSION Y EL
INDICADOR

RELACION ENTRE
EL INDICADOR Y EL
iTEM

NO

St

NO St NO

Tipos de residuos

¢la municipaiidad le informa acerca de los sistemas de
recoleccion?

¢ Tiene conocimiento acerca del destino final que llega a tomar los
residuos ? 3

|_residuos entregados?
¢Considera importante ef recojo los residuos solidos a la hora
indicada?

Si
X
X
X

¢Como ciudadano considera usted que la municipafidad de
Pomaica cuenta con los ingresos suficientes para temer una
eficiente gestion de residuos sélidos?

x

¢Considera que la segregacion de residuos sblidos
beneficiar e las actividades de reciclaje o reutifizacion?

Gestién de residuos sdlidas

¢Como ciudadano considera importante que os trabajadores
municipales cuenten con un plan de capacitacion de manejo de
residucs sokdos?

¢Considera que el trato con los recolectores hacia su persona es
adecuado?

¢La municipalidad lo ha capacitado acerca de la tipificacion de los
residuos?

¢Cree usted que la municipaiidad de Pomaica concientiza a los
cludadanos y trabafadores sobve la clasificacion de fos residuos
solidas?

£La segregacitn de sus residuos sblidos es una tarea sencilla?

b3

>

x

x

Apoyo Social

¢ Reaiiza un bien social entregando sus residuos a los recoleotores?

Leyes, reglamentos
y normativas legates

¢ Reaif2a un bien social entregando sus residuos a los recolectores?

'

impacto Ambiental
Productividad

¢Considera que se tiene acceso a ¥ normativas

reglamentos
legales sobre cuidado del medio ambiente de la localidad?
4 Cree que la gestion de los residuos sélidos es adecuada?

Productividad

¢ Cree usted que la implementacion de fecnologia para ef recofo de
mu&ﬁosmhmmdammmrwiadm

de def, de recoleccion?

Grado y Nombre del Experto: Carlos Alberto Fiores Cruz

Firma del experto:

Br.
EXPERT®
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‘]] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Pl estrotégico pora o gestidn de resideos soldes en ung municipolidod distrital de Chickayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMEMNTO:

Cuestionario

3. TESISTA:

Br. Sandra Jesis Gomez Sanchez

4, DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendao
su pertinencia vy ufilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO |:|

Chiclayo, 07 de junio de 2022

—_— f -

Firma/ 16689054
Juan Carlos Chero Zurita
EXPERTO
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UNIVERSIDAD CESAR VA

LEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la gestién de residuos sdlidos una Municipalidad distrital de Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION - %
] = A RELACION ENTRE EL ITEN =
| B —— TEERtON | RELACION ENTRE L RELACIONENTRE | ¥ LA CPCION DE 5 9
= Il INDICADOR VARIABLE yLa| DMENSIONYEL |ELINDICADORYELl  RESPUESTA [Ver g f
= = . INDICADOR ITEM instrumentn detaliado E 4
= DIMENSION adiuritn) s
gl MO Sl MO =1] MO Sl NO § % i
Tipos de residucs |; La municipalidad le informa acerca de los sisternas de recoleccion? X x x X
g
o
§‘ Almacenamiento |; Tiene conocimiento acerca del destino final que llega a tomar los residucs entregados? X X x X
: Corsidera importants €l recojo los residwes soiidos a la hora indicada?
£ Ingre=sos |: Como ciedadano considera usted que la municipalidad de Pomalca cuenta con los X x x X
§ ngresos suficienies para tener una sficients gesticn de residuos solidos?
2| o |: Corsidera que |a segregacion de residucs sdlidos pusde beneficiar en las actividades d= | X X X X
&= ﬁ peciclaie o reutilizacion?
2 Capacitacion  |; Como ciwdadano considera importante que los trabajadores municipales cuenten con wn 3 x X 3
= % plan de capecitacidn de mansjo de residuos sdidos?
E é |: Corsidera que el frafo con los recoleciores hada su persona es adecuado? X x x X
g % |: La municipalidad ko ha capacitado acerca de la tipificacion de los residuos? x X x x
& E Clasificacion £ Cree usted que la municipakidad de Pomalca concientiza a los cludadanos y e x x e
5 frabajadores sobre la clasifcacion de los residuos solidos?
w £La segregacion de sus residuos sofidos es una tarea sencilla? w0 b N w0
= Apoyo Social £ Realfiza wn bien social entregando sus residuas a los recolectores? X x x X
' g Leyes, £ Reafiza wn bien social entregando sus residucs a los recolecfores? x x x x
E IE reglamentos ¥
S & | nomafvas
T = legales
Impacio £ Considera que se fiene acceso a reglamentos y namativas legales sobre coidado del X x x X
a Ambiental medio ambienfs de la localidad ?
-'_E‘ Productvidad ¢ Cree que &l senicio general de recoleccion de basura e5 adecuado para el cuidado de X x X
Ia civdad?
E Producividad £ Cree usted que /3 implementacion de tecnologia para el recojo de residuos solides en x X x x J,Ir
Ia Municipalidad de Pomalca sumentara &l nivel de productividad del procesc de
recolecein?
Grado y Mombre del Experfor Mg. Juan Carlos Chero Zurita
' -
Firrma del experto j__._- — ] >
¢ - > - -~ -

FirmasT1 68685094
Soerany Carfos Chero Zurita

EXFPERTO
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UNMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan estrafégico para fa gestidn de residuos =dlidos en una municipalidad
digtrital de Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cusitipnario
3. TESISTA:

Br. Sandra Jesls Gomez Sanchez

4, DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad; por tando,
permitira recoger informacion concreta v real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO |:|

Chiclayo, 07 de junio de 2022

-\,r\-'llr
o A=
B, Rapeio Armdys Colg
O N° 42366555
EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Plan estratégico para la gestién de residugs sélidos una Municipalidad distrital de Chiclayo

CAITERIOS DE EVALLACION
w | B RELACION ] ] RELACION ENTRE EL ITEN E
=2 rl TEMS ENTRE LA RELACION ENTRE LA RELACION ENTRE ¥ LA OPCION DE =
@ ] INCECADOR ‘-.I'F\ﬁ].ﬂ.BLE v LA DIMEMEION ¥ EL  [ELINDICADOR Y EY RESPLUESTA (Ver =
= = fiy INDICADOR ITEM mstrumento detsllado
DIMENSION anton i -
=] WO =] L] =] NO =1 MO el g E
Tipos de residuas|; La municipslidad b2 informna assrea de los sisternas de recolection? = X X X
E‘ Almaszramisris | Tiene conocimierio acerca del destiro final que llegs a tomar los residucs entregados? x ® ® *
; Corsidera imporante &l recojo los residuos sdlidos a s hora indicads®
_§ Imgresas |- Cama ciudadanc considers usted gue la municipalidad de Pomales cuenta con los X X X X
Jnoresos suficisrtes para tensr uns eficients gestion de residuos sdlidos?
_é E |; Comsidera que |3 segregacidn de residwos stlidos pueds bereficiar en las sctividades de X ® ® *
= | 8 beciciaie o reutifzacicn T
§ . Capacitacion | Como ciudadanc considers importante que los brebajadores municipales cusnfen con un X X X
= .E itscion de mansi de residuos solidos?
E E |z Cansidiera que & frefo con los recoleciores kacia su persora es adecuado 7 b3 X X
-E ] | La municipalidad ko ha capscitado acerca de |3 tipificacion de los residuos? x X X X
rﬂ E Cla=ifizacion £ Gree usted que Iz municipabidad de Pomalos concienfiza a los civdadanos y x » » b4
|.|E.| frehaisdonss sobve la clasificacion de los residucs sdlidas?
;L3 segregacion de sus residucs s0lidos &5 wia tarsa senoila? » » » e
= Apoyo Social £ Realiza un bien social entregendo sus residuwos 5 los recolsctones? X x
' g Leyes, £Realza un hien social entregando SU5 reslawos 8 (oS recslectores? X X
_E E reglamentos
£ § normativas
leqales
Impscio £ Considers gue 52 iens acceso a reglamentos y nonmatvas legales sobre cuidsdo o x X X X
a8 Ambintal medio smbiente de I3 locafdad 7
= Productvidad - - — - — _
] £ Crea gue o sendcio genersl de recoleccion e basura ez adecusdo para = cwidado de x X X X
5 Iz ciudad?
E Producividad £ Cree usted que [z implementacion de tecnologia pava & recoio de residuss solidas en X i i x
Iz Municipakidsd de Pomalcs aumentata el nivel de productividad def proceso de
recolenoion ¥

Grado y Mombre del Experio: Mg, Mg, Ruperio Armoyo Goizg

Firma def exparts | \ f
gt

Mg, RUpErto Aoy

ONI IN® 42366595
EXPERTO
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Anexo 05: Validez de instrumentos por expertos

Validez

Experto Situacion
Dr. Juan Carlos Chero Zurita APROBADO
Mg. Ruperto Arroyo Coico APROBADO
Mg. Carlos Alberto Flores Cruz APROBADO

Nota: confiabilidad

La validez del instrumento, fue realizado mediante el juicio de tres expertos.
Célculo de V de Aiken

CUESTIONARIO

Vv
ITEMS JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 SUMA AIKEN

1 1 1 1 3 1
2 1 1 1 3 1
3 1 1 1 3 1
4 1 1 1 3 1
5 1 1 1 3 1
6 1 1 1 3 1
7 1 1 1 3 1
8 1 1 1 3 1
9 1 1 1 3 1
10 1 1 1 3 1
11 1 1 1 3 1
12 1 1 1 3 1
13 1 1 1 3 1
14 1 1 1 3 1
15 1 1 1 3 1

V de Aiken

Férmula de V de Aiken

[N

- S
“n(c-1)

Nota: S=Sumatoria de respuestas afirmativas; m= nimero de jueves;y c= nimero de valores de la escala

de evaluacion
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Anexo 6: Matriz de consistencia

Problemas de
investigacion

Objetivos de investigacion

Hipotesis de
investigacion

Variables

Metodologia

¢De qué manera el
plan estratégico
permitird mejorar la
gestiébn de residuos
sélidos en la
Municipalidad

Distrital de Pomalca,
Lambayeque, 20227

Objetivo general

Proponer un plan estratégico para
mejorar la gestion de residuos
sélidos en wuna Municipalidad
Distrital de Chiclayo, 2022

Objetivos especificos

Diagnosticar la gestién de residuos
sélidos en la Municipalidad Distrital
de Pomalca, Lambayeque.

Determinar las caracteristicas de la
propuesta un plan estratégico para
mejorar la gestion de residuos
sélidos en una municipalidad
distrital de Chiclayo.

Validar la propuesta

El plan estratégico

mejorara la
gestion de
residuos sélidos
en una
Municipalidad

Distrital de

Chiclayo, 2022.

Variable independiente

Plan estratégico

Dimensiones

Econdmico
Logistica
Ambiental

Variable dependiente

Gestion de residuos sélidos

Logistico
Socioeconémico
Econdémico - Productivo
Politico - Administrativo
Tecnoldgico

Tipo de investigacion
Tipo aplicado
Disefio de la investigacion:

Disefio no experimental,
transversal y descriptivo -
propositivo

Poblacién y muestra
Poblacién:
25 634 pobladores de Pomalca
Muestra:
378 pobladores de Pomalca

Tipo de muestra probabilistica
Muestreo aleatorio simple

Técnica de recoleccion de
datos

Encuesta / Andlisis documental
Instrumento

Cuestionario / Ficha
documentaria

Nota: La tabla muestra la matriz de consistencia del estudio en una Municipalidad Distrital de Chiclayo.

55



Anexo 7: Confiabilidad del instrumento de recolecciéon de datos

Tabla 71
Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

Variable Valoracion Condicidon

Instrumento 0.815 Confiable

A consecuencia de que se conto con valoraciones de Alfa de Cronbach para
todos los casos, superiores a 0.70, fue que se llegd a validar la confiabilidad de los

instrumentos de recoleccion de datos.
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Anexo 8: Categorizacion para las ciudades principales tipo “B”

< e

W | Porcentale | aue 1
w | Unigeo | Dapartaments |  Provinca LR e = Videndas | reeniE0 | viendas | Hicion!
il e
y1a | 130704 | La Libertad Pacsemauy | Parstmavn =T 7.0a3 P 1,841 ra
1o | 13000 | La Ubertac m P cre g503 o 1200 e
121 | 131200 | La Ubertad wini Vit =] 8,065 o 2,420 80
122 | 131302 | La Libertad Vind Chaa =T 4,430 ™ 1,18 a4
123 | 180108 | Lambaveque | Chiclave Endn =T 2,828 = 5 T
124 | 190005 | Lambayeque | Chictave :;:"m cre WEIn ™
135 | 190106 | Lambayeque | Chactaye L2 Wictorta cre 1573 2
126 | 100108 | Lamboyeque | Chirlas Mansehi e a8m7 P
127 | 190112 | tambayeque | Chidaye Pimanzal B 7911 ey
128 | 190117 | Lambayeque | Chidaye fr— =) 4,704 s
135 | 140138 | Lambayeque | Chicaye [o—r— =T 5,pa1 =
140130 | Lamboyeque | Chickaye Tumdn =T BATY P
131 | 180201 | Lamboveque | Femafate Ferrenale =) 8219 e
180206 | Lambayeque | Femefate Pusblo Nuevo =) 1,718 =
133 | 140300 | Lambayeque Lambayegue | Lambayeque rE 12,219 ™
yas | 150102 | Lima Lima Al =T 1218 P
135 | 150123 | Lima Lima Pachacamas =] an,014 s
136 | 150128 | Lima Lima Pugusan CPB 4,580 s
3y | 150126 | tima Lima - B 3,518 e 562 5
138 | 150127 | Lima Lima Punca Megra =T 2,588 = 361 T
138 | 150129 | uma Lima San Bartolo CPB 2,559 M ] 5
vap | 150138 | Lima Lima ;‘;:"h B 71 o 161 5
141 | 150138 | Lima Lima Santa Mnsa cre a288 e 1,084 &
242 | 150200 | wima Barranca Barranca =T 13,798 e 2109 137
143 | 150202 | Lima Barranca Paramanga =T 5,351 = 1,587 &3
w44 | 150203 | Lima [ro— Pativica =T 5,181 e 1687 51
145 | 150004 | Lima Barranea - =T 1,530 e 1,088 18
145 | 150205 | Lma Barranca Supe Pusno P E 2,040 = 760 30
say | 150502 | tima Canate w* e 10,100 e 2,808 101
148 | 150807 | Lima Cafete imperial ) PETT) s 28m T
148 | 150509 | uima Cafate Mala PR 5713 e 1747 &7
150 | 150510 | Lima Eafete ::f:u crE 818 e B8 a1
151 | 150602 | Lima Muaral Hauaral cre marm m a0 202
153 | 150608 | Lima Huaral Chamey =) 1842 ™ 3,224 119
153 | 150800 | wma Hiaura [ =T 14,733 e 2,419 147
15 | 150808 | Lima Huaura m"' B L7 e 355 12

Sustentan la fuente de Viviendas Urbanas, segun el informe N°129-2014-MPB/OGT
de la oficina de gestidn tributaria.



Anexo 9: Generacidon De Residuos Sélidos Domiciliarios
GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS (TON/DIA)

CHICLAYO 126.17 | 129.05 | 132.00 | 135.01 154.61|158.14
CAYALTI 786 | 801 | 818 | 83 940 | 959
CHONGOYAPE | 768 | 780 | 794 | 8o 903 | 920
ETEN 662 | 677 | 692 | 700 824 | 848
JOSE
LEONARDO O. | §7.88 | 100.47 | 103.09 | 105.73 | 108.40 | 111.10 | 113.83 | 118.58 | 119.37 | 122.18 | 125.01
[LAVICTORIA | 51.33 | 5250 | 53.70 | 5493 | 56.18 | 5746 | 58.78 | 60.12 | 61.49 | 62.89 | 64.33
LAGUNAS 314 | 321 | 320 | 336 | 344 | 351 | 350 | 367 | 375 | 384 | 392
MONSEFU 1241 | 1267 | 1294 | 1321 | 1349 | 13.77 | 14.06 | 14.35 | 1464 | 1494 | 1524
NUEVAARICA | 097 | 096 | 099 | 101 | 102 | 104 | 105 | 107 | 108 | 110 | 1.11
OYOTUN 321 | 328 | 336 | 343 | 351 | 359 | 368 | 376 | 385 | 394 | 403
PATAFD 1038 | 1050 | 1063 | 1074 | 1087 | 1095 | 1112 | 11.25 | 11.38 | 1151 | 1164
PICSI 331 | 338 | 345 | 352 | 359 | 386 | 373 | 381 | 389 | 396 | 404

EL 1727 | 1809 | je94 | o83 | 2077 | 2975 | 2097 | oams | o407 | 2695 | o738

POMALCA 848 | 664 | 876 | 888 | 901 | 913 | 926 | 939 | 952 | 965 | 9.79
PUCALA 402 | 410 | 418 | 427 | 435 | 444 | 453 | 462 | 471 | 481 | 490
PUERTOETEN | 104 | 106 | 107 | 109 | 111 | 113 | 115 | 147 | 119 | 121 | 123
REQUE 528 | 542 | 556 | 571 | 586 | 601 | 617 | 634 | 650 | 667 | 6.85
SANTAROSA | 544 | 581 | 579 | 597 | 815 | 634 | 853 | 673 | 693 | 7.14 | 735

| TUMAN 1123 | 1135 | 1148 | 1161 | 11.74 | 11.67 | 1201 ] 12.14 | 1228 | 1241 | 1255

| ZARA 481 | 490 | 500 | 510 | 521 | 531 | 542 | 553 | 564 | 575 | 587
PROVINCIA 388.49 | 397.80 | 407.27 | 416.93 | 426.80 | 436.88 | 447.18 | 457.69 | 468.44 | 479.41 [490.63
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GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS (TON/ANO)

CHICLAYO 46052 | 47104 | 48180 | 459280 | SD40E | 51557 [ 52735 | 53939 | 55171 | 58431 | 57720

[CAYALTI 7868 | 2925 | 2984 | 3044 | 3105 | 3168 | 3231 | 3298 | 3363 | 3430 | 3499
CHONGOYAPE | 2795 | 2846 | 28es | 2953 | 3007 | 3063 | 3120 | 3177 | 3236 | 3296 | 3as7
ETEN 2414 | 2489 | 2527 | 2587 | 2650 | 2715 | 2784 | 2856 | 2930 | 3008 | 3088
fﬁiﬁmm 0. | 35725 | 38671 | 37626 | 38592 | 39567 | 40552 |41548 |42553 | 43568 | 44594 | 45630
LAVICTORIA | 18736 | 19164 | 19601 | 20049 | 20506 | 20974 | 21453 | 21943 | 22444 | 22956 | 23480
LAGUNAS 147 | 1173 | 1200 | 1227 | 1255 | 1283 | 1311 | 1340 | 1370 | 1400 | 1431
MONSEFU 4530 | 4626 | 4724 | 4823 | 4924 | 5027 | 5131 | 5236 | 5343 | 5452 | 5562
MUEVA ARICA | 353 | 358 | 363 | 368 | 373 | 379 | 384 | 389 | 395 | 400 | 406
OYOTUN 171 | 1197 | 1225 | 1253 | 1282 | 1312 [ 1342 | 1373 | 1405 | 1430 | 1472
PATAPQ 3790 | 3834 | 3678 | 3921 | 3967 | 4013 | 4059 | 4105 | 4152 | 4200 | 4248
PICSI 1210 | 1234 | 1259 | 1284 | 1310 | 1336 | 1363 | 1390 | 1418 | 1447 | 1476
PIMENTE] 6305 | 6602 | 6913 [ 7239 | 7561 [ 7938 [ 6312 | 6704 | 9114 | 9544

POMALCA 3084 | 3153 | 3197 | 3241 | 3287 | 3333 | 3360 | 3427 | 3475 | 3523 | 3573
PUCALA 1457 | 1497 | 1527 | 1557 | 1588 | 1621 | 1652 | 1666 | 1720 | 1755 | 1790
PUERTOETEN | 380 | 386 | 2392 | 399 | 405 | 412 [ 419 | 426 | 433 | 440 | 447
REQUE 19286 1977 2029 2083 2138 2185 2253 | 2312 | 2373 | 2436 | 2501
SANTA ROSA 1985 | 2048 | 2112 | 2178 | 2245 | 2314 | 2384 | 2456 | 2529 | 2604 | 2881
TUMAM 4087 4144 4191 4237 4285 4333 4382 | 4431 | 4481 | 4531 | 4582
m 1755 1780 1826 1863 1800 1838 1977 | 2017 | 2058 | 2099 | 2141
m"ﬂ"ﬁlﬁ 141799 | 145198 | 148654 | 152178 | 155783 | 159462 163220167058 170979 1?4’936'1?‘907‘9

GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS NO DOMICILIARIOS (TON/DIA)

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | | 2021 | 2022
CHICLAYO 7607 | 7437|7607 | 7781|7959 8140 | 8336|8516 | 8711 | B5.10 | 91.13
CAYALTI 2.36 240 | 245 | 250 | 255 | 260 | 266 | 271 | 276 | 282 | 288
CHONGOYAPE 2.30 234 | 238 | 243 | 247 | 252 | 2556 | 261 | 266 | 271 | 276
ETEMN 198 203 | 208 | 213 | 218 | 223 | 229 | 235 | 241 | 247 | 254
JOSELEONARDO ©. | 3238 | 3323|3410 (3498 | 35.86 | 36.75 | 37.65 | 3857 | 39.49 | 40.42 | 41.35
LA VICTORIA 1328 [1358 1589 | 1421|1453 | 1487 | 1521|1555 | 1591 | 1627 | 16.64
LAGUNAS 0.94 09 |09 (101 | 103 | 105 | 108 | 110 | 113 | 115 | 118
MOMNSEFU 164 168 | 171 [ 175 | 179 | 182 | 186 | 190 | 194 | 1958 | 2.02
NUEVA ARICA 029 | 029|030 | 030|031 031|032]032]032]033]033
OYOTUN 0.95 098 | 101 | 103 | 105 | 108 | 1.10 | 113 | 116 | 118 | 1.1
PATAPO 252 255 | 258 | 261 | 264 | 267 | 270 | 273 | 276 | 279 | 283
PICSI 0.99 101 | 103 (106 | 108 | 110 | 102 | 114 | 227 | 119 | 1.21
POMALCA 2.54 259 | 263 | 266 | 270 | 274 | 278 | 282 | 2Bb6 | 290 | 254
PUCALA 1.21 1.23 | 1.25 | 1.28 | 131 | 133 | 1.36 | 139 | 141 | 144 | 147
PUERTO ETEMN 023 023 | 024 [ 024 | 024 | 025 | 0.25 | 026 | 026 | 0.27 | 027
REQUE 1.38 142 | 146 | 149 | 153 | 157 | 162 | 166 | 1.70 | 175 | 1.79
| SANTA ROSA 163 | 168 | 174 | 179 | 185 | 190 | 196 | 202 [ 208 | 214 | 220
TUMAN 410 | 341 | 344 | 348|352 356|360 364] 368]372]377
ZARA 1.44 147 | 1.50 [ 1.53 | 156 | 159 | 163 | 166 | 169 | 1.73 | 1.76




GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS NO DOMICILIARIOS (TON/ANO)

2014 | 2015

2016

2017 | 2018 | 2019

2020 | 2021 | 2022

CHICLAYD 27766 | 27146 | 27766 | 28400 | 20049 | 29712 |30391 (31085 | 31795 | 32521 | 33264
CAYALTI 850 878 | &9 913 | 932 | 950 | 989 | 989 | 1009 | 1029 | 1050
CHONGOYAPE B38 | 854 | 870 | @86 | 202 | 919 | 936 | 953 | 971 | 989 | 1007
ETEN 724 | 741 | 758 | 776 | 795 | 815 | 835 | 857 | 879 | 902 | s27
JOSE LEONARDO 0. | 11818 |12131| 12447 | 12766 | 13089 | 13415 | 13744 | 14076 | 14412 | 14752 | 15094
LA VICTORIA 4847 | 4958 | 5071 | S187 | 5305 | 5426 | 5550 | 5677 | 5806 | 5939 | 6074
LAGUNAS 344 352 | 360 | 368 | 376 | 385 | 393 | 402 | 411 | 420 | 429
MONSEFU 600 | 612 632 | 652 | 666 | 679 | 693 | 707 | 722 | 736
NUEVA ARICA 106 107 | 109 110 112 114 | 115 [ 127 [ 128 | 120 | 122
CYOTUN 351 | 359 | 367 | 376 | 385 | 394 | 403 | 412 | 422 | 432 | 442
PATAPO 920 931 | 941 952 963 974 | 985 | 996 | 1008 | 1019 | 1031
PICSI 363 | 370 | 378 | 385 | 393 | am | 405 | 417 | 425 | 434 | aa3

1086 1138 1191 1247 1306 1368 1432 | 1500 | 1570 | 1644 | 1722
POMALCA 928 | 946 | 959 | 972 | 986 | 1000 | 1014 | 1028 | 1042 | 1057 | 1072
PUCALA 440 | 449 | 458 | 467 | 477 | 486 | 49 | S06 | 516 | 526 | 537
PUERTO ETEN 84 85 | 8 ] 89 91 | 92 | 94 | 85 | 97 | @8
RECILUE 504 518 531 545 560 575 590 605 8621 638 E55
[SANTA ROSA 506 | 614 653 | 674 | 694 | 715 | 737 | 750 | 781 | 804
TUMAN 1497 1243 1257 1271 1286 1300 1315 | 1329 | 1344 | 1359 | 1375
ZANA 526 | 537 | S48 | 559 | 570 | 582 | 593 | 605 | 617 | 630 | 642
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GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES (TON/DIA)

| 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2046 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

CHICLAYO 202.24 |20342| 208.07 | 21282 | 21768 | 22266 |227.74 232,94 238.26 | 24371 | 24027
CAYALTI 1021 | 1042 ] we3 | w082 | 1108 | 11.28 [ 1151 [ 1174 [ 1198 | 1222 [ 1248
CHONGOYAPE 995 | 10.14 | 1033 | 1052 | 1071 | 10.81 | 1111 | 11.32 | 1153 | 11.74 | 11.96
ETEN B60 | 880 | 800 | 921 | 944 | 867 | 982 | 1017 | 1044 | 10.71 | 11.00
"JOSE LEONARDO

o, 130.26 |133.70| 137.19 | 140.71 | 144.26 | 147.85 | 151.48 | 155.15 | 156.85 | 162.59 | 166.37
LA VICTORIA 6461 | 66.09 | 67.59 | 69.14 | 70.72 | 72.33 | 73.98 | 75.67 | 77.40 | 79.16 | 80.97
LAGUNAS 408 | 418 | 427 | 437 | 447 | 457 | 467 | 477 | 488 | 493 | 510
MONSEFU 1405 | 1435 | 1466 | 1496 | 1528 | 1558 | 1592 | 16.24 | 1658 | 1681 | 1726
NUEVA ARICA 126 | 127 | 128 | 131 | 133 | 135 | 137 | 130 | 1.41 | 143 | 145
OYOTUN 417 | 426 | 436 | 446 | 457 | 467 | 478 | 489 | 501 | 512 | 524
PATAPO 1290 | 13.05 | 1320 | 1335 | 1351 | 1366 | 13.82 | 13.98 | 1414 | 1430 | 1448
PICS! 431 | 439 | 448 | 457 | 466 | 476 | 4B5 | 4585 | 505 | 515 | 526
POMALCA 1102 | 1123 | 1138 | 1158 | 11.71 | 11.87 | 1204 | 1221 | 1238 | 1256 | 1272
PUCALA 503 | 533 | 544 | 555 | 586 | 577 | 5B | 601 | 613 | 625 | 638
| PULERTO ETEN 127 129 1.3 133 1.36 1.33 1.40 142 | 1.45 | 147 | 1.50
REGUE 666 | 683 | 701 | 720 | 739 | 759 | 779 | 799 | 821 | 842 | BES
SANTA ROSA 707 | 729 | 752 | 7.76 | BO0 | B24 | 849 | B75 | 9.01 | 928 | 955
TUMAN 1533 | 1676 | 14583 | 1509 | 1526 | 1543 | 1561 | 1578 | 1596 | 16.14 | 16.32
ZARA 625 | 638 | 650 | 663 | G677 | 680 | 704 | 7B | 733 | 748 | 763
Fg.m_"[;m 539,72 | 548.40 | 661.39 | 6T4.63 | 588.17 | 601.99 | 616.10 | 630.51 | 645.23 | 660.27 | 675.62

GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES (TON/ANO)

Distritos | 2012 I 2013 I 2014 | 2015 l 2016 2017 | 2018 I 2019 ] 2020 | 2021 | 2022
CHICLAYO 73818 | 74250 | 75846 | 77681 | 79455 | 81270 | 83126 | 85024 | 86966 | 68953 | 90984
CAYALTI 3728 | 3803 | 3879 | 3957 | 4037 | 4116 | 4201 | 4285 | 4371 | 4450 | 4549
CHONGOYAPE 3633 | 3700 | 3769 | 3839 | 3910 | 3982 | 4056 | 4131 | 4207 | 4285 | 4364
ETEN 3139 | 3210 | 3285 | 3363 | 3445 | 3530 | 3619 | 3712 | 3809 | 3910 | 4015
JOSE LEONARDO

0. 47543 | 48802 | 50073 | 51356 | 52656 | 53967 | 55202 | s6629 | 57981 | 59346 | 60724
LA VICTORIA 23583 | 24121 | 24672 | 25235 | 25811 | 26400 | 27003 | 27619 | 28250 | 28895 | 29554
LAGUNAS 1491 | 1525 | 1560 | 1595 | 1631 | 1867 | 1704 | 1742 | 1781 | 1820 | 1860
MONSEFU 5129 | 5238 | 5349 | s462 | ss76 | ses2 | se10 | se29 | eos1 | s174 | 6299
NUEVA ARICA 459 | 465 | 472 | 478 | 485 | 492 | 499 | S0 | 513 | 521 | 528

OYOTUN 1522 | 1557 | 1592 | 1620 | 1667 | 1705 | 1745 | 1785 | 1827 | 1870 | 1914
PATAPO 4709 | 4765 | 4819 | 4873 | 4930 | 4987 | 5044 | 5101 | s160 | 5219 | s279
PICSI 1572 | 1604 | 1636 | 1669 | 1703 | 1737 | 1772 | 1807 | 1844 | 1881 | 1919

7

POMALCA 4023 | 4099 | 4156 | 4213 | 4273 | 4333 | 4394 | 4455 | 4517 | 4580 | 4644
PUCA 1907 | 1946 | 1985 | 2025 | 2065 | 2107 | 2149 | 2192 | 2236 | 2281 | 2327
PUERTO ETEN 463 | 471 | 479 | 487 | 495 | so03 | 511 537 | 548

REQUE 2430 | 2494 | 2560 | 2628 | 2698 | 2769 | 2842 | 2918 | 2095 | 3074 | 3155
E_'mu ROSA 2581 | 2662 | 2746 | 2831 | 2919 | 3008 | 3099 | 3193 | 3288 | 3386 | 3485
TUMAN 5594 | 5388 | 5448 | ss08 | ss71 | 5633 | see7 | s7e0 | s82s | ssen | ses7
ZANA 2281 | 2327 | 2374 | 2422 | 2470 | 2520 | 2571 | 2622 | 2675 | 2729 | 2784
PROVINCIA 196997 | 200167 | 204906 | 209740 | 214682 | 219726 | 224877 | 230137 | 235510 | 240998 | 246603




Base de datos
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Anexo 11: Férmula de determinacion del tamafio muestral

N*Zz*p*q
Y *(N—1)+Z? xp=xq

n

En donde:

N = tamafio de la poblacion = 25 634

z = nivel de confianza = 95% = 1.96

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada = 50%
g = probabilidad de fracaso = 50%

he = error maximo admisible = 5%
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Anexo 12: Complemento de la propuesta

Datos generales

El distrito de Pomalca se encuentra ubicado en el Departamento de
Lambayeque, hacia el este de la ciudad de Chiclayo, encontrandose limitada por el
norte por el distrito de Picsi y por el este con Tuman; mientras que, por el sur se
encuentra limitado con Reque y con Monsefu y por el oeste con Chiclayo y José
Leonardo Ortiz.

Ubicacion geografica del distrito de Pomalca

Nota: Descargado de Google Maps
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De acuerdo con los datos obtenidos en el centro realizado en el afio 2017, el
Distrito de Pomalca ha contado con un total de 7698 viviendas censadas, contando

con la siguiente distribucion:

Poblacién del Distrito de Pomalca

Viviendas censadas

Viviendas particulares

Cdédigo Distritos
Total Ocupadas Desocupadas
Distrito de
140118 7698 7021 677
Pomalca

Nota: Viviendas censadas en el Distrital de Pomalca

En relacion con los datos ofrecidos por la Municipalidad Distrital de Pomalca,
se ha contado con el hecho de que al dia cada poblador puede llegar a generar un
total de 0.43 kg,}

En donde se cuenta con una proyeccion de residuos solidos domiciliarios de
9.52 ton/dia para el afio 2020, un total de 9.65 ton/dia para el afio 2021 y un total
de 9.79 ton/dia para el afio 2022.

Residuos sélidos en espacios publicos del distrito de Pomalca

Nota: fotos tomadas en Pomalca.
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De acuerdo con la informacion que ha tenido la Municipalidad, se ha podido

establecer la siguiente caracterizacion de los residuos sélidos.

Cantidad de residuos sélidos que ingresan al botadero (kg/semana)

Semanas Residuos solidos (kQ)
1 639.6
2 643.8
3 637.9
4 640.5
5 638.9

Nota: Cantidad de residuos soélidos por semana ingresados al botadero.

Dentro de los tipos de materiales que mas inciden en la produccion de la

poblacién de Pomalca, se encuentran los siguientes:

Cantidad y tipo de materiales reciclados por semana en kg.

Semanas

Botellas
2 3 4 5 6 7 8
Botellas 82 81 80.5 78 75.7 74 75.5 72
Latas 122 120.8 118 117.5 120 119.3 117.2 126
Papel 17 14 15.7 17 15 15.7 16 9
Total 221 215.8 214.2 212.5 210.7 209 208.7 207

ota

kg kg kg kg kg kg kg kg

Nota: Tipo de residuos sélidos generados por semana.
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El proceso de recoleccion de residuos sdlidos municipales es detallado a

continuacion:

Diagrama de flujo de la recoleccion de residuos soélidos municipales

‘ INICIO )

Y

El personal delimpieza llega a su lugar de
trabajo

Y

Se alista con los materiales necesarios para
salir a las calles

La compactadora tiene una
» Recorren las calles recogiendo la basura | capacidad de4.85tylos 4
moto furgén 0.28t cada uno.

Se llenan los vehiculos recolectores y se
dirigen al botadero San Luis para vaciar todo
Sl el contenido

AN tienen tiempo
disponible?

NO
A 4

Regresan allugar de trabajo a guardar los
materiales para el siguiente dia laboral

Nota: Diagrama obtenido en la Municipalidad Distrital de Pomalca

Para el siguiente caso, se expone el diagrama de actividades del proceso de
coleccion de los residuos solidos, para lo cual los vehiculos de recoleccién recorren

las calles y posteriormente, se va al botadero San Luis.
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Diagrama de actividades del proceso (DAP)

Trabajadores del servicio de
recoleccion de RRSS

Nota: Diagrama obtenida en la Municipalidad Distrital de Pomalca

Recorrido ce las calles para

derecolecddn de RRSS

Recojo de RRSS

Dirigen al botadero San Luis

Vacian los RRSS en el
botadera

Dirigen al redclador del
distrito de Pomalca

Vacian los RRSS en el

RESUMEN botadero
Actividades Cantidades
Operaddn 03
Transporte 03 Residuos solidos eliminados
TOTAL (03

En base a la capacidad de los vehiculos, es que se detall6 la caracterizacion

de estos.

Tiempo de recoleccion de residuos sélidos del volquete
VOLQUETE (2.12 t)

0.5 horas

D —)-
E—D)

0.5 horas

Botadero de
San Luis

0.5 horas

4 horas

TOTAL: 5.5 HORAS
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Nota: figura obtenida en la Municipalidad Distrital de Pomalca

Tiempo de recoleccion de residuos soélidos del compactador

COMPACTADOR (4.85 t)

0.5 horas

Nota: figura obtenida en la Municipalidad Distrital de Pomalca

Tiempo de recoleccion de residuos soélidos del furgén

MOTOFURGON (0.28 t)

0.5 horas

i
-
s
1
L8
D

0.5 horas

Nota: figura obtenida en la Municipalidad Distrital de Pomalca

Resumen de capacidades de recoleccién por dia

Botadero de
San Luis

0.5 horas

TOTAL: 6.5 HORAS

Botadero de
San Luis

0.5 horas

TOTAL: 3.5 HORAS

VOLUMEN
N° TIPO CAPACIDAD
(TN)
4 Motofurgdn 0.28 tn * 2 vueltas 2.24
Volquete 2.12 tn 2.12
1 Compactador 4.85tn 4.85
Total por dia 9.21
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Nota: Informacion obtenida por la Municipalidad Distrital de Pomalca

Es de esta forma, en la que la generacion de residuos sélidos municipales
diarios suma un valor de 12.55 toneladas, contando con una cantidad total de
residuos municipales recolectados diariamente de 9.21 toneladas, contando con un
déficit de 3.34 toneladas diarias, lo cual expone que el nivel de incumplimiento sea
del 73.40%.

El horario de recojo de residuos solidos

) N° de N° de
Tipo de N° de _ o _
] _ turnos de  Horario viajes Frecuencia
vehiculo unidades .
trabajo por turno
5:30 am — o
Compactador 1 1 1 Diaria
1:30 pm
5:30 am — o
Volquete 1 1 1 Diaria
1:30 pm
) 6:00 am — o
Motofurgdn 4 1 2 Diaria
2:00 pm

Nota: Informacion obtenida por la Municipalidad Distrital de Pomalca
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Asi mismo, los horarios de limpieza del distrito cuentan con la siguiente

distribucion:

Horarios de trabajo para el personal de recolecciéon de RRSS

N° de turnos

Equipo Lugar ) Horario Frecuencia
de trabajo
] ] 6:00 am — o
Barrido Calles y Avenidas 1 Diaria
2:00 pm
6:00 am —
) 1:00 pm o
Barrido Sectores y Mercados 2 Diaria
2:00 pm —
6:00 pm
Mantenimiento, Parques, Jardines y 6:00 am — Diari
iaria
Limpieza y Regado Separadores Centrales 2:00 pm

Nota: Informacion obtenida por la Municipalidad Distrital de Pomalca

La realidad actual del distrito es realmente lamentable y evidencia una clara
carencia de un plan estratégico que permita la adecuada gestion de los residuos

sélidos.

Botadero de San Luis

Nota: figura obtenida en la Municipalidad Distrital de Pomalca
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Anexo 13: Complemento de la propuesta

APRENDE Y CUIDA LO
VERDE
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INFORMACION GENERAL:
Titulo de la propuesta:
“Aprende y cuida lo verde”
Autor:
Gomez Sanchez, Sandra Jesus
Titulo de la investigacion:
Plan estratégico para mejorar la gestion de residuos sélidos en una
Municipalidad distrital de Chiclayo.
Duracion estimada de la propuesta:
12 meses
FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA:

La propuesta denominada “Aprende y cuida lo verde”, se ha disefiado
teniendo en cuenta los resultados obtenidos a través de los instrumentos
aplicados, en base a esto se ha planteado estrategias necesarias para
mejorar la gestion de residuos sélidos, frente a la problemas ademas que
se debe tener en cuenta los lineamientos adecuados a los objetivos
sostenibles de la agenda 2030, entre los objetivos tenemos: 11- ciudades
y comunidades sostenible; 13 — accién por el clima; y 12 — produccién y
consumo responsable. Por tanto, el propdsito es implementar en la
gestién de la municipalidad y llegar a obtener resultados de importancia
en la calidad de vida de los pobladores como el cuidado del medio
ambiente.

Mientras que, esto tiene que ver con la gestibn ambiental, en donde Carini
et al. (2018) han sefialado que el cuidado del medio ambiente requiere
del apoyo de las personas, las instituciones y las entidades privadas;
siendo las Municipalidades las encargadas de relacionar el ambito social
con el ambiental para incrementar la predisposicion al cuidado ambiental.
afectado la conservacion del medio ambiente de la localidad, mediante la
cual se puede establecer en la busqueda de sostenibilidad dentro del
ambito urbano, comprendiendo con ello la necesidad de incorporar

propuestas que generen alto impacto dentro de este problema, el cual se

1



V.

pueda incorporar no solo la capacitacién del personal, sino se espera que
este procedimiento pueda ir acorde con la concientizacion de la
poblaciéon, asi como la implementacion de los equipos y materiales
adecuados para el recojo de basura e incluir proyectos de compostaje y
reciclaje que permitan minimizar los residuos solidos generados por la
poblacidén. Asimismo, Magdaleno et al. (2019), manifestdé que un plan
estratégico siempre ha buscado la evasion de las decisiones erréneas de
las diferentes propuestas que pueden consignarse dentro del &mbito de
planificacion y organizacion estratégica, en donde se tiene que brindar un
marco de referencia que brinde sustento hacia el direccionamiento

estratégico que pretende incorporarse en la gestion de los residuos.

OBJETIVOS
3.1 Objetivo general
- Mejorar la gestidn de residuos soélidos en una Municipalidad Distrital
de Chiclayo
3.2 Objetivos especificos
e Disefiar el proceso de planificacion gestion de residuos solidos
en una Municipalidad Distrital de Chiclayo.
e Disefiar el proceso de la ejecucion del plan estratégico de
residuos sélidos en una Municipalidad Distrital de Chiclayo.
e Disefiar el proceso de la evaluacion del plan propuesto de
residuos sélidos en una Municipalidad Distrital de Chiclayo.
FINES:

Mejorar la gestion de residuos solidos, reduciendo la contaminacion

ambiental y mejorar la calidad de vida de los pobladores.
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V.

PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES:

ESTRATEGIAS 1: Sensibilizacion ambiental a los pobladores, se

planifica las siguientes actividades:

- Realizacion de programas de concientizacidon a los pobladores del
distrito, referido a la segregacion final y valorizacién de los residuos

solidos.

- Programaciéon de Concientizacion y entrega de bolsas plasticas a la
poblacion.

ESTRATEGIA 2: Equipamiento de material adecuado para la
proteccion de los trabajadores en la manipulacion de los residuos,

se planifica las siguientes actividades:
- Adquisicién de equipos para la manipulacion de los residuos solidos.

- Obtener equipos de proteccion personal para los colaboradores de la

municipalidad

- Recojo de los residuos sélidos, tanto inorganicos y organicos, de acuerdo
con el horario establecido

ESTRATEGIA 3: Innovacion ambiental, implementar proyectos de

compostaje y reciclaje

- Ejecucion del proyecto de compostaje durante un minimo de 3 meses
- Ejecucion del proyecto de reciclaje hacia los pobladores
ESTRATEGIA 4: Integracién social

- Talleres de capacitacidon sobre el recojo de los residuos sdlidos,

transicion a una economia circular y orientaciones sobre la ley 1278
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VI.

VII.

VIIIL.

“Ley gestion integral de residuos soélidos” dirigido a los trabajadores de
la municipalidad.

Ejecucion de alianzas estratégicas con instituciones educativas y con
la empresa agroindustrial Pomalca con fines educativos y de

compromiso ambiental.

METODOLOGIA:
Para la propuesta, se utilizard una metodologia empirica - aplicada,
porque se desarrolla el plan de gestion de residuos solidos para reducir
las malas practicas de estos. En este sentido, la labor del municipio
distrital es generar una buena gestién de residuos solidos, disminuir la
acumulacion de restos de basura y mejorar el nivel de vida de la
poblacion.

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION
El seguimiento, monitoreo y evaluacion sera transversal, cual con lleva a
observar los objetivos y logros esperados.

EVALUACION
La evaluacion de la propuesta serd a través del jefe de personal de la

municipalidad.
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Evaluacion de propuesta

Actividades

Jefes

Control

Realizacion de encuestas hacia los

colaboradores

Jefe del area
de gestion

Aplicar encuestas cada 3
meses a la comodidad para
analizar como va
desarrollandose la gestion
de residuos

Realizacion de programas de
concientizacion a los pobladores del
distrito, en cuanto a los residuos sdlidos en
el Per(, compostaje y reciclaje

Ejecucion de programas y
talleres cada 2 meses a la
comunidad para analizar
las practicas referente a
residuos sdlidos

Entrega de tres bolsas semanales, para
que cada vivienda pueda organizar y
separar sus residuos sélidos, organicos e
inorganicos

Realizar supervisiones al
area de SST cada 2 meses
para analizar la distribucion
de recursos de reciclaje a la
comunidad

Recojo de los residuos solidos, tanto
inorganicos y organicos, de acuerdo con el
horario establecido

Supervisar semanalmente
a los encargados del recojo
de residuos sélidos

Ejecucion del proyecto de compostaje
durante un minimo de 3 meses

ambiental
Jefe de
servicios de
Residuos
sélidos
Encargados
del area de
SST

Jefe de
servicios de
Residuos
solidos
Jefe de
servicios de
Residuos
solidos

Analizar mensualmente la
ejecucién de compostaje de
residuos

Ejecucion del proyecto de reciclaje hacia

Jefe del area

Evaluar 2 veces al mes el

los pobladores de gestibn avance del proyecto de
ambiental reciclaje
. o . Realizar cada 2 meses
Ejecucion de encuestas hacia los Jefe de
- encuestas por sectores
pobladores, para poder evaluar la servicios de : .
- ; s : para analizar como va la
efectividad de la implementacibn de Residuos - -
o gestibn de reciclaje que
propuestas sélidos

brinda el municipio.
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IX.

CRONOGRAMA

Cronograma

PLAN

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RESPONSIBLE

COBERTURA

TRIMESTRE

PLAN

ESTRATEGICO
“APRENDE Y

CUIDA
VERDE"

LO

Sensibilizacién ambiental
a los pobladores

- Realizacién de programas de concientizacion
a los pobladores del distrito, referido a la
segregacion final y valorizacion de los residuos
sélidos.

- Programacion de Concientizacion y entrega
de bolsas plasticas a la poblacion.

Jefe  del
gestion ambiental

area de

Equipamiento de material

adecuado para la
proteccién de los
trabajadores en la

manipulacion de los
residuos

- Adquisiciéon de equipos para la manipulacion
de los residuos sélidos.

- Obtener equipos de proteccion personal para
los colaboradores de la municipalidad

- Recojo de los residuos sdlidos, tanto
inorganicos y orgéanicos, de acuerdo con el
horario establecido

Jefe del area de

gestion ambiental

Implementar proyectos de
compostaje y reciclaje

- Ejecucion del proyecto de compostaje durante
un minimo de 3 meses

- Ejecucién del proyecto de reciclaje hacia los
pobladores

Jefe de servicios de

Residuos sélidos

Realizar capacitaciones,
sensibilizacion a
trabajadores de la
municipalidad

-Talleres de capacitacion sobre el recojo de los
residuos sélidos, transicion a una economia
circular y orientaciones sobre la ley 1278 “Ley
gestion integral de residuos sélidos” dirigido a
los trabajadores de la municipalidad.
-Campafias de sensibilizacion
responsabilidad ambiental

sobre la

Jefe de servicios de

Residuos sélidos

Pobladores y
trabajadores
de la

municipalidad
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X.

PRESUPUESTO

Presupuesto

Actividad

Monto Total

Realizacion de encuestas hacia
los colaboradores

Realizacion de programas de
concientizacion a los
pobladores del distrito, en
cuanto a los residuos sélidos en
el Perl, compostaje y reciclaje
Entrega de tres bolsas
semanales, para que cada
vivienda pueda organizar y
separar sus residuos solidos,
organicos e inorganicos
Recojo de los residuos solidos,
tanto inorganicos y organicos,
de acuerdo con el horario
establecido

Ejecucion del proyecto de
compostaje durante un minimo
de 3 meses

Ejecucion del proyecto de
reciclaje hacia los pobladores
Ejecucion de encuestas hacia
los pobladores, para poder
evaluar la efectividad de la
implementacion de propuestas
TOTAL

S/ 500.00 S/ 1000.00

S/ 1000.00 S/ 1000.00

S/ 1600.00 S/ 1600.00

S/'5000.00 S/'5000.00

S/ 15 000.00 S/ 15 000.00

S/ 5 000.00 S/'5 000.00

S/ 1500.00 S/ 1500.00

S/ 30, 100




XI. DISENO DE PORPUESTA

Mejorar la gestion

de residuos
solidos

Disefar el proceso
de planificacion
gestion de residuos
solidos

Disefiar el proceso
de la ejecucion del

plan estratégico.

Disenarel proceso
de la evaluacion del

plan propuesto.

INNOVACION
AMBIENTAL

oroeros | (N T
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Anexo N° 14: Validacion de propuesta

ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Vallejo, con codigo de inscripcion en SUNEDU WS UCV32644:

VALIDACION DE PROPUESTA

POSGRADO

A LT o RO T}

FICHA DE E?ALUACI(')N DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA GESTION DE
RESIDUOS S0LIDOS EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHICLAYO

Yo, Abram Sanchez Vidaurre, identificado con DMl BI 17430606, con Grado

Académico de Doctor en Administracion de la Educacion en la Universidad Cesar

Hago constar que he leido v revisado el plan estratégico para la gesfion de residuos sdlidos

en una municipalidad distrital de Chiclayo, correspondientes a la Tesis del mismo nombre,

de la Maestria en Gestion Piblica de la Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta confiene la siguiente estructura:

l.
.
.
.
W
W,
Wil

WL

IX.
X

Informacion General

Fundamentacion De La Propuesta

Ohjetivos

Fines

Planteamiento De Estrategias v Actividades:
Metodologia

Seguimiento Del Plan De Accion

Evaluacion

Cronograma

Presupuestio

La propuesta cormesponde a la tesis: “plan estratégico para la gestidn de residuos

solidos en una municipalidad distrital de Chiclayo™.

a. Pertinencia con la investigacion

3l

NO

OB SERVACIONES

N2[ CRITERIO
1

Pertinencia con el problema, objetivos e

hipotesis de investigacion.

Pertinencia con las wvariables y dimensiones.

Pertinencia con las dimensiones e indicadores.

Pertinencia con los principios de la redaccian

cientifica (propiedad v coherencia).

Pertinancia con kos fundamentos tedricos

Pertinencia con la estructura de I investigacian

Pertinencia de la propuesta con el diagndstico

del problema
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b. Pertinencia con la aplicacion

CRITERID sl NO | OBSERVACIONES

Es aplicable al contexto de la investigacion

Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacion es sostenible en el iempo

Es vizble en su aplicacion

LJ‘I-h-L-JN—hE

Ez aplicable a ofras instituciones con

caracterizticas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta v realizadas las correcciones
respectivas, los resultades son los siguientes:

Propuesta: plan estratégico para la gestion de residuos sdlidos en una municipalidad
distrital de Chiclayo.

% DE LA FROFUESTA

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | FERTINEMCIA WAL IDADA

93% 95% 9% 97%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Después de haber revisado LA PROPUESTA DE LA INVESTIGACION, procedo
a validarla teniendo en cuenta su marco tedrico, las ggiividaes propuestas para
solucionar la problematica v los resultados gue se obtendran al aplicra la propuesta
de investigacion, 1a cual es pertinente y 0til en 1a solucidén de un problema ambiental
social.
OBSERVACIONES: Propuesta apta v aprobada.

Chiclayo, 14 de Julio del 2022,

Dr. Abram Sanchez Vidaurre Codigo de registro de Sunedu; UCV32644
Centro de laberes: UGEL Lambayeque Cargo: Director de Gestion Pedagogica

_______ g, SN Vi
O, Abram Sancheaz Vidaurre
DRI 17430506
Dr. Abram Sanchez Vidaurre
DI 17430606
EXPERTO
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Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | g q,cacién Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

SANCHEZ VIDAURRE
ABRAM

DNI

17430606

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO

BELLOMO MONTALVO GIOCONDA CARMELA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

DOCTOR

DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
28/06/16

0254-2016-UCV

UCV32644

26/08/2013

30/08/2015

Fecha de emision de la constancia:

M 1

14 de Agosto de 2022

¢ SUNEDU

Firmado digitalmente por:
intendencia Nacional de Ed
Superior Universitaria
Mativo: Servidor de
- Agente automatizado.

. 2 19! o
JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETA o/ 4082022 10:27:50.0500
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
J Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0000863613

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de |a Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www_sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfi do al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
ap Decreto Supr N° 052-2008-PCM.

()Elp d deja ia ani del regi del Grado o Titulo que se sefala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - PerdG / (511) 500-3930
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i" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE PROPUESTA

POSGRADO

CLL LR e R TR T ]

FICHA DE E\I"ALUACI(_:)N DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA GESTION DE
RESIDUOS SOLIDOS EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHICLAYO

o, Ruperto Arroyo Coig, identificado con DNI N°32356535, con Grado Académico

de Maestro en Gestion Plblica en la Universidad Cesar Vallejo, con codigo de ingcripcion
en SUNEDU K UCV33T18.:

Hago constar que he leide y revisado el plan estratégico para la gestion de residuos

sdlidos en una municipalidad distrital de Chiclayo, correspondientes a |a Tesis del mismo

nombre, de la Maestria en Gestion Piblica de la Universidad Cesar Vallegjo.

sdlidos en una municipalidad distrital de Chiclayo®.

La propuesta contiene |a siguiente estructura:

I.  Informacion General
Il. Fundamentacion De La Propuesta
. Ohbjetives

IV. Planteamiento De Estrategias v Actividades:

V. Seguimiento Del Plan De Accion
VI. Evaluacion

VIl. Cronograma

VIll. Presupuesto

La propuesta comesponde a la tesis: “plan estratégico para la gestion de residuos

a. Pertinencia con la investigacion

N*| CRITERIO 5l NO | OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, objetives e | X
hipétesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. x
Pertinencia con las dimensiones e indicadores. | X

4 | Pertinencia con los principics de la redaccian | X
cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos teoricos X
Pertinencia con la estructura de la investigacion | X

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagndstico | %
del problema
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b. Pertinencia con la aplicacion

N* [ CRITERIO sl NO | OBSERVACIONES
1 Es aplicable al contexdo de lka investigacian x
9 | Scluciona el problema de la investigacion x
3 | Su aplicacicn es sostenible en el iempo x
4 | Es viable en sus aplicacion x
R E= aplicable a ofres instituciones con | X
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta vy realizadas las correcciones

respectivas, los resultades son los siguientes:

distrital de Chiclayo.

Propuesta: plan estratégico para |a gestion de residuos sdlidos en una municipalidad

APLICABILIDAD

CONTEXTUALIZACION

FERTIMEMCIA

% DE LA PROPUESTA
VALIDADA

5%

93%

99%

97%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
Fropuesta aceptable.

OBSERVACIONES:

Mg. Ruperto Armoyo Cojce, Codigo de registro de Supedu UCY357T18.
Centro de labores: Universidad Macional de Tumbes Cargo: Docente

! i

/

Mg. Ruperto Arroyo Coico

ONI N 42366395
EXPERTO
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