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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Aplicacion de la metodologia 9s para aumentar la
productividad en el almacén de semiterminado de la empresa Fuxion Biotech S.A” tiene
como objetivo aplicar la herramienta de las 9s para asi aumentar la productividad teniendo
como indicador principal la Exactitud de Registro de Inventario (ERI) el cual nos ayudara
a tener un control de los inventarios para alinear el stock fisico con el sistema SAP, tener
los inventarios alineados es de suma importancia en la planificacion de la produccion, estos
resultados también impactan directamente al &rea contable ya que se reduciria los ajustes
que se realizan a fin de afio el cual en los Gltimos tres afios tienen una tendencia a la alza.
Por tal razdn se propone utilizar esta metodologia de mejora continua. La metodologia para
la presente investigacion sera de tipo Basica, enfoque cuantitativo porque se recolectaran
los datos tomados tanto por el sistema ERP, asi como la data in situ de las operaciones de
picking, despacho, recepcion, etc., el nivel serd propositivo ya que se haran las
estimaciones y ver como ello mejorael indicador ERI. Estos datos seran analizados
mediante SPSS v.25.

Como resultado se proyecta un aumento el cual estaria en el rango de un 97-98%

de lo propuesto, el cual demostraria que la metodologia de las 9s es una herramienta util

para poder lograr los objetivos esperados.

Palabras claves: Inventario, Exactitud de Registro de Inventario (ERI), metodologia 9s.
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ABSTRACT
This research entitled "Application of methodology 9s to increase productivity in the semi-
finishing warehouse of the company Fuxion Biotech S.A™ aims to apply the tool of the 9s
to increase productivity taking as main indicator the Accuracy of Inventory Registration
(ERI) which will help us to have a control of inventories to align the physical stock with
the SAP system , having inventories aligned is of paramount importance in production
planning, these results also impact directly the accounting area since it would reduce the
adjustments that are made at the end of the year which in the last three years have an
upward trend. For this reason it is proposed to use this methodology of continuous
improvement. The methodology for this research will be of basic type, quantitative
approach becausethe data taken by both the ERP system will be collected, as well as the
on-site data of the picking, dispatching, receiving, etc. operations, the level will be
proposition as the estimates will be made and see how this improves the ERI indicator.
This data will be analyzed using SPSS v.25
As a result, an increase is projected which would be in the range of 97-98% of what was
proposed, which would demonstrate that the 9s methodology is a usefultool to achieve the

expected objectives.

Keywords: Inventory, Inventory Record Accuracy (ERI), methodology 9s



l. INTRODUCCION

A nivel global existen dos factores que los hacen diferentes: en primer lugar, la condicién
de ser uno de los pocos actores en el mercado actual que tuvo como punto de inicio en la
industria de manufactura y procesamiento de alimentos y por lo tanto, la motivacion y
pasion de cada empleado por hacer llegar a cada cliente los productos de més alta calidad
siguiendo los estandares requeridos y afiadiendo valor agregado; en segundo lugar, el
hecho de tener la pasion de cara a cliente y una filosofia netamente comercial lo cual se
viene rigiendo por los afios y ésta es reconocida por la madre naturaleza tiene, el mayor
nimero de componentes y nutrientes que se requiere para tener un mejor estilo de vida,
apoyados de la tecnologia y un equipo de profesionales altamente calificados los cuales
estan dispuestos a aprender de todas las cultura antiguas y cualquier actualizacion de la
tecnologia para afiadir valor.

Teniendo en cuenta el primer factor diferenciador, es de suma importancia tener como foco
informativo que productos de la compafia estan respaldados por patentes. Todos los
productos contienen una mezcla de aproximadamente 1,500 ingredientes activos las cuales
fueron extraidos de alimentos de la naturaleza con el uso de procesos de vanguardia y en
combinacion con formulaciones unicas que repotencian todos los beneficios para la salud
de cada principio.

Por otro lado el segundo factor diferenciador, se hace referencia el patente el
financiamiento con la madre naturaleza: actualmente se obtuvieron 75 acres ubicadas en el
Amazonas para la construccion de un centro de convenciones y entrenamiento, los cuales
estan destinadas para la creacion un “centro de experiencias” el cual tendra como nombre
FuXionLand. Este proyecto estard constituido por : i) un centro de convenciones que
ayudara y tendra como objetivo ser un punto de reunién para todas las personas del mundo
el cual estén dispuestos a tener una identificacion directa con la naturaleza; ii) un spa en la
cual los visitantes puedan enfocarse netamente en balancear su bienestar emocional a través
de la meditacion y relajacion iii) un espacio extenso lo cual tendra como objetivo la
diversion y el ejercicio, lo cual incluird actividades como parte de la aventura amazonica; y
iv) un laboratorio de biotecnologia en el cual se podra observar de qué forma integramos la

naturaleza a todas las bebidas diarias, tés y batidos.



En la actualidad el mercado internacional es muy competitivo y regido por la demanda, en
donde se espera seguir con el aprendizaje antes de empezar a crecer rapidamente, siempre
teniendo como pilar el afadir valor a la oferta de producto, teniendo un estilo de vida y
cultura. Se indica que es una compafiia distinta, una compafiia que tiene un enfoque sin
descanso a demostrar el valor afiadido a los clientes, compafiia que da valor a los clientes,
los distribuidores y sociedad como antecedente a una sostenibilidad en el tiempo, que esta
comprometida seguir aprendiendo de la naturaleza, sumando conocimientos milenarios a la
ciencia y las tecnologias modernas, se observa una compafiia cooperativa a comparacion de
otras que se dedican a la competencia.

Es muy seguro que en la actualidad el mercado internacional adoptara la misién y se sumara
al todo el equipo teniendo claro el apoyo a la compafiia.

Se puede observar como esta exitosa empresa peruana dedicada a la comercializacion
productos naturales para la salud, que, adaptandose
constantemente a la tendencia mundial, ha creado una red de consumo con ayuda del equipo
de networkers en el mundo, quienes han podido desarrollar el plan de compensacion mas
agresivo al dia de hoy, orientado a la realidad nacional y mundial, con gran proyeccion a
largo plazo. Proyeccion de la demanda En tanto a este punto, se puede tener proyecciones de
la demanda en base al comportamiento del mercado peruano. Ahora, se sabe Fuxion como
empresa tiene un posicionamiento en mercado el cual le permite competir de forma sélida

frente a empresas del mismo rubro o actividad econémica.

El impacto de la pandemia trae consigo estragos en la economia mundial, es asi que Perd no
esta exento de estos. En primer lugar, se tiene que mencion a la tendencia que siguen los
rubros en los que se maneja la empresa. Segun cifras oficiales de INEI se precisa que los

indices de produccion nacional tienen resultados negativos.



Figura 1: evolucidn del indice mensual de produccion nacional julio 2020

Pomnmt
-nz- ] onis

Economia Total 100,00 171 16,53 853
DI-Otros Impuestos a los Productos 829 -19,18 20,55 11,56
Total Industrias (Produccion) Mun 11,06 16,17 827
Agropecuario 597 652 085 221
Pesca 074 B -10,06 -16,70
Mineria e Hidrocarburos 1436 622 1809 963
Manufactura 16,52 -10,39 -2066 1192
Electricidad, Gas y Agua 172 5,00 989 468
Construccion 510 12,78 -37,66 -20,36
Comercio 10,18 1153 -25,15 1292
Transporte, Aimacenamiento, Correo y Mensajeria 497 -31.41 -2990 712
Alojamiento y Restaurantes 286 71,82 -54.98 -2955
Telecomunicaciones y Otros Servicios de Informacion 2,66 460 291 32
Financiero y Sequros 32 15,9 8,04 6,85
Servicios Prestados a Empresas 424 -2545 -24 65 1122
Administracion Publica, Defensa y otros 429 382 413 447
Otros Servicios 2/ 14,89 1311 -10,82 -4 61

Fuente: Inei (2020)

Asi mismo se tomaran en cuenta éstos datos para el andlisis de la demanda debido a que las
proyecciones estdn comprendidas entre la capacidad de produccién y la tendencia. Los
insumos para la fabricacion de todos productos tienen relevancia en este punto, debido a que
si la demanda aumenta no se tendra recursos para fabricacion. Ahora, también de acuerdo a
datos de INEI se tienen estadisticas del consumo el cual si bien estd aumentando en los
sectores de consumo se tiene que analizar la capacidad de compra de un peruano en
promedio. Para obtener una proyeccion de demanda potencial se tiene una formula practica la
cual se basa en encuestas que nos ayude tener nociones..

Por altimo, se toma referencia a INEI para indicar que la tasa de crecimiento anual
proyectada en Pert es de 1% vy la poblacion es de 32 mil aproximadamente. Se podrian
estimar las proyecciones de acuerdo a estos datos por producto o marca. Esto dependera de

coémo se quiera analizar estas proyecciones.



En tanto a las estrategias del area comercial en Fuxion se tiene el proceso del como se llegan
a las proyecciones y cuan relevante es. De acuerdo a informacion interna de la parte
operativa de Fuxion se puedo indicar que el area encargada toma de base las proyecciones
para cada producto.. A partir de ello se tiene un promedio y se le afiade un rango de venta
para producir las unidades requeridas y tener un batch listo para la distribucién. Ahora el
promedio de las ventas o pedidos de producto se toman como la media de demanda por lo

cual a esta se le pueden afiadir porcentajes avaluados por el area.

A nivel nacional segdn lo indicado por el diario Gestion (2020), Teoma es lider en las redes
de mercadeo en Sudameérica, la cual se caracteriza por los diversos productos que brindar al
mercado siendo estos beneficiosos para la humanidad. Teoma logr6 un crecimiento basado
en sus 7 pilares las cuales son: coherencia, actitud positiva, evidencia, influencia , liderazgo ,
mejora continua y algo muy fundamental e importante la calidad en sus productos y
servicios, ello ha permitido que teoma tiene aproximadamente méas de 152 productos de
forma global comprendido aproximadamente medio millon empresarios de forma
independientes.

Un factor importante en el desarrollo de teoma ha sido en la innovacion de sus productos ya
que los ingredientes que utilizando estan avalados por estudios cientificos, cuentan con
presencia en ecuador, Colombia, Peru, Bolivia, chile, costa rica, México, Estados Unidos y

Argentina.



Figura 2: productos de consumo para mejorar la calidad de vida

# Viinc:

Fuente: Diario Gestion (2020)

A nivel local, actualmente Fuxion Biotech SAC una compafiia con presencia en todos los
lugares del mundo, inicia sus operaciones en el afio 2006, el cual cambia la forma de vivir de
las personas, teniendo una forma distinta de ver el mundo. Teniendo como parte
fundamental el respeto y orgullo por nuestra herencia, a la cual se tiene por mejorar y
repotenciar mediante la innovacion, tomando lo mejor de la vida moderna para este fin. Se
tiene como causa: la transformacién positiva en cada una de las familias que depositaron su
confianza con la empresa. Se entiende que la alegria se puede alcanzar a través de una
plenitud, por tal motivo se brinda la posibilidad de tener un crecimiento integral; salud

emocional con cada uno de los productos.



La problematica que actualmente se ve identificado en el inventario fisico y el erp SAP las

causas indicadas a continuacion:

Tabla 1: Causas en la empresa Fuxion biotech s.a.c

N° ~ Analisis del problema  ~ causas B
=IC-1 =/Mano de obra Falta de capacitacion

=IC-2 ='Mano de obra Rotacion del personal

2C-3 ='Mano de obra Falta de coordinacion areas
=C-4 ~='Mano de obra Falta de supervision

=C-5 = Metodo Falta de procedimiento

=IC-6 ='Metodo Falta de inspeccion recepcion mercaderia
=C-7 =/ Metodo Falta de un cronograma de inventario
=C-8 ~'Metodo Falta de inventarios ciclicos

=IC-9 =Sistema Actualizacion de movimientos SAP
=C-10 ~=Sistema Cierres diarios de movimientos a produccion
=C-11 =ISistema Traspasos de lotes constantes
8c12 =ISistema Falta de cruces fisico-SAP

=IC-13 = Ambiente Falta de identificacion de codigos

-C-14 ='/Ambiente Falta de un layout actualizado

=C-15 = Ambiente Falta de ubicaciones mermas

Fuente: Elaboracion propia



Figura 3: Diagrama de ishikawal

Foaita de procedimiento
Falts de NP0 /
Diagrama de fup
Falta de cronograma inventano
wveokieo ™) Falta de cooednacion
NO Manejo de INGC ac0res Faita de supervicion
Dilerencia de
mventano fisico -SAF
Actuaizacion de mov, SAP Falta de identificaion de codigos
Cierres danos de trasiados o Falta de layout actusicado
produccion
Falta 06 cruces fisco-SAP Faita de ubxcaciones

mermas/reproc esos/elc
o

Fuente. Elaboracion propia



En la figura 3 se observa el diagrama de Ishikawa y en la figura 4 el diagrama de Pareto
cuyo fin es identificar la problematica actual que se tiene la cual va a ayudar a tener una
mejor vision para el andlisis de los problemas y posterior solucion de las causas.

En la empresa presentan problemas que se identificaran mediante una serie de pasos en el
area de almacén de materia prima como la falta de capacitacion, rotacién de personal, falta
de coordinacion entre areas, falta de procedimientos, falta de recepcion de mercaderia, falta
de cronograma de inventario, falta de inventario ciclico, falta de actualizacién en el sistema
SAP, etc. Ante la actual problemética se analizard una mejora para realizar el trabajo
mediante la herramienta 9s, optimizando y reduciendo tiempos en el proceso de picking
teniendo mejor control de los inventarios asi mismo para poder tener una visibilidad de

tiempo real de los stocks mediante procesos determinados.
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Figura 5: Diagrama de Pareto pn diferencias de insumos en 2l almacén de materia prima
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Se realiz6 una estratificacion de categorias y de almacenes concluyendo que el anélisis especifico es el almacén de semiterminados Stick,

almacén que tiene mucha interrelacion con el area de produccion y en donde se enfoca la mayor problematica  de diferencia entre lo fisico vy

el

sistema

sap.
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Tabla 2: Andlisis de alternativh de solucion

Criterios NO tan imponante | NO importante | Menos importante | importante | Muy importante
Puntusciones 1 2 3 4 5

éElimina o iMejorala | ¢{Requiere pocos | ZEs simple |Valoracion de la
controda las satisfaccion de recursos? implement | alternativa

Herramlentas de Soluckon

Heramsenta 85 5 B 5 5 19
Gestion de inventario M + 4 3 15
3"s" N R 3 3 14

PHVA | 3 3 3 4 13

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2, se identificaron las alternativa de solucion la cual estuvo aplicada a 4 preguntas
de esta forma se hizo la propuesta de cuatro herramientas que seran alternativas de solucién
considerando las causas, se enumerd de 1 al 5 la calificacion desde lo menos importancia al de
mayor importante respectivamente. Se obtuvo el resultado que la herramienta con mas
significancia para aumentar de produccion del almacén de materia prima es la herramienta 9 S

ya que ésta ayudara a mejorar los procesos ya establecidos para el almacén
Figura &: Cuadro de alternafiva de solucidn
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Fuante: Elaboracion propea
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Formulacion del problema

Problema General

¢Como la aplicacién de la metodologia 9s mejora la productividad en el almacén de

semiterminado de la empresa Fuxion Biotech S.A?

Problemas Especificos

¢Como la aplicacién de la metodologia 9s mejora la eficiencia en el almacén de

semiterminado de la empresa Fuxion Biotech S.A?

¢Cdémo la aplicacion de la metodologia 9s mejora la eficacia en el almacén de

semiterminado de la empresa Fuxion Biotech S.A?

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
a) Justificacion Econémica:
Para el autor Sampieri (2010, p.39), sefiala que se debe indicar por qué el estudio
es de suma importancia para las mejoras que pueda obtener la empresa aplicados
en la produccion. Mediante el uso de la metodologia de la 9s en Fuxion Biotech
S.A.C nos ayudara a conocer los beneficios que podria tener la empresa ya que se
podran aplicar algunas herramientas de la ingenieria como por ejemplo el estudio
para reducir algunas operaciones y asi estandarizar el tiempo de picking, con ello
mejorar los tiempos de entrega a cliente interno “produccion”, asi como el
aumento en el indicador ERI teniendo una informacion a tiempo real del stock del

almacén 'y asi cumplir con los requerimientos de la empresa.



b)

d)

Justificacion Social:

Segln Sampieri (2012, p.39), indica que la justificacion social va impactar de
forma significativa dando mejoras en la produccién y en las relaciones que habra
entre los trabajadores ya que se realizard los productos con los movimientos
necesarios sin provocar fatiga. Al aplicar la metodologia de las 9s en el almacén
de la empresa Fuxion Biotech SAC permitird que los trabajadores se sientan mas
cémodos en sus puestos de trabajos ya que se podran reducir operaciones
innecesarias que les ayudard a mejorar sus tiempos, organizar los procesos

internos en el almacén y reducir la fatiga.

Justificacion Practica

Segun Bernal (2011, p.106), manifiesta que la justificacién es préctica cuando al
realizarlo permita dar solucion a un problema o por consiguiente dard formas
como tratar de resolver cualquier dificultad asi mismo con la metodologia de las
9s no solo tendremos un mejor control de los inventarios al tener el orden y la
estandarizacién de los productos sino que también el personal estara capacitado,
consiente, motivado por la responsabilidad y sobre todo tener un incremento en el
indicador ERI teniendo la informacion de los inventarios en tiempo real lo que

permitird una mejor planificacion por parte del area de planeamiento.

Justificacion Metodolégica

Para el autor Bernal (2010, p.107), indica que la justificacion metodoldgica se
reflejara cuando el proyecto nos de visibilidad un método que nos lleve a un
conocimiento y este a su vez sirva para investigaciones futuras, la aplicacion de la
metodologia de las 9s es una herramienta que ayuda al ingeniero industrial a tener
un control y orden dentro de la zona de estudio, estandarizando los procesos y
como consecuencia de esto reducir tiempos y movimientos innecesarios en los
proceso internos de la empresa, en este caso se aplicara en el almacén de
semiterminados para saber cuél es el proceso que se estd generando retraso asi
como la pérdida del control de los inventarios por ende esta generando diferencias
en los sistemas. Por eso la aplicacion de esta metodologia ayudara a conocer lo

tiempos de cada proceso estandarizar las ubicaciones en el almaceén.
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Hipotesis de investigacion

Hipdtesis General:

- Laaplicacion de la metodologia 9s para mejora la productividad en el

almacén de semiterminado de la empresa Fuxion Biotech S.A.

Hipdtesis Especifica:

- Laaplicacion de la metodologia 9s para mejorar la eficiencia en el

almacén de semiterminado de la empresa Fuxion Biotech S.A.

- Laaplicacion de la metodologia 9s para mejorar la eficacia en el almacén de

semiterminado de la empresa Fuxion Biotech S.A..

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

- Determinar como la aplicacion de la metodologia 9s mejora la productividad en el

almacén de semiterminado de la empresa Fuxion Biotech S.A.

Objetivos Especificos:

- Determinar cdmo la aplicacién de la metodologia 9s para mejorar la eficiencia en
el almacén de semiterminado de la empresa Fuxion Biotech S.A.

- Determinar como la aplicacion de la metodologia 9s para mejorar la eficacia en el
almacén de semiterminado de la empresa Fuxion Biotech S.A.
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Figura 7: Matriz de coherencia

Como la apicaciin de la metodologia
9% mejora 18 productiidad en &l
almacén de semiermingdo ¢ I8
empresa Fuxon Biotech S A

Determingr como [a apicacidn de la

melodologa 9 mepra 8 productividad en &
almacén de semterminado de I8 empresa

Fuxion Botech S.A

La Apbcacidn de ls matodologis
98 mejors B8 productvidad en el
aimacén de semtermnado de ia
emprésa Fuxion Biotech S A,

Como s apicacidn de la metodoiogia | Detarminar como la apicacidn de la La Aplicacdn de la matodologia
93 mejora I8 eficenca en &l simacén| metodobga 9 mejra la eficiencis &n &l 95 mejors 18 aficiancia en &l

de semiarminado de 3 empresa almacén de sembermingdo de ls empresa aimacén de semiermnado de i
Fuxon Botech S A Fuxion Botech S.A, empréesa Fuxion Biotech S A
Como la apicacion de ia metodoiogia | Determinar como |a apicacion de la La Apicacion de ia metodologia
93 mejora Is eficacia en el almacén |metodolng@a 93 mepra la eficacia en &l 9s mejora 3 eficaca en gl

de semiermnado de 3 empresa | almacén de semdarminado de I3 empresa amacén de semtermnado de la
Fuxion Siotech SA. Fuxion Botech S.A, ampresa Fuxion Biotech S.A

Fuente: Elaboracién propia



Il. MARCO TEORICO

Para la siguiente investigacion los siguientes antecedentes internacionales y nacionales
las cuales se toma como referencia ya que tienen en relacion con la empresa en estudio

cuyo fin es mejorar la productividad por medio de la herramienta.

A continuacion, desarrollaremos algunas tesis Internacionales:

Lopez, Liliana (2013), en su tesis titulada “Implementacion de la metodologia 5 S en el
area de almacén de materia prima en una empresa dedicada a la fundicion”. Tesis para
obtener el Titulo de ingenieria industrial. Colombia: Universidad Auténoma de
Occidente. Es una empresa con 21 afios de antigliedad dedicada a fundicion de metales,
debido a malas practicas de almacenamiento como el desorden, ausencia de limpieza en
almacén se vié afectada en su productividad es por ello que el autor logré implementar la
metodologia 5S y mejorar los puntos débiles que habia presentado la empresa. La
investigacion tuvo como principal objetivo la implementacion de la metodologia de las
5S en el area de almacén de materia prima dedicada a la fundicion. El tipo de
investigacion fue aplicativo con un disefio cuasi experimental. Su muestra estaba
panificada por 2 meses con un enfoque cuantitativo. El autor recolectd informacién
mediante el uso de técnica de la observacion. Como conclusion respecto a la
productividad se logré incrementar de 83 % a 95 % asi mismo Al reducir al méaximo el
inventario de obsolescencia también se reducen los costos del almacén y asi también
logr6 mantener el orden y limpieza del almacén conllevando a mejores préacticas de
almacenamiento. La tesis de Poma nos aporta que como el orden, limpieza afectan de
forma directa o indirecta la productividad en un almacén, y que se puede mediante el uso
de la metodologia 5s aumenta la productividad en las diferentes etapas de los proceso

internos.

Benavides (2016) en la tesis titulada “implementacion de las 5s en industrias
metalmecéanicas San Judas”. Tesis para obtener titulo en ingenieria industrial. Colombia:
Universidad de Cartagena. Establece como objetivo general implementar las 5s que
buscar la mejora del area de produccion en Industrias Metalmecanicas San Judas Ltda.
Tiene un enfoque cuantitativo y de disefio cuasi experimental. Finalmente concluy6 que
la metodologia 5S permite que en diferentes areas en la que se aplique tenga como

resultado una mejora considerable con en los primeros procesos como el orden, limpieza
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sumados a la estandarizacion de cada proceso con una mejora del aspecto a nivel visual
del lugar de trabajo se obtiene como resultado mayor confiabilidad y seguridad en las
labores. La investigacion nos aporta y enfatizar en el orden y estandarizacion que son
muy importantes en la diferente etapa de los proceso internos de un almacén, la
importancia de tener el orden de los productos ayudaran a tener proceso ya definidos
reforzados con procedimientos el cual seran puntos clave para llevar el control de los

inventarios..

GARCIA, Erasmo (2016) en su tesis titulada “Implementacion de la metodologia 5s en
almacén de repuestos automotriz”. Tesis para obtener titulo de Tecnologo en mecéanica
automotriz. Ecuador: Escuela Superior Politécnica del Litoral. El trabajo tuvo como
objetivo optimizar el almacenamiento y la competitividad mediante la aplicacion de las
5s. El tipo de investigacidn fue aplicativo con un disefio cuasi experimental. Su muestra
se realiz6 en 2 meses con un enfoque cuantitativo. En la investigacion se identificaron las
siguientes etapas: Diagnostico del almacén, aplicacion de la metodologia, realizacion de
procesos para determinar el estado del almacén. Se obtuvo como resultado una reduccién
en los tiempos del proceso lo cual logré incrementar la productividad de 81% a 98%
permitiendo al area de almacén ser mas productivo. La investigacion nos aporta de qué
forma un diagndstico asertivo nos ayuda a la identificacion de los problemas que afectan
un proceso determinado, en nuestro proyecto nos ayudamos del diagrama de Ishikawa el
cual nos dara un panorama y sobre todo tomar un punto de partida y plasmarlo en las

actividades a realizar.

En esta etapa sumaremos como apoyo tesis nacionales, teniendo en consideracion:

Mayra, Paico (2019), en su tesis titulada “implementacion de las 5s para mejorar la
productividad en el almacén de la empresa distribuidora comercial alvarez bohl srl, Piura
2019”. Tesis para obtener el Titulo de Ciencias Administrativas. Lima: Universidad
Nacional de Piura. La distribuidora es una empresa la cual se inicié en el afio 1976
actualmente cuenta con seis sedes entre ellas dos en Trujillo, Tumbes, Piura ,Arequipa
Chimbote dedicada a la distribucion de bebidas y abarrotes. En la Sede de Piura tuvieron
deficiencias en el almacén como espacios desordenados, mal distribucion y cuando hay
ingreso de mercaderia el personal hace las descargas correspondientes, pero en ciertos

casos lo colocan en espacios vacios las cuales no corresponden a la ubicacion correcta lo
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cual esto conlleva una mala practica de almacenamiento y desorden. El trabajo de
investigacion del autor como objetivo principal fue determinar como la implementacion de
las 5S mejora la productividad en el almacén de la distribuidora. El tipo de investigacién
fue aplicativo por lo cual se tuvo un disefio cuasi experimental. La muestra fue de 30
despachos antes y 30 despachos después, teniendo un enfoque cuantitativo. El autor
recolectd informacion mediante el uso de técnica de la observacion y como instrumento
fichas de observacion durante un periodo de 30 dias habiles. Como conclusién la
productividad se incremento en 0.25% ya que antes de implementar la herramienta se tenia
un indice de 0.71 y después aplicando las mejoras correspondientes en 0.96 asi mismo en la
eficiencia como pre test tenia un indice de 0.81 y como post test 0.98 teniendo un
incremento de 0.17% es decir mejord en las entregas de pedidos justo a tiempo y en la
eficacia su indice inicial fue de 0.88 y como post test 0.98 obteniendo un incremento de
0.1% el cual indica que lograron mejorar el nimero de los pedidos entregados, luego la
herramienta 5S logro la clasificacion, orden en el almacén de bebidas y abarrotes teniendo
como resultado que el colaborador tenga mayor rendimiento en sus labores y reducir los
tiempos de picking asimismo también implementaron la tarjeta roja. La tesis de Paico nos
aporta la similitud de un almacén caltico y sobre todo como la aplicacion de la
metodologia de las 5s es una herramienta muy efectiva cuando se relaciona orden y

procesos

Ulises,Galindo (2017), en su tesis titulada “implementacion de las 5s para mejorar la
productividad en el 4rea de almacenes en la empresa Promos pert sac”. Tesis para
obtener el Titulo de ingenieria industrial. Lima: Universidad Cesar Vallejo La empresa
Promos Perl estd enfocada a la importacion y comercializacion de articulos
promocionales como regalos corporativos entre otros, la empresa tuvieron problemas en
su gestion logistica es decir en el area del almacén lo cual conllevo al autor aplicar
herramienta de calidad para asi conocer las causas principales que afectan a la

productividad en breve resumen
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el almacén se encontraba desordenado, no existia una clasificacion de productos y los
inservible, falta de iluminacion y limpieza no habian procedimientos estandarizados
dentro del almacen. El trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar
como la aplicacion de la metodologia 5S para mejorar la productividad en el almacén de
la empresa Promos Per S.A.C. El tipo de investigacion fue aplicativo por tal motivo tuvo
un disefio cuasi experimental con un nivel explicativo. Su muestra es igual a la poblacion
es decir sera el numero de pedidos despachados semanalmente, con un enfoque
cuantitativo. El autor recolectd informacion mediante el uso de técnica de la observacion
directa y como instrumento fichas de observacion durante un periodo de 16 semanas.
Como conclusion se logro obtener la herramienta de las 5S mejora la productividad en el
almacén de la empresa Promos Per( teniendo como resultado un incremento de
productividad media de 29.4% lo cual fue con apoyo de los colaboradores del area asi
mismo en la eficiencia y eficacia se obtuvieron incrementos de 11.52% y 16.25%
respectivamente. La tesis de Ulises nos aporta la importancia de tener procesos
determinados, asi como procedimientos y flujos que nos ayudaran a tener un mejor
control no solo de los inventarios sino de los procesos internos que se manejan en el
almacén, en nuestro proyecto se implementaran de tal forma que mediante un
determinado tiempo de piloto podremos ver como y en que parte del proceso se originan
los cuello de botella y asi poder identificarlo y atacarlo, sin duda el proyecto tiene por
finalidad no solo proponer proceso y procedimientos sino también hacer que estos

perduren en el tiempo.

Fransua, Lima (2016), en su tesis titulada “Aplicacion de la herramienta de las 5s para la
mejora en la productividad del almacén de la empresa Casa Olivera — Chorrillos Peru
2016”. Tesis para obtener el Titulo de ingenieria industrial. Lima: Universidad Cesar
Vallejo La empresa Casa Olivera esta enfocada a comercializacion de toldos, la empresa
tuvo deficiencias en su almacenamientos y orden ya que no tenian espacios adecuados
para el almacenamiento de los toldos y sus complementos lo cual ello contraian el
deterioro de los materiales, es por ello que el autor aprovecho de en aplicar una mejora en
la empresa utilizando la metodologia de las 5S. la investigacion tuvo como principal

objetivo
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analizar de qué forma la aplicacion de la metodologia 5S aumenta la productividad en el
almacén de la empresa Casa Olivera S.R.L. El tipo de investigacion que realizo fue
aplicativo asi mismo tuvo un disefio cuasi experimental. Su muestra estuvo conformada
por 34 pedidos con un enfoque cuantitativo. El autor recolecté informacion mediante el
uso de técnica de la observacion, como técnica utilizo las fichas de recoleccion de datos y
de instrumento fue un cronometro digital. Como conclusion se logré ver una diferencia en
las medias de la productividad pre test y post test al aplicar la herramienta de las 5S, por
la que la empresa se vio beneficiada ya que su productividad promedio incrementd de
9.71% a 15.99%, por la se llega a la conclusion que la herramienta 5S mejora la
productividad. La tesis de Fransua nos aporta porque es importante tener un almacén
ordenado y méas cuando se almacena productos perecibles ( tiempo de vida util), el
manejo de estos almacenes es muy delicado teniendo en cuenta que al no tener un control
adecuado de los inventarios estos pueden generar pasivos el cual generan pérdidas para la
empresa 0 en su defecto reprocesos que incurre en costos de produccién, en nuestro
proyecto tomamos como punto de partida la identificacion de estos productos que ya se
encentran en un estatus de no disponible para la comercializacion, cabe resaltar que por
ser productos de consumo existe una politica de comercializacion de cara al cliente.
Implementaremos el manejo de semaforos que nos daran la alerta cuando un stick
(semiterminado) se encuentra préximo a vencen, apoyados del método FEFO Ilevaremos
un mejor control de los inventarios.

Poma, Silvia (2017), en su tesis titulada “Propuesta de implementacion de la metodologia
de las 5S para mejorar la gestion de almacén en la empresa Molitalia S.A — Los olivos
2017”. Tesis para obtener el Titulo de ingenieria industrial. Lima: Universidad Privada
del Norte. La empresa Molitalia fue creado en el afio 1962 dedicada a la fabricacién y
comercializacion de harinas y pastas (fideos), en la actualidad cuenta con diversas plantas
en lima y provincias con enfoque en productos de avenas, harinas, confites y comida para
mascotas, Molitalia en el area de almacén tenian deficiencias como el desorden ,
desconocimiento de ubicacion de los materiales , falta de control conllevando a ello

tiempos de retraso en los inventarios ciclicos lo cual ello generaba una baja
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productividad en el almacén de empaque. la investigacion tuvo el objetivo principal
proponer la implementacion de la metodologia 5S para mejorar la gestion de almacén en
la empresa Molitalia S.A — Los olivos 2017. El autor recolectd informacion mediante el
uso de técnica de la observacién. Como conclusién respecto a la productividad se lograria
incrementar de 76 % a 97% , asi mismo con la propuesta planteada se busca la mejora en
la clasificacion de los suministros del almacén teniendo con ello una productividad
favorable para la empresa , las diferencias de stock fisico y el Sap mejoraria en un 20% si
siguen aplicando la propuesta planteada por el autor asi mismo también implementaron
las tarjetas la cual se estima cumplir con ellas un 82% reduciendo asi el inventario en
21% representado en valorizado en S/ 622.559.96. La tesis de Poma nos aporta el orden
de los productos tienen un impacto significativo a nivel inventarios por lo que gracias a la

metodologia de la 5s se pueden obtener resultados en cada etapa del proceso.

Poma, Silvia (2017), en su tesis titulada “Propuesta de implementacion de la metodologia
de las 5S para mejorar la gestion de almacén en la empresa Molitalia S.A — Los olivos
2017”. Tesis para obtener el Titulo de ingenieria industrial. Lima: Universidad Privada
del Norte. La empresa Molitalia fue creado en el afio 1962 dedicada a la fabricacion y
comercializacion de harinas y pastas (fideos), en la actualidad cuenta con diversas plantas
en lima y provincias con enfoque en productos de avenas, harinas, confites y comida para
mascotas, Molitalia en el &rea de almacén tenian deficiencias como el desorden |,
desconocimiento de ubicacion de los materiales , falta de control conllevando a ello
tiempos de retraso en los inventarios ciclicos lo cual ello generaba una baja productividad
en el almacén de empaque. La investigacion tuvo como principal objetivo implementar de
la metodologia 5S y mejorar la gestion de almacén en la empresa Molitalia S.A — Los
olivos 2017. Se tuvo una investigacion aplicativa con un disefio cuasi experimental. Su
muestra estuvo conformada por 3 meses con un enfoque cuantitativo. El autor recolectd
informacidén mediante el uso de técnica de la observacion. Como conclusion respecto a la

productividad se
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lograria incrementar de 76 % a 97% , asi mismo con la propuesta planteada se busca la
mejora en la clasificacion de los suministros del almacén teniendo con ello una
productividad favorable para la empresa , las diferencias de stock fisico y el Sap
mejoraria en un 20% si siguen aplicando la propuesta planteada por el autor asi mismo
también implementaron las tarjetas la cual se estima cumplir con ellas un 82% reduciendo
asi el inventario en 21% representado en valorizado en S/ 622.559.96. La tesis de Poma
nos aporta de que forma ataca el problema de diferencias en el almacén tomando como
base el desorden y sobre todo como mediante la metodologia de las 5s se logra tener

resultados significativos en los procesos.

Chavez, Jhomara (2019) y Morales, Eder (2019), en su tesis titulada “Aplicacion de las
5S para mejorar la productividad en el almacén de la empresa Colpex

S.A.C - Chimbote”. Tesis para obtener el Titulo de ingenieria industrial. Colombia:
Universidad Auténoma de Occidente. Es una empresa dedicada al servicio de transporte
de aceite crudo de pescado tiene 9 afios en el mercado cuenta con 13 unidades de
transporte brindado servicios a las empresas pesqueras, el autor observé que carecian de
estandarizacion, orden y limpieza la cual vio la oportunidad de aplicar la herramienta 5S
para una mejora en la empresa. La investigacién tuvo como objetivo principal la
aplicacion de las 5s para optimizar la productividad del almacén en la empresa de Colpex
S.A.C . El tipo de investigacion fue aplicativo con un disefio cuasi experimental. la
muestra tuvo un tiempo de 3 meses con un enfoque cuantitativo. El autor recolectd
informacién mediante el uso de técnica de la observacion directa y andlisis de datos.
Como conclusion con la aplicacion de las 5S la productividad se tuvo un aumento de
29.84% es decir antes la productividad era de 40.75% y después de la mejora fue de
70.55%. En nuestro proyecto validaremos de forma experimental el impacto que ocasiona
no tener un orden y la falta de procedimientos que afectan directamente los inventarios en

el almacén de semiterminados
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El marco tedrico de la investigacion tiene el apoyo de las teorias lo cual permitiran el
Optimo desarrollo por lo cual definiremos a la Variable Independiente que son la 9s:

Para Moraga-Lopez (2016.p33.) las 4s adicionales que complementan las 5s es aplicable
en todas las empresas ya que la mejora se hace continua en el tiempo, actualmente en las
labores operativas nos basamos netamente en la produccion y la satisfaccion del cliente
interno sin considerar el beneficio propio de cada operario, las eses adicionales nos
ayudaran a manejar una constancia y sobre todo el compromiso del personal, los

resultados son significativos si consideramos las 5s anteriores.

Para el autor Jacho (2016.p27) la aplicacion de la metodologia de las 9s se puede realizar
en las diferentes organizaciones de tipo industrial, es de tipo practica ya que se enfoca en
objetivos, las distintas areas de trabajo, personas en toda la organizacion. En el presente
proyecto se desarrollara en los almacenes de materia prima de la empresa Fuxion Biotech
SIA.

Esta metodologia tendrd distintas actividades en cada etapa del proceso por lo cual
podemos indicar que los resultados seran visibles y de forma cuantitativa.

A continuacién observaremos la estructura de las 9s que seguiremos en el presente

proyecto..
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Figura &: Estructurade las 8=
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Fuente: www blogspot com/las-cinco-s-y-la-9-s html

Para Pulido (2011), la metodologia 9s esta enfocada a levantar y sostener las situaciones
de limpieza, orden y la disciplina en las empresas, las cuales los resultados fueron
positivos respecto a las condiciones de medio ambiente y seguridad beneficiando a los
colaboradores de la empresa. Asi mismo para el autor Faccea (2019), la herramienta 9s ha
sido utilizada por las personas en diversas ocasiones.

A continuacion las definiciones de las teorias relacionadas: variable independiente

(metodologia 9 S) y variable dependiente (productividad).

Para el Autor Faccea (2019), la metodologia 9 S estd comprendida en 9 etapas. La
primera etapa es Seiri, que se define en la clasificacion u organizacion, es decir solo tener
lo que se requiere, para el autor Faccea (2019), estd comprendido en clasificar y organizar
solo manteniendo lo necesario, teniendo como ello la ventaja de mantener el orden en la
empresa. La segunda Etapa es Seiton, que significa orden , cuya finalidad propiamente
dicha es mantener un orden exclusivo respecto a las areas de trabajo permitiendo asi al

colaborador ser més eficiente al realizar sus labores, donde para ello conjuntamente con la
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primera etapa hacer uso para las clasificaciones ya sea por color, tamafio , funcionamiento
, familia, etc. La tercera etapa es seiso que significa limpieza, lo cual esta comprende en
mantener todo el area de trabajo limpio, para que asi los colaboradores puedan realizar
sus tarea en condiciones aptas, de aseo e higiene asimismo también busca la
responsabilidad del personal de mantener el area limpio, asignando labores de
compromiso. La cuarta etapa es Seiketsu, que significa bienestar personal, estd basado en
cuidar la salud, en referencia de cuidar la salud fisica y mental de los colaboradores
conjuntamente con ello en un buen desarrollo sofisticado y confortable, para asi que cada
colaborador pueda realizar sus tareas de manera facil y comoda en su &rea de trabajo. La
quinta etapa es shitsuke que significa disciplina, por el cual cada colaborador o trabajador
debe tener un habito en usar procedimientos en los cuales estos deben ser los correctos
para asi realizar sus tareas de manera eficiente y eficaz, asi mismo para llevar un control
de personal y se lograra mediante un entrenamiento de facultades morales, fisicas y
mentales permitiendo asi un buen desenvolvimiento y ser practico aplicando la disciplina
para un comportamiento confiable. La sexta etapa es shikari, que significa constancia, es
decir tener perseverancia en realizar buenos habitos o tener la voluntad de hacer las
actividades permitiendo lograr un buen comportamiento para cumplir las objetivos
propuestas, en donde para ello se reala procedimientos de una planificacion ya sea en un
nivel macro y/o micro apoyado de las anteriores etapas. La séptima etapa es shitsukoku,
que significa compromiso, es decir estd enfocado en terminar las labores de trabajo
establecidos, entusiasmo por el trabajo al ser realizado, Asi mismo se puede hablar en que
el compromiso es la eficacia ya que al realizar las tareas propuestas cumple con los
estandares de un buen desarrollo de personal, si bien el compromiso deber ser
indispensable ya que con ello genera que el colaborador sea disciplinado. Y la pendltima
etapa es seisho que significa coordinacién, la cual el autor define que es una forma de
trabajo que busca tener un solo objetivo ya planificado, para ser alcanzado en equipo.
Para alcanzar esta etapa se logra con la dedicacion, de mantener una comunicacion fluida
y coordinada con el equipo de trabajo, mediante planeas metodicos, ordenad, es decir
juntar todos los esfuerzos del equipo para lograr la meta planteada. Por Gltimo la etapa

seido, que significa es la estandarizacion, la
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cual segun el autor Faccea sefiala que se logra mediante el uso de procedimientos que rigen

la empresa. Asi mismo ello se debe llevar en un ambiente adecuado de trabajo. Segun el

articulo UTT (2021), sefiala que , la estandarizacion es igualar o fijar las caracteristicas y

especificacion sobre un producto mediante procedimientos, politicas o reglamentos.

La variable siguiente es la productividad para Garcia (2011) indica que, la productividad es el

fundamento econdmico presente en todas las empresas, en donde el objetivo es obtener mas

resultados con menos recursos, Es decir, la relacion entre lo obtenido como resultado y los

materiales utilizados para el proceso. La productividad indica el correcto aprovechamiento de

todos los recursos que son parte de la produccidn, en sucesion, a continuacion, se visualiza la

relacion de las causas que afectan a la

Figura 9
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La eficiencia es lo correcto al momento de utilizarlo en la produccion de un bien. Para

los autores Garcia (2006, p.19) y Uribe (2011, p.32), tienen una definicion como aptitud

que es aprovechada en

horas

hombres y las horas

maquinas

para
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obtener la productividad lo cual se mantendra en el tiempo para el trabajador en por otro
lado es el maximo uso de las materias primas, orientadas a optimizar los recursos de la
empresa para su incremento de sus labores diarias.

En el presente proyecto se tiene como base el indicador de registro de inventario el cual
permitird a tener un mejor control de los inventarios y sobre todo tener a tiempo real las
diferencias entre el inventario fisico y el sistema el cual nos darad un tiempo de respuesta

ante estas desviaciones que se generen.

Eficiencia:

IPE = Fat %100

IPE: indice de pedidos entregados a tiempo
Pat: Pedidos atendidos a tiempo

Tp: Total de pedidos programados

Por otro lado, la eficacia est4 orientada al cumplimiento de metas con el menor tiempo
posible.

Segun Uribe (2011, p.32) y Garcia (2006, p.19), manifiesta que la eficacia es obtener los
resultados esperados y este debe estar contemplado en la produccion y la calidad
observada. La eficiencia la obtenemos mediante la produccion esperada con los minimos
recursos, es decir genera cantidad, calidad y como resultado de éstos el aumento de la
productividad de esta forma la eficacia es realizar lo adecuado y la eficiencia es hacer lo
correcto, con el minimo recurso.

Mediante de las 9s no solo se tendra una mejora a nivel de desarrollo en los procesos y
agilidad en los despachos sino también una notoria reduccion en los tiempos de despacho

picking el cual calcularemos en las etapas antes y después de la mejora.

Eficacia; ECTP = TPA
TPAM
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IETP : indice de eficiencia de tiempo de picking
Thp: Tiempo base de picking
Tpa: Tiempo de picking actual

lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun Hernandez Sampieri (2009, p.98), “El término “disefio” se refiere al plan o
estrategia concebida para obtener la informacion que se desea. El disefio sefiala al
investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio y para contestar las
interrogantes de conocimiento que se ha planteado”.

A continuacion, desarrollaremos el tipo y disefio de investigacién para el siguiente

trabajo de investigacion:

El tipo de investigacion es aplicada debido a la definicion como la ciencia realiza sin
fines practicos inmediatos, tiene la finalidad de incrementar el conocimiento de las
teorias y como punto de inicio para investigaciones futuras Para Fidias (2006, p. 56), la
investigacion aplicada también conocida como investigacion practica o empirica se
caracteriza por que hace uso de conocimientos que han sido adquiridos por la

investigacion basica.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo ya que realiza un analisis basado en
aspectos cuantificables como son las operaciones, tiempos, etc.
Para Nifio (2011, p.29), indica que se debe realizar un analisis de datos apoyado de la

estadistica cuya finalidad es probar las teorias.

El nivel de investigacion es de nivel explicativo debido a que nos permite ver la relacion
que existe entre las variables para determinar la causa principal que actualmente afecta a
la productividad de la empresa.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014,p.83), Los niveles de investigacion
explicativo brinda los conceptos para asi ver las relaciones del presente estudio nos da la

opcidn de poder responder por que
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se manifiesta un fendmeno, de qué forma se analiza y por qué se entrelazan dos 0 mas

variables.

El disefio de la investigacion sera el disefio de la investigacion cuasi- experimental, ya
que permite el andlisis de un antes y después de la aplicacion, el cual estudia los cambios

que se seran ocasionado en la variable dependiente..

3.2 Variables y Operacionalizacion
Variable Independiente: Metodologia 9S
Definicion conceptual
Para el autor Jacho (2014, p.30), sefiala que la metodologia de las 9S pretende alcanzar
mejoras en las produccion creando una cultura de disciplina en el personal tanto en la
parte operativa como en los altos directivos.

Definicion operacional
En la gestion de la calidad existe la metodologia 9S (clasificacion, orden, limpieza,
bienestar personal, disciplina, constancia, compromiso, coordinacién y estandarizacion),
basado en un plan de accion para obtener resultados favorables dentro de las areas de
trabajo.

Dimensiones de las 9 “S”
Primera dimension: Clasificacién tiene la finalidad de que cada elemento debe estar en
su ubicacion segun corresponda, ya sea por color, familia, etc.

Formula:

IJAOB = ITU, X100

IJAOB = indice de jabas observadas en el almacén.Jo =
Jabas observadas (und).
Tj = Total de jabas (und).
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Segunda dimension: Orden, es donde los elementos o productos deben ser organizados
y rotulados luego de haber sido definidos y/o clasificados, para un mejor desempefio

laboral.

Formula:

Tri
ITI= ™ X100

ITIS = Indice de tiempo de inventario. Tri
= Tiempo real de inventario (min).

Tpi = Tiempo programado de inventario (min).

Tercera dimension: Limpieza, estd basado en realizar la limpieza total para que
trabajador u operario se sienta identificado con respecto al espacio de su area de trabajo y
pueda desenvolverse en sus tareas con mayor facilidad.

Formula:

Plr
Plp

ICL= X100

ICL = indice de cumplimiento de limpieza. Plr =
Programa de limpieza realizad (und).

Plp = Programa de limpieza programada (und).

Cuarta dimension: Bienestar personal, se refiere al estado fisico y mental del
trabajador es decir debe encontrarse en condiciones Optimas y a su vez en mantener un
buen ambiente labora para un buen mejor desenvolvimiento en sus actividades.

Formula:

ICM =2 X 100
Plp

ICM= indice de charlas motivacionales.
Cmr = Charlas motivacionales realizadas (und). Cmp =

Charlas motivacionales programadas (und).
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Quinta dimensién: Disciplina, se refiere a que el colaborador tome un habito de realizar
sus labores correctamente mediante procedimientos ya preestablecidos por la empresa
para la ejecucion de cada una de sus tareas.

Formula:

IcA=2L X 100
Ap

ICA = indice de cumplimiento de actividades.Ar
= Actividades realizadas (und).
Ap = Actividades programadas (und).

Sexta dimension: Constancia, se refiere en realizar buenos hébitos y tener la voluntad
de realizar las actividades programadas cumpliendo con los objetivos y
/o metas propuestas por el equipo de trabajo.

Formula:

Pob
Pmx

IRP = X100

IRP = indice de rendimiento personal
Pob = Puntaje obtenido (und).

Pmax = Puntaje maximo (und).

Séptima dimension: Compromiso, es un nivel de responsabilidad que tiene el trabajador
con sus obligaciones en donde éste se acompafia conjuntamente con la disciplina y
constancia para realizar sus actividades diarias.

Formula:

_ Nap
I0A =22 X 100

IOA =indice de observacion por asistencia.
Nap = Numero de dias de asistencia personal (und).Tdl =

Total de dias laborables (und)

Octava dimensidn: coordinacion, nos refiere a que un equipo de trabajo debe mantener
una comunicacion fluida para un mejor entendimiento y la coordinacion de las actividad a

realizar  cuya  finalidad es  cumplir  con las  metas  propuestas.
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Formula:

IRE = — X 100
Trl

IRE = Indice de reuniones efectuadas.

Rr = Reuniones realizadas (und).

Trp = Total de reuniones programadas (und).

Novena dimension: Estandarizacion, tiene el objetivo de desarrollar las condiciones de
trabajo el cual se logre conservar lo que se ha conseguido en las etapas anteriores
mediante el uso correcto de procedimientos, medidas de seguridad etc, en donde el

colaborador realice sus funciones eficientemente.

Formula:

ICAP = -~ X 100
Tcp

ICAP = indice de capacitaciones.
Cr = Capacitaciones realizadas (und).

Tcp=Total de capacitaciones programadas (und).

Variable Dependiente: Productividad
Definicién conceptual
Para Garcia (2015 p.21), manifiesta que la productividad tiene relacion con los resultados
en un proceso, teniendo en cuenta incrementar la productividad y mejorar los resultados
considerando los recursos para generarlo.
Definicién operacional
La productividad tiene relacion con el adecuado manejo y/o 6ptimo de todos los
recursos utilizado en un proceso productivo.
Dimensiones de la variable dependiente
Primera dimension: Eficiencia
La eficiencia por definicion es el uso 6ptimo de los recursos para lograr las metas

propuestas.
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Formula:
ETP= 22 x100
Tpa

IETP = indice de eficiencia de tiempo de picking
Thp = Tiempo base de picking
Tpa= Tiempo de picking actual

Segunda dimension: Eficacia
Tiene la finalidad de alcanzar objetivos, metas planteadas, para el cual deben estar
enlazados a las prioridades y la importancia de su ejecucion.

Formula:

Pat

IPE= — X 100
Tp

IPE = indice de pedidos entregados a tiempo
Pat= Pedidos atendidos a tiempo

Tp= Total de pedidos programados

3.3.  Poblacién, muestray muestreo

a. Poblacion

Para los autores Santiago Valderrama (2014, p.182) y Cérdova (2003, p.102), manifiesta
que la poblacion es el universo, conjunto con caracteristicas similares, asi como las
personas y cosas, asi mismo éstas seran objeto de estudio para determinar los estudios y

tener conclusiones de estas.

Figura 10: Presentacion de |a poblacion

Fuente: Recuperado de la empresa Fuxion Biotech S.A
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a. Muestra

Segun Valderrama (2007, p.166), indica que la muestra es una cantidad proporcional de
la poblacidon. Se debe considerar algunas caracteristicas para poder formar parte del
estudio. La muestra para la investigacion se tomara los stick aptos para el consumo

durante 4 meses.

b. Muestreo

Para Valderrama (2013, p.188), manifiesta que el muestreo es la practica en la cual uno
puede escoger parte de toda la poblacion estadistica, estd a su vez permitird analizar y
determinar los parametros para poder llevar a cabo nuestra investigacion.

En esta investigacion no se realizard ningn muestreo.

c. Unidad de anélisis
para la investigacion la unidad de analisis es el Stick presentes en el almacén
semiterminado de la empresa Fuxion Biotech S.ATécnicas e instrumentos de recoleccion de

datos.

3.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Valderrama (2013, p.195), indica que los instrumentos son en donde se registran los datos
lo cual deben ser utilizados por el investigador y asi poder determinar el objetivo de su
investigacion.

Los instrumentos usados en la toma de datos son formatos utilizados en la toma de
inventarios, diagrama de operaciones de la empresa para la obtencion de la eficacia,

eficiencia y productividad.

Validez:
Para el autor Valderrama (2013, p.206), manifestd que los instrumentos deben tener una
validez sujeta a los estandares y de esta forma poder obtener datos confiables para una

investigacion teniendo en cuenta la opinidn de los especialistas en la rama.

Tabla 3: Juicio de sxpertos

VALIDACION DE EXPERTO

EXPERT S GRADO EZPECIALIDAD REZUMEN
Pable Roberis Aparda Mamenegna Matr Ingenieria Industrial Auplicable
Lino Ralando Rodripuer Alagre Katr Ingeniernia Industrial Aulicable
Gustawoe Montoya Cardenas METr Ingeniernia Industrial Aplicablhe
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Confiabilidad:

Segin el autor Herndndez, R. (2014, p.200), sefiala que la confiabilidad de un
instrumento se determina por obtener los resultados adecuados y coherentes para una
investigacion. El presente trabajo de investigacion hace uso de un cronometro para la

obtencion de la toma de tiempos en inventario.
Procedimientos DPI

3.3.1. Andlisis de la situacion actual

Fuxion Biotech S.A , empresa ubicada en el distrito de Lurin, dedicada a la elaboracion
de productos para el consumo para nutricion y refuerzo del sistema inmune establecida en
2006, que cambia la vida de las personas, con su particular forma de ver el mundo. La
empresa tiene como mision, Transformar la sociedad a través de las familias que viven en
Salud Verdadera, por medio de una franquicia con productos Unicos que integran los
conocimientos ancestrales de culturas milenarias y lo mas avanzado en Biotecnologia,
unién a la quellamamos Fusion y como vision Ser la mejor organizacion del bienestar
para el mundo, ofreciendo una propuesta Unica de Salud Verdadera, cuyo concepto

engloba la Salud Fisica, Salud Financiera y Salud Emocional.

Figura 11: Mapa de ubicacion Fuxion 5.3

¢

Fusnte: Google MapS

Figura 12: Flujo de elaboracion de producto

DOSMETRA PROCESO DE EMEASADO
n l n B
ENTRADAS SEMTERMNADOD SALDAS

Fuente. Elaboracion propia

35



Figura 13: Productos de |a empresa Fuxion s.3

Fuente: Recuperado de la pagina web Fuxion S.A

Actualmente el inventario es muy importante en toda empresa por la cual se pone mucho
énfasis en el control de estos, asi como toda una gama de controlesinternos que se utilizan
para tenerlos lo més custodiados posibles.

La informacion de los sistemas que reflejan el fisico con importantes, aun mas cuando se
utiliza una ERP, en el caso del SAP R3 la integracion con el area comercial y produccién
hace que dia a dia los inventarios estén o tengan que estar alineados al fisico, de lo
contrario se tendrd una informacion no exacta tanto para generar las promociones de

ventas o para un plan de produccién.

A continuacion, se puede ver en el cuadro los ajustes anuales que se realizd el area
contable en funcion a sus diferencias que se detectaron en el inventario de fin de afio con

la informacion del sistema solo de los almacenes de insumos de materia prima (MP)
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Tabla 4: Ajustes contable en el almacén de materia prima

(Lase ihe movimspnt =
- 2018 o 1902 & 21371 S 19489
« 2018 S L0477 & 82387 & 1,910
« 2020 . S0370 S 7E88 S 42882
Total general Sl 142,749 & 121447 S, -21302

Fuente. Elaboracion propia

A continuacion se detalla los almacenes en referencia a las diferencias de inventario que
presentan, el cual se observa que en el almacén de semiterminados (stick) es el mas
representativo debido a esto la productividad del almacén, ya que como consecuencia de
ello es que no hay correctos procedimientos, compromiso, disciplina, orden, clasificacion,

limpieza, coordinacion, bienestar de salud, constancia y estandarizaciones.

Tabla 5: Porcentaje de participacion ajuste 20/20 materia prima

Almacen SAF Descripcion almacen Frecuencia Frec. Acumulado porcentaje % %Acumulado
participacion segun
ajuste 2020
0005 Stick 30 30 9% 9%
r r
0001 Materia prima 24 54 16% 24%
r r
0002 Envase 22 76 22% 46%
r r
0004 Granel 13 29 25, 72%
r r
0002 Embalaje T 96 28% 100%
96 345 100%

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion tomando en cuenta en los valorizados se observa en la siguiente tabla al
igual que las diferencias que se tiene a nivel fisico-sistema, este es directamente
proporcional al costo diferencia. Asi mismo lo antes descrito la tendencia hacia los
proximos ajustes contables es al alza y lo que se quiere realizar es un plan de accion para

evitar el crecimiento mediante las técnicas de mejora continua.
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Figura 14: Total valorizado ajuste contable 2018 - 2020
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Fuente: Elaboracion propia

a) Diagnostico de la situacion actual
A continuacion se visualiza el consumo de stick promedio mensual en la empresa
Fuxion biotech S.A, el cual hace referencia que las ventas tendran un incremento, por

ende una mayor rotacion en el almacen de semiterminado.

Tabla 6 : Nivel de porcentaje en participacion de ajuste contablesegln

familia del almacén de materia prima

Afos (Varios elementos) ¥

Centro A102 A

familia '~ VALORIZADO AJUSTE % PARTICIPACION
AUXILIARES DE VENTA S/ 4,208.41 2%
EMBALAIJE S/18,293.29 7%
ENVASE S/ 58,646.41 22%
GRANEL S/ 35,478.89 13%
MATERIA PRIMA S/63,151.38 24%
MERCHANDISING S/ 3,846.90 1%
PREMIX S/1,87498 1%
PRODUCTO TERMINADO S/170.55 0%
STICK S/78,525.31 30%
Total general S/ 264,196.12

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion de la variable independiente: Metodologia 9 SEtapa

Etapa 1 : Clasificacion
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En esta etapa se tiene como objetivo no solo clasificar los stick que no estan aptos para la
produccion sino tambien tomar accion de los que se encuentran en estatus bloqueado,

debemos entender como bloqueado todo stick observado por el area de calidad.

Figura 15 :Diagrama de proceso de clasificacion de stick segun status

Stick con
fecha prox. Stick vencidos
Stick aptos para preduccion Vencer l

se

usaran? Separalos

Coordinar

programar
despacho-OP

reproceso

Organizarlos

clasificarlos

Fuente: Elaboracion FFuente: Elaboracion propia

Figura 16: Estatus blogueado de stick

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 16 se observa el rechazo de una produccion por el area de calidad la cual se
identificO mediante la separacion de un inventario general en el almacén de

semiterminados stick una cantidad considerable en Kg. éstos se encontraban. como
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blogueados y como destruccion por lo cual su identificacion es de manera mas rapida

entre la situacion actual y las posibles medidas que se tomarian considerando el valor que

representan.
Tabla 7: Cadigos SAP no dispanibles
FAMILIA ESTADO CODIGO SAP  DESCRIPCION m
B snck B BLOQUEADD [BST-00001-DC ALPHA BALANCE SACHET FUXION FERU EXPO 3,7
BJ=T-00004-00 BIOPRO TEC SACHET FUXION PERU EXPO 10
BJ=T-00006-00 BIOPRO+EIT VAINILLA ST FUX PERU EXPO 147
BJ=T-00010-00 CAFE GANOMAX SACHET FUXION PERU EXPO 68
BJ=T-00015-00 ELIXIR HGH SACHET FUXION PERU EXPO 2.8
BJ=T-00018-00 LIGQUID FIBRA SACHET FUXION PERU EXPO a5
BJ=1-00023-00 PRE SPORT SACHET FUXION PE EXPO 15,3
BJ=1-00023-17 PRE SPORT SACHET 7.5GR FUXION AR 10
BJ=T-00031-00 TERMO TE 3 SACHET FUXION PE EXPO 15,8
BJ=T-00031-17 TERMO TE 3 SACHET 5 GR FUXION AR 3,7
B ocsstruccion  [RIST-00034-00 VITA ENERGIA CHICHA ST FUX PE EXPO 10
BJ=T-00042-00 BIOP X ACTIVE SPORT-CHO Y AV FUX PE EXPO 58
BJ=T-00044-00 BIOP X ACTIVE TECT-CHOC Y AV FUX PE EXPO 5,9
BJ=T-00045-00 BIOP X ACTIVE TECT-VAI ¥ CAN FUX PE EXPO 10
BJ=T-00051-17 PASSION DRINK SACHET NF FUXION AR 14,6
BJ=T-30011-00 CL GANO+CAPPUCCING ST FUXION PERU EXPO 5
BJ=T-30014-00 CL CHOCOLATE FIT SACHET FUXION PE EXPO 16,2
B57-20015-00 CL YOUTH ELIXIR SACHET FUXION PE EXPO 6,5
BJ=T-30016-00 CAJA CL GOLDEN FLX (2BXSGR) BO 36
BJ=T-30018-00 CL LIQUID FIBRA STICK FUXION £
BJ=T-30019-00 CL OFF SACHET FUXION PERU EXPO 2
BJ=T-30020-00 CL ON SACHET FUXION PE EXPO 37
BJ=T-30022-00 CL POST SPORT SACHET FUXION 13,7
BJ=T-30023-00 CL FRE SPORT SACHET FUXION 10
BJ=T-30029-00 SACHET CL TE GANOMAS PERU LOCAL FUXION 10
BJ=T-30031-00 CL THERMO T3 SACHET FUXION PE EXPO 2,7
BJ=T-30036-00 CL VITA XTRA T PLUS 5T FUXION PE EXPO 14
BJ=T-30064-00 CL REXET SACHET FUXION 5
BJ=T-30065-00 CL XTRA MILE SACHET FUXION 5
BJ=T-30068-00 CL XOUP FIT-CRIOLLA SACHET FUXION 5
BJ=T-30074-00 CL PROTEIN ACTIVE -CHOC ¥ AVELLA STI FUX 10
[E)=T-20077-00 ST PROT ACT SP-VAINILL_CANE CL{C14%25)CH 10
Suma total 283

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 8: Resumen de kilogramos no disponibles para produccion

ESTADO Suma de PESO Suma de CT % VALORORIZADO
BLOQUEADO 1083 S/2.76852 30.35%
DESTRUCCION 1747 S/ 635375 69.65%
TOTAL 283 §/9122.27 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se visualiza que la totalidad de inventario observado se tiene un

69.65% del valor en estatus destrucccion.

Con respecto a las jabas que se encuentran en el almacen, son estdndar y éstas son

destinadas exclusivamente al rea de almacen de semiterminados.
De la misma forma se realiz6 un conteo del nimero de jabas que se tienen destinadas a

los stick asi como tambien los que son utilizados para los stick observados.

Tabla 9: Numero total de jabas con stick observadas

Suma de N* I ESTADO

FAMIUA - CODIGO S - DESCRIPCH - BLOOUEADO DESTRUCCION Totad general
* STICK 13 27 &0
Total general 13 27 20

Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza en la tabla 9 el numero de jabas destinadas a los stick en los estatus

bloqueado (13 jabas) y destruccion (27 jabas).
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Tabla 10: Resumen de jabas =n 2l almacén semiterminado

DETALLE N* | % REPRESENTACION
N* JABAS DISPOBIBLES PARA PRODUCCION | 1160 96,674
N* JABAS NO DSPONIBLES <0 2,33%
N"JABAS DISPONIBLES PARA LA PRODUCCION] 12 100%

Tabla

Fuents: Elaboracion propia

11: Resumen de ejecucion con stick observadas

Sumao de N*°JABAS
FAMIILIA

CONGO 5AP

DESCRIFCION

ESTADO

| - B3

B srooo001-00
B sroo00s-00
B srooo0s-00
B sroooi0-00
B =rooo015-00
B sroooiz-00
B sroo023-00
B stoooz3-17
B sroo031-00
B =roo021-17
B sroo024-00
B sroo4z-00
B =roo044-00
B sroooas-00
B sroo0s1-17
B sr20011-00
B sr20014-00
B srz0015-00
B srz0016-00
B sr20018-00
B sr20015-00
B sr20020-00
B sr30022-00
B sr20023-00
B sr20029-00
B sr=30031-00
B sr20036-00
B sr20055-00
B sr30055-00
B sr20052-00
B srz0075-00
Bl s=20077-00

ALPHA BALANCE SACHET FUXION PERL EXPO
BIOPRO TEC SACHET FUXION PERU EXPO
BIOPRO+FIT VAINILLA 5T FUX PERU EXPO
CAFE GANOMAX SACHET FUXION PERU EXPO
ELIXIR HGH SACHET FUXION PERU EXPO
LIQUID FIBRA 3ACHET FUXION PERU EXPO
PRE SPORT SACHET FUXION PE EXPO

PRE SPORT SACHET 7.5GR FUXION AR
TERMO TE 3 SACHET FUXION PE EXPO
TERMO TE 3 SACHET 5 GR FUXION AR

VITA ENERGIA CHICHA 5T FUX PE EXPO

BIOP ¥ ACTIVE SPORT-CHO Y AV FUX PE EXPO
BIOP ¥ ACTIVE TECT-CHOC Y AV FUX PE EXPO
BIOP ¥ ACTIVE TECT-VAI ¥ CAN FUX PE EXPO
PASSION DRIMK SACHET NF FUXION AR

CL GAMOHCAPPUCCING ST FUXION PERU EXPO
CL CHOCOLATE FIT SACHET FUXION PE EXPO
CL YOUTH ELIXIR SACHET FUXION PE EXPO
CAJA CL GOLDEN FLX (28¥5GR) BO

CL LIQUID FIBRA STICK FUXION

CL OFF SACHET FUXION PERU EXFO

CL ON SACHET FUXION PE EXPO

CL POST SPORT SACHET FUXION

CL PRE SPORT SACHET FUXION

SACHET CL TE GANOMAS PERU LOCAL FUXION
CL THERMO T3 SACHET FUXION PE EXPO

CL VITA XTRA T PLUS 5T FUXION PE EXPO

CL REXET SACHET FUXION

CL XTRA MILE SACHET FUXION

CL XOUP FIT-CRIOLLA SACHET FUXION

CL PROTEIN ACTIVE -CHOC Y AVELLA STI FUX
5T PROT ACT SP-VAINILL_CAME CL{C14%25)CH

BLOOUEADD DESTRUCCHON Suma total

1 1

[ R R L L A =
¥

el e e T e e e e e B e L R e e L
r

Suma total

o]
-]

Fuente: Elaboracion propia

Se realizé la identificacion el namero de jabas observadas, el cual la accion a tomar fue

en la coordinacion con el area tanto de produccion como de calida



para reprocesar los stick y con la finalidad de reducir costos de stick observados ya que el

impacto seria directamente a las jabas no disponibles teniendo como consecuencia a una

mayor disponibilidada de las mismas.

Asi mismo la clasificacion ayudara a separar lo disponible de lo no necesario, sumado a

ello a la coordinacion para tener mejores resultados ya que se tomarian acciones del

mismo.
Tabla 12: Acciones a realizar de stick observados

FAMILIA ~ |N® JABAS ~ |CODIGO & ~ | DESCRIPCION ~ |PESO [KG) ~ |LC ~ |[ESTADO ~ |VALIDACION CALIDAD |~ |ACCION |~
STICK 1|ST-00001-00| ALPHA BALANCE SACHET FUXION PERU EXPO 87| 218 |BLOQUEADO |OK ALMACENAR
STICK 1|ST-00004-00| BIOPRO TEC SACHET FUXION PERU EXPO 10| 218 |BLOQUEADO |OK REPROCESO
STICK 1|ST-00006-00| BIOPRO+FIT VAINILLA 5T FUX PERU EXPO 5.2| 104 |BLOQUEADO |OK ALMACENAR
STICK 1|ST-00006-00| BIOPRO+FIT VAINILLA 5T FUX PERU EXPO 95| 350 |BLOQUEADO |OK REPROCESO
STICK 1|ST-00010-00| CAFE GANOMAX SACHET FUXION PERU EXPO 6.8 352 |BLOQUEADO |OK ALMACENAR
STICK 1|ST-00015-00| ELIXIR HGH SACHET FUXION PERU EXPO 8.8 357 |BLOQUEADO |OK REPROCESO
STICK 1|ST-00018-00| LIQUID FIBRA SACHET FUXION PERU EXPO 85| 230 |BLOQUEADO |OK ALMACENAR
STICK 1|5T-00023-00| PRE SPORT SACHET FUXION PE EXPO 5.3| 106 |BLOQUEADO |OK ALMACENAR
STICK 1|5T-00023-00| PRE SPORT SACHET FUXION PE EXPO 10| 310 |BLOQUEADO |OK REPROCESO
STICK 1|5T-00023-17| PRE SPORT SACHET 7.5GR FUXION AR 10| 332 |BLOQUEADO |OK REPROCESO
STICK 1|5T-00031-00| TERMO TE 3 SACHET FUXION PE EXPO 5.8| B2 |BLOQUEADO |OK ALMACENAR
STICK 1|5T-00031-00| TERMO TE 3 SACHET FUXION PE EXPO 10| 41 |BLOQUEADO |OK REPROCESO
STICK 1|5T-00031-17| TERMO TE 3 SACHET 5 GR FUXION AR 87| 2 |BLOQUEADO |OK REPROCESO
STICK 1|5T-00034-00|VITA ENERGIA CHICHA ST FUX PE EXPO 10| 245 |DESTRUCCION |OK REPROCESO
STICK 1|5T-00042-00| BIOP X ACTIVE SPORT-CHO ¥ AV FUX PE EXPO 5.8| 2 |DESTRUCCION |OK REPROCESO
STICK 1|5T-00044-00| BIOP X ACTIVE TECT-CHOC ¥ AV FUX PE EXPO 5.9| 304 |DESTRUCCION |OK REPROCESO
STICK 1|ST-00045-00|BIOP ¥ ACTIVE TECT-VAI Y CAN FUX PE EXPO 10| 335 |DESTRUCCION |OK REPROCESD
STICK 1|ST-00051-17 | PASSION DRINK SACHET NF FUXION AR 45| 213 |DESTRUCCION |OK REPROCESO
STICK 1|ST-00051-17 | PASSION DRINK SACHET NF FUXION AR 10| 170 |DESTRUCCION |OK REPROCESO
STICK 1|5T-30011-00|CL GANO+CAPPUCCING ST FUXION PERU EXPO 5| 195 |DESTRUCCION |OK REPROCESO
STICK 1|5T-30014-00|CL CHOCOLATE FIT SACHET FUXION PE EXPO 2| 267 |DESTRUCCION |OK REPROCESO
STICK 1|5T-30014-00|CL CHOCOLATE FIT SACHET FUXION PE EXPO 8.2| 104 |DESTRUCCION |OK REPROCESO
STICK 1|5T-30015-00|CL YOUTH ELIXIR SACHET FUXION PE EXPO 3.6| 274 |DESTRUCCION |OK REPROCESO
STICK 1|ST-30015-00|CL YOUTH ELIXIR SACHET FUXION PE EXPO 2.9| 336 |DESTRUCCION |OK REPROCESO
STICK 1|5T-30016-00| CAJA CL GOLDEN FLX (2B¥5GR) BO 3.6| 31 |DESTRUCCION [OK REPROCESO
STICK 1|ST-30018-00(CL LIQUID FIBRA STICK FUXION 6| 31 |DESTRUCCION |OK REPROCESO

Fuente: Elaboracion propia

Despues de realizar la clasificacién y reprocesos de los stick se obtuvieron resultados

muy favorables las cuales se muestran a continuacion.

Tabla 13: Resumen de accion de stick observados

ESTADO [Todas) |~

FAMILIA - |ACCION | ~ | Suma de PESO (KG) % REPRESEMTACION

=ISTICK ALMACENAR 40.3 14.24%
REPROCESC 2427 B5.76%

Total general 283 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
Se observa que en la coordinacion con las adeas involucradas se hizo el reproceso a un

85% en relacion al peso total de stick observados.
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Tabla 14: Resumen porcentaje de participacidn

ESTADO [Todas) |~

FAMILLA ~ | ACCION ~ Suma de CT % REPRESEMTACIOM

=ISTICK ALMACENAR Sf 1,216.14 13.33%
REPROCESOQ 5/ 7,906.13 B6.67%

Total general S 9,122.27 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo se observa en la tabla 14 en valor se redujo un 86.67%..

Tabla 15: Resumen de jabas segun accion tomada

Suma de N* JABAS ACCION |~

FAMILIA ~ | ESTADO ~ | ALMACENAR REPROCESO Total general

= STICK BLOQUEADO B 7 13
DESTRUCCION 27 27

Total general & 34 40

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15 se observa que en el proceso de reproceso realizada por el area de produccion se
usaron 34 jabas de stick que serdn recuperados, reduciendo asi el nivel de inventario de los

stick no aptos para el consumo como el nimero de jabas disponibles (6 jabas destinadas para el
almacenamiento).

Tabla 16: Resumen de mejora respecto a la clasificacian

KG DE STICK ALMACENADOS
TIFO ANTES DESPUES % REDUCCON
KG 283 403 85.76%
COSTO g/ 9,122.27 | 5/ 1,216.14 86.67%
N IABAS ap 6 5%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 16 se observa los porcentajes de reduccién a nivel kilogramos (reduciendo en
un 85.76% de inventario), a nivel de costo con una reduccion del 86.67% con respecto al
valorizado anterior y a nivel de inventario de jabas con una reduccion del 85% con
respecto a las jabas almacenas inicialmente mediante la etapa de clasificacion de los stick

en el almacén de semiterminados.
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Figura 17 : Inventario antes-despues de la mejora

REDUCCION DE INVENTARIO
OBSERVADP (KG)

AT |

]
o oo un oo
5 o & o &

100 A -
50 - -~ -

ANTES DESPUES

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18: Inventario a nivel valorizado antes y despues de la mejora

VALORIZADO DE INVENTARIO
OBSERVADO

S EIIXET

5/10,000.00

5/ 8,000.00

5/6,000.00

5/4,000.00

5/ 2,000.00

ANTES DESPUES

Fuente: Elaboracion propia

Se tomo fotos como evidencias antes de realizar la implementacion en el almacén de
semiterminado, con el fin de hacer una comparacion despues de la implementacion de la
primera etapa.

Como se observa en las fotos se liberd espacio el cual estaban ocupadas con las jabas
observadas, dejando libre para almacenar otros productos, sumados a esto se ubicoé una
posicion fija las jabas con stick manteniendo el control de los inventarios y la trazabilidad

de los mismos.
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Etapa 2: Orden

En esta fase luego de ya haber clasificado todos los stick segun el estatus de observacion

se requiere llevar el control.

Tabla 17: Cuadro de consumo promedio de stick mensual

Al0Z Tooos
Al0z 000
Al0z 000
A0z "o00s
AlDz "oo0s
Al0z 000
A0z "o00s
AlDz "oo0s
AT0Z 000
A0z “o00s
Atz "oo0s
AT0Z 000
A0z “o00s
Atz "oo0s
Al0Z 000
A0z "Oo0s
A0z "o00s
Al0Z 000
A0z "Oo0s
A0z "o00s
Al0Z 000
A102 Tons

e material

CLPRUNEX 1SACHET FUXION PE EXPO
CL THERMO T3 SACHET FLIXION PE EXPO

CLWITA XTRA TPLUS STFUXION PE EXPO
CLNOCARE T SACHET FUKION PE EXPO
CLFLORALIY SACHET FUHION PERUEXPO
CLWERA+ SACHET FURION PE EXPO

CL GANO+CAPPUCCING ST FLIXION PERU EXP
CLONSACHET FUXION PEEXPO

CLRERET SACHET FUXION

CLBEAUTY IN SACHET FUXION PERLEXPO
WITA ENERGIA CHICHA ST FUX PEEXPO
CLSTRESSLES SACHET FUXION PERU EXPO
CLBIOPRO+SPORT SACHET FLXIOM
CLNUTRADAY SACHET FUKION

CLGOLDEM FLX SACHET FLXION PERL EXPO
CL PROTEIN ACTIVE FIT-VAI'Y CAME STIFLIX
CL PASSION DRINK SACHET FLIXION PE EXPO
CL ALPHA BALANCE SACHET FUXION EXPO
CL BERRY BALANCE SACHET FUXION EXPO
CLYOUTHELIXIR SACHET FUXION PEEXPO
CAFE CAPPUCCING ST FURION PERU ExPO
LIDUID FIBRA SACHET FLIXION PERL EXPO

Prom Acumulado

505361 505361
75T 584332
21587 10.985.18
17151 12.676.70
144612 1412282
133090 15.453.72
G153 16.265.25
T23.00 16.934.25
65143 17.645.68
fdd. 00 18,283,658
BT 13 18.906.81
56954 19.476.35
56796 20,0d4.31
54514 20,592.45
S4B.E3 21,133.08
536.23 2167737
50016 2217753
434.32 228185
40501 23,076 86
38926 2340612
26118 2386730
26106 23.326.36

0.3%

0.5%
0.7z
&%
0.9
037
1
10

11

11

1
12
12w
12
13
13%
13
1
14%
1dw
1
14

0.8%
18
234
3t
414
5.0
BT
ad
83
9.4
0.6
ko
3.0
W3
BE
1700
8.3
BT
212%
226
2400

EEY

R R E IR R AR AP AR A A2

40.03

3007
40.50
3566
44.18
43.05

251
2783
B0.03
5155
2218
24.58
2027
3353
53.29
23.05
23.40
38.07
4361
45.03
268.20

1521

202,295.90

114,136.95
§5,692.64
61.032.56
63,889.71
57,295.36
20,377.51
20,288.02
39,144.31
33,138.41
13,687.92
13.993.24
1.512.54
18,3710
32,409.89
15,637.33
14,704 64
16.534.64
20,052 41
17.526.34
B.843.03

475331

El cuadro anterior muestra todos lo consumos promedio mensual de los stick por parte de
produccion asi como la clasificacion ABC por consumo lo que dara como primera
instancia visual tener un layout actualizado considerando los productos de alta rotacion

en los primeros niveles lo cual ayuadara a mejorar los tiempos de picking y de inventario

que actualmente

Fuente: Elaboracion propia

se tiene.

Tabla 18: Clasificacion de inventario ABC de stick en el almaceén de semiterminados

reve de material Prom Acumulado
Aoz 0005 CL PRUNEX 1SACHET FUXION PE EXPO 505361 5.053 61 03% A St 4003 | S5t 202.235.90
r CLTHERMO T3 SACHET FURION PE EXPO A
a0z 0005 379571 8,843.32 05% 087 St 3007 5t 114,136.95
Aoz 0005 CLWITAXTRA TPLUSSTFLXIONPE EXPO 211587 10.965.18 07 15 A St 4050 | S5t 85.632.64
AlDZ "oo0s CLNOCARE T SACHET FUXION PEEXPO 1Tms1 1267870 0.8 234 A El 3966 S B1.032.56
A0z "oo0s CLFLORALIV SACHET FUXION PERUEXPO 144612 12282 0.8% 31 A El 4418 | 5t 63,683.71
Aoz 0005 CL WERA+ SACHET FLIXION PE EXPO 133050 1545372 03z 41 A St 4305 5t 57.235.36
A0z ooos CLGANO+CAPPUCCING ST FURION PERU EXFP 8153 16.265.25 10 S0 A El EER D 20,377.51
A0z "oo0s CL ONSACHET FUXION PE EXPO 72300 16,934.25 10 61 A El 2783 5t 20,286.02
Aoz 0005 CLREXET SACHET FUXION 65143 17,645 68 1t T A St 60.03 | 5! 39,144.31
A0z ooos CLEEAUTY IN SACHET FLIXION PERUEXPO £44.00 18.289.68 11 834 A El 5155 5t 33,198.41
A0z "oo0s VITA ENERGIA CHICHA ST FUX PEEXPO E17.13 18,906 &1 1t 343 A El 2218 5t 13,687.52
Aoz 0005 CLSTRESSLES SACHET FUXION PERU EXPO 56354 13.476.35 12% 106 A St 2458 5! 13.933.24
A0z ooos CLEIOPRO+SPORT SACHET FUUXION SET.96 20,044,531 12 T8 A El 2027 st n.512.54
A0z "ooos CL NUTRADAY SACHET FUXION 54814 20,552 45 12 B A El 3353 5! 18,379.10
Aoz 0005 CLGOLOEMFLX SACHET FLIXION PERL EXPO 54663 21133.08 13% 3 A St 53.23|5¢ 32,403.83
A0z ooos CL PROTEIN ACTIVE FIT-VAIY CANE STIFLX 538.29 21ET73T 13 1567 A El 2305 s 19.837.39
A0z "ooos CL PASSION DPINK SACHET FLEION PE EXPO 50016 2217753 18 170 A El 2340 5! 14,704.64
Aoz 0005 CL ALPHA BALANCE SACHET FLIXIONEXPO 434.32 2261185 14 B3 A St 3807 St 16.534.64
A0z ooos CL BERRY BALAKCE SACHET FLIXION EXPO 405,01 23,078,868 14 LENES A El 4361 St 20,03z2.41
a0z "oo0s CLYOUTHELIXIR SACHET FLUXION PEEXPO 38376 23,406.12 1d 212 a El 4503 | 5t 17.526.34
Aoz 0005 CAFE CAPPLICCING ST FLIXION PERU EXPO 26118 2366730 14 2267 A St 2620 5t 6,843.03
Al0Z oo0s. LIDUID FIERS SACHET FURION PERL ExPO ZE108 2332838 R 240 A =il 1821 St 475331

Fuente:

Elaboracion propia
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Se visualiza en la tabla 18 la clasificacion ABC de los stick segun el consumo promedio
del afio 2020.

Tabla 19: Clasificacion de inventario ciclico de stick en el almacen de semiterminados

Farticipacion Costo Total
TE7. 340

17,730
53460

i - 45435 X
00z C-1 12 [ =) B, 752 0.7x
5] 00,0 St 1,010,507 100,02

Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza en la tabla 20 el nimero de codigos de stick el cual seran utilizados para

realizar los inventarios ciclicos considerando la clasificacién de la tabla 19.

Tabla 20: Cuadro de codigos SAP segun inventario ciclico

CENTRD =~ ALMCACER - | CLASIFICACION = | CICLICO - | Material = | Texto breve de material - | Codigos
+ AlD2 = D005 28 2 A1 2 ST-00034-00 WITA ERMERGIA CHICHA ST FUX PE EXPO 100
= ST-20001-00 CL ALPHA BALAMCE SACHET FUXION EXPO 100
= ST-20002-00 CLEEAUTY IN SACHET FUXION FERU EXFO 100
= ST-30003-00 CL BERRY BALARCE SACHET FLIKION EXPO 100
= ST-3001-00 CL GARNC-CAPPUCCIND ST FLKION PERUEXI 100
= ST-20015-00 CLYOUTH ELIXIR SACHET FUXION PE EXPO 100
= ST-20018-00 CL FLORALIY SACHET FURION PERU ERFD 100
= ST-30017-00 CL GOLDEMFLE SACHET FLXION PERU EXPT 100
= ST-30020-00 CL OMSACHET FUKION FE ERFO 100
2 5T-30021-00 CL PASSION ORIME SACHET FUXION PE EXPC 100
= ST-20030-00 CLMNOCARE T SACHET FUXION PEEXPD 100
= ST-20021-00 CL THERMO T2 SACHET FUXION FE EXPO 100
= ST-30033-00 CL VERA+ SACHET FUXION PEEXFO 100
= ST-30036-00 CLWITA KTRA T PLUS ST FURION PE EXPO 100
= ST-20050-00 CLEIOPRO.SPORT SACHET FUXION 100
= ST-20068-00 CL PRUNE 1SACHET FUXION FE EXPO 100
= 5T-30053-00 CL 5TRESSLES SACHET FUXIOM FERL EXFPO 100
= ST-30064-00 CLREXET SACHET FUXIOM 100
= ST-30068-00 CLMUTRADAY SACHET FUXION 100
= ST-20075-00 CLPROTEIN ACTIVE FIT-wAl Y CANE STIFUX 100
2 A-2 13.00
=B 2B-1 12.00
2 2 1C-1 12.00
Total general 69.00

Fuente: Elaboracién propia

Se visualiza en las fotos que por ser un almacén cadtico se dificulta la identificacion de

los stick y como consecuencia tiempo destinado a la busqueda para realizar el picking.

A continuacion, se obtuvo los datos de pre- test mediante la toma de tiempos de picking

en el almacen de semiterminados y el indicador ERI.

Etapa 3: Limpieza
En esta etapa de limpieza con apoyo del equipo de almacén se realiz6 un cronograma el

cual ayudard a mantener el orden y sobre todo al ser una empresa de productos de
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consumo seguir y cumplir las buenas practicas de manufactura (BPM) y buenas practicas

de almacenamiento (BPM).(ver anexos)
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Tabla 21: Cronograma de limpieza del almacén de materia prima.

Minvel 1 n " n i
Limpieza externa de vigas, cruzetas y baldas Flivel " o " o
Limpieza de unidad de cargafpallets con productos, jabas etc) 8
GRAMELMMUEELES | Rack A | Cambio de rotulo, kardes de cada pallets Mivel 2 " " "
Limpieza Profunda de wigas y cruzetas en niveles altos Mivel 4 " “ “
Cambio de strech Flm yto plumeo - Productos sin rotacion Tlivel 5 H * "
Mivel & A A A
Mivel 1 i " i B
Limpieza externa de vigas, cruzetas y baldas Mivel 2 w s L e
Limpieza de unidad de cargalpallets con productos, kabas etc) e " " o
IMSURDE Fack B | Cambio de rotulo, kardes de cada pallets "
Limpieza Profunda de wigas y cruzetas en niveles alkos Mivel 4 = = bl
Cambio de strech Flm yfo plumeo - Productos sin rotacion Mivel 5 H H H
Mivel & " " "
livel 1 = B = ki
Limpieza externa de vigas, cruzetas y baldas Tiel 2 w w2 e W
Limpieza de unidad de cargalpallets con productos, kabas etc) Flivel % o " "
IMSUMOE FRack C | Cambio de rotulo, kardes de cada pallets "
Limpieza Profunda de wigas y cruzetas en niveles altos Mivel 4 " bl b
Cambio de strech flm yfo plumes - Productos sin rotacion Miuel 5 " # #
Mivel & ki ki ki
Mivel 1 b " b B
Limpieza externa de vigas, cruzetas y baldas Mivel 2 u s u u
Limpieza de unidad de cargalpallets con productos, kabas etc) e " " o
STICE Fack O | Cambio de rotulo, kardes de cada pallets "
Limpieza Profunda de wigas y cruzetas en niveles altos Mivel 4 = = bl
Cambio de strech Flm yfo plumes - Productos sin rotacion Mivel 5 i H H
Mivel & " " "
Minvel 1 n " n i
Limpieza externa de vigas, cruzetas y baldas Tiwel = i i p o
Limpieza de unidad de cargalpallets con productos, kabas ete) P o p” o
BOEIMNAS FRack E {Cambio de rotulo, kardes de cada pallets :
Limpieza Profunda de wigas y cruzetas en niveles altos Mivel 4 “ “ "
Cambio de strech flm yfo plumeo - Productos sin rotacion Minel & “ b "
Mivel & ki ki ki
Minvel 1 B " B B
Limpieza externa de vigas, cruzetas y baldas Tiwel 2 W e w L
Limpieza de unidad de cargalpallets con productos, kabas etc) Flivel 3 " " o
EMEALAJE Rack F { Cambio de rotulo, kardes de cada pallets 8
Limpieza Profunda de wigas y cruzetas en niveles altos Mivel 4 " " b
Cambio de strech Flm yfo plumes - Productos sin rotacion Mivel " “ “
Mivel & = = =
Mivel 1 ki ® ki i
Limpieza externa de vigas, cruzetas y baldas Mivel 2 u s u u
Limpieza de unidad de cargalpallets con productos, kabas etc) Pivel " " o
EMEALAJE Fack G | Cambio de rotulo, kardes de cada pallsts %
Limpieza Profunda de wigas y cruzetas en niveles alkos Mivel 4 = = bl
Cambio de strech film ylo plumes - Productos sin rotacion Mivel 5 X b H
Mivel & i i i
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Formula:

PIr

ICL=— X100
Plp

ICL = indice de cumplimiento de limpieza. Plr =
Programa de limpieza realizad (und).
Plp = Programa de limpieza programada (und).

Figura 19: Cumplimento del cronograma mensual

Mes Plp Plr ICL
AGOSTO 1d 1d 00
SETIEMBRE 4z ’ 24 G721
CCTUBRE 42 ’ 42 1005
MOWVIEMERE 47 ’ 4z 00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20: Evolucion mensual del indice de cumplimiento de limpieza

100% 0% 100%
E0%
D%
40%
0%
o
AE05TO EETIEMBRE CICTUERE NOWIEMEBRE

Fuente: Elaboracion propia

La grafica anterior muestra la evolucion el cual se mantiene en los dos ultimos meses
octubre y noviembre con un 100% de cumplimiento del cronograma y un incumplimiento
en el mes de setiembre con un 67%.

Etapa 4: Bienestar personal

En la etapa de bienestar personal se tomd en cuenta netamente al cad

Formula:

ICM = X 100
Plp
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ICM= indice de charlas motivacionales.

Cmr = Charlas motivacionales realizadas (und). Cmp =

Charlas motivacionales programadas (und).

Figura 21: Resumen de controles bienestar

DETALLE

CONTROL 4

RESPOMSABLE

TIFD DATO

TIFQ DATO

¥

1|Evaluacion de satisfaccion persenal AMP [Informe Realizade por Ximena Z. |Cualtitativo/cualitative  |Cualtitativo/cualitative
2|Evaluacion 360° encargado AMP Informe Realizado por Ximena Z. [Cualitativo Cualitativo
3|Diagnostico general Psicologico Informe Realizado por Ximena £. |Cualitativo Cualitativo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22: Seguimiento del indicador del indice de charlas motivacionales

TEMA RESPONSABLE  CAPACITACION PROGRAMADA CAPACITACION REALIZADA
AGOSTO Concientizacian Pos Covid |Richard Chambi Si Si 100%
SETIEMBRE Valoracion personal Richard Chambi Si Si 100%
OCTUBRE El talento individual Richard Chambi Si Si 100%
MOVIEMBRE  [Trabajo en equipo Richard Chambi Si Si 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23: Evolucion del indicador de icm

100%
50%
0%
T0%
B0%
50%
40%
0%
205
10

ICM

100% 100%

100%

100%

AGOSETO

MNOVIEMERE

Fuente: Elaboracion propia




El grafico anterior muestra el cumplimiento general mensual de las charlas

motivacionales con un resultado del 100% de la programacion.

Etapa 5: Disciplina

En la etapa de disciplina basicamente se tiene como objetivo mantener el alineamiento
general que se viene teniendo en las actividades asi como en el control y manejo de las
operaciones, se toma como base el cumplimiento de las actividades: manejo y envio del
indicador (reporte), el trabajo en equipo, la asistencia al trabajo y la limpieza que es de

forma individual el indicador se calcula mediante la siguiente formula:

Formula:

ICA= __

ICA = indice de cumplimiento de actividades.Ar
= Actividades realizadas (und).

Ap = Actividades programadas (und).

Figura 24: Seguimiento mensual del cumplimiento de actividades

valoracion personal [DISCIPLINA]

aﬁuﬂ Area n Personal n julio u ngsﬂ Setiemlﬂ Dctul:n Hnuiemhu

1 2021 |AlmacenMP |Leonardo Fodriguez 452 G5 1002 1003 1002
2 2021 |AlmacenMP |Omar Uribina 452 85 1005 005 005
3 2021 |AlmacenMP  |Juan\Vargas 455 8o 1003 1003 1003
4 2021 |AlmacenMP  [Miguel Salinas 455 B 1003 1003 1003
5 2021 |AlmacenMP | Maric Tamariz 45 855 1005 005 005
=] 2021 |AlmacenMP  |Larenzo Morenao 455 B 1003 1003 1003

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro anterior muestra el seguimiento mes a mes del personal a nivel de las
actividades realizadas, como se aprecia se tiene la constante desde el mesde setiembre

hasta el mes de noviembre.
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Figura 25: Evolucion del indice de cumplomiento de actividades

Evolucion de del indicador ICA

100.00%
100.00% 100.00%

81.25%

0.00%

uuo AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Fuente: Elaboracion propia

La grafica anterior muestra claramente la mejora en el indicador asi como el
cumplimiento constabte en los meses de setiembre-noviembre de las actividadesrealizas

por el personal.

Etapa 6: Constancia

En la etapa de Constancia se considerd como punto fundamental el control y manejo no
solo de forma operativa de las operaciones sino también del manejo del conocimiento
luego de las capacitaciones y charlas al personal el cual trajeron resultados muy

favorables para mantener firme la linea de accion.

Formula:

Pob
Pmx

IRP = X100

IRP = indice de rendimiento personal
Pob = Puntaje obtenido (und).

Pmax = Puntaje maximo (und
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Figura 26: Segumiento indicador rendimiento del personal

RENDIMIENTO DE PERSONAL INDICE DE RENDIMIENTD PERSDNAL(IRP)
n Personal n Agosto Setiembre Octubre MNoviembre julio Agosto Setiembre Octubre MNoviembre

Almacen MP Leanardo Rodriguez 14 a 14 15 15 o 0 T S0 0
Almacen MP Omar Urbina 1 1] 14 16 L 0z 0z T a0
AlmacenMP JuanWargas (1724 1] 14 13 13 0 0 T 305
AlmacenMP Miguel Salinas 1724 n] 14 13 13 0 174 T 905
Almacen MP Mario Tamariz 1724 o 14 13 18] 174 174 T 905
Almacen MP Larenza Marena 1724 o 14 13 18] 174 174 T 905

0 0 itk a0

a0
30
a0
a0
a0
a0

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro anterior refleja el rendimiento mensual del personal antes y despues de la
implemtacion de las 9S, se debe considerar que los datos obtenidos son resultado de

calculos tras la validacion de los indicadores que manejan de forma individual.

Figura 27: Evolucion mensual del indicador Erp en la etapa de implementacion

EVOLUCION IRP MENSUAL

90,00%
——julio
Etiquet 1 >romedio de 0 —+—320st0
julio 0,00% 50 —-Setiembre
3gosto 0,00% OB
Setiembre 70,00%
octubre 90,00% -t NOViEn

noviembre 90,00%
Total genr  50,00%

En la figura anterior muestra la tendencia positiva, mejora considerable a nivel de
conocimiento, retencion y manejo de los controles y seguimiento de las tareasrealizadas

por los colaboradores.

Etapa 7: Compromiso

En la etapa de la implementacion se considero las asistencias del personal del almacén de
materia prima como el compromiso que mantienen hacia la empresa y al puesto de
trabajo, se debe tener en cuenta que la data registrada es informacién recopilada por el
area de recursos humanos, asi mismo se estd considerando solo las faltas injustificadas

por el personal.
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Con ayuda de las charlas de 5 minutos se logro concientizar al personal paraque se

sientan mas comprometidos con el trabajo, el evitar faltar por motivos de desinterés

Formula:

Nap

I0DA=—+ X100
Tdi

IOA =indice de observacion por asistencia.
Nap = Numero de dias de asistencia personal (und).Tdl =
Total de dias laborables (und)
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Figura 28: Asistencia del personal del almacén de materia prima

ESTADO [ MES - Nombre del empleado o candidr"- FI:; ’:::: - Descripcion Posicion - DIP.:G.:O'R ‘.sg_:,lk; = %
Antes implementacio |JUNIO | CHAMEI OSCCO RICHARD 010672019 ASISTENTE MAESTRO DE MY 22 22 100%
Antes implementacio [JUNIO MORENO MOZOMBITE LORENZO DA 2106/2020 ALALIAR ALMACEN MP 22 21 95%
Antes implementacio |JUNIO | RODRIGUEZ MALASQUEZ LEONARD] 030372021 AUXILIAR ALMACEN MP 22 22 100%
Antes implementacio |JUNIO | SALINAS HUAMAN MIGUEL ANGEL | 04/09/2014 AUXILIAR DE ALMACEN INSU| 22 20 91%
Antes implementacio | JUNIO | TAMARIZ CHAVEZ MARIO RENZO 7 ASISTENTE DE ALMACEN P 22 22 100%
Antes implementacio |JUNIO |URBINA AGULARFRANKOMAR | 17/10/2014 AUXILIAR DE ALMACEN DE 22 22 100%
Antes implementacio |JUNIO | YARGAS CHAVEZ JUAN MIGUEL | 210772021 AUXILIAR OE ALMACEN DE IN 22 22 100%
Antes implementacio |JULIO | CHAMEIOSCCO RICHARD 010672019 ASISTENTE MAESTRO DE M 20 20 100%
Antes implementacio |JULIO | MOREND MOZOMBITE LORENZO OA| 210612020 BURLIAR ALMACEN MP 20 20 100%
Antes implementacio |JULIO | RODRIGUEZ MALASQUEZ LEONARD] 0310372021 AURILAR ALMACEN MP 20 20 100%
Antes implementacio |JULIO SALINAS HUAMAN MIGUEL ANGEL | 04709/2014 ALILIAR DE ALMACEN INSU) 20 19 953
Antes implementacio |JULIO | TAMARIZCHAVEZMARIDORENZO | 0109/2017 ASISTENTE DE ALMACEN P 20 20 100%
Antes implementacio |JULIO | URBINAAGULARFRANKOMAR — [17/10:2014 AUXILIAR DE ALMACEN DE 20 20 100%
Antes implementacio [JULIO | YARGAS CHAVEZ JUAN MIGUEL 210712021 AUXILIAR DE ALMACEN DE IN 20 20 100%
Despues implementadAGOSTO | CHAMEI OSCCO RICHARD 010672019 ASISTENTE MAESTRO DE M 2 2 100%
Despues implementad AGOSTO |MORENO MOZOMBITE LORENZO DA| 210612020 AUKILIAR ALMACEN MP 22 22 100%
Despues implementadAGOSTO |RODRIGUEZ MALASQUEZ LEONARD( 03/03:2021 22 22 100%
Despues implementadAGOSTO |SALINAS HUAMAN MIGUEL ANGEL | 04103/2014 L 22 22 100%
Despues implementadAGOSTO | TAMARIZ CHAVEZ MARIORENZO | 010312017 ASISTENTE DE ALMACEN P 22 22 100%
Despues implementad AGOSTO |URBINA AGUILAR FRANK OMAR 1711012014 AUXILIAR DE ALMACEN DE 22 22 100%
Despues implementad AGOSTO | YARGAS CHAYEZ JUAN MIGUEL 210712021 AUXILIAR DE ALMACEN DE IN 22 2 100%
Despues implementad SETIEMBH CHAMEI OSCCO RICHARD 0110672013 ASISTENTE MAESTRO DE MY 22 22 100%
Despues implemantad SETIEMBH MOREND MOZOMBITE LORENZO DA 2170672020 AURLIAR ALMACEN MP 22 22 100%
Despues implementad SETIEMBH FODRIGUEZ MALASQUEZ LEONARD( 0310312021 AUNILIAR ALMACEN MP 22 2 100%
Despues implementad SETIEMBH SALINAS HUAMAN MIGUEL ANGEL | 0470972014 AUXILIAR DE ALMACEN INSU| 22 22 100%
Despues implementad SETIEMBH TAMARIZ CHAVEZ MARIORENZO | 01103/2017 ASISTENTE DE ALMACEN P 22 22 100%
Despues implementad OCTUBRE | URBINA AGULAR FRANK OMAR 171002014 AUXILIAR DE ALMACEN DE 21 21 100%
Despues implementad OCTUBRE | YARGAS CHAVEZ JURNMIGUEL [ 210772021 AURILIAR DE ALMACEN DE I 21 21 100%
Despues implementaq NOVIEMB| CHAMBI OSCCO RICHARD 010622013 ASISTENTE MAESTRO DE M 22 22 100%
Despues implementad NOVIEMB| MOREND MOZOMBITE LORENZO DA 2106/2020 AUKILIAR ALMACEN MP 22 22 100%
Despues implementad NOVIEMB| FODRIGUEZ MALASQUEZ LEONARD( 03/03/2021 AUXILIAR ALMACEN MP 22 22 100%
Despues implementad NOVIEMB| SALINAS HUAMAN MIGUEL ANGEL | 04/03/204 AUXILIAR DE ALMACEN INSUJ 22 22 100%
Despues implementad NOVIEMB| TAMARIZ CHAVEZ MARIO RENZO | 010322017 ASISTENTE DE ALMACEN P 1] 22 22 100%
Despues implementad NOVIEMB|URBINA AGULAR FRANK OMAR | 17¢10/201 AURILIAR OE ALMACENDE W 22 22 100%
Despues implementad NOVIEMB| YARGAS CHAVEZ JUAN MIGUEL 210702021 AUXILIARDE ALMACENDEN 22 22 100%

Fuente: Elaboracion propia

El la figura anterior muestra la asistencia general de forma mensual

colaboradores antes y despues de la implementacion cabe resaltar que el cambio del

pensamiento individual de forma emotiva imoacta directamente en la actitud y

compromiso del colaborador.

Tabla 22: Resumen de dias asistidos segiin mes

por parte de los

MES colabdi DIAS/LABORABLES TOTAL DIAS ASISTIDOS

+ JUNIO 154 151
#JULIO 140 139
+ AGOSTO 154 154
+ SETIEMBRE 154 154
+ OCTUBRE 147 147
+ NOVIEMBRE 154 154

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar la tabla resumen desde el mes de agosto el personal no tiene

inasistencias el cual refleja el compromiso que vienen teniendo hacia sus labores diarias.

Figura 29: Resumen de asistencia mensual del personal del almacen materia prima

DIAS/LABORMBLES TOTAL DfAS ASISTIDOS

17
Valores
m DIAS/LABORARLES
140 .
2 = TOTAL DS ASETIDOS

JUNID Juuo AG0STO SETEMERE OCTUBRE NOVIEMERE

130

MES T Cosborsder =

Fuente: Elaboracion propia
El grafico anterior muestra de forma representativa la evolucion optima en la asisetncia

del personal el cual mantiene una tendencia positiva.

Etapa 8: Coordinacién

En esta etapa de la implementacion se considerd reuniones a nivel de las areas
involucradas directamente como son: el area de produccién, calidad y planeamiento por
el cual la informacion debe ser constante y a diario.

Se debe contemplar que el trabajo en equipo da solucién a muchos problemas, asi como

manejar un mismo objetivo

Formula:
IRE =2 x 100
Trl
IRE = indice de reuniones efectuadas.Rr

= Reuniones realizadas (und).
Trp = Total de reuniones programadas (und).
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Figura 30: Resumen de reuniones programadas y efectuadas

CAPACITACION CAPACITACION gy 1 -
RESPONSABLE ICAP
M sPoNsABLERY o ramanad reazaoa I M

AGOSTO Granelado de stick en estatus blogueado Richard Chambi Si Si 100%
SETIEMBRE Clasificacion ABC de los stick segu consumo Richard Chambi Si Si 100%
OCTUBRE  Delimitacicn de zonas en el almacen Richard Chambi S0 Si 100%
NOVIEMBRE Seguimiento y control del almacén Richard Chambi Si Si 100%
NOVIEMBRE Ubicacion de zonas de despacho y recepcion AMP Richard Chambi 8 Si 100%

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro anterior se visualiza la progracion de reuniones el cual fueron realizadas al

100% por el responsable.

Figura 31: indice de reuniones efectuadas

IRE
100%
B0%
60% 100%
40%
205 -
0%
1
Tcp Cr 33
5 5 100%

Fuente: Elaboracion propia
En el cuadro anterior muestra de forma grafica la totalizadad de reuniones programadas

con el 100% de ellas realizadas por o que el indicador IRE representa de igual forma un
100%

Etapa 9: Estandarizacién

En esta Gltima etapa se tom6 como base la capacidad tanto de retencién como el
seguimiento constante en los procesos y gestiones ya realizadas, esta es una de las etapas
mas importantes en el manejo del flujo constante de la capacidad del personal.

Se estableci6 a criterio del investigador los temas en las capacitaciones asi mismo bajo el

formato de capacitacion e induccion se realizo de forma presenciala los colaboradores
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Formula:
ICAP == ¥ 100
Tep

ICAP = indice de capacitaciones.
Cr = Capacitaciones realizadas (und).

Tcp=Total de capacitaciones programadas (und).

Figura 32: Indice de capacitaciones al personal

CAPACITACION CAPACITACION

ESPECIALI I:Z'.ﬂﬂ TEMA n RESPONSABLE n PROGRAMADA n REALIZADA n ICAP,
ALMACEN  Limpieza de pasillos y Rack en almacén Richard Chambi Si Si 100%
ALMACEN  Indicadores de control de almacén Richard Chambi Si S0 100%

SEGURIDAD Actos y condiciones Subestandar Richard Chambi Si Si 100%

SEGURIDAD Equipos de proteccion personal Richard Chambi Si Si 100%

SEGURIDAD Identificacion de Riesgos y peligros en almacén  Richard Chambi Si Si 100%
ALMACEN Metodos de almacenamiento (FIFO-FEFO-LIFO) Richard Chambi Si Si 100%
ALMACEN Eficiencia y Eficacia en los procesos Richard Chambi Si Si 100%
ALMACEN Diagrama de procesos de operaciones Richard Chambi Si Si 100%
ALMACEN Stock de seguridad Richard Chambi Si Si 100%
ALMACEN Picking y Packing Richard Chambi Si Si 100%

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro anterior muestra el resumen de las capacitaciones realizadas alpersonal

con un cumplimiento del 100% de lo programado.

Figura 33: indice de capacitaciones

Tcp Cr ICAP
10 10 100%
ICAP
100%

Fuente: Elaboracion propia
El gréfico anterior muestra un nivel de cumplimiento al 100% por lo que desmuestra no

solo la gestion sino tambien el compromiso de los colaboradores.



b) Evaluacion de la variable dependiente: Productividad

Dimension 1: Eficiencia

Con el apoyo de las fichas se hizo la recoleccion de datos de los tiempos que se toman en
la realizacion de los picking de acuerdo a las ordenes de produccién (OP), debemos
considerar gque se tiene un tiempo base tomado en la implementacion general del area del

almacén de semiterminados el cual es de 330 segundos equivalentes a 6 minutos y 30

segundos.
Tabla 23: Cuadro de pre test eficiencia
= wr | D N Instrumentos de recoleccion de datos
U Fu FICHA DE OBSERYACION 01 PRE-TEST
OATOS GENERALES
Empresa FUXION BIDTECH 5. A C
Gerencia Flaneamiento §y Control de Inventarios
Expediente Datos § sequimiento indicador
Almacen SAF Semiterminados Stick
Medicion del Indicador: Eficiencia
Inwestigadar: Richard Chambi
Ob=ervacion: Indicador de eficiencia de tiempo de picking
# Observacion Tiempo basze picking Tiempo Picking actual | Eficiencia Observacion del Investigadaor
1 330 510 54105
2 330 512 53,92
] 230 E11 54,0715
4 330 515 53,665
=] 330 511 54,07
[ 330 B17 53,485
7 330 570 57,59
g 330 511 54,07
k] 330 612 53,92
10 330 G0 541054
1 330 511 54,07
12 330 570 57,83
12 230 510 54,105
14 330 530 55,93
15 330 570 57,83
15 330 G100 54,1024
17 330 515 53,405
L= 330 B32 52,223
14 330 (=10 54,555
20 330 G0 541054
21 330 570 57,53
22 330 570 57.83%
23 330 570 57,59
2d 330 G510 54105
25 330 B35 5197

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 23 muestra el resultado de 25 observaciones correspondientes a los tiempos de

picking realizados por el responsable antes de la implementacion de
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la metodologia de las 9S. el cual mantiene un promedio de 55 % de eficiencia. Con

respecto al tiempo base que se tiene.

Tabla 24 ;: Cuadro de post test eficiencia

F wr I G N Instrumentos de recoleccion de datos
U L FICHA DE OBSERY¥ACION 01 FOS-TEST
DATOS GENERALES
Empresa FUXION BIDTECH 5.A.C
Gerencia Planeamiento y Control de Inventarios
Expediente Indicador de eficiencia de tiempo de picking
Almacen SAF Semiterminados Stick
Medicion del Indicadar: Eficiencia
Inwestigador: Richard Chambi
# Observacion Tiempo basze picking Tiempo Picking despues|Eficiencia | Observacion del Investigadar
1 3350 405 a1.45
2 330 370 83,13
3 330 435 75,34
4 330 385 85,71
5 330 405 a4
[ 330 450 73,33
T 330 432 76,33
L& 330 382 86,33
3 330 400 g2.50
10 330 435 75,86
1 3350 425 TT.ES
12 330 420 78,57
13 330 427 75,20
14 330 425 T
15 330 450 T3.33=
16 330 370 83,13
17 330 432 76,33
15 330 330 4,62
13 330 382 86,33
20 330 400 g2 .50
21 330 425 T 0
22 330 450 73,33
23 330 370 83,13
24 330 435 75,34
25 330 385 85,71

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 24 muestra como resultado un aumento considerable de la eficiencia después
de la implementacién de la metodologia de las 9S, el cual se tiene como promedio 80%

reduciendo los tiempos en el proceso de picking.



Tabla 25:Comparative de eficiancia antes y despuss de |3 implermentacion de la metodologia 85

#aobzemnacion Elicacia antes Eficacia despues

B Bl

2 S0 Ak
3 L= B
4 S0z Ak
5 B Bl
B [ Al
T B0 = 1P
B B aks
3 B b (17
0 Tl i,
1 S0 = 1P
12 B Qe
13 [FTF b= 1 ¥
'IE E}{ B
15 S0 Gl
16 B e
17 B Bl
L= B a1
19 T Bl
20 B k4
21 =1 W00
Z2 B w00z
Z3 B b= (174
24 T W00z
5 T b= (17

Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra el resumen de acuerdo con las observaciones realizadas en cuestion de
la eficiencia antes y después de la implementacion, se puede observar una mejora
considerable con un aumento promedio del 26% al tener una reduccion en los tiempos de

picking. para los despachos para el almacén de  semiterminados.
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Figura 34: Comparative de eficiencia antes y después de la implementacion

COMPARATIVO EFICACIA ANTES Y DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DELA SS

Fuente: Elaboracion propia

La figura 34 se visualiza el comparativo de la eficiencia antes y después de la

implementacién de las 9S

Dimension 2: Eficacia
Como indicador de eficacia se estd tomando en consideracion la atencién de lospedidos

programados el cual se tiene como base 10 pedidos
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Tabla 26: Cuadro de pre test eficacia

Ob=eryacion :

F U W I 0 N Instrumentos de recoleccion de datos
FLY FICHA DE OBSERVACION 01 PRE-TEST

DATOS GENERALES

Empresa FUXIONM BIOTECH 5.AC

Gerencia Planeamiento y Control de Inventarios

Expediente Datos y sequimiento indicador

Almacen SAF Semiterminados Stick

Medicion del Indicador:  EFicacia

Inuestigador: Richard Chambi

Indice de pedidos entregados a tiempo

#observacion Pedidoz atendidos t| Pedidos programados | Eficacia Obseracion del Investigador
1 B 10,00 B0
2 5 10,00 S0
3 =) 10,00 S0
4 5 10,00 G0
5 5 10,00 S0
= =] 10,00 B0
7 B 10,00 B0
a G 10,00 GO
3 =] 10,00 B0
8] 7 10,00 O
M 5 10,00 S0
12 =] 10,00 B0
13 B 10,00 B0
14 5 10,00 S0
15 =) 10,00 S0
1E 5 10,00 G0
17 G 10,00 GO
15 =] 10,00 B0
13 7 10,00 O

20 G 10,00 GO
21 =) 10,00 S0
22 B 10,00 B0
23 G 10,00 GO
24 T 10,00 7O
25 T 10,00 T

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 26 muestra para las observaciones el porcentaje de eficacia tomandocomo

base una cantidad de pedidos ya estandarizados por la empresa.
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Tabla 27: Cuadro de post test eficacia

F U LY I 0 N Instrumentos de recoleccion de datos
F LY FICHA DE OBSERYACION 01 POST-TEST

DATOS GENERALES

Empreza FUZION BIOTECH S.A.C

Gerencia FPlaneamiento y Control de Inventarios

Expediente Calculo del indicador eficacia

Almacen SAF Semiterminados Stick

Medicion del Indicador:  EFicacia

Inwestigadar; Richard Chambi

#obzervacion Pedidos atendidos | Pedidos programados | Eficacia Observacion del Investigadar
1 =3 10,00 a1l
2 3 10,00 30,
3 g 10,00 a0
4 3 10,00 30
5 g 10,00 an
G 3 10,00 30,
T 3 10,00 30,
g 3 10,00 30
3 3 10,00 30
10 3 10,00 0%
1 3 10,00 a0
12 3 10,00 -
13 3 10,00 .
1d g 10,00 an
15 =3 10,00 a1l
16 g 10,00 =11
17 g 10,00 an
1B g 10,00 an
13 g 10,00 an
20 3 10,00 0%
21 10 10,00 1003
22 10 10,00 1005
23 3 10,00 .
2d 10 10,00 1003
25 3 10,00 a0

promedio 8,76 10,00

Fuente: Elaboracian propia

La tabla anterior muestra el resumen de la eficacia después de la implementacion de la
metodologia de las 9S. el cual se ve un aumento considerable teniendo un minimo del

80% en relacion a los pedidos atendidos.
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Tabla 28: Resumen eficiencia entes y después dz la implementacion

Bobzeivacion Eliciencia ares Eficsencia despies
1 e B
2 593 B3
E] L e
4 543 BE
5 EEEA [P
] 23 T3
7 S T
] 2234 e
] 5% B3

0 3424 T
M 542 T
2 55 (2
13 543 T
™ S5 T
5 5o Ta
% 53 E5v.
7 234 TiE
8 B 5
=] 55 BE
20 Bz B3
21 23 VT
2 S T3
23 285 B3
24 P 75
25 S BE

Fuante: Elaboracidn propia

Figura 35: Comparativo eficiencia antes después implementacion

HEENOA %

nuN
=%

=N

COMPARATIVO EFICIENCIAANTES Y DESPUES DE LA IMPLEMENTACION SS

v A\ / ~ ——
v ‘\./ “\‘\.-/ \ — g ._'_’\‘//'\/ \\K_‘"¢\\./"

Fuente: Elaboracion propia

66



Productividad:
En la siguiente tabla se visualiza la productividad obtenida inicialmente teniendo como
un maximo de 66% y un minimo de 52% las cuales sirvieron en primera instancia para

tomar accion en el almacén de semiterminados

Takls 2%: Cuadro de pre t=st productvidad

F wr I D N Instrumentos de recoleccion de datos
u L FICHA DE OBSERYACION 01 PRE-TEST
DATOS GEMERALES
Empresa FUXION BIOTECH 5.AC
Gerencia Flaneamiento §y Control de Inventarios
Expediente Calculo de la productividad pre-test
Almacen 54 Semiterminados Stick
Medicion del Indicadar: Productividad
Inestigadar: Richard Chambi
Obzervacion :
Semana Eficiencia Eficacia Productividad
1 S G0 o
2 b S 2
3 S o 2
4 =L S0 2T
= b S 2
G oo G 32
T S5 GO 35
& b G 32
3 S [=]Ek F&n
0 L T FaE
M S o 2
12 = G0 35
13 L GO 32w
14 == o 28
15 S S0 259
16 b S 2
17 oo G 32
15 S GO ) v
13 S5 T 38
20 S [=]Ek F&n
g S5 S 290
22 S G 35
23 = G0 35
2d L [iie 38
25 ¥ T 36
Semana Eficiencia Eficacia Productividad
PROMEDIC i o 32

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 29 muestra el resumen de la productividad correspondiente a cada observacion

realizada por el investigador, asi mismo podemos decir que se tuvo



como resumen antes de la implementacion un 55% de eficiencia con un 58% deeficacia

teniendo un resultado final del 32 % de productividad.

Tahbla 30 Cuadro de post prodeutividad|

E \fl D N Instrumentos de recoleccion de datos

U e FICHA DE OBSER¥ACION 01 POST-TEST

DATOS GENERALES

Empresza FUXIONM BIOTECH 5.A.C

Gerencia Planeamients § Control de Inventarios

Expediente Calculo de la productividad pre-test

Almacen S4F Semiterminados Stick

Medicion del Indicadar: Productividad

Inwestigadaor: Richard Chambi

Obseryacion:

Semana Eficiencia Eficacia Productividad
1 g1 a0 G5
z2 a3 303 a0
3 To ans G0
q o6 a0 T
5 Gl a0 G653
G T3 o GE
T TE 303 B33
g a6 303 Tox
3 83 o T
10 TE 303 B33
il Ta 303 TOM
1 T o T
13 TEA 303 TOM
14 TTe a0 G2
15 T3 a0 23
16 83 a0 T
17 TE= a0 B
15 85 a0 Gide
13 86 a0 B33
20 83 a0 T
21 Tie 1005 T
22 T3 1003 Tam
23 83 a0 a0
24 Toe 1005 Toe
25 a6 303 Ti

Eficiencia Eficacia Productividad
PROMEDIC i 8o T

Fuente: Elaboracion

propia

68



Figura 33: Resumen de incremento de productividsd

# Obzervacion Praductividad depues Praductividad depues  [INCREMENTO
1 32 B5 33
2 27 gl o3
3 27 B0 3am
g 27 T S0
5 27 BS54 30
B 32 BE 3
7 350 232 3d
g 32 L= 455
3 32w T gz
10 3 Bo 30
1 27 T 430
12 350 71 36
13 32 T 30
14 28 Bz 3d
=] 295 L= 30
16 27 T g
17 32 B124 29
L] I Bo 36
13 1 B3 I

20 32 T dz
21 295 T 48
22 35 T 39
23 35 a0 454
24 3 oM T
25 36 T 4134

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro anterior figura un aumento en la productividad al realizar la implementacion de

la metodologia 9S el cual como promedio estaria representado en un 39%.



Figura 37: Resumen de productividad antes y después de la mejora

WUCTIVIOAD ANTES -DESPUES DE LA INIPLEMENTACION 95

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31: indicadores antes y después de Ia mejora

ANTES DE LA MEJORA CESPUES CE LAMEJCRA
Efickenola S5% 8004
Efoacia S8% 857
FProductvided 327 T

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior muestra el resumen de los indicadores que se registraron enla

implementacion de la metodologia 9S.



Figura 38: Comparativos de indicadores

COMPARATIVO DE INDICADORES
10056
S50 o 285
B0
o 0% . 71%
- Ga%
2 e 553
=L -—
= 50
]
£ 40%
o 32%
205
105
056
Eficiencia Eficacia Productividad
——ANTES DE LA MEIORA DESPUES DE LA MEIORA

Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior muestra el comparativo de la eficiencia, eficacia y productividad
antes y después de la implementacion de la metoddloga de las 9S, el cual se puede
visualizar el incremento claramente, reduciendo los tiempos de picking y aumento el

nivel de despachos de las ordenes de produccién segun la programacion.
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Figura 38: Comparativos de indicadores eficiencia, eficacia y productividad

COMPARATIVO INDICADORES

0%
80%
0%
0%
SO%
s
aOM
0
O
fcance Efcacn
B ANTES DE LA MEIORA 8 DESPUES DE LA MEJOR

Fuente: Elaboracion propia

La grafica muestra de forma representativa los indicadores antes y después de la

implementacion de la metodologia de las 9S.

3.4. Métodos de andlisis de datos Analisis estadistico descriptivo

Se analizaran los datos de la presente investigacion mediante los métodos descriptivos e
inferencial: Segun Valderrama, S. (2013, p.229) y Vargas (2012, p33), el método
descriptivo indica que después de haber obtenido los datos de la observacion en los
registros, debe ser procesado para que se tome la decision de aceptacion o rechazo de la
hipotesis.

Andlisis estadistico inferencial

Para Fernandez (2001, p.17), la estadistica inferencial analiza las posibles soluciones que
se pueda dar en un problema determinado, esta toma base en la informacién numérica
recolectada. El objetivo de la estadistica inferencial tal cualindica el autor se define en:
tomar decisiones de acuerdo si se acepta 0 no se acepta las hipotesis propuestas. En
nuestra investigacion los datos seran procesados por el programa SPSS v.25 por otro lado

aplicaremos un analisis de
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correlacion y normalidad; con ello el de Shapiro-wilk para analizar los datos cuantitativos

ya que la cantidad de observaciones a analizar es menor a 50.

3.5. Aspectos éticos
Para mantener la confidencialidad de la informacion de la empresa ésta tuvo la
aprobacion y consentimiento para la recopilacion de los datos de la empresa Fuxion

Biotech S.A de esta forma nos permitié realizar y culminar lainvestigacion.

IV. RESULTADOS
4.1. Andlisis descriptivo-comparativo
a) Andlisis descriptivo de le eficiencia

Se visualiza en la tabla 32 el resultado de la eficiencia actual y la propuesta siendo éstas
54,84 y 80,49 respectivamente.
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Tabla 32: Eficiencia antes y después spss

Eaimiis Dy BN

ENOBCR_FE W S4ne T

% e terviio e Ltk infén 4403

s swdinmnide Linms $ug s 565

LF PRTER T LS Y S48

Wodwin S400

YR s

Doy Owsesaziin oer2

Wi 50

Wiarmw e

L ot

Fargn ey 2

Saindiia m e

Cabins I L
AR FOST  Weas nosk L

% 00 marvalo o LA irf e o

LB T PR T [ p— TS

el s iaie v 5% Ao

Wedwin sy

Vs m

Dy Detantrtin M

W "

bt v s

By 1"

Eyengo e 1"w

Aaimetiie X8 Ane

Ourtrety 378 .

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS
b) Analisis descriptivo de le eficacia
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Tabla 23: Eficacia antes y después spss

Descriptives
EMasihiis Oumn £
EFCACW FRE —is SeQ0 Lrdre
IS O Iy O O L e S8
) pa e meds U s srmed Proey
LT PR TN e Y 5778
Wilene 4000
Vanares s
By Dusviaciin ] e ]
L 50
Wadma 0
Marge 30
Fams maruam [
Asinesria 07 e
Cuiss - b4t w2
EFICACIA _POIT waus A740 0327
% e irteevie 0 Y N s
ey pad la mads Lt e eter 2034
SRNE RCOA0a 15N a713
L Wae
ValuITe 0as
Dew Dssvsacnm e
Wrine a0
Miamo 100
Pamgs <9
Fangs nmasuam 1
ANNTiete N2 e
Cutius - 012 w2

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS

Tabla 33 se obtuvieron los resultados de la eficacia actual y la propuesta siendoéstas

58,00 y 87,60 respectivamente.

EFICACIA_POST

EFICACIA_PRE ® s
Desvackn estinds = 03

Frecuencia
Frecuencia

5 Cl 5 75

EFICACIA_POST
EFICACIA_PRE

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS
¢) Analisis descriptivo de la productividad



Tabiz 34: Datos estadisticos de productividad

Descriptivos
Esuguxs Do Bl
MROOUCT M Neta »nn D10 ]
AN de it de Lanke it L)
COMIER PO AL ribe st ]
Nt rerntinga w4 ne)
Nebane 1o
Ve atia am
Ol Dunmmninn o
M i
Nisme "
Mg "
g 1wt o!
F Avwbie o "
Citun e <1004 o
PRCLIUCT FDET Nata N avw
AU de platan A LA wvy (2]
o pace W redia R ST R mw
Natus rsomtnle W 1N R}
Nt nw
Ve 104
Ol Oennmrin neees
Nine -
Namn LY
Ra n
Mg itmruntt 9
Apewpry «J0a ]
Cusan HE M

Fuents: Elaboracion propia mediante SPSS

Tabla 34, se obtuvieron resultados de la productividad actual y la propuestasiendo

éstas 31,72 y 70,36 respectivamente.

PRODUCT_POST

PRODUCT_PRE

Frecuencia
Frecuencia

an a0 s a0 a5 400

PRODUCT_PRE PRODUCT_POST

Fuente: Elaboracién propia mediante SPSS



4.2. Andlisis inferencial
a) Estudio de la lera. Hipotesis especifica
Ha: Aplicacién de la metodologia 9s mejora la eficiencia en el almacén de

semiterminado de la empresa Fuxion Biotech S.A

Para analizar la primera hipdtesis especifica, se necesita saber si los datos tanto en la
eficiencia actual y la propuesta estan sujetos a un comportamiento paramétrico 0 no
paramétrico por otro lado considerando los 30 datos se procederd a realizar el anélisis
mediante la prueba de normalidad de

Shapiro-Wilk.

A continuacion, se detalla la siguiente regla de decision:

- Sipvalor = 0.05, los datos recolectados tienen un comportamiento no
Parameétrico.
- =i p valor = 0.03, los datos recolectados fienen un comportamiento

Parameétrico.

Tabla 35: Prusba de normalidad de eficiencia con shapire wilk

Estamstico | 31 Estadistice v 519

T

EFICIENCIA_PRE 45 25 000 787 25 000

-

EFICIENCIA_POST 161 25 054 915 25 039

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS

En la tabla 35, se visualiza que la eficiencia actual es menor al 0.05 por lo cual son datos
no paramétricos y la eficiencia propuesta es menor a 0.05 por lo cual son datos no
paramétricos, tomando como base regla de decision se utilizara el andlisis estadigrafo no

paramétrico es decir la prueba Wilcoxon.
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Comprobacién de la Hipdtesis especifica

Ho: Aplicacion de la metodologia 95 no mejora la eficiencia en el almacén de

semiterminado de la empresa Fuxion Biotech S A

Ha: Aplicacion de la metodologia 9 mejora la eficiencia en el almacén de
semiterminado de la empresa Fuxion Biotech 5.4 Asi mismo se tiene |a siguiente

regla de decision:

Ho: pPa = |JF'|:|-|
Ha: yPa = pPp

Tabla 36: Prueba de la primera hipdtesis especifica con wilkcoxon

Estadisticos descriptivos

Dagy
1] Madia Dirsviacion Winirm Manimo
EFICIEMNCIA_FRE 25 S4E4 J1ar? 52 58
EFICIEMCIA_POST 25 G045 J5324 73 A4

Fusntz: Elaboracion propia mediante SP3S

Tabla 36, se visualiza el resultado de la eficiencia actual es inferior comparando con el
resultado de la media de la eficiencia propuesta de 80.49, por lo cual concluimos la
condicion Ho: puPa > pPp por lo que al no cumplir, se rechaza la hipotesis nula la cual
manifiesta que la aplicacion de la metodologia 9s nomejora la eficiencia del almacén de
semiterminado de la empresa Fuxion Biotech

S.A aceptando la hipdtesis alterna es decir que la aplicacion de la metodologia 9s
mejora la eficiencia del almacén de semiterminado de la empresa Fuxion Biotech S.A. se
realizara la prueba de wilcoxon de la eficiencia actual y la eficiencia propuesta para
mantener los resultados obtenidos.

Por otro lado, teniendo la regla de decision: Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

Si pvalor > 0.05, aceptaremos la hipotesis nula.



Tabla 37: Estadistica de prueba de wilcoxon para la eficiencia

Estadisticos de prueba”

EFICIENGIA_
POST -
EFICIENCIA_
PRE
2 -4373°
Sig. asintdbca(bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b.Se basa en rangos nagatvos

Fuente: Elaboracion propia mediants SPSS

Tabla 37 se obtuvo como resultado que la significancia mediante la prueba de Wilcoxon
aplicado a la eficiencia actual y eficiencia propuesta es de 0.000, por lo cual teniendo
como base la regla de decisidn se rechaza la hipotesis y se acepta que la aplicacion de la
metodologia 9s mejora la eficiencia en el almacén de semiterminado de la empresa
Fuxion Biotech S.A

b) Estudio de la 2da hipotesis especifica

Ha: Aplicacion de la metodologia 9s mejora la eficacia en el almacén de semiterminado
de la empresa Fuxion Biotech S.A

Tabla 33: Prueba de normalidad de eficacia con shapiro wilk

Pruebas de normalidad

2 o A
} nog omimaoy NAPINO-YWik

Es1adisico g S\ Estaagistic 1 '.-.}

FICACIA_PRE 251 25 000 199 25 000
L

EFICACIA_POST 28 29 000 Tesd 25 000

Fuente: Elaboracion propia madiante SPSS

79



En la tabla 38 se visualiza que la eficiencia actual es menor al 0.05 perteneciendo a
datos no paramétricos mientras eficiencia propuesta es menor a 0.05 datos no
paramétricos, teniendo como base la regla de decision se usara el andlisis estadigrafo no
paramétrico es decir la prueba Wilcoxon.

Comprobacion de la Hipdtesis especifica

Ho: Aplicacion de la metodologia 95 no mejora la eficacia en el almacen de

semiterminado de la empresa Fuxion Biotech 5.A

Ha: Aplicacion de la metodologia 95  mejora la eficacia en el almacen de
semiterminado de la empresa Fuxion Biotech 5.4 . Asi mismo se tiene la

siguiente regla de decision:

Ho: uPa = yPp
Ha: yPa < pyPp

Tabla 39: Prueba de |a primera hipdtesis especifica con wilcoxon

Estadisticos descriptivos

Desy

Media Daswvacion Minimo Maxim

EFICACIA_PRE 25 5800 07071 50 10
EFICACIA_POST 25 8760 06633 80 1.00

~—— —h s

Fuente: Elaboracion propia mediante spss

En la tabla 39 , se visualiza como resultado la eficacia actual 58.00 data mucho menor en
comparacion con el resultado de la eficacia propuesta que es 87.60, por lo tanto teniendo
la condicion Ho: pPa > pPp y como resultado al no cumplir se toma la decision de
rechazar la hipotesis nula por lo cual la aplicacion de la metodologia 9s no mejora la
eficacia en el almacén de semiterminado de la empresa Fuxion Biotech S.A y por
consiguiente se toma la hipdtesis alterna es decir que la aplicacion de la metodologia 9s
mejora la eficiencia en el almacénde semiterminado de la empresa Fuxion Biotech S.A.
se detalla la prueba de wilcoxon a la eficacia actual y la eficacia propuesta con el objetivo

de mantener los resultados obtenidos.
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Por otro lado, se tiene la regla de decision: Si pvalor < 0.05, tiene como resultado el

rechazo hipotesis nula Si pvalor > 0.05, la hipotesis nula ser aceptada.

Tabla 40: Estadistica de prusba de wilcoxon para la eficacia

Estadisticos de prueba”

EFICACIA_PO
EFICACIA_PR
E
z 44728
Sig asintdticabdateral) 000

a Prusba dé rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos negatvos

Fuente: Elaboracion propia madiante SP3S3

En la tabla 40 tuvo como resultado que | significancia mediante la prueba de Wilcoxon
aplicada a la eficacia actual y eficacia propuesta es de 0.000, teniendo como base la regla
de decision indicada anteriormente tiene como resultado el rechazo dela hipétesis nula 'y
se acepta la aplicacién de la metodologia 9s aumenta la eficiencia en el almacén de

semiterminado de la empresa Fuxion Biotech S.A

c¢) Estudio de la hipotesis general
Ha: Aplicacion de la metodologia 9s mejora la productividad en el almacén de

semiterminado de la empresa Fuxion Biotech S.A

Tabla 41: Prueba d= normalidad de la productividad con shapiro wilk

Pruebas de normalidad

Estadistice ql Sig Estadistto ol Sig
PRODUCT _PRE 150 25 147 887 25 016
PRODUCT_POSBT 04 25 200 962 25 456

Fuents: Elaboracion propia mediante SPSS
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Se visualiza en la tabla 41 que la productividad actual es menor al 0.05 por lo cual son
datos no paramétricos y la productividad propuesta es menor a 0.05 el cual tiene como
resultado datos no paramétricos, y teniendo en cuenta regla de decision se utilizara el
andlisis estadigrafo no paramétrico es decir la prueba Wilcoxon.

Comprobacion de la Hipdtesis especifica

Ho: Aplicacion de la metodologia 9s no mejora la productividad en el almacén de

semiterminado de la empresa Fuxion Biotech S.A

Ha: Aplicacion de la metodologia 9s mejora la productividad en el almacén de
semiterminado de la empresa Fuxion Biotech S.A se debe tomar en cuenta la siguiente

regla de decision:

Ho: pPa z uPp
Ha: pPa < pPp

Tabla 42: Prueba de |a primera hipdtesis especifica con wilcoxon

Estadisticos descriptivos

25 nin2 03731 27 8

OST 25 7035 06184 59 80

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS

En la tabla 42, se visualiza que la productividad actual es

de 31.72 lo cual es menor comparando con el resultado de la media de la productividad
propuesta de 70.36, teniendo la condicion Ho: uPa > pPp y esta a su vez no se cumple, y
esto trae como resultado el rechazo de la hipdtesis nulael cual muestra la aplicacion de
la metodologia 9s no mejora la productividad en el almacén de semiterminado de la
empresa Fuxion Biotech S.A y por consiguiente se toma la hipotesis alterna es decir que
mediante el uso de la metodologia 9s mejora la productividad en el almacén de

semiterminado de la
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empresa Fuxion Biotech S.A. tomando en cuenta ello se utilizara la prueba de wilcoxon a
la productividad actual y la productividad propuesta teniendo como objetivo mantener los
resultados correctos.

A continuacion, se detalla la regla de decision: Si pvalor < 0.05, tiene como resultado el

rechazo de la hipotesis nula Si pvalor > 0.05, la hipdtesis nula sera aceptada.

Tabla 43: Estadistica de prueba de wilcoxon para Ia productividad

Estadisticos de pruobaa

PRODUCT_F
PRODUCT_P

WE
2 -4.375°
Sig. asintoticalbliateral) 000

a Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos negatvos,

Fuente: Elaboracion propia mediante SP3S

En la tabla 43 se obtuvo que la significancia realizada en la prueba de Wilcoxon aplicado
a la productividad actual y la propuesta es de 0.000, y teniendo en cuenta en base a la
regla de decision indicada anteriormente se rechazara la hipétesis nula y se aceptara la
aplicacion de la metodologia 9s mejora la productividad en el almacén de semiterminado

de la empresa Fuxion Biotech S.A
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V. DISCUSION

Luego de haber realizado la primera etapa del proyecto se obtuvieron resultados
favorables y considerables teniendo en cuenta los objetivos. Por lo que se afirmamediante
la metodologia de las 9S se ha podido reducir en un 85.76% el nivel de inventario (kg) de
los stick en estado bloqueado el cual representa una reducciéndel 86.67% del valorizado
inicial, cabe recalcar que a nivel de almacenaje se obtuvo una reduccion del 85% en jabas
por lo que en la primera fase de clasificacion y apoyada de coordinaciones entre las areas
involucradas se logré afirmar segun Garcia mediante la aplicacion obtuvo una reduccién
de tiempos enel proceso en donde logré incrementar la productividad de 81% a 98%

permitiendo al area de almacén ser mas productivo.

En la segunda fase orden y teniendo ya clasificado segun ABC los stick y comopremisa
el consumo promedio mensual como antecedente se obtuvo una reduccion del 35% en el
tiempo de picking, logrando asi optimizar el flujo de despacho. Segin Poma logro
incrementar de 76 % a 97% , asi mismo con la propuesta planteada realizo la mejora en el
orden de los suministros del almacén teniendo con ello una productividad favorable para

laempresa

En la tercera fase limpieza se implementé un cronograma de limpieza el cual logro no
solo mantener una cultura con el personal sino también esta sea constante en el tiempo,
estas actividades fueron realizadas por el mismo personal del almacén llegando a tener

un indicador del 100 % de cumplimiento.
En la cuarta fase bienestar personal se dedicé exclusivamente al personal
conformada por todos los integrantes del equipo del almacén de materia prima

las charlas motivacionales formaron un papel muy importante para mantener al equipo
unido, reforzado por experiencia propias del expositor, el cumplimiento fue del 100% de

las charlas programadas.

En la quinta fase disciplina, se tomé la constancia en relacion a las actividades
realizadas por cada integrante del equipo por lo cual se puso en prueba lo aprendido en

las etapas anteriores. se tuvieron resultados considerables desde
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el 50% al inicio de la mejora llegando a mantenerse en el 100% de cumplimiento de las

actividades programadas.

En la sexta etapa constancia, se tom6 como rendimiento del personal el cual dentro del
proceso de mejora se tuvieron resultados favorables iniciando con un 70% de rendimiento
llegando al 90% manteniéndose constante, lo cual demuestra que el personal se siente
comprometido con las labores que realizar, punto fundamental para seguir con el proceso

de mejora de cara a futuro.

En la séptima etapa compromiso, se midié que tan comprometido es el personal con
referente a la asistencia al centro de labores, por lo cual se tuvieronresultados favorables
luego de iniciar la mejora, manteniendo un nivel constante del 100% del indice por

asistencia en los Ultimos 3 meses.

En la octava etapa coordinacion, se llevo a cabo con las areas que dia a dia se tiene
relacion en las operaciones de la empresa como son el area de: calidad, investigacion y
desarrollo, produccion, compras y planeamiento. Estas coordinaciones se dan para
mantener el mismo flujo de la informacidn por lo que son muy importantes para mantener
constante las reuniones a fin de mejorar las areas para optimizar los procesos y reducir los

costos de la empresa. se llegé a mantener el 100% de las coordinaciones programadas.

En la novena etapa estandarizacion, se tuvo como punto de inicio mantener lo
aprendido mediante capacitaciones que reforzarian tanto el conocimiento como la
practica, llegando a cumplir con el 100% de las capacitaciones programadasal personal

del almacén de materia prima
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VI. CONCLUSIONES

La investigacion se baso en el uso de la metodologia de las 9S, con lo cual unaa una
aport6 de manera significativa a mejorar eficiencia y eficacia, asi como también un
impacto en la productividad en el almacén de semiterminados mejorando y optimizando

procesos.
1. PRODUCTIVIDAD (EN QUE CONTRIBULLO)

Para obtener un alza en la productividad el almacén de semiterminados se propuso aplicar
la metodologia de las 9S. el cual empez6 directamente un trabajo en equipo y la

concientizacion misma al personal para

2. EFICIENCIA

Con relacion a la eficiencia podemos visualizamos que se obtuvo los objetivos propuestos
en el proceso de picking del almacén de semiterminados mediante las estimaciones del

modelo matematico obteniendo un incremento de 25%,
3. EFICACIA

Con relacion a la eficacia correspondiente al indice de pedidos entregados en el proceso
de picking del almacén de semiterminados se obtuvieron los resultados esperados cuando
se aplico la metodologia de las 9S. ya que se pudo aumentar las entregas de las ordenes
de produccion aumentando desde un 58% a un 88% de eficiencia antes y después de la

implementacion.
VIl. RECOMENDACIONES

En la investigacion actual se recomienda realizar futuros estudios con relacion a los
tiempos del proceso de picking y entrega efectiva de pedidos cada afio para visualizar las
variantes que pueden generar en relacion con la cantidad de 6rdenes de produccion diaria
como por ejemplo el lanzamiento de nuevos productos lo cual elevaria el nimero de
ordenes de produccion o en su defectola anulacion o retiro del mercado de un producto,
asi como la alza y variabilidad de las ventas. A continuacion, se dard algunas

recomendaciones:

1. Para mantener los logros obtenidos con relacion a la eficiencia, se recomienda
mantener al personal motivado y capacitado en los procesos que desarrolla, asi como el

control y seguimiento de formatos.
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2. En cuanto a la eficacia correspondiente a las drdenes de produccién entregadas se
debe mantener el flujo constante de las ventanas horarias de entregas de esta forma se
seguiran con una eficiencia superior a los 85% que a futuro sera de gran ayuda para los

trabajadores de le empresa.

3. Con relacién a la productividad podemos mencionar que el uso de la metodologia de
las 9S es beneficioso para la empresa y de facil aplicacion. Se sugiere hacer seguimientos
de los indicadores de las 9S, el cual mantendran el 6ptimo rendimiento en los procesos
del almacén en resumen la productividad como resultado en nuestra propuesta tuvo un

incremento desde un 32% a un 71%.
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ANEXOS

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide
INSTrUMENEO..ceiiiiiiiinntiiiiriiesenriiissssssssssecssssesssnssessssssssassssssssssssasssssssssns

N° DIMENSIONES / items Coherencial Relevanciaz | Claridad® | Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: 9S Si No Si No Si No
1 Jo
IJAOB =—— X 100 X X M
Dimension 1: Clasificacion T
2 Dimensién 2:Orden X X X
T = =L x 100
Tpi
3 Dimension 3: Limpieza X X X
Plr
ICL=— X100
Plp
4 Dimensién 4: Bienestar personal X X X
Ch
ICM=— X 100
Plp
5 Dimensidn 5: Disciplina X X X
A
ICA="= X100
Ap
6 Dimensién 6: Constancia X X X
IRP= 22 ¥ 100
Pmx
7 Dimensién 7:Compromiso X X X
— Nap
I0A = X100
Tdl
8 Dimension 8: Coordinacién X X X
R
IRE= — X 100
Trl
9 X X X
Ccr
ICAP=— X 100
Tcp
Dimensi6n 9: Estandarizacion




VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si No Si | No | Si | No
6 Dimensién 1: Eficiencia X X X
ETP= Tbp =100
Tpa
7 Dimensién 2: Eficacia X X X
IPE = Pat w100
Tp

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY
SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

/
/

/ /
/‘/ / //
/ nall/
yayii,
" ; /

’ -
/

[/
\,
» S

Apellidos y nombres del juez validador. Pablo Roberto, Aparicio Montenegro DNI:25694430

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Ingenieria de Sistemas

24 de junio 2021
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide
INSTrUMENEO...ciiiiiiiinetiiiiiiiiineeriiiseseenssssesssssensssssssssssesssssssssssssnnnsssssssssns
N° DIMENSIONES / items Coherencial Relevanciaz | Claridad® | Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: 9S Si No Si No Si No
1 Jo
IJAOB =— X 100
Dimensién 1: Clasificacion Ti X X X
2 ITI = ::i X 100
Dimension 2:Orden . X X X
3
Plr
ICL= PIp X100 X X X
Dimensién 3: Limpieza
) Ch
CM=—X100 X X X
Dimensién 4: Bienestar personal Plp
5 A
ICA="" X100
. y o Ap X X X
Dimensidn 5: Disciplina
6 Dimensién 6:
X X X
IRP = £ x 100
Pmx
Constancia
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7
— Nap
IOA = —" X 100 X X X
Dimensién 7:Compromiso
8 R
_ r
IRE = = X 100 X X X
Dimensi6n 8: Coordinacién
9 Cr
ICAP = — X 100
. . o Tep X X X
Dimensién 9: Estandarizacion
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si No Si No Si No
6 Dimensién 1: Eficiencia
X X X
[ETP= Thp w100
Tpa
7 Dimensién 2: Eficacia
X X X
IPE = Pat =100
Tp

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_x_HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ing. Lino Rolando Rodriguez Alegre.
Especialidad del validador: Ingeniero Peswuero Tecnélogoal, Magister en Administracion

24 de junio 2021 /
Certificado de validez de contenido del instrumento / —C
gue mide — —
INSTrUMENtO..ceiiiiiiiinetiiiiriiensessettssssssssssccsssssssssssscssssnssssssscsssenssnssessssssns
Ne DIMENSIONES / items Coherencial Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: 9S Si No Si No Si No
1 Jo
IJAOB = X 100
Dimension 1: Clasificacion Ti X X X
2 Tri
ITI =4 X 100
Dimension 2:Orden i X X X
3
Plr
ICL = T X100 X X X
Dimensién 3: Limpieza
4
Ch
CM=— X100 X X X
Dimensién 4: Bienestar personal Plp
5
IcA=22 x 100
. . o Ap X X X
Dimensién 5: Disciplina
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6 Dimension 6:
X X X
Pob
IRP= — X 100
) Pmx
Constancia
! N
— Nap
I0A = i X 100 X X X
Dimensién 7:Compromiso
8 R
_ r
IRE = = X100 X X X
Dimensi6n 8: Coordinacién
9 cr
ICAP = — X 100
. - N T X X X
Dimension 9: Estandarizacion
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si No Si No Si No
6 Dimensién 1: Eficiencia
X X X
IETF= Thp =100
Tpa
7 Dimensién 2: Eficacia
X X X
IPE = Pat =100
Tp

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_x_HAY SUFICIENCIA
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ X ]  Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Gustavo Adolfo
Montoya Cardenas

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en

Administracidn Estratégica de Empresas VUSRI ABBLES
Instrumentos e N, eaa

Firma del Experto Informante.
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Instrumentos de recoleccion de datos
FICHA DE OBSERVACION 01 PRE-TEST

Medicion del Indicador: Jabas observadas

Investigador: Richard Chambi
Proceso Observado Clasificacion de Stick
FAMILIA N°JABAS |CODIGO DESCRIPCION PESO (KG) LOTE |ESTADO VALIDACION CALIDAD

Instrumentos de recoleccion de datos

FICHA DE OBSERVACION 01 PRE-TEST /ORDEN

Medicion del Indicador: Tiempo de inventario

Investigador: Richard Chambi

Proceso Observado inventario

# Obs. Fecha Tiempo (min) Observacion del Investigador
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Instrumento de medicion para recoleccion de datos

ESPECIFICACIONES TECNICAS

PRECISION A TEMPERATURA NORMAL : +-
9999768574

CRONOME TRO:

Medicidon precisa de iempao transcurrido

con el toque de un boton

La fraccidn indica la unidad de medicidn, mientras las

cifras de tiempo indican las mediciones maximas de

UNIDAD DE MEDICION

1/ 100 de segundo

MODOS DE MEDICION

Tiempo normal, tiempo neto, tiermpo fraccionado tiempo vuelta cero

DURACION DE LA PILA

La pila proporciona a reloj la energia necesaria durante aprox. 5 afios

TEMPERATURA DE OPERACION

O'Cadl’C(32°Fald’F)

DIMENSIONES

62 mmx 63,50 mm x 17 mm

PESO

40309
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FUXION

DATOS GEMERALES

g i

GaErEncia
Cupedients

Almacen AP

Madicidn del Indicadar:

nvestigadar

Obsarvaciton :

Instrumentos de recoleccion de datos
FICHA DE OBSERVACION 01 PRE-TEST

FUXION BIOTECH 5.A.C

Planeamiento ¥ Control de Inventarios

Datos v seguimbento indicador

Semiterminados Stick

Eficacia
Richard Chambi

indice de pedidos entregados a tiempo

#observacion

redidoz atendidos
tiempo

Pedidos programados

Eficacia

Observacion del Investigadaor
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F U K I D H Instrumentos de recoleccion de datos

FICHA DE OBSERVACION 01 PRE-TEST
DATOS GEMERALES

Emprasa FUXIOMN BIOTECH 5.4.C

Gerencia PMansamiento y Control de Inventarios
Cupedient= Datos y seguimiento indicador
Almacen SAR Semiterminados Stick

bedicidn del Indicadar: Eficiencia

Investigadar: Richard Chambi

Indicador de eficiencia de tiempo de

Observacicn : picking

Tiempo bass
# Observacion picking Tiempo Picking actual | Eficiencia

Observacion del Investigador
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FORMATO REGISTRO DE INGRESO DE PRODUCTOS

I '  PERSONAL , CODIGO | | I I I I
' FECHA, PRODUCCION , PRODUCTO ,CANTIDAD, LOTE , ORDEN, FIRMA , RECEPCIONA,
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1 N®

FORMATO REGISTRO DE SALIDAS DE PRODUCTOS

1 FECHA

PERSDth.: CoDiaD : : : :
DE RECOID | PRODUCTOy CANTIDAD  LOTE 1 ORDEM 1 FIRMA

ENTREGA

: PERSDMAL DE :

10

11

12

14

15

16

18

il

20

21

22
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DISENO DE ROTULO DE ALMACENAMIENTO

D-0011-002

ST-30033-00

CANTIDAD LOTE

107.90 131

CRONOGRAMA DE LIMPIEZA ALMACEN DE MATERIA PRIMA
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Mivel 27/08/2021 040002021 18/09/2021 02/10/2021 16/10,/3021 O&/

Limpieta externa de vigas, cruretas y baldas il 1
Limpieza de unidad de carga (pallets con productas, jabas Nivel 2 ¥ P
atr) -

GRAMEL | Rack A | Cambio de ratula, kardex de cada pallet Mivel 3 X n
Limpieta Profunda de wigas y cruzetas en niveles altas Mivel 4 X il
Cambio de strech fijm /o plumen - Prodectos sin Mivel § ) W
rotacidn Miwal & W W
Limpieta externa de vigas, cruretas y baldas il 1
Limpieta de unidad de carga [pallets con productos, jabas | pigal 2
ake) -

INSUMOS | Back B | Cambio de ratula, kardex de cada pallet Mivel 3 i A
Limpieta Profunda de wigas y cruzetas en niveles altas Mivel 4 X L
Cambio de strech film o plumes - Produectos sin Mivel 5 X W
rivtacian Mival & W W
Limpiezs externa de vigas, crupetas y baldas Miwal 1 X X x
Limpieta de unidad de carga [pallets con productos, il 2 ® X ¥
kabas &tc) -

IMEUBAGSE | Back C | Cambio de ratula, kardex de cada pallsts Mlivel 3 " K
Limpieta Profunda de wigas y cruzetas en niveles altas Riweal 4 X A
Cambio de strech i /o plumen - Prodwctos sin el 5 ¥ W
rotacidin Hiveal & ¥ W
Limpiess externa de vigas, crusetas y baldas Miwel 1

STICK Rack D | Limpieza de unidad de carga| pallets con productos, Eabas | Nival 2

et Mivel 3 X X
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kabas ete)

Mival 3 X
C.!rnl:.|iu de ratula, I-:arde.x die cada pallets . Nivel 4 ¥
Limpieza Profunda de vigas y cruzetas &n niveles altas
Cambio de strech film y/o plumen - Productos sin Mivel 5 X
rivtacian Niwel & X
Limpiezs externa de vigas, cruzetas y baldas Miwal 1 X
Limpiezs de unidad de carga (pallets con productas, Nivel 2
kabas ate) Nivel 3 X
ETICK Rack 0| Cambio de ratula, kardex de cada pallat
Limpieza Profunda de vigas y cruzetas &n niveles altas Mivel 4 X
Cambio de strech film /o plumano - Productos sin Mival 5 X
rotacidin Mival & ¥
Limpiezs externa de vigas, cruzetas y baldas Miwal 1
Limpiezs de unidad de carga (pallets con productas, Mival 2
kabas ate) Nivel 3 X
BORINAS | Rack E | Cambio de ratula, kardex de cada pallet
Limpieza Profunda de vigas y cruzetas &n niveles altas Mivel 4 X
Cambio de strech film /o plumano - Productos sin Mival 5 X
rotacidin Mival & ¥
Limpiezs externa de vigas, cruzetas y baldas Miwel 1
Limpiezs de unidad de carga [pallets con productos, Wivel 2
kabas &tc) Nivel 3 X
EMIBALAJE | Rack F | Cambia de ratula, kardéx de cada pallet
Limpieza Profunda de vigas y cruzetas &n niveles altas Miweal 4 X
Cambig de strech film y'o plumen - Productos sin Mivel & X
rotacidin Mival & ¥
Limpiezs externa de vigas, cruzetas y baldas Miwal 1
Limpiezs de unidad de carga (pallets con productas, Mival 2
kabas &tc) Nivel 3 X
EMIBALAIE | Rack G | Cambia de ratula, kardéx de cada palleat
Limpieza Profunda de vigas y cruzetas &n niveles altas Mivel 4 X
Cambia de strech flm|y/o plumen - Prodectos sin Mival 5§ ¥
rotacidin Mival & ¥
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RECOLECCION DE DATOS EFICACIA

EFICACLA
Indice de exactitud de registro de inventario
N° dias |Tiempo inventano actual |Tiempo programado antes de la mepra
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RECOLECCION DE DATOS EFICIENCIA

EFICIENCIA

Indice de exactitud de registro de inventario

N® dias

Diferencia absoluta

Stock Total
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En la imagen se muestra los rack con jabas obsrvadas (etiqueta roja) asi como stick fuera

de su lugar de Imacenamiento.

En la imagen muestra jabas con stick fuera de las posiciones de almacenamiento ocupando
espacios utilizados, por otro lado se visualiza el apilado incorrecto de los stick generando

una consicion insegura en el almacen.
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Despues de la implementacion

La imagen muestra la liberacion de espacios y el correcto almacenamiento en losrack de

los stick en estatus bloqueado y destruccion.

1. ORDEN::

Antes de la implementacion

La imagen muestra materiales ubicados incorrectamente en los pasillos detransito

asi como la falta de la identificacion de los mismos.
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Despues de la implementacion

La imagen muestra el rotulado de cada ubicacion por lo que genera una

identificacion répida y reduccion de los tiempos en el proceso de picking.

3. LIMPIEZA:

Pasillos
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La imagen anterior muestra los pasillos limpios y ordenados de forma semanal de acuerdo

con el programa de limpieza establecido en la implementacion de las 9S.

La imagen anterior muestra los pasillos correspondientes a los pasillos de semiterminados

y envase y embalajes del almacén de materia prima luego de la implementacion de las 9S.

Almacen SAP

GRANEL/MUEBLES

Zona

RackA

IMAGEN

INSUMOS

RackB
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INSUMOS RackC

STICK RackD

La imagen anterior muestra los racks C y D en el proceso de limpieza y comomaterial

fotogréfico el encargado de la limpieza de los mismos.

BOBINAS RackE

EMBALAJE RackF

La imagen anterior muestra los racks E y F en el proceso de limpieza y como material

fotogréfico el encargado de los mismos.
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4. CAPACITACION

La imagen muestra las capacitaciones como parte del aprendizaje continuo

Delimitaciones en el almacén

Como se muestra en la imagen de la izquierda la falta de la delimitacién en un almacén son
puntos importantes con relacion a la seguridad, distanciamiento de los pasillos, etc. La

imagen de la derecha muestra en la implementacion de las 9S la correcta delimitacion en
los pasillos.
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5. BIENESTAR PERSONAL

'
-

N == ._-
l-g b l“ (1 =AY

Las imagenes muestras por parte de la jefatura la motivacion de forma extrinseca.El cual

demuestra mayor capacidad en los rendimientos del personal.
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Matriz de operacionalizacion

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

INDICADORES

FORMULA DE CALCULO

ESCALA DE MEDICION

Clasificacion

indice de jabas

IJAOB = indice de jabas observadas en el almacén.

empleados para generarlos.

Tpam = Tiempo de inventario antes de la mejora (min)

- Jo = Jabas observadas (und). Jo Razoén
(SEIRI) observadas en el almacén Tj = Total e jabas (und). IJAOB == X 100
. i ITIS = indice de tiempo de inventario.
Orden Indice de tlempos de Tri = Tiempo real de inventario (min). = Tri Razd
; g ITI =17 X 100 azon
(SElTON) inventario stick Tpi = Tiempo programado de inventario (min). l{'
. . A L ICL = indice de cumplimiento de limpieza.
Limpieza Indice de cumplimiento Pir = Programa de limpieza realizada. = PIE Razoén
(SEISO) del programa de impieza — oL g X 200
Plp = Programa de limpieza programada. P
Para el autor Jacho (2014, Er? Ita glestlo? :ella (':alédsad Bienestar indice de charlas ICM= indice de charlas motivacionales.
p.30), sefiala que la exisi e a me odologia > . personal motivacionales Cmr = Charlas motivacionales realizadas (und). ICM = %‘L X 100 Razoén
metodologia de las 9S (clasificacion, orden, limpieza, (SEIKETSU) Cmp = Charlas motivacionales programadas (und). L
; bienestar personal, disciplina,
pretende alcanzar mejoras en e s e )
Metodologia de las 9S |las produccién creando una | "o . v P ' Disciplina  |indice de cumplimiento de| ¢ = ndice de cumplimiento de actividades T —
cultura de disciplina en el e SHITSUKE actividadesdel personal | A" =/Actividades realizadas (und) %
P estandarizacion), basado en ( ) P Ap = Actividades programadas (und).
personal tanto en la parte s
; un plan de accioén para :
operativa como en los altos sbtenerrestltados fEverables " ik it IRP = indice de rendimiento personal
T onstancia ndice de rendimiento de s i
e dentro de las areas de trabajo HIKARI | o b o IRP = 2% X 100 Razén
i (S | R ) persona Pmax = Puntaje maximo (und) .me
CoBIaHISE indice de observaciones 10A =indice de observacion por asistencia
SH|TSpUKOKU por asistencia Nap = Numero de dias de asistencia personal (und) I0A = % X 100 Razén
( ) Tdl = Total de dias laborables (und)
» IRE = indice de reuniones efectuadas
Coordinacion Indice de reuniones Rr = Reuniones realizadas (und) _ Rr 5
SEISHO lizad e IRE = = X 100 Razén
( ) realizadas con las areas Trp = Total de reuniones programadas (und) B
: . Raea g = ICAP = indice d t
Estandarizacion | Indice de capacitaciones P 'Cle © Capac'la::"es( " b & RaZ6H
. r = Capacitacion realizadas (un =
(SEIDO) realizadas al personal e o e Tep X100
Total de capacitaciones programadas (und)
DE\;’ET\:’S?&TE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES INDICADORES FORMULA DE CALCULO ESCALA DE MEDICION
IETP = indice de eficacia de tiempo de picking.
. _ . = Tep
Para Garcia (2015 p.21), . Tpp = Tiempo de picking programado (min). ~ [ECTP = 70 X100
indica que la productividad Eficiencia Indice de eficiencia Tpa = Tiempo de picking actual (min). Razén
tiene que ver con los La productividad esta
resultados que se obtienen en|enfocada al manejo adecuado
Productividad un proceso, por lo que y/o éptimo de cada uno de los
incrementar la productividad |recursos para emplearlo en un IETP = indice de eficacia de tiempo de inventario. EcTP= ™ %100
es Iograr mejores resultados |proceso productivo. ) Tiac = Tiempo de inventario:actual (min) Tpam
considerando los recursos Eficacia Indice de eficacia Razon
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FUXION

CONSTANCIA DE ACEPTACION
Jueves 01 Julio, 2021
Por medio de la presente dejo constancia que la informacion planteaday los
datos recolectados para el desarrollo del presene proyecto de investigacion fueron

aprobados por la empresa FUXION BIOTECH 5.A.C.

Asi mismo los datos que fueron obtenidos durante las observaciones, cuyo fin se

espera que aporten al desarrollo de la msma y de la empresa,
Se expide el presente documento para fines del caso.

Atentamente

F.

7 )
L/
ff) ) g

Ing. Roberto Guevara
JEFE DE ALMACEN MATERIA PRMA
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