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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar las incidencias de
tecnologias de informacién en la productividad laboral de un Ministerio del Peru,
2022.

Sobre la metodologia, es de tipo béasica, de nivel descriptivo correlacional y con
enfoque cuantitativo.

Se tomd una muestra censal que estuvo conformada por 70 colaboradores de las
areas administrativas de la entidad, en donde la técnica aplicada fue la encuesta y
el instrumento utilizado fue el cuestionario, utilizando la escala de Likert. La
encuesta fue validada en juicio de expertos, mientras que la fiabilidad obtenida
mediante el Alfa de Cronbach, fue de 86.8% para la variable Tecnologias de
Informacién y 88.8% para la variable Productividad Laboral.

De otro lado, para comprobar la hipétesis general se utilizd la medicion de la
correlacion de variables no paramétrica, obteniéndose un valor de significancia
menor a 0.001, el cual es menor a 0.05, aceptandose la hipotesis general
propuesta.

Finalmente, se establecid que la correlacion entre las variables esta en un nivel
moderado, pues el Rho de Spearman obtenido, tiene un valor de 0.439 y al ser

positivo se puede afirmar que son directamente proporcionales.

Palabras clave: Tecnologias de informacion, productividad laboral,

colaboradores, ministerio.
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Abstract

The objective of this research is to determine the incidences of information
technologies in the labor productivity of a Ministry of Peru, 2022.

Regarding the methodology, it is of a basic type, with a descriptive correlational level
and a quantitative approach.

A census sample was taken that was made up of 70 employees from the
administrative areas of the entity, where the technique applied was the survey and
the instrument used was the questionnaire, using the Likert scale. The survey was
validated by expert judgment, while the reliability obtained through Cronbach's
Alpha was 86.8% for the Information Technology variable and 88.8% for the Labor
Productivity variable.

On the other hand, to verify the general hypothesis, the measurement of the
correlation of non-parametric variables was obtained, obtaining a significance value
of less than 0.001, which is less than 0.05, accepting the proposed general
hypothesis.

Finally, it was established that the connection between the variables is at a
moderate level, since the Spearman’s Rho obtained has a value of 0.439 and, being

positive, it can be affirmed that they are directly proportional.

Keywords: Technology of information, labor productivity, employees, ministry.
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INTRODUCCION

En la actualidad las personas estan mas relacionadas y comprenden temas
de tecnologias, tal es asi, que realizan sus tramites y operaciones de pagos desde
un equipo de cdmputo o dispositivo como los moviles desde cualquier ubicacion
geogréfica. Por ello, las instituciones publicas de nuestro pais, acordes con los
tiempos, han desarrollado sistemas y plataformas que permiten brindar servicios al
publico no solo de manera presencial, sino también de manera virtual o remota; y
todo gracias a las herramientas de las tecnologias de informacion. En efecto, se
brinda servicios a través de sitios o paginas web o a través de un aplicativo para
moviles. Cabe resaltar, que esto se increment6 desde el afio 2020, por causas del
virus del Covid-19, que gener6 la pandemia y a raiz de ello, se aplicaron politicas
restrictivas de movilizacion a las personas, quedando obligadas a estar en casa.
Es debido a las soluciones tecnoldgicas, que las empresas publicas siguieron en
funcionamiento de forma virtual y con la seguridad que amerita el servicio de
internet, atendiendo de manera normal con los servicios basicos que requiere el
ciudadano.

Internacionalmente tenemos a la Red GEALC (2018), que es una
congregacion de algunos paises que colaboran con conocimiento sobre
normatividad referentes a aspectos de tecnologias informaticas de innovacion, todo
con el fin de brindar un mejor servicio y de nivel alos usuarios externos. Participaron
nueve paises en el congreso, como: Republica Dominicana, EIl Salvador, México,
Uruguay, Paraguay, Venezuela, Argentina, Brasil y Panama, donde compartieron
diversos temas, siendo dos de ellos los mas importantes, tales como:
almacenamiento de datos de alto rendimiento y servicios de codmputo por internet.
Se observdé que el pais de Uruguay es el que tiene la mayor cantidad de
implementaciones de proyectos informaticos.

Adicionalmente, se analizé los impedimentos de tienen cada pais para el desarrollo
de tecnologias, encontrdndose que el 29% tiene necesidad de contar con nuevas
definiciones respecto a tecnologias, un 18% a la limitacion de dinero para
implementar proyectos tecnolégicos, un 14% la necesidad de contar con
capacitaciones, un 13% el bajo nivel de avance tecnoldgico, un 21% el bajo nivel

de adaptabilidad de la tecnologia y en un 2% poca importancia a temas normativos.



Respecto a antecedentes nacionales, contamos con la Ley de Gobierno
Digital (2018), que facilitd la normatividad para la adecuada direccion de servicios
tecnoldgicos en las empresas publicas. Se encontro dos finalidades fundamentales:
fortalecimiento de los servicios en tecnologia de cara a la ciudadania y promover la
cooperacion entre entidades de Estado. Dicha ley tiene como base general lo
siguiente: los servicios que se brindan de manera virtual y de manera presencial
tienen la misma validez ante la ley y, por consiguiente, involucra las mismas
responsabilidades para los colaboradores, las tecnologias implementadas deben
ser comprendido rapidamente, fomentar la interoperabilidad entre entidades, y
finalmente, la seguridad informética debe ser analizada y sus riesgos.

Respecto a la problematica encontrada, se indica que el &rea encargada de
las tecnologias informaticas de la institucion, es considerada a nivel organizacional
como area de apoyo tecnoldgico y no como area estratégica, que pueda proponer
a alto nivel, las mejoras continuas de los procesos criticos institucionales. Teniendo
en cuenta, que las tecnologias informaticas permiten la realizacion diaria de las
labores de los colaboradores, con eficiencia y eficacia, en cumplimiento de los
objetivos institucionales, es correcto afirmar, que las tecnologias de informacion
son estratégicas. En efecto, los trabajadores no podrian operar con normalidad sino
fuera por los servicios que la tecnologia facilita.

En segundo término, se observa que los trabajadores y también el publico usuario,
requieren que los sistemas de informacion sean cada vez mas rapidos con un
menor tiempo de respuesta a las consultas y solicitudes, y que se encuentren
disponibles siempre, no importando si es dia laborable o no. De otro lado, un
sistema de informacién que no tiene rapidez, genera un problema en el rendimiento
del trabajador y una inadecuada atencion al usuario externo.

En tercer término, la digitalizacion es un proceso que se da con el tiempo y cada
direccion tiene diferentes perspectivas sobre el particular. En el caso de la entidad
del trabajo de la investigacion, el proceso de digitalizacion tuvo un punto de quiebre
en el afio 2018, pues se implementaron sistemas que redujeron la presencia fisica
del publico, permitiendo la atencion inclusive fuera de horarios de oficina y que el
trabajador puede suscribir documentos de manera digital desde su domicilio. Sin
embargo y sin desmedro de lo indicado, los usuarios aun siguen utilizando papeles

e impresoras, demostrando que se requiere trabajar mas en normatividad y



sistemas tecnoldgicos para reducir estos insumos, en mejora de la economia de la
entidad y la proteccién de nuestro planeta.

Como cuarto punto, la primera capa que permite que los trabajadores puedan hacer
uso de los sistemas informaticos de la institucion publica, es la infraestructura
tecnologica que permite la interconexién de los usuarios con las aplicaciones, es
decir, todo lo que se refiere a los servidores del centro de datos, de cableado de
datos, proteccién redundante eléctrica, estaciones de cOmputo, equipos de
telecomunicaciones digitales, entre otros. La problematica se origina cuando la
mencionada infraestructura tecnolégica no esta operativa o0 no esta disponible,
inhabilitando la productividad laboral de los colaboradores y, por consiguiente,
afectando la atencion al publico.

En concordancia con la problematica descrita, se realizO la siguiente
pregunta general: ¢ En qué proporcion las tecnologias de informacion inciden en la
productividad laboral de un Ministerio del Pert, 20227?; y las preguntas especificas:
a) ¢ En qué proporcion la instantaneidad de las tecnologias de informacion, incide
en la productividad laboral de un Ministerio del Peru, 20227?, b) ¢ En qué proporcion
la digitalizacion de las tecnologias de informacion, incide en la productividad laboral
de un Ministerio del Peru, 2022?; y c) ¢ En qué proporcion la interconexion de las
tecnologias de informacion, incide en la productividad laboral de un Ministerio del
Pera, 20227?.

Con respecto a la originalidad del trabajo, se justifica a nivel practico, porque
coadyuva a generar conciencia en los colaboradores de la entidad, de lo critico y
estratégico que son las tecnologias informaticas para conseguir las metas
establecidas por la institucion, los cuales estan estrechamente relacionados con las
metas establecidas como pais.

Se justifica a nivel tedrico, coadyuva con el conocimiento del trabajo de
investigacion a la entidad, sobre aspectos tecnologicos e informaticos y como
influyen en la productividad laboral, para que sirva como base a posteriores
investigaciones. Adicionalmente, la investigacion contiene referencias bibliograficas
cientificas de actualidad que fortalecen la teoria de las variables en estudio.

Respecto a la originalidad metodoldgica, se aporta con un cuestionario validado por

especialistas de la materia y acorde a la realidad de la entidad en estudio, el cual



puede ser adaptado para la investigacion de otras variables o dimensiones
similares, variando la poblacion y/o muestra.

Considerando los problemas mencionados, se proyect6 los objetivos:
Identificar las incidencias de las tecnologias de informacién en la productividad
laboral de un Ministerio del Perd, 2022. Asimismo, los objetivos especificos: a)
Identificar la incidencia de la instantaneidad de las tecnologias de informacion en la
productividad laboral de un Ministerio del Peru, 2022., b) Determinar la incidencia
de la digitalizacion de tecnologias de informacién en la productividad laboral de un
Ministerio del Perd, 2022., y c) Identificar la incidencia de la interconexion de las
tecnologias de informacién en la productividad laboral de un Ministerio del Perq,
2022.

De acuerdo a los explicado, se propuso la hipétesis general: Las tecnologias
de informacion inciden significativamente en la productividad laboral de un
Ministerio del Peru, 2022. De igual forma, la hipotesis especifica: a) La
instantaneidad de las tecnologias de informacion, incide significativamente en la
productividad laboral de un Ministerio del Peru, 2022., b) La digitalizacion de las
tecnologias de informacion, incide significativamente en la productividad laboral de
un Ministerio del Peru, 2022., y c¢) La interconexion de las tecnologias de
informacion, incide significativamente en la productividad laboral de un Ministerio
del Peru, 2022.

Para finalizar, se verificO que el presente trabajo de investigacion, se
encontrd en la linea de desarrollo econdmico, porque busca que se destine buena
parte del presupuesto econdémico en temas de tecnologias, pues se obtendra una

favorable productividad en la entidad que redundaré en las mejoras en nuestro pais.



. MARCO TEORICO
La informacion bibliografica de origen internacional, referente al tema de
investigacion:

En la publicacién de Arévalo et al. (2018) desarrollaron la relacion entre las
tecnologias de procesamiento de datos y el indice de produccion laboral, la
investigacion se realiz6 enfocada en empresas privadas y de zonas urbanas.
Quedo evidenciado que las mejoras en el uso de tecnologia permitieron a las
empresas incrementar su produccion. Asimismo, los paises con mayor inversion en
tecnologia incrementaron hasta en un 0.25 por ciento en sus indicadores del
producto bruto interno, como se dijo en el foro econdémico mundial el afio 2014, y
esto lo consiguieron solo con la comercializacion en un 10% del servicio de internet.
Adicionalmente, en dicho foro econémico se comentd que los paises que realizan
mayor inversion en temas tecnolégicos, son siete veces mayor productivos que los
paises que no invierten en dicho rubro.

Los autores Sanchez et al. (2019) evaluaron 46 empresas del pais del
Ecuador y la implementacion del trabajo remoto, lo cual generaba un incremento
en la produccion de las empresas y empleados, asi como una mejor posicion frente
a su competencia. Dentro de los beneficios que ayudan a incrementar la produccion
se puede resaltar que los empleados se encuentren muy motivados, pues le
alcanza tiempo para temas familiares y también genera ahorro en los gastos como
en la movilidad y los alimentos.

Por su parte, en la bibliografia de los autores Jaimes et al. (2018) se trazaron
como meta, encontrar situaciones clave que originan un mejor desempefio en los
empleados de asuntos de textileria en Colombia. Emplearon para el andlisis el
método matematico de factoriales para determinar el dominio entre sus variables,
aplicando el cuestionario a 39 empresas privadas y hall6 para la dimension de la
investigacion en el aspecto humano dos puntos: la actuacidén en grupo y la situacion
laboral, con un alto nivel de 62.32%. Se encontré también que el punto mas
influyente, para la dimensién de la investigacion en el aspecto productivo:
administrar procedimientos y habilidades, con un nivel intermedio de 59.42%.

El investigador Gémez et al. (2018) en su publicacion, analiza 39 entidades

estatales del estado de Colombia con respecto al avance y la situacion actual de



las soluciones y servicios tecnoldgicos; identificaron que las estrategias
tecnoldgicas definidas no tienen una buena correlacién con respecto a los servicios
y soluciones tecnoldgicas implementadas. En ese sentido, recomiendan alinear las
estrategias y politicas con la inversion en la implementacién de soluciones
tecnoldgicas, nos permitira el desarrollo de las metas de las entidades.

Por su parte el autor Martinez (2018) realiza una investigacion con relacion a
las tecnologias y proyectos pendientes para su implementacion en la Ciudad de
México, la investigacion se basa en una encuesta sobre las tecnologias. El analisis
aplicado es con el uso de regresiones isométricas, teniendo como conclusion que
se tiene una distinta preferencia y uso de los servicios y/o dispositivos informéaticos
dependiendo de la edad de las personas, grado de instruccién, residencia 'y empleo.
Asimismo, se debe tener presente que el uso y los beneficios de la tecnologia no
solo esta relacionado a su disponibilidad, sino que también depende de las
capacidades y habilidades de cada persona.

Al respecto, los autores Amron et al. (2020) muestran una investigacion en
la que estudian las razones o motivos que perjudican a los usuarios en el
entendimiento de la computacion en el nube. Hallaron los aspectos de lo que se
requeria sobre rendimiento, implementacién, compatibilidad con lo existente, la
seguridad de la informacion, movilidad, capacitacion tecnoldgica, compromiso de la
gerencia, aspectos sociales y la conciencia que coadyuvan a la comprension de los
servicios en la nube. Luego del analisis, concluyen que destacan los siguientes
puntos: la expectativa del desempefio, compatibilidad con lo existente, seguridad
de la informacién y la movilidad, y que tienen una fuerte incidencia para lograr la
posibilidad de implementacion de estas nuevas tecnologias.

De otro lado Zhang et al. (2016), propusieron un trabajo de investigacion
basada en un modelo teérico sobre la seleccion estratégica y recursos, que se
valido de forma empirica, en la que se declara que la direccién de tecnologias de
procesamiento de datos es un factor vital de su rendimiento, teniendo como
consecuencia a una compafia de alta posicion. La investigacion indaga sobre la
incidencia de la administracién y capacidad de tecnologias de procesamiento de
datos con el rendimiento de la empresa. Los autores indican que las empresas que
son estables en la direccion de tecnologias son mas cercanas a contar con el

conocimiento empresarial, importante para promover el aprendizaje de la



organizacion. Finalizan que hay un influencia critico e importante en el rendimiento
de una institucibn que sera afectado con una buena direccion y mejoras de
tecnologias.

Por su parte Tonelli et al. (2017), indicaron que la orientacion sobre las
tecnologias de procesamiento de datos es basica en una entidad, para estar acorde
a las metas, por lo cual, aplicaron un cuestionario a 146 instituciones de servicios
publicos en Brasil. El resultado obtenido indica que la operacion de los servicios
tecnoldgicos impacta altamente en el funcionamiento de la empresa publica.

Teniendo en cuenta a las referencias nacionales, el escritor Nolasco (2020)
investigd sobre la correlacion de tres puntos: mejoras tecnolégicas, situacion de las
exportaciones y la produccion. En los resultados consiguié que la mejora
tecnoldgica acarrea una fabricacion de productos y una mejora en la productividad.
Se concluy6 que la produccion tiene que ver con los productos a vender en el
exterior, y los costos de inversion en el mercado internacional.

Los autores en Cusihuaman et al. (2020) se trazaron como meta hallar las
razones gque separan a la provincia de La Union con el avance de Arequipa con el
uso de las tecnologias de datos. Se comprobd, que la infraestructura tecnologica
de la provincia, un noventainueve por ciento de los ciudadanos no tiene servicio de
internet y el servicio eléctrico es carente. Se concluyd sobre lo importante de
proponer un proyecto integral, de diversas especialidades con énfasis en la
utilizacion de tecnologias informaticas, para poder contar con mejores servicios,
estar informados y se pueda cubrir toda la poblacion del distrito surefia.

Por su parte, Siguenza (2020) reviso los impactos de las tecnologias de
procesamientos de datos en un municipio distrital, desarrollo un trabajo de
investigacion con orientacion cuantitativa. Conto con una poblacion de cuarenta y
tres empleados, recogiendo informacion a través de los instrumentos para
comparar e investigar las variables. Al final, los datos finales explicaron que existe
una débil relacién entre las variables, verificandose la hipotesis propuesta con un
Rho de Spearman de 0.625.

Condor (2019) pudo hallar los impactos entre la variable empoderamiento
con el factor indice de produccién de los empleados en una empresa chimbotana
de nuestro pais en 2018. La metodologia utilizada fue descriptivo correlacional y

disefio no experimental, pues no alteré las variables sino mas bien observé su



comportamiento. Se obtuvo como resultados que el empoderamiento, como
variable, descriptivamente se encontré6 en un nivel mediano (58,3%) y sobre la
variable de produccion laboral, se obtuvo un nivel mediano (46,7%). Al final, se
verificd que tiene una correlacion importante (r = 0.812) entre los datos.

La investigadora Pérez (2016) planteo analizar la relacion de la operacion de
tecnologias informaticos en la seguridad de datos en una empresa publica peruana,
para lo cual aplico dos instrumentos. Tomo como referencia a ciento diez
especialistas en temas de seguridad informatica de la institucion. Cuando aplicé el
cuestionario obtuvo un valor alto de fiabilidad de 0.965 y 0.924. Se realiz6 la prueba
de regresion logistica, con la cual se demuestra la teoria planteada por la
investigadora, que existe una mejoria positiva en las tecnologias de datos en la
seguridad informatica en el banco estatal del Peru.

Por su parte, Bernal (2018) realizé el modelo de control de influencia de los
procesos informaticos en compafias peruanas. Su procedimiento se desarrollo
teniendo como plataforma a un estudio exploratorio. Ademas, se utiliz6 un
cuestionario y una forma de muestro intencional. Se obtuvo buena informacion de
los sistemas informaticos que generaron sefales individuales (66.7%). El
investigador concluyd que los sistemas informaticos de la empresa son prosperos
porque hemos reformado la calidad de la empresa y también en productos o
servicios.

Como autor principal, respecto al tema de tecnologias de informacion, el
escritor Cabero (1994) manifiesta que los servicios tecnoldgicos de procesamiento
de datos, es una accién de gestionar todas las herramientas tecnoldgicas de
medios y procesos de acumulacion de datos, con el fin de generar nuevos datos
sobre el estado de un objeto o acontecimiento. Ahi se comprende que la finalidad
de las tecnologias es que las personas generen informacion, para después
analizarlas y tomar disposiciones en funcién de ella.

Segun los autores Asongu et al. (2020), verificaron como impacta la
tecnologias de procesamiento de datos y el valor adicional en veinticinco paises
del Africa. Consiguieron informacion sobre el progreso comercial para los servicios
celulares y la internet, incide negativamente en las actividades agricultura y

produccion, respectivamente. Se demuestra en las conclusiones que por un tema



de nivelacion, los servicios de tecnologias informaticas deben tener indicadores con
valores adicionales, en nivel alto.

Segun Steil et al. (2022), desarrollaron lainvestigacion de la razén del porque
un experto en tecnologia podria permanecer o renunciar a la empresa en Santa
Catarina en Brasil. El trabajo de investigacion tiene su originalidad porque busca
aclarar los conceptos mencionado, para lo cual, realizaron un cuestionario a 440
personas de una compafia tecnoldgica y consiguieron datos importantes tanto
positivas como negativas. Por ejemplo, un experto en tecnologia se mantendria en
una compafiia si tuviera mejoras laborales y desarrollo personal, caso contrario
podria renunciar o retirarse de la entidad.

Por su parte, los autores Mesquita et al. (2020) hallaron que las compafias
de tecnologia utilizan elementos de medida que sirvieron para saber si los
proyectos informaticos a desarrollarse eran seguros y llevaderos en el tiempo, pero
no se pudo sefalar ninguna medicion. Los investigadores mencionan que esta
medicidn es importante para tener un buen progreso econémico en la compaiiia.

Segun el autor Cabero (1994), sobre la dimensién, denominada
instantaneidad, indicé que es un detalle técnico que tienen las tecnologia de datos,
gue nos brinda la capacidad de enviar o recibir datos, desde cualquier punto
geografico de manera instantanea, asi por ejemplo la telecomunicacion satelital,
gue es capaz de transportar datos, sin considerar el espacio ni los informacion no
importando ni el tiempo ni el espacio ni los dificultades culturales de cada pais. El
autor recalca que es mas sencillo y rapido conseguir informacion del extranjero que
de su pais natal.

Los autores Heinze et al. (2017) analizaron sobre los equipos tecnoldgicos
gue existian en los locales de charlas y capacitacién para los médicos en la ciudad
de México. Los autores acumulan informacion de otras bibliografias, los cuales
detallan las particularidades de las tecnologias de informacion y las herramientas
utilizadas para las actividades de los Médicos. Determinan que las tecnologias
facilitan diversidades de soluciones criticas para la desarrollo y formacién de los
médicos. No obstante, los autores recalcaron su inquietud por el carente desarrollo
de dichas tecnologias.

Pokojski et al. (2022) plantearon el modo de laborar desde de una casa o

llamado también trabajo remoto desde el domicilio, pasé de forma prestacion



exclusiva para algunos centros de trabajo a ser una prestacion frecuente para los
trabajadores. Se desarroll6 con mas necesidad por la pandemia del Covid-19, pero
surgieron algunos inconvenientes que no se habian contemplado, por ejemplo,
reuniones de trabajo, verificar a los trabajadores si realizaban sus tareas y dar
mantenimiento del area de soporte. Los autores realizaron un cuestionario remoto
a mitad de afo del 2021 para unas 248 empresas de diversidades. Obtuvieron una
data donde se observa algo importante, como la eficacia de los trabajos dados,
control del trabajo de los directivos y soporte hacia los trabajadores. Las empresas
dieron mayor apoyo a los trabajadores que realizan teletrabajo con nuevos equipos
de cémputo, fueron capacitados y ayudados por otros. Los directivos invirtieron en
nuevos equipos tecnolégicos para mayor desarrollo del teletrabajo.

Segun los autores Grande et al. (2016) efectuaron una investigacion del tema
de tecnologias informaticas que se relaciona con la ensefianza de las ultimas
décadas y sus peculiaridades técnicas que los acompafan. Para el progreso de
investigacion toma el concepto de diferentes autores y obtuvo data importante y
confirma que los conocimientos de las tecnologias estan relacionados con
adelantos cientificos. Los investigadores mencionaron que estos conocimientos
han traido cambios significativos para la sociedad y un gran desarrollo en la
economia de los paises, y que estos cambios tecnolégicos son positivos y
negativos para el ser humano. Existen empresas que lo utilizan para desarrollo
comercial y otros sin fines comerciales. Por ultimo, los investigadores aprobaron
esta tecnologia porque es un servicio de poder comunicarse entre todos.

Sobre la digitalizacion, el autor Cabero (1994), escribié que es una transicion
progresiva de un esquema del tipo analégico a un esquema del tipo digital, lo que
coadyuva en las transacciones de los datos debido a la facilidad de enviar y recibir
la informacion no importando el tamafio, debido a las caracteristicas de compresion
con las que cuenta. El investigador indicé que esto ayuda a las personas, porque
se puede obtener diversos servicios de tecnologia por un mismo medio de
telecomunicaciones, y a un precio asequible.

Segun los autores Kokolet et al. (2019), la digitalizacion trae consigo cosas
positivos y cambios de fondo, y que es tema complicado para algunos grupos de
Croacia. La investigacion cualitativa analiza la influencia de la transformacion digital

en las empresas de ambos sectores (publica y privada), para lo cual se realiz6 una
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encuesta a los trabajadores de las empresas en la Republica de Croacia. Los
resultados que se obtuvieron indican que los puntos basicos son el conocimiento
en tecnologias y las habilidades de las personas, y que impactan fuertemente para
las mejoras continuas en lo referente a la tecnologia.

Respecto a la bibliografia de los autores Onyango y Ondiek (2021) se
preocuparon en la funcién que existen en el ambito de las tecnologias de datos
informéticos y las vinculd con las habilidades de los trabajadores, teniendo en
cuenta las metas de mejora sostenible de las empresas publicas en Kenia. En el
trabajo de investigacion hallaron diversos problemas de instalaciones, como por
ejemplo la carencia de estaciones de trabajo en las oficinas, uso inadecuado del
internet, carencia de plataformas de aplicaciones, todo ello debido al bajo nivel de
habilidades del personal y carente inversion economica. Hallaron también un
problema de resistencia al cambio y en consecuencia a la innovacion tecnoldgica.
Se concluye brindando una diversidad de recomendaciones de cara a la solucion
definitiva del problema.

Los autores Machado et al. (2021), analizaron la correspondencia con los
asuntos de economia, de innovacién tecnoldgica y culturales en diversas ciudades
del Brasil. Los autores consiguieron informacion publica de gobierno que tiene que
ver con el tesoro publico y el estudio de riesgos, los cuales obtuvieron resultados
positivos, verificando que las tecnologias de datos impactan de manera fuerte en
los aspectos culturales y sociales, y en los aspectos econdmicos. Concluyen los
autores, que cuando haya mayores requerimientos de las personas, mayor sera la
frecuencia de uso de las tecnologias de datos, lo que fortificara en el futuro los sitios
inteligentes o tecnoldgicos.

En ese orden de ideas, el autor Cabero (1994) escribe sobre la dimensién
denominada interconexién e indica que unas de las peculiaridades de las
tecnologias de procesamientos de datos es la de interconectarse entre si con otro
tipo de tecnologias, para constituir una nueva solucion tecnoldgica mejorada. Por
ejemplo, los detalles técnicos de las tecnologias convergentes como las
comunicaciones unificadas que son capaces de constituir en un solo servicio, la
voz, los datos y el video.

Segun los autores Cruz et al. (2018) analizaron sobre la utilizacion de la

tecnologia de datos y sus diferentes conceptos en el sistema educativo, siendo util
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al profesor y al alumno consiguiendo informacién de manera rapida y segura. Los
autores mencionaron una innovacion radical en la sociedad, a la cual se han
desarrollado particularidades, por ejemplo, un medio de telecomunicaciones y
sistema de almacenamiento de alto volumen de datos. Los investigadores dijeron
gue los profesores deben dar clases de estos temas en las aulas, pero se ha
observado que en las aulas no practican este tipo de tecnologias, por eso se
recomendd utilizar estas herramientas para el progreso de la educacion.

Por su parte Nasu (2019) tuvo como punto de desarrollo un sistema de
tecnologia informatica para el profesorado del area de contabilidad, tuvo énfasis en
seis temas: ensefianzas, practicas de educacién moderna, metodologia de
analices, practicas de comunicacion, conocimiento y equipamiento informatico. Se
obtuvo un resultado de 51,269 de personas, en donde los estudiantes estuvieron
contentos con la forma de ensefianza de la contabilidad, utilizando estas
herramientas, teniendo mejoras importantes en los seis objetivos. Estas
investigaciones de esta tecnologia pueden valer para mejorar la capacidad y la
estimulacion del estudiante.

Barrera et al. (2018), menciona en su investigacion sobre la forma correcta
de brindar atencion en temas de tecnologia de informacion, por lo que desarrollan
una plataforma que representa virtualmente a una empresa y los respectivos
procedimientos sobre lo referente a tecnologias informaticas. Para alcanzar la meta
planteada a implementar, se fundamenta en un modelo de direccion de negocios,
empleando las herramientas virtuales de simulacion de atencién a usuarios,
especificamente en los tiempos y los periodos que se requiere dicho servicio, los
cuales permitieron ser modificados, de acuerdo a la necesidad. El efecto obtenido
ha servido para realizar trabajos de negocio, de tal manera que sean eficientes en
el tiempo de atencion, por lo tanto, se brinde un buen servicio con calidad para el
publico.

Con respecto a la variable referida a productividad, los escritores Robbins y
Judge (2009, como se citd en Marvel et al., 2011) indicaron sobre los indices de
produccion laboral, se centra en la agrupacion de conductas y efectos de los
trabajadores, los cuales tienen que ver a la forma de administracion de una entidad
0 empresa, que busca como vender soluciones eficientes y tener un funcionamiento

sostenible.
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Los autores Dossche et al. (2021) indicaron respecto a la produccion de los
trabajadores, es mas conformista en los paises que estan agrupadas en la
organizacion internacional para el apoyo econdmico y desarrollo (OECD), donde
coincidentemente, el nivel de trabajo es menor. Por ello, los autores plantean una
serie de ajustes econémicos al empleo, versatilidad en el horario del trabajo, nivel
de intensidad laboral, y pudo demostrar que es posible lograr una mejor estabilidad
en el trabajo. Adicionalmente indicaron, debido a la normatividad laboral en materia
de empleos, no se encuentra cambios en produccién laboral, teniendo en cuenta
gue se puede producir mas aumentando los trabajos la intensidad.

Walheer (2021) identificé que la diversidad de tecnologias informéticas
existe un aumento de la economia y la confluencia. Para ello, en el andlisis de
investigacion, se dio tres aspectos: eficiencia, cambios tecnolégicos y la correlacion
inversion / empleo. Los efectos indican que existen variadas diversificaciones y no
convergentes, debido a que lo tecnolégico se da en los paises mas ricos y
solventes. Los resultados muestran la existencia de una variedad de tecnologias
abiertas, pero estas estan generadas por los paises de grandes economias, por
ello, los paises pobres optan por soluciones similares y de menor calidad.

Por su parte el autor Bjuggren (2018) refiere que la informacion sobre la
legislacion que brinda proteccion sobre el derecho al trabajo y que impacta en la
productividad, no son objetivas. Se ha verificado informacion de Suecia para la
investigacion y se avoco en las consecuencias de las leyes sobre la produccion de
los trabajadores, debido a que las pequefias empresas tenian la facultad de
despedir al personal con mayor permanencia en el tiempo. Se concluy6 que cuando
aumentan la inversidbn economica en las empresas se incrementa la produccion
laboral, mas que por las capacidades de los colaboradores.

El autor Kazekami (2019) abord6 las implicancias del trabajo desde casa en
Japon. En primera instancia, indica que las horas de trabajo a distancia son
convenientes para los empleados; sin embargo, mas horas perjudica el rendimiento
del trabajador. Como segundo punto, obtuvo en el de investigacion, que los
trabajadores tienen mayor deleite en trabajo desde casa y eso favorece al
rendimiento. Sin embargo, pocos casos en que se genera fastidio debido problemas
propios del hogar. Por ello, el autor aclaré que por mas que el trabajo a distancia

mejore la satisfaccion, no asegura el rendimiento a los trabajadores. Como tercer
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punto, el investigador menciona el trabajo a distancia beneficia a los trabajadores
gue viven mas lejos porque les reduce la tension del trafico en Japén. Como punto
final, el trabajo a distancia no es importante para los trabajadores que realizan
actividades presenciales.

Respecto a la motivacion, los escritores Robbins y Judge (2009, como se
citd en Marvel et al., 2011), nos dicen que se genera por el impetu y deseo interno
de cada trabajador para obtener lo requerido por la empresa donde labore. Dicha
fuerza interna que cada empleado realiza, estd de acuerdo a cuan motivado se
encuentra en el momento.

Los autores Kanat et al. (2020) declararon en el trabajo de investigacion,
cémo afirmar el conocimiento sobre el origen de la estimulacién de los lideres de
las empresas, teniendo en cuenta dos formas de liderar una compaiiia y con ello a
sus empleados. El estudio cientifico encuestd a 61 lideres y 244 trabajadores,
obteniendo que hay una incidencia alta de la motivacion autonoma del liderazgo de
los jefes inmediatos, y que a su vez existe un impacto con la independencia laboral
de los empleados. Se finiquita que la combinacién de ambos modelos, se obtiene
datos importantes sobre las estimulaciones que motivan a los colaboradores.

Segun Mitchell et al. (2018) la motivacion extrinseca, aquella que proviene
desde afuera, tales como el salario, los premios o recompensas que se nos otorga,
y que esta fuera del control de la persona, se dara una insatisfaccion en la labores
realizadas por los trabajadores; por el contrario, la motivacion intrinseca, es decir,
los agentes internos como la satisfaccion, la auto realizacion, el reconocimiento,
generan mayor interés en los empleados y permite establecer un sistema de
recompensas sostenible en el tiempo.

Respecto a la dimensioén referida a la satisfaccion, Robbins y Judge (2009,
como se citdé en Marvel et al., 2011) manifestaron viene a ser la sumatoria de
detalles o particularidades de cada individuo que tiene una persona, principalmente
relacionado al estado positivo, expresion de emociones, afectividad y goce en
acciones consideradas subjetivas, toda vez que son una apreciacién personal, no
obstante ello, todos los resultados apuntan a la factibilidad y complacencia en el
contexto del trabajo.

Pujol y Dabos (2018) manifestaron que la satisfaccién es un concepto que

depende de cada trabajador y esta ligado a las preferencias, conducta, grado de
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contentamiento, asociado al ambito laboral. En ese contexto, luego de diversos
estudios realizados en las Ultimas dos décadas, la mayoria de autores no logran
establecer una estructura que refleje todas las caracteristicas inmersas en la
satisfaccion laboral, dado que comprende elementos, partes o conceptos de distinta
naturaleza.

De acuerdo a los autores, Hee et al. (2020) estudiaron sobre la vinculacién
entre el bienestar del trabajador y el nivel de ruido en el ambiente laboral, los
resultados de la encuesta realizada en 12 oficinas con buena iluminacién y
diferentes caracteristicas de trabajo, indicaron que el nivel de ruido influy6 de
manera negativa en la satisfaccion laboral. A su vez, la satisfaccion laboral afectd
negativamente la privacidad del habla.

Sobre la dimension de la variable competencias, Garcia y Leal (2008, como
se citd en Marvel et al.,2011), indicaron que el buen servicio que se ofrece al publico
se debe a la habilidad de las personas de la entidad, dado que las mismas generan
el flujo de la informacion y propician el conocimiento. Por ello, las personas son
consideradas como un activo invaluable de una empresa y es relevante establecer
programas de capacitacion orientados a potenciar sus habilidades y capacidades.
Adicional a ello, nos indican los autores Caballero y Blanco (2007, como se cité en
Marvel et al.,2011), para una mayor respuesta en el trabajo, es relevante identificar
las capacidades y habilidades del personal.

Sallehudin et al. (2019), realizaron un analisis del rendimiento de los
servicios en la nube en Malasia, realizando una encuesta a 169 entidades del sector
publico. Los resultados obtenidos a través de la regresion de minimos parciales
(técnica matematica) brinda un analisis de diversas variantes. El estudio determina
gue, debido al apoyo que brinda la alta direccién de cada entidad, a la percepcién
de riesgo de cada una de estas y al estado de preparacion de la organizacién; la
implementacion de un sistema en la nube, en la entidad publica se encuentra en un
nivel muy bajo. La investigacion se baso en el modelo que se examina tres puntos
gue influyen en el desarrollo de estos sistemas, las cuales se mencionan a
continuacion: entorno tecnoldgico, cultura organizacional e interaccién con otras
entidades. Sobre el particular, se identific6 que los aspectos organizacionales y

tecnoldgicos inciden en la mejora, por el contrario, la interaccién externa con otras
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entidades obtuvo un resultado bajo. Dicha informacion se empleara de acciones
para el desarrollo de tecnologias en las organizaciones.

Por su parte, Kumar y Khurana (2017), en lo que refiere a empleabilidad,
manifestaron que las competencias laborales son fundamentales para la gestién de
oportunidades y obtencién de logros, particularmente en area de informéatica. Al
respecto, indican que los éxitos estan ligados a la gestion de emociones, al
desarrollo profesional y al apoyo institucional, lo que conlleva y contribuye a la
evolucién del aspecto organizacional de la entidad. Los autores indican que en el
estudio encontraron seis habilidades que permiten un adecuado desenvolvimiento
en el sector, las cuales se mencionan a continuacion: experiencia, trabajo en
equipo, en la sociedad, habilidades técnicas, autopercepcion personal en la

seleccion y autoaprendizaje.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacién:

La investigacion realizada del tipo basica, pues como indica Novillo (2016), que a
partir de una investigacion de este tipo, se origina nuevos datos 0 nueva
informacion de forma répida y sencilla de entender, de aplicacién directa, y que
servira para otros tipos de investigaciones mas complejas. Cabe resaltar, que la
investigacion estuvo enmarcada en una orientacion cuantitativa, pues como indica
Hernandez et al. (2014), usa la acumulacién de informacion para procesarla y luego
corroborar la hipodtesis, teniendo como base o soporte el analisis numérico y
herramientas estadisticas, de forma tal de hallar patrones o formulas y validar
teorias. También, se indica que la investigacion fue realizada con un alcance
descriptivo, segun Davies y Fillery-Travis (2020), porque describe sucesos o
acontecimientos o0 situaciones, contextos y sucesos. Adicionalmente, la
investigacion es de alcance correlacional, porque se avoca en obtener de manera
metodoldgica la incidencia o la influencia entre variables en una poblacion, como lo

mencionan los autores Hernandez et al. (2014).

3.1.2. Disefio de investigacion:

Respecto al disefio del trabajo de investigacion es no experimental, como lo
mencionan los autores Hernandez et al. (2014) no se cambia a propdsito las
variables para ver su comportamiento, por el contrario, se analiza su actuacion en
una situacién real. Se precisa que se sub clasifica en una investigacion del tipo
transversal, pues acumula conocimiento e informaciéon de todas las variables
participantes en una sola oportunidad. Esto se clasifica también del tipo
correlacional causal, en la que analiza la interdependencia de las variables de

estudio.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 2: Tecnologias de informacion

Definicion conceptual:
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Sobre tecnologias informéaticas, el escritor Cabero (1994) quien indica que los
servicios tecnoldgicos de procesamiento de datos, es una accion de gestionar todas
las herramientas tecnoldgicas de medios y procesos de acumulacion de datos, con
el fin de generar nuevos datos sobre el estado de un objeto o acontecimiento. Ahi
se comprende que la finalidad de las tecnologias es que las personas generen
informacidn, para después analizarlas y tomar disposiciones en funcion de ella.
Definicién operacional:
Se ha definido para la variable tecnologias de informacion, tres dimensiones, como
son la instantaneidad (que tiene que ver con la rapidez), la digitalizacion (que tiene
que ver con un proceso de transformacién) e interconexion (que tiene que ver con
la integracion), cada una de las cuales asociadas a sus respectivos indicadores.
Estos fueron analizados a través de un cuestionario de doce enunciados cerrados.
Indicadores:
La variable Tecnologias de Informacion, cuenta con seis indicadores, las cuales
estdn asociadas a items que permitieron su analisis y medicion de manera
adecuada: sistemas de informacion (dos items), caracteristicas técnicas (dos
items), transformacion (dos items), transmision (dos items), red de datos (dos
items) e Internet (dos items).
Escala de medicion:
Para el tratamiento cuantitativo del cuestionario, se empleo la escala de evaluacion
tipo Likert, de tal forma de poner valores numéricos a las respuestas y poder realizar
el andlisis. Se planteo de la siguiente forma:

e Totalmente en desacuerdo: valor 1

e Desacuerdo: valor 2

e Nide acuerdo ni en desacuerdo: valor 3

e De acuerdo: valor 4

e Totalmente de acuerdo: valor 5
Para clasificar las respuestas, se establecio niveles y los rangos de valores que
puede tener cada nivel:

e Bajo (12-28)

e Medio (29-45)

e Alto (46-60).
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Variable 2: Productividad laboral
Definicién conceptual:
Segun Robbins y Judge (2009, como se cité en Marvel et al., 2011), sobre el indice
de produccién laboral tiene que ver con la concentracion de actitudes y los efectos
gue tienen las personas en determinado momento, producto de la forma de
gestionar una empresa u organizacion, que tiene metas claras para obtener
resultados y estabilidad.
Definicién operacional:
La variable Productividad Laboral, fue asociada a tres dimensiones, las cuales son:
motivacion (conducta del individuo), satisfaccion laboral (resultado del trabajo) y
competencias (habilidades), cada una de las cuales se estableci6 indicadores, que
permitieron medirlos a través de un cuestionario.
Indicadores:
La variable Productividad Laboral, cuenta con seis indicadores: satisfaccion del
logro (dos items), realizacion (dos items), expectativas del trabajador (dos items),
desempeiio laboral (dos items), objetivos (dos items) y aptitudes (dos items).
Escala de medicion:
Para el tratamiento cuantitativo del instrumento que es el cuestionario, se empled
la escala de evaluacion tipo Likert, de tal forma de poner valores numéricos a las
respuestas y poder realizar el analisis. Se plante6 de la siguiente forma:

e Totalmente en desacuerdo: valor 1

e Desacuerdo: valor 2

e Nide acuerdo ni en desacuerdo: valor 3

e De acuerdo: valor 4

e Totalmente de acuerdo: valor 5
Para clasificar las respuestas, se establecio niveles y los rangos de valores que
puede tener cada nivel:

e Bajo (12-28)

e Medio (29-45)

e Alto (46-60).
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion:

Se establecié setenta trabajadores del area de Administracion de la entidad,

conformada por las areas de Logistica, Tesoreria, Personal y Contabilidad. Como

indican Hernandez et al. (2014), el fundamento consiste en la acumulacion de

elementos que tienen detalles técnicos similares y que requieren ser analizados de

acuerdo a un acontecimiento o situacion.

e Criterios de inclusion: Se incluyeron solamente a los trabajadores que tienen
cargos vigentes en la entidad, cualquiera sea el tipo de contratacion.

e Criterios de exclusién: Se excluyeron a los trabajadores que no pertenecen o
tiene contrato vigente en la entidad donde se aplicé el instrumento de analisis.

3.3.2 Muestra:

Debido a la cantidad de colaboradores que se tenia en el area administrativa, se

opté por trabajar con una muestra censal, es decir, la poblacién es igual a la

muestra de setenta trabajadores de la entidad, como indica Ramirez (2010) los

estudios de investigacion en trabajo de campo pueden ser completos, por lo que se

ejecuta a la poblacién completa como si se tratara de un censo, de ahi el nombre.

3.3.3 Muestreo:

Se seleccioné a los trabajadores de las areas administrativas, pues ellos utilizan

constantemente, los servicios tecnologicos de la entidad, por lo que aplica la técnica

de muestro no probabilistico, por conveniencia, segun Otzen y Manterola (2017).

3.3.4 Unidad de analisis

El trabajador de la entidad, con cualquier tipo de contrato vigente al momento de la

investigacion, representa la unidad de analisis de investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se aplico fue la encuesta para poder procesar los datos, tal y como
dice los autores Smith y Hasan (2019) indican que esta técnica permite acumular
informacion en forma de preguntas o enunciados, independientemente de la
cantidad de personas a la se aplique. Adicionalmente, son faciles de incorporarlas

a cualquier tipo de investigaciéon cuantitativa.
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El instrumento seleccionado fue el cuestionario, constituido por veinticuatro
enunciados cerrados en donde se aplico las escala de Likert para valorizar cada
respuesta, y de acuerdo a lo indicado por los autores Escofet et al. (2017) en donde
explican que sirven para acumular los datos obtenidos, para que luego sean
analizadas con el software especializado.

Fiabilidad

En el cuestionario de veinticuatro preguntas, doce de las cuales corresponde a cada
variable de investigacién, que se aplico a 70 colaboradores de la entidad, que es la
muestra de la investigacion. Aplicandome, el método del Alfa de Cronbach,
obteniendo 86.8% y 88.8% de fiabilidad para las variables de tecnologias de
Informacién y productividad laboral.

Validez

La validez del instrumento del cuestionario fue revisado, mejorado, aprobado y

suscrito por tres expertos en temas de metodologia y sistemas.

3.5. Procedimientos

En primera instancia, se aplicara el instrumento del cuestionario (previamente
validado en un juicio de expertos) a los setenta colaboradores de las areas
administrativas de la entidad. Dicho cuestionario sera realizado mediante
formularios virtuales y por correo electrénico, debido a las medidas restrictivas por
la Covid-19. En segunda instancia, los datos obtenidos seran procesados por el
software de analisis estadistico especializado para generar las respectivas tablas y

figuras de los resultados.

3.6. Métodos de analisis de datos

El trabajo de investigacion contd con el software de prueba, especializado en
estadisticas, denominado IBM SPSS versién 28, y cuyo manual de operaciones lo
podemos verificar en International Business Machines Corp. (2021) . Cabe aclarar,
gue el término SPSS se refiere al inglés “Statistical Package for the Social
Sciences”, que nos permitié analizar todos datos obtenidos del instrumento, segun
las variables planteadas. Asimismo, debido a que la muestra es 70, se aplico las

pruebas de Kolmogorov-Smirnov, y se verific6 que no existe normalidad, y en
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consecuencia se aplico la correlacion del coeficiente de Rho de Spearman, para
comprobar las hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

Se aplicaron una serie de principios, durante el proceso de investigacion, que tienen
que ver con la ética, por ejemplo: beneficencia, autonomia, justicia y no
maleficencia; lo cual se respetd en la investigacion, pues se busca siempre hacerle
un bien a la entidad publica donde se aplica el instrumento debidamente validado
en juicio de expertos. También se respetd con justicia y autonomia la normativa
APA buscando referenciar correctamente la informacién bibliografica. Asi como
indican Roqué y Macpherson (2018), un problema o falla de los principios éticos,
es cuando una persona desea aplicar la teoria para casos practicos, pero termina
aplicando sus propio valores que tiene su formacion.

Cabe recordar a Alvarez (2018) quien resaltd los principios éticos, que se deben
considerar en un trabajo de investigacion, siendo los siguientes:

e Principio de autonomia: Se aplicO el respeto a la opinion de los
colaboradores que participaron en la encuesta del trabajo de investigacion,
para lo cual se conté con el apoyo de setenta personas de la institucion
publica.

e Principio de beneficencia: El trabajo de investigacion busca hacer bien a
una entidad publica porque analiza el comportamiento de sus variables y en
base a ello, plantea oportunidades de mejora a la institucion para mejorar la
productividad laboral y por consiguiente un mejor servicio a la ciudadania.

e Principio de no maleficencia: Se realiz6 encuestas andnimas protegiendo
la identidad de los encuestados, se respetd las respuestas de los
trabajadores y se actué siempre de buena fe, haciéndole un bien a la entidad,
ya que se propone acciones de mejora continua.

e Principio de Justicia: Se aplicé este principio a los colaboradores
participantes, en donde el investigador respeto las opiniones y respuestas
brindadas en el cuestionario. Ademas, se busco en todo momento contar

con un instrumento fiable que no lleve a errores a los encuestados.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Niveles descriptivos de la variable: Tecnologias de Informacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 20 28.6
Alto 50 71.4
Total 70 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1

Niveles descriptivos de la variable: Tecnologias de Informacion

Frecuencia

10

a

MEDIO ALTO

Fuente: Elaboracion propia
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Se aprecia en la Tabla 1 y la Figura 1, que un 71.4% de los colaboradores opinan
que los servicios tecnoldgicos e informéticos estan presentes en el quehacer diario
y son de vital importancia para sus actividades en la entidad.

Tabla 2

Niveles descriptivos de la variable: Productividad laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1.4

Medio 52 74.3
Alto 17 24.3
Total 70 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2

Niveles descriptivos de la variable: Productividad Laboral

Frecuencia
=

10

]
BA.J MEDID ALTO

Fuente: Elaboracion propia
Se aprecia en la Tabla 2 y la Figura 2, que un 74.3% (medio) y 24.3% (alto) de los

colaboradores manifiestan que existen acciones positivas en la entidad, a favor de
la productividad laboral; sin embargo, existe un 1.4% (bajo) que no lo percibe.
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Tabla 3

Niveles descriptivos de la dimension: Instantaneidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 32 45.7
Alto 38 54.3
Total 70 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

Niveles descriptivos de la dimension: Instantaneidad

Frecuencia
]

10

MEDIO ALTO
Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia en la Tabla 3 y la Figura 3, que un 54.3% (alto) de los colaboradores
manifiestan que las aplicaciones de la entidad tienen buen tiempo de respuesta y
un 45.7% manifiesta que hay un buen tiempo de respuesta de las aplicaciones,

pero podria mejorarse.
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Tabla 4

Niveles descriptivos de la dimension: Digitalizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 18 25.7
Alto 52 74.3
Total 70 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Niveles descriptivos de la dimension: Digitalizacién

Frecuencia
]

10

MEDIO ALTO
Fuente: Elaboracioén propia

Se aprecia en la Tabla 4 y Figura 4, que un 74.3% (alto) de los colaboradores
manifiesta que la entidad esta trabajando en proyectos de cara a la digitalizacion, y
un 25.7% (medio) manifiesta que hay brechas que atender en la entidad, para lograr

una completa digitalizacién que abarque todos los procesos de la entidad.
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Tabla 5

Niveles descriptivos de la dimension: Interconexion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0

Medio 22 314
Alto 48 68.6
Total 70 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

Niveles descriptivos de la dimension: Interconexion

Frecuencia

10

a

MEDIO ALTO
Fuente: Elaboracion propia

Se apreciaenla Tabla5y Figura 5, que un 68.6% (alto) de los colaboradores tienen
claro sobre la criticidad e importancia de la red de datos e internet en sus
actividades diarias, mientras que un 31.4% (medio) opinan que son Servicios

comunes.

27



Tabla 6

Niveles descriptivos de la dimension: Motivacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 51 72.9
Alto 19 27.1
Total 70 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

Niveles descriptivos de la dimension: Motivacién

Frecuencia
=

10

MEDIO

ALTO

Se aprecia en la Tabla 6 y Figura 6, que un 72.9% (medio) de los colaboradores

percibe que la entidad promueve actividades motivacionales a los colaboradores,

sin embargo, un 27.1% (alto) opina es posible a futuro implementar otras

actividades que analicen como va la su realizacion personal.
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Tabla 7

Niveles descriptivos de la dimension: Satisfaccion Laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 7.2
Medio 54 77.1
Alto 11 15.7
Total 70 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7

Niveles descriptivos de la dimension: Satisfaccion Laboral

Frecuencia
=

10

a
BAJC MEDIO ALTO

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia la Tabla 7 y Figura 7, que un 77.1% (medio) de los colaboradores
perciben que la entidad esta preocupada sobre las expectativas laborales y que la
entidad es fuente de superacién personal; sin embargo, un 15.7% no percibe que

la entidad este atendiendo esos temas.
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Tabla 8

Niveles descriptivos de la dimension: Competencias

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 2.9
Medio 33 47.1
Alto 35 50.0
Total 70 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Niveles descriptivos de la dimension: Competencias

Frecuencia
-

10

a
BAJO MEDID ALTO

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia la Tabla 8 y la Figura 8, que un 50% (alto) y un 47.1% (medio) de los
colaboradores manifiestan que sus actividades estan en linea con los objetivos de
la entidad, ademas las habilidades técnicas y personales han sido adecuadamente

seleccionados por la entidad.
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4.2. Resultados inferenciales

Hipétesis General

Hi: Las tecnologias de informacion inciden significativamente en la productividad

laboral de un Ministerio del Peru, 2022.

Ho: Las tecnologias de informacion no inciden significativamente en la productividad

laboral de un Ministerio del Peru, 2022.

Tabla 9

Hipotesis general — incidencia entre las variables

Productividad Laboral

) Coeficiente de correlacion 439"
Tecnologias de . '
- Sig. (bilateral) <.001
Informacion
N 70

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la Tabla 9, el nivel de significancia menor a 0.001, que es mucho
menor al 5%, por ello da la aceptacion de la hipotesis general formulada por el
suscrito, donde Hi: Las tecnologias de informacioén inciden significativamente en la
productividad laboral de un Ministerio del Peru, 2022; rechazandose, como
producto de ello, la hipétesis nula Ho. También se puede apreciar que la incidencia
entre las variables es moderada, pues el Rho de Spearman es de 0.439 y el valor

positivo indica la proporcionalidad directa de las variables.
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Hipotesis especifica 1

Hi: La instantaneidad de las tecnologias de informacién incide significativamente
en la productividad laboral de un Ministerio del Peru, 2022.

Ho: La instantaneidad de las tecnologias de informacién no incide significativamente

en la productividad laboral de un Ministerio del Peru, 2022.

Tabla 10

Hipotesis especifica 1 — correlacion de las variables

Productividad Laboral

Coeficiente de correlacion .370°
Instantaneidad Sig. (bilateral) .002
N 70

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la Tabla 10, el nivel de significancia es igual a 0.002, mucho menor
gue el 5%, por ello se da la aceptacion de hipétesis especifica 1, formulada por el
suscrito, donde Hi: La instantaneidad de las tecnologias de informacion, incide
significativamente en la productividad laboral de un Ministerio del Peru, 2022;
rechazandose, producto de ello, la hipétesis nula Ho. También se puede apreciar
gue la incidencia de las variables es débil, con un Rho de Spearman de 0.370 y el

valor positivo, indica la proporcionalidad directa de las variables.
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Hipotesis especifica 2

Hi: La digitalizacién de las tecnologias de informacion, incide significativamente en

la productividad laboral de un Ministerio del Peru, 2022.

Ho: La digitalizacion de las tecnologias de informacion, no incide significativamente

en la productividad laboral de un Ministerio del Peru, 2022.

Tabla 11

Hipotesis especifica 2 — incidencia entre las variables

Productividad Laboral

Coeficiente de correlacion A27"
Digitalizacion Sig. (bilateral) <.001
N 70

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la Tabla 11, el nivel de significancia es menor a 0.001, siendo mucho

menor que el 5%, por ello se da aceptacion a la hipotesis especifica 2, formulada

por el suscrito, donde Hs: La digitalizacion de las tecnologias de informacion, incide

significativamente en la productividad laboral de un Ministerio del Peru, 2022;

rechazandose, como producto de ello, la hipotesis nula. También se puede apreciar

gue la incidencia entre las variables es moderada, pues el Rho de Spearman tiene

un valor positivo de 0.427, que nos indica la proporcionalidad directa de las

variables.
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Hipdtesis especifica 3

Hi: La interconexion de las tecnologias de informacién, incide significativamente en

la productividad laboral de un Ministerio del Peru, 2022.
Ho: La interconexion de las tecnologias de informacion, no incide significativamente

en la productividad laboral de un Ministerio del Peru, 2022.

Tabla 12

Hipotesis especifica 3 — incidencia entre las variables

Productividad Laboral

Coeficiente de correlacion .344"
Interconexion Sig. (bilateral) .004
N 70

* La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la Tabla 12, el nivel de significancia es igual a 0.004, siendo menor
al 5%, por ello se da la aceptacion de la hipotesis especifica 3, propuesta por el
suscrito, donde, Hi: La interconexion de las tecnologias de informacion, incide
significativamente en la productividad laboral de un Ministerio del Peru, 2022;
rechazandose como producto de ello, la hipétesis nula. También se puede apreciar
gue la incidencia entre las variables es débil, pues el Rho de Spearman resulté de

0.344 y el signo positivo, nos indica la proporcionalidad directa de las variables.
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V. DISCUSION

Para iniciar la discusion con los resultados de otros autores del marco tedrico,
es importante previamente resumir los valores obtenidos en el trabajo de
investigacion del suscrito, es asi que siendo nuestros encuestados 70 trabajadores
de la entidad, se hace uso de las pruebas Kolmogorov-Smirnov, para verificar la
normalidad, en la que obtenemos el valor de significancia para la variable
Tecnologias de Informacién menor a 0.0073 y en el caso de la variable
Productividad Laboral, un valor de significancia de 0.005. Ambos valores son
menores al 5%, lo que dio origen a la afirmacion que no se tiene normalidad,
procediéndose a hacer uso de las pruebas no paramétrica.
Por esa razon, pata la hipétesis general se aplica las pruebas estadisticas del
coeficiente de Spearman, se consiguio una significancia < 0.001, mucho menor a
5%. En dichas pruebas se verifica un valor positivo de 0.439, demostrando la
existencia de una correlacion moderada y que existe una directa proporcionalidad
de las variables.
Para la hipoétesis especifica 1, se aplica las pruebas del coeficiente de Spearman,
se consiguio una significancia = 0.002, mucho menor a 5%. En dichas pruebas se
verifica un valor positivo de 0.370, demostrando la existencia de una correlacion
deébil y que existe una directa proporcion de las variables.
Para la hipétesis especifica 2, se aplica las pruebas del coeficiente de Spearman,
se consiguio una significancia < 0.001, mucho menor a 5%. En dichas pruebas se
verifica un valor positivo de 0.427, demostrando la existencia de una correlacion
moderada y que existe una directa proporcion de las variables.
Para la hipétesis especifica 3, se aplica las pruebas del coeficiente de Spearman,
se consiguio una significancia = 0.004, mucho menor a 5%. En dichas pruebas se
verifica un valor positivo de 0.344, demostrando la existencia de una correlaciéon
débil y que existe una directa proporcion de las variables.

Revisando a Siguenza (2020) vemos que realizé un trabajo de investigacion
similar con la investigacion del suscrito al utilizar las tecnologias de procesamiento
de datos y su influencia en la direccion de una empresa publica, observandose un
valor de 90.7% para caso de estudio descriptivo en el nivel medio en el tema
tecnoldgico, en comparacion con el valor de la investigacion del suscrito de 71.4%

en mas alto nivel. Se verifica con las pruebas necesarias que no tiene distribucion
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normal, utilizando entonces las pruebas de coeficiente de Spearman, consiguiendo
una significancia de 0.626 y un Rho de 0.76, no aceptandose la hipotesis general
de la autora Siguenza (2020), que indica que no hay impacto de las tecnologias en
la gestion administrativa de una municipalidad distrital. En comparacién a la
investigacion del suscrito, se consiguié un Rho de Spearman de 0.439, mostrando
una relaciéon moderada y proporcional.

Por su parte, verificamos el trabajo de Condor (2019), el cual es similar al
trabajo del suscrito por la variable Productividad, la cual indagd si existe una
influencia alta cuando se brinda autonomia (empoderamiento) a los empleados una
empresa privada. Se utiliz6 una muestra censal de 60 empleados, obteniendo
58.3% en el nivel medio, en comparacion con la investigacion del suscrito, que se
consiguio un 71.4% en el mismo nivel. Cuenta con un valor fuerte y positivo de
0.812, en comparacion a la investigacion del suscrito, que consiguio un valor débil
y positivo 0.439.

Revisando la informacion brindada por Bernal (2018), se verifica que es
parecido con la investigacion del suscrito, debido a que indaga sobre los sistemas
informaticos y su influencia en el desarrollo de las empresas pequefias del Peru.
Se observa que de igual forma, en el tema descriptivo: sistemas de informacion, se
verifica un nivel alto del 66.7%, mostrando que se brinda una aceptacion individual
de los encuestados de que las tecnologias de informacién generan un impacto
positivo en las empresas pequefias. Luego se verifica el resultado de aplicar los
instrumentos las pruebas de fiabilidad del Alfa de Cronbach de 0.968, muestra un
resultado mucho mas alto que el resultado de la investigacion del suscrito que fue
de 0.868.

Verificando otro caso similar, revisamos el trabajo de Arévalo et al. (2018),
gue su objetivo general es identificar las incidencias de tecnologias sobre la
productividad en empresas de servicios. Se observa en el andlisis de la
investigacion que no utilizo las pruebas de coeficiente de Spearman, sino la funcion
Cobb-Douglas que es una forma de estimacién matematica de las variables, que
permite obtener la regla general (funcion) de produccion de una entidad en el
tiempo, que es justamente lo que desea el investigador, realizar la comprobacion
de su hipétesis en el largo plazo, pues el investigador argumenta que la inversion

econdmica en tecnologia en una empresa, no se verifica en el corto plazo sino en
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el tiempo. Luego de aplicar las estimaciones pertinentes, y obtener los parametros
adecuados, confirma la hipétesis general, que la implementacién de tecnologias
informéticas incide en la produccion en las entidades privadas de servicios.

En el caso de Jaimes et al. (2018), tuvo como objetivo principal identificar los

factores resaltantes e importantes para lograr una mayor productividad en las
pequefias empresas del rubro de prendas en Colombia, y tiene similitud con nuestra
investigacion debido a que analiza la productividad como variable dependiente.
Aplicd una encuesta a 46 empresas abordando el tema desde el aspecto humano
y el aspecto productivo, el cual consigui6é una cifra alta de fiabilidad, mediante las
pruebas de Alfa de Cronbach de 0.939, que comparado a nuestros valores
obtenidos, es mas bajo con un valor de 0.871.
Luego de aplicar el instrumento, utilizd el método matematico de analisis factorial
exploratorio para procesar la informacion para obtener los factores importantes que
mejoran la productividad laboral, y pudo encontrar para la dimension humana dos
aspectos: comportamiento en grupo y el clima laboral, que tuvieron un nivel alto en
62.32%. Para la dimension productiva, dos aspectos: gestionar procesos Yy
capacidades/control, con nivel medio de 59.42%.

Analizando al autor Nasu (2019), se verifica que es similar con el trabajo de
investigacion del suscrito, pues indaga la vinculacién de tecnologias de informacion
aplicada a aspectos educativos. Luego de aplicar la encuesta a una muestra de
51.269 estudiantes, se obtuvo en el analisis descriptivo resultados positivos en las
seis variables mencionadas, aplicando las pruebas de Rho Spearman se obtuvo
valores positivos de 0.54 y 0.53, demostrando que existe una fuerte vinculacion
entre la variable de tecnologias informaticas y los aspectos educativos, o que
comprueba que los servicios tecnoldgicos influyen altamente en las estrategias de
ensefianza en los alumnos de contabilidad en Brasil.

Verificando la informacién de Zhang et al. (2016) es similar la investigacion
del suscrito, porque analiza la variable direccidn de tecnologias informéticas y como
influye en la variable habilidades tecnoldgicas y rentabilidad de la empresa. Se
obtuvieron valores con relacion positiva entre las variables: capacidad de tecnologia
y valoracion de mercado, con coeficientes de 0.473 y 0.046, y con un valor de
significancia p<0.01. Ademas, se observa que existe una relacion positiva entre las

variables de administracién de tecnologias informaticas y capacidad técnica con un
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coeficiente de 0.330, lo que indica que empresas con fuerte gobierno de tecnologias
son normalmente nombradas como capaces en tecnologia.

Verificando la informacion de los autores Tonelli et al. (2017), observamos
que existe similitud con la investigacion del suscrito, pues indagan la variable de
tecnologias informaticas en la operacién de una institucién publica. El valor
obtenido de la correlacion es de 0.640, el cual es fuerte y positiva. En comparacion
con la hipétesis general del trabajo de investigacién del suscrito, fue aceptada con
una moderada y positiva correlacion de variables de 0.439.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se identifico que las tecnologias de informacion inciden
significativamente en la productividad laboral de un Ministerio del Peru, 2022; como
se observo en el andlisis inferencial, el nivel de significancia es menor a 0.001,
mucho menor que 0.05 (5%), aceptandose la hip6tesis general, de valor del Rho de
Spearman moderado y positivo de 0.439, demostrando proporcionalidad directa
con las variables.

Segunda: Se identificé que la instantaneidad de las tecnologias de
informacién, incide significativamente en la productividad laboral de un Ministerio
del Perud, 2022; como se observo en el andlisis inferencial, el nivel de significancia
es igual a 0.002, menor que 0.05 (5%), aceptandose la hipétesis especifica 1, de
valor del Rho de Spearman débil y positivo de 0.370, demostrando proporcionalidad
directa con las variables.

Tercera: Se identifico que la digitalizacion de las tecnologias de informacion,
incide significativamente en la productividad laboral de un Ministerio del Peru, 2022;
como se observo en el analisis inferencial, el nivel de significancia es menor que
0.001, siendo menor que 0.05 (5%), permitiendo de esa manera dar aceptacion a
la hipotesis especifica 2, de valor del Rho de Spearman moderado y positivo de
0.427, demostrando proporcionalidad directa con las variables.

Cuarta: Se identifico que la interconexion de las tecnologias de informacion,
incide significativamente en la productividad laboral de un Ministerio del Peru, 2022;
como se observo en el andlisis del tipo inferencial, el nivel de significancia es igual
a 0.004, siendo menor que 0.05 (5%), permitiendo de esa manera dar aceptacion
a la hipétesis especifica 3, de valor de Rho de Spearman débil y positivo de 0.344,

demostrando proporcionalidad directa con las variables.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Realizar las gestiones necesarias a quien corresponda para que la
oficina técnica responsable de las tecnologias de informacion de la entidad, tenga
un rol estratégico a nivel organizacional y pueda contar con el presupuesto y
personal adecuado. De tal forma que adicionalmente al rol de apoyo tecnoldgico
gue permite mantener operativo las tecnologias de informacién, tenga también el
rol de apoyo estratégico que le permitira mejorar y optimizar los procesos criticos
institucionales.

Segunda: Disefiar y mantener, a través de su area técnica responsable, los
sistemas de informacion para que cuente con mayor rapidez y también con
caracteristicas técnicas de disponibilidad constante las veinticuatro horas del dia,
los siete dias de la semana, durante todo el afio, debido a que la falta de servicio
tecnoldgico por largo tiempo, influye de inmediato en la productividad laboral de los
colaboradores de la entidad.

Tercera: Seguir con la mejora continua de las tecnologias de informacion, a
través de la oficina técnica encargada, en lo que se refiere a transformacion digital,
debido a las multiples ventajas que esta ofrece, como la optimizacién de procesos
institucionales, teletrabajo desde cualquier punto geografico a la entidad, mayor
disponibilidad del servicio informatico, reduccién del uso de papeles y reduccion de
consumibles del equipamiento de impresoras, en beneficio de los colaboradores de
la entidad, del publico en general y en beneficio de nuestro medio ambiente.

Cuarta: Brindar el soporte técnico y mantenimiento adecuado, a través de la
oficina técnica responsable en tecnologias de informacion, a la infraestructura
tecnoldgica de la entidad, como son: el centro de datos institucional, los servidores
de computo, los equipos de comunicaciones, el sistema de cableado de datos y
eléctrico, las estaciones de trabajo, entre otros, de tal manera que siempre estén
disponibles para los colaboradores, pues estos componentes permiten la
interconexion con los sistemas de informacion, para alcanzar los objetivos

institucionales trazados.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable V1: Tecnologias de Informacién

CONCEPTO . ESCALA DE NIVEL Y

CONCEPTO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM MEDICION RANGO
o ) Sistemas de 12 _
El autor Cabero (1994) indic6 La variable ) informacion ' Escala de Likert Ordinal
que la tecnologia de la tecnologias de Instantaneidad o
informacion es el proceso de informacion Caracteristicas Totalmente en Bajo
X g . 34
aplicar en forma conjunta los presenta tres tecnicas desacuerdo (1) (12-28),
medios y métodos de dimensiones, cada
obtenc[o'n,, procesamlentq 'y una de ellas poseen Transformacion 56 En desacuerdo (2) Medio
transmision de informacion indicadores que o (29-45)
para lograr una nueva facilitaron el proceso Digitalizacion Ni de acuerdo ni en
informacion de calidad sobre de medicion, por L desacuerdo (3) Alto
el estado de un objeto, medio de la escala Transmision 7,8 (46-60)
proceso o fendémeno. EI tipo Likert. De acuerdo (4)
objetivo de la tecnologia de la
informacion es que los seres Red de datos 9,10 Totalmente de
humanos puedan generar do (5
datos para el andlisis y Interconexion acuerdo (5)
ejecuten decisiones y tomen
Internet 11,12

acciones en base a ella.
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Variable V2: Productividad Laboral

CONCEPTO CONCEPTO p ESCALA DE NIVEL Y

CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM MEDICION RANGO
Los autores Robbinsy  La variable Satisfaccion del logro 1,2 Escala de Likert Ordinal
Judge (2009, como se dependiente Motivacién
cité en Marvel et al., productividad L, Totalmente en Bajo
2011) mencionaron que laboral presenta Realizacion 3.4 desacuerdo (1) (12-28),
la productividad se tres dimensiones,
concentra en la cada una de las Expectativas del 56 En desacuerdo (2) Medio
aglomeracién de cuales, poseen ) » trabajador ’ (29-45)
comportamientos y indicadores que Satisfaccion Ni de acuerdo ni en
resultados, los cuales se facilitaron el laboral . desacuerdo (3) Alto
encuentran asociados a  proceso de Desempefio laboral 7,8 (46-60)
la gestion de una medicién, por De acuerdo (4)
organizacion que medio de la escala
formula objetivos tipo Likert. Objetivos 9,10 Totalmente de
especificos para la acuerdo (5)
continua obtencion de Competencias
productos eficaces y un
procesamiento estable. Aptitudes 11,12
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Anexo 2: Instrumento de Recoleccion de Datos
Cuestionario: Tecnologias de Informacion (V1)

Titulo: Incidencias de tecnologias de informacion en la productividad laboral de un
Ministerio del Peru, 2022

Indicaciones:

La presente encuesta es de caracter confidencial, agradeceremos responder objetiva
y verazmente, evaluando cada enunciado en una escala del 1 al 5, siendo 1 totalmente

en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo, segun la siguiente leyenda:

Totalmente en En Ni de Acuerdo, ni De Totalmente de
Desacuerdo Desacuerdo en Desacuerdo Acuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5
ENUNCIADOS RESPUESTAS
11 2 {3|4| 5

DIMENSION 1: INSTANTANEIDAD
INDICADOR 1: SISTEMAS DE INFORMACION

1. El rendimiento de los servicios informaticos de la entidad se verifica
cuando accedemos con rapidez a los sistemas de informacién, tales
como SIAF, gestién administrativa (Gestor), tramite documentario,
SEACE, entre otros.

2. Los sistemas de informacién de la entidad permite realizar blusquedas
de informacién con rapidez.

INDICADOR 2: CARACTERISTICAS TECNICAS

3. La entidad renueva los equipos de cOmputo de su érea,
periddicamente.

4. Las caracteristicas técnicas de los equipos de cédmputo de la entidad
estadn acordes a las necesidades de su area.

DIMENSION 2: DIGITALIZACION
INDICADOR 3: TRANSFORMACION

5. La entidad se encuentra en un proceso continuo de transformacion
digital, es decir, esta orientando esfuerzos a la aplicacién de procesos
y productos, para mejorar el servicio al ciudadano y a los usuarios
internos.

6. El servicio de ventanilla virtual para el ingreso de documentos
digitalizados (escaneados) que la entidad brinda, permite una mejor
atencion al publico en general.

INDICADOR 4: TRANSMISION

7. La digitalizacién (escaneo) de la informacion facilita el envio y
recepcion de la informacion, dentro y fuera de la entidad.

8. El servicio de videoconferencia que la entidad brinda, permite a los
colaboradores desarrollar sus labores con eficiencia.

DIMENSION 3: INTERCONEXION
INDICADOR 5: RED DE DATOS
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El servicio de la red de datos de la entidad facilita al colaborador, el
desempefio de sus labores y actividades cotidianas (correo
electrénico, carpetas compartidas, telefonia fija, entre otros).

10. El servicio de la red de la entidad permite al colaborador, acceder a

los sistemas de informacion de la entidad.

INDICADOR 6: INTERNET

11. El servicio de internet de la entidad permite compartir informacion con

otras entidades publicas.

12. El servicio de internet permite obtener informacién basica, para el

desarrollo de las labores y actividades de los colaboradores de la
entidad.

Cuestionario: Productividad Laboral (V2)

ENUNCIADOS

RESPUESTAS

112345

DIMENSION 1: MOTIVACION

INDICADOR 1: SATISFACCION DEL LOGRO

1. La entidad realiza actividades periddicas de motivacion al personal,
orientadas a la obtencion de logros.

2. La obtencion de resultados positivos en sus actividades laborales, se
debe a una motivacién propia (unipersonal).

INDICADOR 2: REALIZACION

3. Laentidad cuenta con un programa para lograr la realizacion personal
de los colaboradores.

4. El colaborador cuenta con un plan para su realizacidén personal.
DIMENSION 2: SATISFACCION LABORAL
INDICADOR 3: EXPECTATIVAS DEL TRABAJADOR

5. La entidad tiene un programa o actividad para saber sus expectativas
laborales.

6. La entidad atiende las expectativas laborales de los colaboradores, es
decir, la entidad cuenta con un plan de carrera y desarrollo profesional.
INDICADOR 4: DESEMPENO LABORAL

7. La entidad brinda las condiciones adecuadas para su desempefio
laboral.

8. El colaborador considera que la entidad es fuente de superacién
personal.

DIMENSION 3: COMPETENCIAS
INDICADOR 5: OBJETIVOS

9. Laentidad fomenta el conocimiento sobre los objetivos institucionales.

10. El colaborador considera que sus objetivos laborales estan alineados
a los objetivos institucionales de la entidad.

INDICADOR 6: APTITUDES

11. El colaborador considera que sus aptitudes técnicas estan acordes a
las necesidades institucionales.

12. La entidad conoce las aptitudes técnicas requeridas para el desarrollo

de su labor.
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Anexo 3: Validez de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TECNOLOGIAS DE INFORMACION

. P | -3 - = =
Ne DIMEN SIONES | iterms Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias

Si No Si No Si No

DIMEN SIOM 1: INSTANTANEIDAD

INDICADOR 1: SISTEMAS DE INFORMACION

El rendimiento de los servicios informaticos de |3 entidad se verifica cuando
1 accedemos con rapidez a los sistemas de informacion. tales como SIAF, X X X
gestion adminisirativa (Gestor), tramite documentaric. SEACE. enfre ciros.

Los sisternas de informacion de la enfidad permiten reslizar blsquadas de
informacion con rapidas.

INDICADOR 2: CARACTERISTICAS TECNICAS

La enfidad renueva los equipos de cdmputo de su drea, pericdicamente. X X X

Las caracieristicas fécnicas de los equipos de computo de la entidad astén
acordes a las necesidades de su drea.

DIMEN SI0ON 2: DIGITALIZACION Si No Si No Si No

INDICADOR 3: TRANSFORMACION

La entidad se encuentrs en un proceso continue de transformacion digital,
5 es decir, esta arientando esfusrzos a I aplicacion de procesos v productos, X X X
para mejorar 2l senvicio 8l ciwdadano y a los usuarios intermos.

El servicio de ventanilla virual pars el ingreso de documentos digitalizades
[} {escanesdos) que la enfidad brinda, permite una mejor atencién al plblico X X X
en general.

INDICADOR 4: TRAM SMISION

La digitalizacion {escanec) de la informacian facilita 2l envio v recapcion de
la informacion. dentro v fuera de |la entidad.

El servicio de wideoconferencia gue la enfidad brinda, permite a los
colsboradores desamollar sus labores con eficiencia.

DIMEN SI0M 3: INTERCOMEXION Si N Si No 5i No

INDICADOR 5: RED DE DATOS

El servicio de la red de dafos de la entidad facilita =l colsborador, 2|
el desemperio de sus labores v actividades cofidisnas (cormeo elecirdnics, X X X
carpetss compartidas, telefonia fijz, entre otros)

El servicio de ks red de la entidad permite sl colaborador, acceder a los

10 sistemas de informacion de lz entidad. X X X
INDICADOR &: INTERNET

1 El s=rvicio d:a internet de la entidad permite compartir informacion con otras X x
entidedes piblicas.

12 El servicio de internet permite obtener informacion basica, para el desarmollo x x

de las |sbores v actividades de los colsborsdorss de |a entidad.
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Observaciones: Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juer validador:

Dr. Fernando Emilio Escudero Vilchez

DNI: 03685876

Especialidad del validador: Metodalogo

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item a5 apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna 2l enunciado del item, &5 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir 1a dimensidn

Dr. Fernando Emilio Escudero Vilchez
Metoddlogo

Fecha: 22/06/2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO|{QUE MIDE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

- 1 - T - = B

N DIMENSIONES / items Pe.rr.lnenc:la HEllE'\I'aI'iI:IE Cllarldad Sugerencias

5i No Si Mo Si Mo
DIMENSION 1: MOTIVACION
INDICADOR 1: SATISFACCION DEL LOGRO
1 La entided resliza sctvidades periddicas de motivacidn al personal, x X X
crientadss a la obtencicn de logros.

5 La oblencion de resuliados positivos en sus actividades laborsles, se debe a X X X

una motivacicn propia (unipersonal).
INDICADOR 2: REALIZACION

3 La entidad cuents con un programa pars bograr |a realizacién personal da los ¥ ¥
colaborsdaores.

4 El colaborador cuents con un plan pers su reslizacion personal. X X
DIMEMSION 2: SATISFACCION LAEORAL 5i No Si Mo Si Mo
INDICADOR 3: EXPECTATIVAS DEL TRABAJADOR

5 L= entidad tiene wn programa o activided para saber sus expectativas x X X
laborales.

& L= entidad afiende las expeciativas |aborales de los colaboradores, es decir, " ¥ ¥
la entidad cusnta con un plan de camera y desarrollo profesional.

INDICADOR 4: DESEMPENC LABORAL

7 La entidad brinda la=s condiciones adecuadas pars su desempeno lsboral, X X X

2] El colaborador consideras gue la entidad es fuente de superacian personal. X X X
DIMEMSION 3: COMPETENCIA S 5i No Si Mo Si Mo
INDICADOR 5: OBJETIVOS

2 La entidad foments &l conocimiento sobre kos objetivos instifucionales. X X

10 El colaborador considera que sus chjefives |aborsles estén alineados a los ¥ ¥
ohjetivos institucionales de = entidad.

INDICADOR 6: AFTITUDES
El colaborador considera que sus aptitudes técnicas estan acordes a las

il : e X X X
necesidades institucionales.

12 La enfidad conoce |as aptitudes técnicas requeridas para el desarrollo de su x X X
lahar.
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Observaciones: Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juer validador:

Dr. Fernando Emilio Escudero Vilchez

DNI: 03685876

Especialidad del validador: Metodalogo

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item a5 apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna 2l enunciado del item, &5 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir 1a dimensidn

Dr. Fernando Emilio Escudero Vilchez
Metoddlogo

Fecha: 22/06/2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Pertinencia' | Relevancia® Claridad’ Sugerencias

N DIMENSIONES { ltems 5 No 5 No 5 No

DIMEMSION 1: INSTANTANEIDAD

INDICADOR 1: SISTEMAS DE INFORMACION

El rendimiento da los servicios informaticos de la enfidad se verifica cuando
i accedennas con rapidez a los sistemas de informacion, tales como SLAF, X X X
gestion adminisfrativa (Gestor), trémife documentario, SEACE. enfre ofros.

Los sistemas de informacion de la enfidad permiten realizar bisquedas de

2 informacian con rapidez. X X X
INDICADOR 2: CARACTERISTICAS TECHICAS
La enfidad renueva kos equipos de computo de su area, pericdicaments. X X X
4 Las caracteristicas tecnicas de los equipos de computo de |a entidad estan X

acordes = las necesidades de su res.

DIMEM SION 2: DIGITALIZACION Si Mo i Mo | & Mo

INDICADOR 3: TRAN SFORMACION

La entidad se encuentra en un proceso continuo de fransformacion digital,
L] es dedir, esta orentando esfusrzos a la aplicacién de procesos y productos, X X X
pera mejorar &l servicio al civdadano y a los usuarios infernos.

El servicio de ventanilla virlual pars el ingreso de documentos digitalizados
g {escaneados) que la enfidad brinda, permite una mejor atencién al publico X X X

=n genersl.

INDICADOR 4: TRANSMISION

La digitalizacion {escaneo) de |2 informacian facilita el envio y recapeion de
la informacion. dentro v fuera de |z entidad.

El servicio de wideoconferencia que la entided brinds, permite & los
colaboradores desamollar sus |labores con eficiencia.

DIMEM SION 3: INTERCONEXION i Mo 5i Mo | & Mo

INDICADOR 5: RED DE DATOS

El servicio de la red de datos de la entidad facilits 2l colaborador, =l
a desempeno de sus lsbores y actividades cofidianas (comeo elecironica, X X X
carpetss compartidzs. telefoniz fijs, entre otros).

El servicio de la red de la entidad permite al colaborador, soceder & los

10| sistemas de informacién de Is entidsd. X X X
INDICADOR &: INTERNET

11 El s=rvicio d_e internet de |z entidad permite compartir informacion con otras X X "
entidades publicas.

12 El servicio de internet permite obtener informacion basica, para & desarmollo " % X

de las labores y actividades de los colsborsdores de |a entidad.
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Observaciones: Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador;

Mag. Ing. Ricardo Alberto Palacios Alva

DNI: 09375250

Especialidad del validador: Sistemas

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

/(//WD

Mag. Ing. Ricardo Alberto Palacios Alva
Sistemas

Fecha: 22/06/2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO|QUE MIDE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

r =1 - - - B
N DIMENSIONES | Hems Pe.runenma REIIE".I'-EIII:IE Cl.arldad Sugerencias
5i No Si Mo Si No
DIMEM SION 1: MOTIVACION
INDICADOR 1: SATISFACCION DEL LOGRO
1 La entided resliza actvidades periddicas de motivacion al personal, X x X
orientadas a la obtencion de logros.
5 Ls obtencion de resuliados positivos en sus actividades lsborsles, se debe 2 X x X
una motivacion propia (unipersonal).
INDICADOR 2: REALIZACION
3 Lz entidad cuenta con un programa para lograr |a reslizacion personal de kos X X X
colaboradores.
4 El colaborador cuents con un plan para su reslizacion personal. X X X
DIMEM SI0M 2: SATISFACCION LABDRAL 5i No Si Mo Si No
INDICADOR 3: EXPECTATIVAS DEL TRABAJADOR
5 L= entidad tiens un programe o actividad para saber sus expectsthas X x X
laborales.
& La entidad atiende las expeciativas laborales de los colaborsdores, es dacir, X ® X
la entidad cwenta con wn plan de camera ¥ desarrollo profesional.
INDICADOR 4: DESEMPENO LABORAL
i Ls entidad brinda las condiciones sdecuadas pars su desempenc leboral. X X X
2 El colaborador considers que |z entidad es fuente de superacian personsl. X X X
DIMEM 510N 2: COMPETENCIAS 5i No Si No i No
INDICADOR 5: OBJETIVOS
a La entidad formenta &l conocimiento sobre los objetivos institucionales. X X
10 El colaborador considera gue sus objetives laborsles estén alineados a kos ¥ ¥
ohjefivos institucionales de la entidsd.
INDICADOR &: APTITUDES
El colaborador considera que sus aptitudes técnicas estan scordes a las
11 ; A X X X
necesidades institucionsles.
12 La enfidad conoce las aptitudes técnicas requendas para el desarmollo de su X x X
labor.
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Observaciones: Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:;

Mag. Ing. Ricardo Alberto Palacios Alva

DNI: 09375250

Especialidad del validador: Sistemas

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

q,
Ui

Sistemas

Fecha: 22/06/2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TECNOLOGIAS DE INFORMACION

- =1 -1 . K] H
N DIMEN SIONES | items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias

i No i Mo | S No

IMENSION 1: INSTANTANEIDAD

INDICADOR 1: SISTEMAS DE INFORMACION

El rendimiento = los servicios infarmaticos de la enfidad se verifics cuando
1 accedemos con rapidez a los sisternas de informacian, tales como SIAF, X X X
gestion adminisirativa (Gestor), tramite documentario, SEACE, entre ofros.

Los sistemas de informacion de |s enfidad permiten reslizar busquedas de
informacion con rapidez.

INDICADOR 2: CARACTERISTICAS TECNICAS

3 La enfidad renuevs bos equipes de cdmputo de su drea. periodicamente. X X X

Las caracteristicas fcnicas de los equipas de computo de s entidad estan
acordes & las necesidades de su drea.

DIMENSION 2: DIGITALIZACION Si Mo Si Mo | & Ho

INDICADOR 3: TRAN SFORMACION

La entidad se encuentra en un proceso continue de fransformacion digital,
5 s decir, ests orientando esfiserzes 2 la splicacion de procesos y productos, X K X
para mejorar el senvicio al civdadano y a los ususrios internos.

El sarvicio de ventanilla virual para el ingreso de documentos digitslizados
i} {escaneados) que |z enfidad brinda, permite una mejor atencicén al publico X X X

£n general.

INDICADOR 4: TRAN SMISION

La digitalizacicn (escanes) de Iz informacian facilita &l envio y recapeion de
Iz informacion, dentro v fuers de |a entidad.

El servicio de wideoconfersncia gque la enfidsd brinda, permite 2 los
colaboradores desamollar sus [sbores con eficiencis.

DIMEN SI0M 2: INTERCONEXION Si No Si Mo | & Ho

INDICADOR 5: RED DE DATOS

El sericio de la red de datos de |z entidad facilita &l colsborador, el
g desempenio de sus lsbores v aclividades cotidianas (comeo elecironico, X X X
carpetas compartidas, telefonia fija, entre otros)

El servicio de la red de la entidad permite sl colaborador, acceder & los

101 sistemas de informacién de Is entidsd. X X X
INDICADOR &: INTERNET

11 El z=rvicio -:I:a internet de |a entidad permite compartir informacion con otras X X X
entidades publicas.

12 El sericio de internet permite obtener informacion basica, para &l desarollo X X X

de |as labores y actividedes de los colaborsdores de le entided.
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Observaciones: Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:

Mag. Ing. Alfredo Raphael Davila Stein

DNI: 10559974

Especialidad del validador: Sistemas

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Mag. Ing. Alfredo Raphael Davila Stein
Sistemas

Fecha: 22/06/2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO|QUE MIDE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

- | -3 - o -
N DIMENSIONES | items P'E.I'LII'IEHEIH HEIIE\I'al'lI:IE Cl_arldad Sugerencias
Si Mo Si No Si Mo
DIMEN SION 1: MOTIVACION
INDICADOR 1: SATISFACCION DEL LOGRD
La entidad resliza actvidades periddicas de motivacion al personal,
1 ) " X X X
orientadas a la obtencion de logros.
= La obtencion de resultados posifives en sus actividedes laborales, se dabe a x X X
unia motivacicn propia (unipersonal).
INDICADOR 2: REALIZACION
La entidad cuents con un programa para bograr la reslizacion personal de kos
3 X X X
colaboradores.
4 El colaborador cuents con un plan para su reglizacion personal. X X
DIMEM S10NM 2: SATISFACCION LABDRAL 5i Mo i No Si Mo
INDICADOR 3: EXPECTATIVAS DEL TRABAJADOR
5 La entidad ftiene un programa o activided para saber sws expectstivas x X X
lsborales.
& L= entided stiende las expeciativas |aborsles de los colsboradores, es dacir, X X X
|z entidad cusnta con wn plan de camera y desanmollo profesional.
INDICADOR 4: DESEMPENC LABORAL
7 La entidad brinda las condiciones adecuadas para su desempenio laboral. X X X
g El codaborador considera gue |a entidad es fuente de supsracion personal. X X X
DIMEN SI0N 3: COMPETENCIA S 5i Mo i No Si No
INDICADOR 5: OBJETIVOS
o La entidad fornenta &l conocimiento sobre los objetivos institucionales. X X X
10 El colaborador considera que sus ohjefivos laborsles estén alineados = los X X
ohjefivos institucionales de la entidad.
INDICADOR &: APTITUDES
El colsborsdor considera que sus aptitudes técnicas estan acordes s las
11 - P X X X
necesidades institucionales.
12 La enfidad conooce las aptitudes técnicas requeridas para el desarmollo de su x X X
lsbor.
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Observaciones: Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:

Mag. Ing. Alfredo Raphael Davila Stein

DNI: 10559974

Especialidad del validador: Sistemas

! Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Mag. Ing. Alfredo Raphael Davila Stein
Sistemas

Fecha: 22/06/2022
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Anexo 4: Fiabilidad — Alfa de Cronbach

V1: Tecnologias de Informacion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach .868
N 12

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se puede observar que existe un 86.8% de fiabilidad en el instrumento para
la variable V1: Tecnologias de informacion

V2: Productividad Laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach .888
N 12

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se puede apreciar que existe un 88.8% de fiabilidad en el instrumento para

la variable V2: Productividad laboral.
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Anexo 5: Gestion de solicitud de autorizacion a la entidad, para aplicar el
instrumento

o0
o0

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

D de la iguakiad de Opor dades para megenes v hombres®
Ao del Fortdecinm e la Sob s Naconal®
Uma, 71 de jonio de 2022
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Anexo 6: Consentimiento informado

Seccic':-n 1de3

Cuestionario "Incidencias de tecnologias de *
informacion en la productividad laboral de
un Ministerio del Peru, 2022".

La presente encuesta es de caracter confidencial y sera utilizado Unicamente para fines académicos, que
permitan conocer las incidencias de las tecnologias de informacion sobre la productividad laboral en un
Ministerio del Perd en el afio 2022

»

Se agradecera responder objetiva y verazmente, evaluando cada enunciado enuna escala del 1 al 5, siendo 1
totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo, segin la siguiente leyenda:

(5) Totalmente de acuerdo
[4) De acuerdo

(3} Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(2) En desacuerdo

(1) Totalmente en desacuerdo

Correo electrénico *

Correo electrénico valido

Este formulario recopila correos electrdnicos. Cambiar la configuracidn
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Anexo 7: Matriz de consistencia

TITULO: INCIDENCIAS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE UN MINISTERIO DEL PERU, 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

¢En qué proporcion las
tecnologias de informacion
inciden en la productividad
laboral de un Ministerio del
Pera, 20227

Identificar la incidencia de las
tecnologias de informacioén en la
productividad laboral de un
Ministerio del Pera, 2022.

Las tecnologias de informacién inciden
significativamente en la productividad

VARIABLE 1: TECNOLOGIAS DE INFORMACION (Cabero, 1994)

laboral de un Ministerio del Peru, 2022.

PROBLEMAS
SECUNDARIOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢En qué proporcion la
instantaneidad de las
tecnologias de informacion,
incide en la productividad
laboral de un Ministerio del
Peru, 2022?

Identificar la incidencia de la
instantaneidad de las
tecnologias de informacién en la
productividad laboral de un
Ministerio del Pera, 2022.

La instantaneidad de las tecnologias de

informacién incide significativamente en
la productividad laboral de un Ministerio
del Peru, 2022.

NIVELES Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEM RANGO
Sistemas de 12
Instantaneidad informacion '
Copdlc_:lones 34
técnicas Ordinal
C Transformacion 5,6
Digitalizacion — Bajo (12-28)
Transmision 7,8 Medio (29-44)
3 Red de datos 9,10 Alto (45-60)
Interconexion
Internet 11,12

¢En qué proporcion la

Identificar la incidencia de la

La digitalizaciéon de las tecnologias de

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD LABORAL

(Robbins y Judge, 2009)

digitalizacién de las digitalizacién de las tecnologias informacién incide significativamente en NIVELES Y
tecnologias de informacion, de informacioén en la la productividad laboral de un Ministerio DIMENSIONES INDICADORES e RANGO
incide en la productividad productividad laboral de un del Pert, 2022. Satisfaccion del 12
Iabqral de un Ministerio del Ministerio del Pera, 2022. Motivacion logro '
Peru, 2022? iz
Realizacion 34 ordinal
rdina
En qué proporcion la Identificar la incidencia de la | La interconexion de las tecnologias de . y Expectativas del
interconexion de las interconexién de las tecnologfas | informacion incide significativamente en | Satisfaccion trabajador 5,6 Bajo (12-28)
tecnologias de informacion, | de informacion en la | la productividad laboral de un Ministerio | laboral Medio (29-44)
incide en la productividad productividad laboral de un | del Perd, 2022. Desempefio laboral 7.8 Alto (45-60)
laboral de un Ministerio del Ministerio del Pert, 2022.
Perl:l, 202272 X Objetivos 9,10
Competencias
Aptitudes 11,12
- . . TECNICAS E ESTADISTICA DESCRIPTIVA
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS E INEERENCIAL

Tipo de investigacion: Basica
Nivel: Descriptivo correlacional
Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No experimental

Poblacién: 70 colaboradores de un Ministerio del Pera.
Muestra: 70 colaboradores de un Ministerio del Per(.

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

IBM SPSS versién 28, de
prueba
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Anexo 8: Pruebas de Normalidad de las variables

V1: Tecnologias de Informacion

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
101 70 .0073 975 70 173

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Q-0 normal de Tecnologias de Informacion (sum)

ky

Marmal esperade

35 40 45 =0 B =] B

Valor observado

Fuente: Reporte IBM SPSS version 28, de prueba.

Debido a que la muestra aplicada es mayor a 50, se utilizé las pruebas de Kolmogorov-
Smirnov, y se pudo observar en la tabla anterior, un valor de significancia para la
variable Tecnologias de Informacién de 0.0073, el cual es menor que 0.05 (5%). Por
esa razén, se puede afirmar que no existe normalidad y utilizamos una prueba no
paramétrica. En el gréfico anterior se confirma el comportamiento de la variable sin

normalidad.
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V2: Productividad Laboral

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
129 70 .005 .965 70 .046

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Q-0 normal de Productividad Laboral (sum)

Mormal esperado

20 ] 40 S0 ED ™™

Valor observado

Fuente: Reporte IBM SPSS version 28, de prueba.

Debido a que la muestra aplicada es mayor a 50, se utiliza las pruebas de Kolmogorov-
Smirnov, y se puede observar en la tabla anterior, un valor de significancia para la
variable Productividad Laboral de 0.005, el cual es menor a 0.05. Por esa razdn, se
puede afirmar que no existe normalidad y utilizamos una prueba no paramétrica.

En el grafico anterior se confirma el comportamiento de la variable sin normalidad.
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Anexo 9: Base de datos numérica de las respuestas del cuestionario
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68 | 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5
69 | 4 4 2 2 4 4 3 2 2 2 3 3 2 2 4 4
70 | 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4
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Anexo 10: Cuantificador de referencias bibliogréficas

POR TIPO DE REFERENCIA POR ANO
TIPO CANT. % ANOS CANT. %
Libro 3 6.00 Mayor a 2014 a7 94.00
Tesis 3 6.00 Menor a 2014 3 6.00
Revistas 42 84.00 Total 50 100.00
Resumen de 1 200
congresos
Leyes 1 2.00
Total 50 100.00
REFERENCIAS POR IDIOMA REVISTAS POR IDIOMA
IDIOMA CANT. % IDIOMA CANT. %
Inglés 24 48.00 Inglés 23 54.76
Espafiol 26 52.00 Espafiol 18 42.86
Total 50 100.00 Total 42 97.62




