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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion
que existe entre la gestion por procesos y la modernizacion del Estado en los
colaboradores de una entidad estatal en Moquegua 2022, en donde se utilizé el
enfoque cuantitativo tipo descriptivo correlacional con disefio no experimental. La
poblacion fue constituida por 20 colaboradores de la entidad estatal de ambos
regimenes de contratacion, como técnica se utilizo la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados que se obtuvieron fueron analizados estadisticamente
mediante el software SPSS v.26, en donde se logré determinar que existe una relacion
significativa y alta entre ambas variables, asi también al analizar y contrastar la variable
gestion por procesos con las dimensiones de la variable modernizacion del Estado se
evidencio que existe una correlacion positiva y alta de acuerdo con los coeficientes de

correlacion de Pearson que se obtuvo.

Palabras clave: gestion por procesos, modernizacion del Estado, gobierno abierto,

calidad regulatoria
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Abstract

The objective of this research study was to determine the level of relationship between
process management and the modernization of the State in the employees of a state
entity in Moquegua 2022, using a quantitative descriptive correlational approach with a
non-experimental design. The population consisted of 20 collaborators of the state
entity of both contracting regimes, the survey was used as a technique and the
questionnaire as an instrument. The results obtained were statistically analyzed using
SPSS v.26 software, where it was determined that there is a significant and high
relationship between both variables, and also when analyzing and contrasting the
process management variable with the dimensions of the State modernization variable,
it was shown that there is a positive and high correlation according to the Pearson

correlation coefficients obtained.

Keywords: process management, modernization of the State, open government,

regulatory quality.
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I. Introduccién
Acorde a un estado que busca eficiencia en sus procesos y prioriza modernizar la
gestion publica en las entidades del aparato estatal con una orientacidén en beneficio
de satisfacer las necesidades del ciudadano, con una gestion horizontal en donde los
servidores publicos conozcan la jerarquia de sus procesos en el logro de objetivos
institucionales.

En Colombia, Guisao (2021) establecié que, el proceso de modernizacion en
América Latina llevaria a realizar acciones complejas que preocupan, como la
prestacion de servicios, la eficiencia y eficacia del estado y que las estrategias que se
ejecuten involucran la descentralizacién territorial.

Asi también en Chile, Quintana (2018) afirmo6 que la modernizacion del estado
constituyd uno de los pilares fundamentales en la administracién de los paises
latinoamericanos.

A nivel nacional Guzman (2020) indicé que modernizar el estado en el Peru,
implicara obtener mejores niveles de eficiencia y eficacia del aparato estatal, logrando
mejorar la atencién ciudadana y optimizar el uso de recursos publicos.

Asimismo, Salazar y Prado (2019) indicaron que el impacto de gestionar por
procesos en las organizaciones del estado es evidenciado en factores que intervienen
en la gestion estatal como es la calidad del servicio a través de sus procesos.

Asi pues, Casas (2015) respecto a la modernizacion del estado a nivel nacional,
afirmé que esta es muy amplia, se debe tener en cuenta los esfuerzo que realiza el
estado respecto a esto, permitiendo identificar el punto de partida en el cual se esta
actualmente y asi poder realizar las correcciones necesarias.

Una entidad estatal de Moquegua de acuerdo con la Ley N° 27658, Ley Marco
de Modernizacién de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
(PNMGP) busca realizar cambios y lograr mejorar su gestién en bien de la sociedad
y/o del publico en general que hace uso de sus bienes y/o servicios en tener una
gestion orientada a crear un valor publico en sus servicios.

Sin embargo, la generacion de procesos en las distintas Subgerencias de la

entidad tienen un enfoque o una gestion vertical en donde cada area se centra en los



procesos propios de su area y no en la interrelacion de estos con otras areas de la
entidad, obstaculizando asi el logro de los objetivos institucionales, debido a que al
tener este enfoque vertical y un pensamiento mecanicista solo se centran en las partes
del todo y no en la relacion que existe entre ellas, existiendo burocracia en sus
procesos generados en las distintas areas de la entidad, llevando consigo a obtener
un incremento de tareas, exceso en la cantidad de tiempo de atencion y servidores
comprometidos en sus procesos, obstaculizando asi la creacion de valor hacia la
sociedad y/o usuarios que hacen uso de los servicios de esta entidad. Asi también en
la generacién de procesos no se tienen identificados cuales de estos procesos generan
un impacto superior en la obtencion de los logros y objetivos institucionales, generando
asi que expedientes que ingresan a la entidad por un tramite rapido se demoren mas
de lo esperado, debido a que los servidores involucrados no realizan la gestién en un
tiempo determinado y/o estandarizado para que su producto final no afecte al usuario
y/o publico en general, ocasionando asi una inconformidad e insatisfaccion en estos.
Por tanto, no es posible crear un valor social en el publico, siendo este el objetivo
principal para que las entidades se orienten hacia la modernizacion del estado.

De acuerdo con el documento orientativo de la Secretaria de Gestién Publica
(2018) indicd que se necesitaba obtener condiciones e incentivar a las organizaciones
estatales a modernizarse, teniendo un rol similar a la competencia de una organizacion
que funciona dentro del mercado hacia las entidades privadas del mismo rubro. El valor
primordial de este tipo de herramientas conlleva a producir incentivos en el sector
publico que permita motivar y conducir hacia la mejora de las entidades publicas.
Ademas, contribuye a que las personas con percepcion objetivas valoren la accion de
la entidad.

En ese sentido, la presente investigacion busco establecer si el modelo de
gestion por procesos es un instrumento que permita impulsar y/o conducir hacia la
modernizacién estatal de esta entidad de Moquegua, buscando crear valor publico
orientado al ciudadano, a resultados, con niveles de eficiencia y eficacia, adaptando
su entidad para responder a las expectativas de la ciudadania con simplicidad, asi
también la finalidad de esta investigacién fue sensibilizar la importancia de los

procesos que son primordiales en la entidad para la obtencion de los objetivos



institucionales, buscando priorizar los procesos que establece la gerencia
(estratégicos), de operacion y de soporte con el objetivo también de brindar la
satisfaccion de las necesidades del beneficiario final; también la de simplificar los
procesos eliminando requisitos y formalidades innecesarias, estableciendo la
importancia que tiene la participacion ciudadana en las intervenciones publicas de la
entidad con trasparencia y optimizando también la administracion interna mediante el
uso adecuado y productivo de los recursos publicos.

Luego de haber descrito la realidad problematica, se establecié que un modelo
de gestion por procesos logré favorecer a la modernizacion en la gestion publica en
una entidad publica de Moquegua, asi como también a los colaboradores publicos
implicados permitiendo asi contribuir con el desempefo de metas institucionales,
optimizando la eficacia y eficiencia en las tareas y la gestion de las areas de esta,
buscando siempre orientarse a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
los usuarios, promoviendo oportunidades para las actuales y futuras generaciones
contribuyendo asi a las aspiraciones del pais que se quiere alcanzar.

Es asi que el problema planteado para este estudio fue: Cual es el nivel de
relacion que existe entre la gestion por procesos y la modernizacién del estado en los
servidores en una entidad publica de Moquegua? Yy los problemas especificos fueron
los siguientes: 1.- ;Cual es la relacidn que existe entre la gestidon por procesos y la
simplificacion administrativa?, 2. ;Cual es la relaciéon que existe entre la gestion por
procesos Y la calidad en las regulaciones?, 3.- ; Cual es la relacion que existe entre la
gestion por proceso y la productividad?, 4.- ;Cual es la relacidn que existe entre la
gestion por procesos y el gobierno abierto?

La justificacidon de la investigacion tuvo una trascendencia tedrica que permitié
extender nuevas concepciones e identificar si la gestion por procesos contribuye para
conducir hacia la modernizacién del estado en una entidad publica de Moquegua en el
afio 2022.

Tiene una justificacion social porque permitié indagar si los procesos que se
generan en una entidad publica de Moquegua son eficientes, permitiendo asi obtener

la percepcion que tienen los usuarios sobre la entidad en la satisfaccion de sus



requisitos, buscando también el impacto efectivo en la satisfaccion de los interesados
y por ende mejorar la calidad de los servicios que brinda.

Tuvo una justificacion metodoldgica puesto que permitié descubrir instrumentos
para acopiar referencias, consiguiendo medir la relacion de la gestién por procesos
con la modernizacion publica, obteniendo asi oportunidades para consolidar los
principios que rigen el sistema administrativo de modernizacién de la gestion publica.

Para esta investigacion se tuvo por objetivo general: Determinar el nivel de
relacion que tiene la gestion por procesos y la modernizacion de la gestion publica en
una entidad publica de Moquegua en el afio 2022, y como objetivos especificos se ha
tenido: 1.- Determinar el nivel de relacion entre la gestibn por procesos y la
simplificacion administrativa; 2.- Determinar el nivel de relacién entre la gestién por
procesos Y la calidad de las regulaciones; 3.- Determinar el nivel de relacién entre la
gestion por proceso y mejora en la productividad; 4.- Determinar el nivel de relacion
entre la gestidn por procesos y el gobierno abierto.

La hipotesis general fue: La gestion por procesos tiene relacién significante con
la modernizacion del estado en una entidad publica de Moquegua, 2022; asi también
se considero las siguientes hipotesis especificas: 1.- Existe relacidon entre la gestion
por procesos Y la simplificacion administrativa; 2.- Existe relacién entre la gestion por
procesos Yy la calidad en las regulaciones de la modernizacion publica; 3.- Existe
relacion entre la gestidon por procesos y la mejora en la productividad; 4.- Existe

relacion entre la gestidon por procesos y el gobierno abierto.



Il. Marco Teérico
Los estudios redactados en este marco teodrico se estructuraron desde los
antecedentes, entre los cuales se tienen los estudios internacionales y nacionales.

A nivel internacional, Flores y Nufiez (2021) investigaron sobre la gestion por
procesos y modernizacion del estado, en donde aplicd entrevistas a expertos en el
modelo de modernizacién del estado a fin de analizar los conocimiento respecto a la
gestion por procesos, llegaron a la conclusion que aplicar el modelo de la gestion por
proceso es dificultoso pero eficaz y que las entidades publicas no lo implementan y
gestionan de acuerdo a la normativa vigente, asimismo manifestaron que la gestion
por procesos se debe realizar de forma paulatina y que se encuentra en un proceso
de entendimiento y perfeccion en su aplicacion en las entidades publicas, por ser este
un nuevo modelo de mejora en modernizar la gestion publica y que tengan impacto en
la calidad de los bienes y/o servicios publicos.

Freire (2019) investigd la modernizacion del estado y rendicién de cuentas de
un caso ecuatoriano, en su investigacion utilizé una metodologia de mecanismo causal
para determinar la contribucion de la modernizacién del estado en la rendiciéon de
cuentas, definiendo entidades y etapas, a través de una prueba de certeza y
exclusividad, concluy6 que el gobierno ecuatoriano establece una politica de gestion
publica basada en modernizacion del estado que permita contribuir a la gestion de las
entidades y estas sean transparentes, eficientes, enfocadas a satisfacer las
necesidades y expectativas de los ciudadanos orientada a una continua rendicion de
cuentas.

Salimbeni (2019) en su investigacion del enfoque de la gestion por procesos en
entornos publicos y privados, llegé a la conclusion que una de las debilidades en el
sector publico es la gestion por procesos y que con su implementacion la entidad
estatal realizara su gestion en funcion a las expectativas de los ciudadanos sin
descuidar los recursos para lograrlo, definiendo indicadores de gestion y por
consiguiente orientando su gestion hacia la mejora continua.

Robaj (2018) analiz6 la modernizacion de la administraciéon publica en Kosovo,
en donde llegd a la conclusion que la modernizacion del estado es como un reto para

que el gobierno realice cambios importantes, como la simplificacién de procesos,



descentralizacion de la administracion publica o la mejora en los recursos humanos y
que busca mediante el gobierno digital y electrénico que la gestién de la Republica de
Kosovo sea compatible con la de la Union Europea dentro del marco normativo y
jurisprudencial de esta misma por derivar las practicas administrativas que
actualmente aplican en la Republica de Kosovo.

Derouet (2017) analizo el proceso de modernizacion del estado en la educacion
francesa, el cual buscd comprender a la nueva gestiéon publica que el estado debe
aplicar, y estudié también la nueva gestion educativa publica en Francia y concluyo
que las responsabilidades administrativas en el marco de la modernizacion del estado
son centradas bajo un enfoque vertical en su gestion es decir cada administrativo se
centra solo en sus funciones sin comprender la interrelacién de su trabajo con la labor
de las demas areas involucradas en estos procesos.

Pasco (2017) abordo la modernizacion del estado Chileno como politica publica,
en donde realza a la gestidon por procesos como prioridad e importancia para la cadena
de valor, permitiendo que bienes y/o servicios que produce el estado alcancen
resultados esperados, ademas, resalta que para alcanzar una cadena de valor 6ptimo,
el personal de la entidad estatal es un recurso esencial, asi también identifica que el
gobierno abierto es esencial para fomentar la transparencia y que con la aplicaciéon de
tecnologia ayudara a aumentar el grado de eficacia, garantizando la rendiciéon de
cuentas.

A nivel nacional, Morey (2020) investigo acerca de la modernizacion del Estado
Peruano con el fin de mejorar los niveles de competitividad de la gestion publica, con
una investigacion de tipo aplicada, y llegé a la conclusion que la propuesta de una
gestion de acuerdo a los lineamientos de la modernizacion del estado peruano tiene
una relacion fuerte con el nivel de competitividad en la gestion publica de una
organizacion estatal, obteniendo como resultado un coeficiente r de Spearman=0.615

Pomatanta (2020) realiz6 la investigacion acerca de la gestién por procesos
para aumentar la efectividad de la gestion de una entidad del estado, esta investigacion
fue de tipo no experimental de disefio transeccional descriptiva correlacional, en esta
investigacion el autor concluyd que la gestidn por procesos tiene relacidén positiva

moderada con la efectividad de la entidad estatal al obtener un coeficiente r= 0.736



evidenciando que la entidad debe superar las deficiencias en la gestidon interna,
mediante un trabajo coordinado que genere valor al cliente interno y externo,
promoviendo asi alcanzar los objetivos institucionales planificados.

Zaconetta (2020) en su investigacion relacionada a la modernizacién del estado
y calidad del servicio en una municipalidad, en donde el autor aplic6 una metodologia
cuantitativa y métodos descriptivos con disefio no experimental, se trabajo con una
muestra probabilistica de 50 colaboradores en donde obtuvo una correlacion
moderadamente positiva con un coeficiente Rho de Spearman = 0.756 y lleg6 a la
conclusién de que la modernizacion del estado tuvo relacién significante con la calidad
del servicio en un nivel alto y que la eficiencia de la entidad se relaciona
moderadamente con la calidad del servicio que brinda.

Arteaga (2019) en su estudio acerca de la gestion por procesos en la
competitividad de un establecimiento de salud en la Region La Libertad, el cual fue de
tipo no experimental correlacional, utilizando el método inductivo y deductivo en su
investigaciéon, en donde aplicé el estudio a una muestra constituida por 110
colaboradores entre asistentes y administrativos que pertenecen a la entidad, el autor
concluyd que existe una relacibn moderada entre la gestion por procesos y la
competitividad al obtener una coeficiente de Pearson= 0.757 en el establecimiento
indicado y relaciona también esta variable con las dimensiones de la variable
competitividad.

Maguina (2019) en su analisis de la modernizacién de la gestion publica y la
gestion administrativa en una Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) en donde el
autor realizé un estudio tipo no experimental correlacional y el autor llegdé a la
conclusién que la modernizacién de la gestion publica impacta de manera significativa
en la gestion administrativa, al obtener un valor de Rho de Spearman=0.678, ademas
tiene influencia en los sistemas funcionales de la gestion de administracion, de
recursos humanos y sistema de abastecimiento.

Rojas (2019) quien realiz6 la investigacion acerca de la modernizacion de la
gestion publica y la gestion administrativa en un centro de salud de Villa el Salvador,
la misma que fue de tipo basica correlacional, en donde aplicé el estudio a una muestra

de 100 trabajadores de la entidad, y obtuvo un coeficiente Rho de Spearman= 0.839,



y concluyd que existe una relacion alta entre la gestion administrativa y la
modernizaciéon del estado, estableciendo una relacion positiva alta entre ambas
variables.

En los conceptos e investigacion acerca de las variables se encontro teorias
relacionadas a la gestion por procesos: una de ellas es de la administracion cientifica,
en donde se indica como principal representante a Frederick Taylor, el cual establecio
este sistema en métodos y herramientas que permitan conducir hacia la eficiencia
administrativa (Mlnch y Garcia, 2014).

Asi también, segun Luthans (2021) esta evolucion de la gestion por procesos
radica en la evolucién desde la perspectiva administrativa con la teoria burocratica: se
define a la organizacion como entidad con varios procesos, con una direccion y
funciones claras, donde las actividades son estandarizadas y se prioriza la experiencia
de los trabajadores y el recurso administrativo esta conformado exclusivamente por
profesionales. Asi mismo hace referencia a la teoria de sistemas, precisando que los
procesos administrativos se interrelacionan unos a otros como un todo, especificando
y priorizando, las entradas (inputs), las actividades de transformacién y las salidas
(output), teniendo enfoques entre la tecnologia-individuo. Por otro lado, refiere también
a la teoria clasica en donde involucra procesos como una agrupacion de tareas que
deben tener una adecuada administracion con gestion en equipo, division de trabajo,
iniciativa, disciplina, gestion de los procesos, dirigiendo a la organizacion con eficiencia
como resultado de la gestidon de sus trabajadores.

De acuerdo con la Carta Iberoamericana de la Calidad en la Gestion Publica,
(2008) las entidades e instituciones publicas deben conducir sus tareas y procesos
buscando obtener una estrategia que se oriente a los procesos, analizada y
evidenciada con informaciéon y datos, estableciendo asi metas y objetivos
institucionales planificados a fin de poder alcanzarlo en el plazo establecido. Cuando
se implementa la gestion por procesos, sera un apoyo fundamental para mejorar la
identificacion de los procesos que aportan valor a la entidad y a la Administracion
Publica con orientacion a cumplir con los requisitos de la poblacion y la obtencion de

resultados. Orientarse a los procesos ayudard a establecer una secuencia



interrelacionada de las actividades que ejecutan las entidades, afiadiendo valor a estos
en bien de la satisfaccidon de los usuarios finales.

Quezado y Palvarini (2015) indicaron que la gestién por procesos tiene por
objeto principal la obtencion de resultados institucionales; asi mismo Camisén (2006)
refirid que en la actualidad, el estructurar procesos en una entidad busca siempre
obtener un enfoque hacia los clientes, los cuales tiene un rol importante en la
evaluacion de sus requisitos, o que permitira establecer los elementos de entrada, las
actividades y los elementos de salida, a su vez indicd que es muy importante también
realizar el seguimiento respectivo buscando siempre la medicién de los resultados
obtenidos, lo que permitira conocer si la entidad esta cumpliendo con las expectativas
de los usuarios, conociendo asi la percepcion que tienen estos de la entidad que brinda
el servicio. Asi mismo, hay nuevas formas para gestionar una entidad que busca ser
eficiente en sus procesos, las cuales se centran en el cliente o usuario final que recibe
el bien y/o servicio, y con este enfoque se busca reducir la variacidon de los procesos y
optimizarla (Jeston, 2019).

Por otro lado, Bergholz (2014) conceptud a la gestion por procesos como la
manera de enfocarse en el trabajo, orientandose a la mejora continua de las tareas de
la entidad a través de identificar, seleccionar, describir, documentar y mejorar
continuamente estas actividades. Este autor contribuye con formas de como conducir
una entidad orientada a procesos.

La Resolucion de Secretaria de Gestion Publica (2018) define a la gestion por
procesos como un modo para hacer gestion administrativa, planificando, organizando,
dirigiendo y controlando las tareas de trabajo de una entidad de manera horizontal y
secuencial en los diferentes componentes de una organizacion, buscando
principalmente satisfacer los requisitos que determinan los ciudadanos, consiguiendo
también alcanzar los objetivos institucionales. Dentro de este entorno, los procesos en
la entidad se gerencian como procesos que se encuentran vinculados hacia la
obtencion de sus productos e interrelacionados, logrando asi entender el valor que
estos aportan a la entidad. Por otro lado, la gestion por procesos implica dirigir o
estructurar una entidad, centrandose primordialmente en el valor afadido para el

beneficiario y las partes interesadas (Martinez, 2014).



De acuerdo con el Documento Orientador: de la gestion por procesos en el
marco de la modernizacion de la gestion publica (2015) la Presidencia del Consejo de
ministros define tres fases para su implementacién en cualquier entidad estatal: 1.-
Determinacion de procesos: en donde se debe identificar los productos (bien y/o
servicio) que corresponden a su competencia, asi también las personas que los
recibiran, considerando el marco normativo competente. Asi también se debe
identificar los procesos que agregan valor a la entidad segun su tipo: misionales,
estratégicos y de apoyo; luego, estos procesos identificados se deben caracterizar de
tal manera que se identifique y establezca el objetivo del proceso, responsables,
elementos de entrada-salida, actividades, recursos, controles e indicadores de
desempenio propios del proceso.

Continuando con las etapas de la implementacién de la gestion por procesos,
para una adecuada modernizacién de la gestion publica, al lograr caracterizar los
procesos se debe definir la interaccién y secuencia de los procesos que se generan
en la entidad teniendo en cuenta los bienes y/o servicios de cada proceso, quien
adquiere el producto y las entradas de cada proceso (Resolucion de Secretaria de
Gestion Publica, 2018).

De acuerdo con la guia para implementar la Gestion por Procesos en el sector
publico (2018) para realizar un adecuado seguimiento, medicién y analisis de los
procesos se debe verificar los niveles de desempefio de los procesos para obtener
oportunidades de mejora en indicadores como la satisfaccion del ciudadano que recibe
el bien y/o servicio de la entidad, los plazos de entrega del bien o servicio establecido
por la entidad, la estimacién de las no conformidades, los reclamos realizados por el
usuario y la productividad de los servidores; por otro lado, el seguimiento, medicion y
analisis es la base formada para conocer qué resultados se obtienen en cada proceso
y en qué nivel se logran estos con lo establecido por la entidad, permitiendo asi
identificar el nivel de mejora que necesita la entidad (Jeston, 2009).

Para Deming (2018) si se requiere tener una administracion de calidad se debe
tener un proceso constante, el cual lo define como mejora continua en donde la
perfeccion nunca se logra, pero siempre se busca; Chiavenato (2019) indica que la

mejora continua busca optimizar un proceso, con el fin de que este sea mas eficiente,
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efectivo y moldeable, las condiciones para cambiar este proceso dependeran de la
organizacion.

De acuerdo con Pulido (2020) define a la mejora continua como una manera
ordenada de gestionar y mejorar los procesos, en donde se identifica las causas o
limitaciones, buscando crear nuevos proyectos, realizando planes, analizando y
aprendiendo de los resultados obtenidos; mientras tanto para Esquivel (2017) la
mejora continua es parte de la historia de los principios de la gerencia cientifica
establecida por Frederick Taylor, quien asevera que cualquier forma de trabajo esta
dispuesto a ser mejorado.

Asi también la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica (2018) indica que
la mejora de procesos hace referencia a optimizar el rendimiento de los procesos
dentro de las prioridades de la organizacion y en esta fase se debe identificar: a.-
seleccionar los problemas de los procesos: seran aquellos que tengan un impacto
relevante en alcanzar los objetivos institucionales, satisfacer a los usuarios del servicio,
transparencia en sus procesos, eficacia en el uso de recursos y la productividad de los
servidores, b.- analisis de causa efecto: se debe identificar los motivos del origen del
problema que se selecciond en la fase anterior (efecto), c.- seleccion de mejora: se
seleccionara la solucion mas factible y adecuada para suprimir y/o reducir el problema,
d.- implementacion de la mejora: se elabora un plan de trabajo de tal manera que
permita verificar los avances de los involucrados en la mejora, para que luego de la
implementacion estas se incorporen a la gestion de la entidad.

Se concuerda con la definicion de los procedimientos orientadores de la
Secretaria de Gestion Publica en relacion con las fases: etapas para la implementaciéon
de la gestion por procesos en una entidad estatal.

Respecto a la teoria de la modernizacion del estado, segun Martin (2015) visto
desde la sociologia, el transito hacia la modernizacién es un proceso de cambio de las
naciones y estados, busca la evolucion de las sociedades mediante una transicion
progresiva desde una sociedad tradicional a una moderna, este concepto se encuentra
también en contextos administrativos juridicos, relacionados estrechamente con las
actividades e investigaciones del estado. Asi también esta indica que para obtener

resultados se tiene que estudiar las necesidades internas de una nacion, suponiendo
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que de ser estados tradicionales logren su desarrollo tal cual los estados modernos o
desarrollados. Asimismo, busca encontrar variables en la sociedad que permita
contribuir al progreso y evolucion de un estado, a su vez precisa el proceso de cambio
y sus respuestas, estudiando el quehacer interno cuando hace referencia a sistemas
sociales, culturales y adopcion de nuevas tecnologias.

Por otra parte Petersen (2015) estableid que existe un enfoque ortodoxo en la
teoria de la modernizacion basado en la dualidad entre sociedades tradicionales y
modernas, reflejando una serie de cambios en donde prevalece un mayor control del
ambiente natural y social permitiendo un crecimiento econémico y una mejora politica,
expresado en mayor participacion politica, asi también indico6 que una entidad social
es objeto de modernizacion relacionado con la evolucidon de Estados nacion,
considerandose como una evolucion integral de diversas aristas produciendo cambios
en distintas clases.

La Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado (2018) establece que
la modernizacion del Estado tiene como principal fin obtener mejores indicadores de
eficiencia en el estado, logrando asi una atencion adecuada a la poblacion enfocado
siempre a priorizar y optimizar los recursos del estado. Esto lleva a obtener resultados
adecuados a través del accionar del gobierno, primordialmente en la administracion
del Estado. Por consiguiente, orientar a los administrados considerando el tramite
oportuno de los procedimientos y brindando servicios de calidad, que con este enfoque
permitiria obtener la satisfaccion del usuario. Ademas, indica que la gestién por
procesos implica acciones continuas con el fin de saber determinar los procesos de la
entidad, asi como su seguimiento, medicidn y analisis, con el fin de poder implantar
mejoras en su rendimiento. Eso quiere decir que se debe establecer los procesos
adecuados y correctamente identificados en la entidad, teniendo en cuenta el marco
normativo correspondiente, realizando investigaciones respectivas que permitan
producir un ordenamiento eficiente, en favor de la gestién publica y especificamente
de la poblacién que hace uso de los servicios.

De acuerdo con el documento Principios de Actuacion para la Modernizacion
de la Gestion Publica (2019) modernizar la gestion publica es cuando el Estado realiza

cambios orientados a mejorar su gestién generando asi comodidad en la poblacion.
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Esto conlleva a que el estado adopte herramientas, técnicas y mecanismos para
gestionar mejor y lograr mejores resultados en bien de la sociedad a través de sus
intervenciones. Es asi que la modernizacion del estado es un proceso que requiere un
cambio constante para generar valor publico mejorando los productos que brindan las
entidades del estado a través de bienes y/o servicios.

Marin y Morales (2010) definen a la Modernizacion como el desarrollo y control
de los procesos sociales y naturales buscando que estas se implementen bajo un
criterio técnico y tecnoldgico. Ademas, considerando que la realidad se tecnifica y la
racionalidad de los individuos se instrumentaliza.

Ugarte (2014) establece que la modernizacion del estado persigue que las
organizaciones que administra generen un cambio, vinculado a una adecuada gestion
administrativa y que sea de acuerdo a las necesidades de la sociedad, de tal manera
que logre involucrar a las partes interesadas en este cambio, buscando un enfoque
social concreto.

Segun Barboza (2016) las consecuencias del accionar de la modernizacion del
estado repercuten en los procesos y actividades del sector publico, determinando que
los procesos se adecuen a la gestion de la entidad y al cambio que se generan en el
sector publico, basandose en los principios y lineamientos generales del estado que
las entidades establecen como parte de su politica interna, considerando también los
valores de la organizacion y orientado siempre al servicio del ciudadano.

Por otro lado, Garcia (2018) establece que modernizar la administracion publica
se refiere a adecuar la forma en que el estado actua, primordialmente en aquellos
organos encargados de definir la politica de modernizacion, con énfasis en la Gestion
Publica basada en resultados, asi como la gestiéon de diferentes tecnologias
interrelacionadas, y que hace referencia a la alianza con la sociedad civil y el Estado.

De acuerdo con Toscano (2019) la simplificacion administrativa es una forma
de actuar de las organizaciones publicas, a fin de entregar tramites y servicios de
gestion administrativa eficaces y eficientes hacia los usuarios. Brindar este apoyo
significara crear un entorno normativo adecuado con modernos modelos de servicio
en donde prime una perspectiva de simplicidad, calidad, con orientacion hacia la

mejora continua, en donde el costo-beneficio sea importante para la entidad y en
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donde se priorice la participacion ciudadana. Asi también, las estrategias planteadas
y las lineas de accion establecidas tienen que ser analizadas, revisadas y evaluadas
continuamente para asi poder garantizar que estas se ajusten a la entidad con el fin
de poder lograr los objetivos estratégicos.

Segun las Naciones Unidas (2013) se establecié que el gobierno abierto se
sujeta a la auditoria publica, con acceso al ciudadano, con la capacidad de vincular las
respuestas a sus necesidades y la obligacion de rendir cuentas de sus operaciones y
resultados. Por otro lado, se busca que la ciudadania sea incluida en el disefio,
implementacion y evaluacion de las intervenciones del estado, con transparencia,
acceso a la informacién, la participacién ciudadana y la rendicion de cuentas
(Secretaria de Gestiéon Publica, 2019).

De acuerdo con Panorama de la Politica Regulatoria de la OCDE (2015) lograr
la calidad regulatoria conlleva a optimizar el desempefio, costo-eficacia y la calidad
legal de las regulaciones y la tramitacion administrativa. Siendo importante establecer
que la gestion regulatoria tiene relacion con los procesos, estableciendo como se
desarrollan y aplican las regulaciones. Es conveniente sugerir que estos procesos
sean acordes a los principios de consulta, transparencia, rendicion de cuentas y
evidencia.

Segun la Secretaria de Gestion Publica (2019) la calidad en las regulaciones
requiere que la normatividad que genera el estado sea una herramienta para alcanzar
los objetivos establecidos en politicas publicas, orientado en la evidencia, racionalidad,
valoracion del impacto que pueda generar y cargas administrativas; con el fin de
permitir y promover el bienestar social y el desarrollo integral.

De acuerdo con el documento Principios de Actuacion para la Modernizacion
de la Gestion Publica (2019) mejorar la productividad en las organizaciones del estado
llevara a tener una administracién interna 6ptima mediante el uso adecuado y éptimo
de los recursos publicos para que se pueda lograr los objetivos planificados. Es por
eso que las entidades publicas requieren llegar a mas personas usando los mismos, o
menos recursos, sin afectar la calidad de los bienes y/o servicios que entregan al
ciudadano; sino por el contrario, mejorandolos. Asi también comprende la

simplificacion de tramites, y los factores que perjudiquen de manera desfavorable a la
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productividad de la entidad, incentivando siempre a la mejora continua, a la innovacion
y a la implementacién de servicios integrados.

Asi también se considerd como base normativa la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacién de la Gestion del Estado (2002), la cual declara al Estado peruano en
proceso de modernizacidn en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestién publica y
construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano.

Igualmente, se incluyé6 como normativa relacionada a la gestion por procesos:
Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP Norma Técnica
para la implementacién de la gestion por procesos en las entidades de la
administracién publica, Decreto Supremo N° 123-2018-PCM Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica y el Decreto Supremo N° 004-
2013-PCM Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica.

Luego de haber descrito las indagaciones y las opiniones concernientes a las
variables se evidencia que con la aplicacion de la gestion por procesos la organizacion
puede orientarse hacia la modernizacién de la gestidon publica, con un enfoque
orientado al ciudadano, orientado a resultados, con eficacia y eficiencia y orientado
hacia la mejora continua permitiendo asi el logro de los objetivos organizacionales, asi

mismo una intervencion social efectiva y consiguiendo un valor publico esperado.
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lll. Metodologia
3.1 Tipo y diseino de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, porque tiene como finalidad producir nuevos
aportes y conocimientos, sirviendo de base para la investigacion aplicada siendo
primordial para continuar con el avance de la ciencia (Naupas et al., 2018).

Se realizé6 mediante un enfoque cuantitativo, pues utiliza métodos técnicos que
son validos y confiables para recopilar informacion con el fin de justificar una hipoétesis,
sustentado en analisis de resultados numéricos y estadisticos, consiguiendo disponer
de procedimientos para determinar su comportamiento y probar si las teorias son
veraces. En el cual los datos obtenidos se cuantificaron con la aplicacion de
herramientas, teniendo en cuenta las variables, sus dimensiones e indicadores
(Hernandez - Sampieri y Mendoza, 2018).

Asimismo, fue de nivel descriptivo - correlacional, puesto que las variables no
han sido modificadas, desarrollandose en su entorno natural con el fin de describir y
analizar la relacion que existe entre las variables y sus correlaciones entre ellas, asi
también es descriptivo, porque se describio las variables, sus componentes ajustados
a sus caracteristicas y propiedades de la unidad de estudio, para poner a prueba
mediante hipotesis (Hernandez - Sampieri y Mendoza, 2018)

El tipo de disefio fue no experimental, debido a que las variables de estudio han
conservado su independencia, y no son modificadas ni manipuladas de modo
intencional, obteniendo su medicion tal cual se compartan en su entorno natural y
tiempo determinado (Hernandez - Sampieri y Mendoza, 2018).

3.2 Variables y operacionalizacion

Segun Hernandez - Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que es una etapa muy
amplia que radica en dar a conocer los conceptos tedricos de las variables, con la
finalidad de precisar las dimensiones adecuadas que las fundamenten, de la misma
manera busca la descripcion de los indicadores que fundamenten a cada dimensién
de la variable de estudio con la finalidad de obtener informacién para estructurar los

instrumentos.
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Variable 1: Gestidn por procesos

Definicién conceptual: Bergholz (2014) conceptud a la gestion por procesos
como la manera de enfocarse en el trabajo, orientandose a la mejora continua de las
tareas de la entidad a través de identificar, seleccionar, describir, documentar y mejorar
continuamente estas actividades. Este autor contribuye con formas de como conducir
una entidad orientada a procesos.

Definicién operacional: La variable contuvo tres dimensiones: determinacién de
procesos, seguimiento, medicion y analisis de procesos y mejora de procesos, se
aplicé una encuesta a una poblacion de 20 colaboradores de una entidad publica de
Moquegua, para cuantificarlo se utilizd un cuestionario el cual contiene 20 items
establecidos de manera ordinal en escala de Likert, sus puntuaciones se encontraron
entre uno (1) a cinco (5), y sus dimensiones en este estudio fueron: D1.- Determinacion
de procesos, con indicadores para: identificar los productos, identificar los procesos,
caracterizar los procesos, secuencia e interaccion de procesos; D2: Seguimiento
medicion y analisis de procesos, sus indicadores: cumplimiento de plazos de entrega
en servicios, satisfaccion del usuario, tasa de inconformidad del usuario, cantidad de
reclamos generados; D3: Mejora de procesos, con indicadores: redefinicion de plazos,
capacitacion de personal, actualizacion de documentos, organizacién y distribucion de
tareas.

Variable 2: Modernizacién del Estado

Definicién conceptual: Garcia (2018) establecié que la modernizacién de la
administracién publica se refiere a adecuar la forma en que el estado actua
primordialmente en aquellos 6rganos rectores de definir la politica de modernizacion,
con énfasis en la Gestion Publica basada en resultados, asi como la gestion de
diferentes tecnologias interrelacionadas, y que hace referencia a la alianza con la
sociedad civil y Estado.

Definicion operacional: La variable contuvo cuatro dimensiones: gobierno
abierto, mejora de la productividad, calidad en la regulacién y simplificacion
administrativa, se aplicé un cuestionario a una poblacién de 20 colaboradores de una

entidad publica de Moquegua, para cuantificarlo se utilizé un cuestionario el cual tuvo
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20 items establecidos de manera ordinal en escala de Likert, sus puntuaciones se
encontraron entre uno (1) a cinco (5), y sus dimensiones en este estudio fueron: D1.-
Gobierno abierto, con sus indicadores: transparencia, acceso a la informacion,
participacion ciudadana, rendiciones de cuentas; D2: mejora de la productividad, con
indicadores: eliminaciéon de procesos, procesos que no aportan valor, procesos
automatizados; D3: calidad en las regulaciones, sus indicadores: identificacion de
procedimientos, eliminacion de procedimientos, impacto regulatorio ex ante, impacto
regulatorio ex post; D4: simplificacion de procesos, con indicadores: redisefio de
procesos, priorizacion de procesos, eliminacion de procesos.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion en esta investigacion fue finita y constituida por 130 colaboradores
de una entidad publica de Moquegua, entre trabajadores de modalidad CAS y 276.
Para Hernandez y Mendoza (2018) es la cantidad total que conforma la unidad objeto
de analisis, donde tienen caracteristicas especificas y otros elementos para establecer
ciertos parametros y conseguir la muestra a estudiar.

La muestra estuvo constituida por 20 colaboradores de la modalidad de
contratacion 276 de la entidad publica de Moquegua, por tanto, fue no probabilistico
por conveniencia, incluyéndose a los colaboradores nombrados y excluyéndose a los
trabajadores bajo régimen de contrataciéon CAS.

La Unidad de analisis estuvo conformada por los colaboradores de una entidad
publica de Moquegua.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) los métodos de recoleccion de
datos son las diferentes maneras de conseguir informacion y los instrumentos son los
recursos materiales empleados para recopilar y conservar la informacion, indica
también que el cuestionario es utilizado en las investigaciones tipo descriptivas como
instrumento, conteniendo alternativas estructuradas con afinidad a través de un
lenguaje claro y preciso para el que sera entrevistado.

Segun Arias (2020) los instrumentos son recursos digitales o fisicos para
registrar y almacenar informacién mencionando a los cuestionarios, entrevistas y otros.

Por su parte Tamayo (2018) indica que el cuestionario esta estructurado con
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caracteristicas consideradas primordiales y esenciales permitiendo separar problemas
de interés al investigador, reduciendo a un menor numero de informacion y datos
especificos precisando el objeto de estudio.

En este estudio, se utilizdé la encuesta y como instrumento el cuestionario
conformado por items relacionados a las dimensiones de las variables de estudio;
variable 1: gestion por procesos, se formuldé un cuestionario con 20 items y para la
variable 2: modernizacion del Estado, el cuestionario estuvo formulado con 20 items,
con escalas de calificacion ordinal tipo Likert sus puntuaciones se encontraron entre
uno (1) a cinco (5), en donde 1: Pésima, 2: Mala, 3: Regular, 4: Buena y 5: Excelente.

Para validar los instrumentos planteados se solicité el discernimiento de tres
expertos profesionales calificados para evaluar cada uno de los instrumentos de
medicion de las variables planteadas mediante un previo estudio de cada una de las
preguntas contenidas en el cuestionario teniendo en cuenta los siguientes criterios:
claridad, pertinencia y relevancia, otorgando la comprobacion del mismo.

Para la confiablidad de los instrumentos se comprobé mediante la aplicacion a
cada instrumento de las variables planteadas una prueba piloto en la entidad de
educacion a veinte colaboradores y se procedié a realizar el analisis estadistico a
través del software SPSS v.26, en donde se obtuvo el indicador de fiabilidad mediante
el Alfa de Cronbach obteniéndose un indice de 0.942 para el instrumento que mide la
variable gestion por procesos y 0.914 para el instrumento que mide la variable
modernizaciéon del estado; siendo para cada caso una valoracion buena de los
instrumentos.

3.5 Procedimientos

Para recopilar los datos de las variables: gestién por procesos y modernizacion
del estado, se desarroll6 un cuestionario para cada variable con veinte (20) preguntas,
se comunico al area correspondiente de la dependencia de la entidad publica para
aplicar el cuestionario a los servidores publicos que laboran en esta. Para agilizar la
aplicacion del cuestionario y tener los resultados en linea, se envi6 a través de un
enlace de Formulario de Google en la fecha establecida por la entidad y se comunicé
también que su participacion en la realizacion del cuestionario es anénima y sin ningun

tipo de presion o coaccion. La explicacion clara de los cuestionarios y su naturaleza,
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asi como el rol de los participantes en la investigacion se realizo bajo el consentimiento
informado del estudio.
3.6 Método de analisis de datos

Los datos fueron recolectados mediante el procesamiento de los cuestionarios,
una vez obtenidos los resultados se utilizé la recomendacion propuesta por Hernandez
& Mendoza (2018) que indican que cuando los datos se consolidan, debe llevarse a
un registro general en donde se pueda verificar cada dato registrado y corregir errores;
examinando la data, en relacion con el tipo de analisis estadistico, que se aplicara.
Para lo cual se trasladé la base de datos al Microsoft Excel para ordenar la informacion
y construir una data que permitié aplicar un analisis descriptivo para explicar las
calificaciones obtenidas de cada variable y posteriormente aplicar calculos estadisticos
para probar las hipétesis planteadas (Hernandez y Mendoza, 2014). Se realizé en este
estudio un analisis a través de distribucion de frecuencias de acuerdo a los rangos
previamente establecidos para exponer los datos obtenidos al aplicar los cuestionarios
sobre gestion por procesos y modernizacion del estado con sus respectivas categorias
a través de una tabla y se manipulé los datos con el software estadistico SPSS v.26.

Con la aplicacion del analisis inferencial se buscoé ir mas alla de una descripcion
de cémo estd distribuida cada variable, utilizandose principalmente para probar
hipétesis poblacionales y evaluar parametros, dependiendo de la muestra
probabilistica que permita un nivel de significancia apropiado (Hernandez y Mendoza,
2014).

Para contrastar la hipétesis planteada en este estudio, primero se aplicé un test
de normalidad a los datos obtenidos de las dos variables de estudio, con el cual se
buscdé determinar si los datos se distribuyen normalmente, como la muestra a la cual
se aplico el estudio fue constituida por servidores de la entidad, se utilizo el test de
normalidad de Shapiro-Wilk, y se determind de acuerdo a la significancia que se obtuvo
la aplicacion de estadistica paramétrica a través del coeficiente de correlacion de
Pearson, utilizando en este proceso el software estadistico SPSS v.26.

En la metodologia, se analizé las perspectivas especiales que determine

evidencia cientifica en donde se precise que la investigacion se realizé con un rigido
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procedimiento en donde los datos se interpretan, analizando y verificando
meticulosamente los resultados antes de divulgarlos.

Por consiguiente, el rigor cientifico, se realizé mediante un rigido proceso para
conseguir la informacién y los datos, continuando con transparencia en la difusion de
los resultados obtenidos.

3.7 Aspectos éticos

De acuerdo con Heston (2021) cité al cédigo de Nuremberg en donde los
integrantes de la practica de la investigacion cientifica acreditan su posicién indicando
que las investigaciones son de beneficio para la sociedad, sin embargo, se debe
preservar principios basicos para cumplir con requisitos legales, morales y éticos
como: el consentimiento voluntario del ser humano, los resultados de la investigacion
aporten a la sociedad, evitar dafios innecesarios, fisicos y mentales.

Asi también Ameel (2016) refiere que la investigacion debe conducirse de
acuerdo con principios éticos que permita asegurar y promover los derechos, la
proteccion de la salud y el respeto al ser humano y que su objetivo principal es la
generacion de nuevos conocimientos, priorizando los derechos de las personas en la
practica de la investigacién considerando la declaracién de Helsinki.

Para el Codigo Nacional de la Integridad Cientifica del CONCYTEC (2018) la
integridad cientifica resulta de la adherencia de practicas y valores para dirigir y usar
los resultados de la investigacion, y tiene que aplicarse en cada una de las fases de la
investigacién, considerando los principios de: honestidad intelectual, integridad,
transparencia, objetividad, veracidad, justicia, imparcialidad y responsabilidad.

En esta investigacion también se considero los valores y ética establecidos en
el Codigo de Etica en la Investigacion de la Universidad César Vallejo, para lo cual se
asumio los siguientes principios:

Consentimiento voluntario: comunicando a los involucrados en la investigacion,
los pasos a realizarse para recolectar la informacion, explicando detalladamente el
cuestionario, en donde el involucrado es libre de elegir su participacién, sin mediar
algun tipo de coaccién o enganio.

Beneficio para la sociedad: los resultados obtenidos fueron de aporte a la

entidad de estudio para mejorar su gestion en el sector educativo.
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Se priorizd los derechos de las personas involucradas en este estudio
realizando un seguimiento a lo largo de su participacion guiandolos y buscando
siempre el bien comun, administrando la informacion de la poblacién involucrada y
partes interesadas con absoluta reserva evitando riesgos fisicos o mentales y cualquier
dafo posible.

Honestidad intelectual: en la presentacidén y obtencion de la informacion con
resultados veraces sin manipulacion.

Objetividad, imparcialidad y justicia: evitando desviaciones en el analisis e
interpretacion de la informacion y los datos, tratando a los involucrados en la
investigacidon con respeto y consideracién, reconociendo su aporte realizado al estudio,
teniendo un trato igualitario.

Transparencia: para la presentacion y publicacion de los resultados obtenidos.

Competencia cientifica: a través de un analisis minucioso de la informacién que
contiene el estudio, asi también la revisidn de teorias relacionadas a las variables de
estudio desde el inicio hasta su publicacion del estudio.

Rigor cientifico: al realizarse mediante un rigido proceso para conseguir la
informacion e interpretar los datos disponiendo de una gran evidencia cientifica antes
de su publicacion.

Se respetd las enunciaciones de los autores citados en esta investigacion, y se
ha tenido cuidado en la informacién sesgada, sin reemplazar ni falsear los datos que
contiene el cuestionario, con la finalidad de entregar una investigacion prolija y que
sea util al aporte del conocimiento cientifico.

En la realizacion de esta investigacidn se cumplié y consideroé las disposiciones
éticas y legales del Cddigo Nacional de la Integridad Cientifica del CONCYTEC,
Cédigo de Etica en la Investigacion de la Universidad César Vallejo y considerado los
cédigos y declaraciones de ética en la investigacidén a nivel internacional, respetando

las restricciones establecidas para los estudios de investigacion.
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IV. Resultados
Se presentan los datos que se obtuvieron aplicando los cuestionarios para medir las
variables: gestion por procesos y modernizacion del estado.
Analisis Descriptivo

Variable 1: Gestidén por procesos

Tabla 1

Nivel de la gestion por procesos

Nivel Escala Frecuencia %
Bajo 20-46 4 20,0%
Medio 47 -73 11 55,0%
Alto 74 —100 5 25,0%
Total 20 100%

Interpretacion:

En la tabla 1, se evalu6 que el nivel que impera en la entidad respecto a la gestidn por
procesos es el nivel medio, puesto que el porcentaje de los colaboradores de la entidad
consideran que la gestion por procesos es medio, es representando en un 55.0%, asi
también el 20.0% de los colaboradores perciben a la gestién por procesos en un nivel
bajo y el 25.0% de la poblacion encuestada considera un nivel alto la gestion por
procesos en la entidad.

Por tanto, se establecio que la gestidn por procesos en la entidad estatal de Moquegua

prevalece en nivel medio-alto en un 80.0% de la percepcion de los colaboradores.

23



Variable 2: Modernizacion del Estado

Tabla 2

Nivel de modernizacion del Estado

Nivel Escala Frecuencia %
Bajo 20 - 46 1 5,0%
Medio 47 - 73 12 60,0%
Alto 74 —100 7 35,0%
TOTAL 20 100%

Interpretacion:

En la tabla 2, se evalu6é que el nivel que impera en la entidad respecto a la

modernizacion del Estado es el nivel medio, en donde los colaboradores de la entidad

consideran que la modernizacion del Estado es medio representando un 60.0% de la

percepcion de los encuestados, asi también el 5.0% de los colaboradores perciben a

la modernizacién del Estado en un nivel bajo y el 35.0% de la poblacion encuestada

considera un nivel alto la modernizacién del Estado en la entidad.

Por tanto, se establecid que la modernizacion del Estado en la entidad estatal de

Moquegua prevalece en nivel medio-alto en un 95.0% de la percepcion de los

colaboradores.
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Contraste de hipétesis general:
La gestion por procesos tiene relacion significativa con la modernizacién del estado en

una entidad publica de Moquegua, 2022

Tabla 3

Correlacion de gestion por procesos y modernizacion del Estado

Gestion por Modernizacion

Variable Indicadores
procesos del Estado

Gestiodn por Correlacion de 1,000 ,894™
procesos Pearson

Significancia ) ,000

(bilateral)

N° de datos 20 20
Modernizacion Correlacion de ,894™ 1,000
del Estado Pearson

Significancia ,000

(bilateral)

N° de datos 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 3, se evalud que el coeficiente de Pearson entre las variables gestién por
procesos y modernizacién del Estado es de 0,894 con un nivel de significancia mayor
a 5% (p>0.05), obteniéndose una relacion positiva alta. Por tanto, se demostré que
existe relacion significativa entre la gestion por procesos con la modernizacion del

Estado, aceptandose la hipodtesis alternativa.
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Hipoétesis especificas
H1: Existe relacidon entre la gestidn por procesos con la dimensién simplificacion

administrativa.

Tabla 4
Correlacion entre gestion por procesos y dimension simplificacion administrativa

Gestion por Simplificaciéon

Variable Indicadores L. .
procesos administrativa

Gestion por Correlacion de 1,000 ,817**
procesos Pearson

Significancia : ,000

(bilateral)

N° de datos 20 20
Simplificacion  Correlacion de ,817** 1,000

administrativa  Pearson
Significancia ,000
(bilateral)
N° de datos 20 20

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 4, se evalud que la correlacién de Pearson entre las variables gestion por
procesos y la dimensién simplificacion administrativa es de 0,817 con una significancia
menor a 5% (p<0.05), obteniéndose también una relacion positiva alta. Por tanto, se
demuestro que existe relacion entre la gestidon por procesos y la simplificacién

administrativa, asi también se aceptd la hipotesis especifica planteada.
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H2: Existe relacion entre la gestidon por procesos con la dimension calidad en las

regulaciones de la modernizacion publica.

Tabla 5
Correlaciéon entre gestion por procesos y la dimension calidad en las regulaciones

Gestion por Calidad en las

Variable Indicadores .
procesos regulaciones
Gestion por Correlacion de 1,000 ,(78**
procesos Pearson
Significancia : ,000
(bilateral)
N° de datos 20 20
Calidad en las Correlacion de ,778** 1,000

regulaciones Pearson
Significancia ,000
(bilateral)
N° de datos 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
En la tabla 5, se aprecié que el coeficiente de correlacién de Pearson de la variable

gestion por procesos y la dimensién calidad en las regulaciones es de 0,778 con una
significancia menor a 5% (p<0.05), obteniéndose también una relacién positiva alta.
Por tanto, se demuestro que existe relacion entre la gestién por procesos y la calidad

en las regulaciones, asi también se acepto la hipotesis especifica planteada.
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H3: Existe relacidn entre la gestion por procesos con la mejora en la productividad.

Tabla 6
Correlaciéon entre gestion por procesos y mejora de la productividad

Gestion por Mejora de la

Variable Indicadores .
procesos Productividad
Gestion por Correlacion de 1,000 ,806**
procesos Pearson
Significancia ) ,000
(bilateral)
N° de datos 20 20
Mejora de la Correlacion de ,806** 1,000

productividad Pearson
Significancia ,000
(bilateral)
N° de datos 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 6, se evalué que la correlacion de Pearson entre la variable gestidén por

procesos y la mejora en la productividad es de 0,806 con una significancia menor a

5% (p<0.0%5), existiendo una relacion positiva alta. Por tanto, se demostré que existe

relacion entre la gestidon por procesos y la mejora en la productividad, asi también se

acepto la hipotesis especifica planteada.
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H4: Existe relacion entre la gestion por procesos con la dimension gobierno abierto.

Tabla 7

Correlacion entre gestion por procesos y gobierno abierto

Gestion por Gobierno

Variable Indicadores .
procesos abierto

Gestion por Correlacion de 1,000 ,833**
procesos Pearson

Significancia ) ,000

(bilateral)

N° de datos 20 20
Gobierno Correlacion de ,833** 1,000
abierto Pearson

Significancia ,000

(bilateral)

N° de datos 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 7, se evalud que el coeficiente de correlacidon de Pearson entre la gestion
por procesos y gobierno abierto es de 0,833 con una significancia menor a 5%
(p<0.05), existiendo una relacién positiva alta. Por tanto, se demostré6 que existe
relacion entre la gestidbn por procesos y gobierno abierto, asi también se aceptd la

hipotesis especifica planteada.
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V. Discusién

De los resultados conseguidos, se observé que en la entidad estatal de Moquegua de
acuerdo con la tabla 1, los colaboradores perciben en un nivel medio la gestion por
procesos en un 55.0%, siendo un 35.0% mas de los que consideran un nivel bajo la
gestion por procesos, mientras que solo el 25.0% perciben a la gestidon por procesos
en un nivel alto. Estos resultados indican que la gestion por procesos aun esta en
proceso de desarrollo en la entidad, pero no se ha establecido o implementado por
completo, persistiendo un enfoque vertical en donde cada colaborador se enfoca en la
realizacion solo de sus procesos y no en la interrelacion con otros procesos de distintas
areas, existiendo aun burocracia en sus procesos, con un mayor tiempo de atencion
en sus procedimientos, exceso de tareas. Los resultados en cuanto al nivel medio
encontrado en la entidad concuerdan con Flores y Nufiez (2021) quienes indicaron que
la gestion por procesos se debe realizar de forma paulatina para tener un adecuado
entendimiento y perfeccion en su aplicacion en las entidades publicas, por ser este un
nuevo modelo de mejora en modernizar la gestidén publica y que tengan impacto en la
calidad de los bienes y/o servicios publicos. Asi también los niveles encontrados son
respaldados por Salimbeni (2019) que en sus conclusiones muestra a la gestién por
procesos como una debilidad en el sector publico, y que con su implementacion
completa la entidad realizara su gestion en funcion a las expectativas de los
ciudadanos sin descuidar los recursos para lograrlo.

Del mismo modo, en sus conclusiones Pomatanta (2020) indica que con la
gestion por procesos la entidad busca superar las deficiencias en la gestion interna,
mediante un trabajo coordinado que genere valor al cliente interno y externo,
promoviendo asi alcanzar los objetivos institucionales planificados, con esto se infiere
que con la implementacion y aplicacion oportuna de la gestion por procesos la entidad
estatal de Moquegua, enfocara su gestion a satisfacer las necesidades internas y
externas relacionadas a los procedimientos que solicitan los usuarios. Asi mismo,
coincide con los niveles encontrados por Arteaga (2019) quien determind la existencia
de un nivel regular de la gestion por procesos en la entidad que investigd, estos

resultados presentan similitud debido a que en ambos estudios fue realizado en una
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entidad del estado, infiriéndose que también estan en proceso de aplicacion e
implementacion la gestion por procesos.

En cuanto al nivel de la modernizacidon del Estado de acuerdo con la tabla 2,
prevalece un nivel medio representado por un 60.0% de la percepcion de los
colaboradores de la entidad, siendo un 55.0% mas de los que perciben en un nivel
bajo la modernizacion del Estado, mientras que el 35.0% considera un nivel alto. Estas
medidas indican que la modernizacidn del Estado se esta estableciendo en la entidad
estatal de Moquegua, sin embargo, aun persiste casos de procedimiento que no se
simplifican, obstruyendo la productividad del servidor y de la entidad, y en algunos
casos el acceso de la informacion del ciudadano no es totalmente abierto, por tanto,
no se logra el valor primordial que permita producir incentivos y motivar para conducir
a la mejora de la entidad. Este resultado concuerda con el analisis realizado por Robaj
(2018) quien en su conclusion indicd que el reto de la modernizacion del estado es
realizar cambios primordiales como la simplificacion de procesos, mejorar el recurso
humano desde el punto de vista de la productividad y el acceso a servicios publicos
mediante el gobierno electronico y digital. Asi también Derouet (2017) en sus
conclusiones determind que las responsabilidades administrativas en el marco de la
modernizacién del estado son centradas bajo un enfoque vertical en su gestion, es
decir cada administrativo se centra solo en sus funciones sin comprender la
interrelacion de su trabajo con la labor de las demas areas involucradas en estos
procesos, los niveles encontrados respecto a la modernizacién del Estado tienen
coincidencias similares a los resultados de los estudios encontrados por los autores
mencionados.

En relacién a la contrastacion de la hipotesis general se obtuvo un coeficiente
de correlacién de Pearson de 0.894, determinandose con este resultado que existe un
nivel de relacion significativa y alta entre la gestion por procesos y la modernizacién
del Estado en la entidad publica de estudio. Por tanto es importante que los procesos
de la entidad sean identificados adecuadamente, y se realice la caracterizaciéon
correspondiente en donde se establezca los objetivos para cada uno de estos,
precisando quien o quienes seran los responsables o duefos de cada proceso ya que

a través de ellos se disefaran, implementaran, controlaran y mejoraran los procesos,
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asi también es consecuente definir cuales son los entradas de cada proceso
considerando las necesidades y perspectivas de los usuarios y esto permitira
interrelacionar y secuenciar las actividades de cada uno de los procesos para la
generacion del bien y/o servicio que brinda la entidad. No obstante, es necesario que
la alta direccién disponga de los recursos necesarios para la operacion de sus
procesos; estos elementos en conjunto permitiran definir de manera cuantitativa o
cualitativa los indicadores de desempeio de cada uno de los procesos, para luego
realizar su seguimiento medicion y analisis y posteriormente la mejora continua. Estos
resultados guardan relacién con la investigacion de Pasco (2017) en donde realza a la
gestion por procesos en la modernizacion del Estado, como prioridad e importancia
para la cadena de valor, permitiendo que bienes y/o servicios que produce el estado
alcancen resultados esperados, ademas resalta que para alcanzar una cadena de
valor 6ptimo el personal de la entidad estatal es un recurso esencial. Asi también
Flores y Nufiez (2021) en sus conclusiones refirieron que la gestion por procesos se
debe realizar de forma paulatina y que se encuentra en un proceso de entendimiento
y perfeccion en su aplicacion en las entidades publicas, por ser este un nuevo modelo
de mejora en modernizar la gestion publica y que tengan impacto en la calidad de los
bienes y/o servicios publicos, en este sentido la entidad publica de Moquegua busca
brindar servicios de calidad a los usuarios, orientados a mejorar continuamente y a
cumplir con los requisitos que establecen los ciudadanos y esto se podra lograr con la
aplicacién adecuada y oportuna de la gestion por procesos.

Asi mismo en su definicién Jeston Jhon (2019) indica que hay nuevas formas
para gestionar una entidad que busca ser eficiente en sus procesos, las cuales se
centran en el cliente o usuario final que recibe el bien y/o servicio, y con este enfoque
se busca reducir la variacidén de los procesos y optimizarla, este contexto se relaciona
también con Morey Trigoso (2020) que en sus conclusiones determind que modernizar
el Estado para mejorar la competitividad en la gestion publica mejorara los niveles de
satisfaccion de los usuarios; por tanto se infiere que la entidad estatal de Moquegua al
ser eficiente en sus procesos sera competente en su gestion, por ende conseguira

modernizar su gestion publica.
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En los resultados de la contrastacion de la primera hipdtesis especifica se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson 0.817, determinandose con este
resultado que existe un nivel de relacidn significativa y alta entre la gestién por
procesos y la simplificacion administrativa. Por tanto, es necesario que en la aplicacion
de la gestidn por procesos en la entidad se deba continuar con el trabajo vinculado a
la simplificacion administrativa, porque esta lograra contribuir en la mejora de la
calidad, eficiencia y la pertinencia de los procedimientos y servicios que accede los
ciudadanos en la entidad publica, permitiendo eliminar las barreras o costos inutiles
para estos, mejorando asi el funcionamiento de la entidad publica. Este resultado es
respaldado por Robaj (2018) quien en sus conclusiones determina que, para
modernizar el estado el gobierno tiene que realizar cambios importantes y uno de ellos
es la simplificacion de procesos, asi mismo coincide con la teoria de Toscano (2019)
quien refiere que la simplificacion administrativa es una forma de actuar de las
organizaciones publicas, con el fin de entregar tramites y servicios de gestion
administrativa eficaces y eficientes hacia los usuarios. Brindar este apoyo significara
crear un entorno normativo adecuado con modernos modelos de servicio en donde
prime una perspectiva de simplicidad, calidad, con orientacion hacia la mejora
continua, en donde el costo-beneficio sea importante para la entidad y en donde se
priorice la participacion ciudadana.

Asi también en los resultados de la contrastacion de la segunda hipdtesis
especifica se obtuvo un coeficiente de correlacién de Pearson 0.778, determinandose
con este resultado que existe un nivel de relacion significativa y alta entre la gestion
por procesos y la dimension calidad en las regulaciones. Estos resultados se refrendan
en la teoria de la OCDE (2015) en donde lograr la calidad regulatoria conlleva a
optimizar el desempeno, costo-eficacia y la calidad legal de las regulaciones y la
tramitacion administrativa. Siendo importante establecer que la gestién regulatoria
tiene relacién con los procesos, estableciendo cémo se desarrollan y aplican las
regulaciones. En este contexto la entidad publica de Moquegua a través de la
aplicacion de la gestiébn por procesos busca optimizar su desempefio, mediante

procedimientos administrativos que permitan a la entidad reducir sus cargas
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administrativas permitiendo eliminar y/o reducir aquellos tramites, permisos que son
redundantes o que no se encuentren dentro del marco normativo que rige a la entidad.

Del mismo modo en los resultados de la contrastacion de la tercera hipotesis
especifica se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson 0.806, determinandose
con este resultado que existe un nivel de relacion significativa y alta entre la gestion
por procesos Y la dimension mejora de la productividad. Estos resultados se respaldan
con la investigacion de Morey (2020) quien en sus conclusiones sefaldé que la
propuesta de una gestion de acuerdo a los lineamientos de la modernizaciéon del
estado Peruano logra mejorar el nivel de competitividad en la gestion publica de una
organizacion estatal; asi mismo concuerdan con los resultados de Arteaga (2019)
quien refiri6 que la gestion por procesos y la competitividad se encuentran
relacionadas moderadamente, en este sentido se infiere que la entidad estatal de
Moquegua, para ser competitiva en su gestion interna, debe ser también productiva y
eficiente para poder brindar un servicio de calidad en favor de la ciudadania. Por otro
lado, Maguifia (2019) en sus conclusiones determiné que existe influencia de la gestion
administrativa en los sistemas de modernizacion del estado; asi mismo Zaconetta
(2020) relaciona a la calidad del servicio y la modernizacion, concluyendo que la
eficiencia debe ir de manera paralela con la calidad de servicio que brinda la entidad;
en este contexto se colige que una entidad debe tener un gestidn administrativa 6ptima
en sus procesos, que le permita obtener una productividad adecuada en cada una de
sus areas, por lo que la entidad de estudio debe buscar mejorar la productividad a
través de sus procesos en cada una de sus areas, logrando asi brindar una adecuada
atencion en los servicios que brinda hacia la ciudadania.

Finalmente, en los resultados de la contrastacion de la cuarta hipétesis
especifica se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson 0.833, determinandose
con este resultado que existe un nivel de relacion significativa y alta entre la gestion
por procesos Yy la dimension gobierno abierto. Estos resultados coinciden con las
conclusiones de Freire (2019) que refirid6 que la gestiébn publica basada en
modernizacion del estado permite contribuir a la gestién de las entidades y que estas
sean transparentes, eficientes, enfocadas a satisfacer las necesidades y expectativas

de los ciudadanos orientada a una continua rendicidon de cuentas, en ese contexto la
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entidad publica de Moquegua, para tener transparencia en sus procesos necesita que
estos sean sistematicos, de facil acceso y entendimiento por parte de los ciudadanos
a fin de permitir el escrutinio publico. Asi mismo coincide con la investigacion de Pasco
(2017) quien aborda la modernizacion del Estado identificando al gobierno abierto
como esencial para fomentar la transparencia y que con la aplicacién de tecnologia
ayudara a aumentar el grado de eficacia, garantizando la rendicion de cuentas. Por
tanto, para consolidar la correspondencia Estado-ciudadano la entidad publica de
Moquegua debe tener el compromiso de desarrollar una labor publica dirigida hacia la
transparencia, participacion ciudadana y la rendicion de cuentas; bajo este criterio su
gestion interna debe ser orientada al ciudadano con procesos interrelacionados vy
orientados a mejorar continuamente.

En referencia a la técnica utilizada, hubo inconvenientes con el llenado del
cuestionario, aun realizando las coordinaciones respectivas los servidores no se
acogieron al tiempo establecido para el llenado de los mismos, obteniendo los datos
en un plazo mayor a lo estimado.

Asi también al realizar esta investigacion de tipo descriptivo correlacional se ha
tenido dificultad al exponer los resultados de las correlaciones de las variables y
dimensiones debido a que en algunos casos los antecedentes no eran precisos para
interpretar respecto a una dimension especifica; sin embargo, una de las fortalezas de
este tipo de investigacion es el empleo del software SPSS, el cual permite obtener de
manera confiable los indices de correlaciones de cada variable.

En la metodologia manejada que fue de tipo basica, se ha tenido como fortaleza
el manejo de bibliotecas virtuales para conseguir las referencias de investigacion que
sostienen el presente trabajo; por otro lado, se ha tenido dificultad en la consulta de la
bibliografia en inglés, pues el autor de esta investigacion desconoce el nivel avanzado
de este idioma, siendo en su mayoria los articulos cientificos en inglés.

Finalmente, a pesar de las dificultades para la obtencién de la informacion de
los encuestados a través del cuestionario se logré analizar, procesar e interpretar los
resultados obtenidos, evitando desviaciones que se puedan presentar en este estudio

considerando la aplicacién del método cientifico.
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VI. Conclusiones
Primera: En esta investigacion se evidencio que existe una relacion significativa
positiva y alta entre la gestion por procesos y la modernizacion del estado, el cual
indica que la entidad debe ser eficiente en sus procesos para que pueda ser
competente, consiguiendo modernizar su gestidn publica.
Segunda: Respecto a la gestidn por procesos y la dimension de la modernizacion del
estado: simplificacién administrativa, se evidencié que existe una relacion significativa,
es decir que mientras se eliminen las barreras burocraticas y los requisitos
innecesarios en los procedimientos y servicios, la entidad mejorara su funcionamiento
publico.
Tercera: Existio una relacion entre la gestion por procesos y la dimension calidad en
las regulaciones, siendo esta relacion positiva y alta, esta relacion se ve reflejada en
el desempefio de la entidad respecto a las cargas administrativas y/o tramites
redundantes que no estan dentro del marco normativo que la rige.
Cuarta: Se evidencidé que, entre la gestidon por procesos y la dimensién mejora de la
productividad existe una relacion positiva y alta, esto indica que la entidad tiene que
ser competitiva en su gestion administrativa y en sus procesos, logrando asi la
productividad y eficiencia deseada en sus operaciones.
Quinta: Se encontré que existe una relacién significativa positiva y alta entre la gestion
por procesos y la dimensidn gobierno abierto, es decir la entidad de estudio para tener
transparencia en sus procesos necesita que estos sean sistematicos, de facil acceso

y entendimiento por parte de los ciudadanos a fin de permitir el escrutinio publico.
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VIl. Recomendaciones
Primera: A los directivos de la entidad fortalecer las capacidades de los servidores de
la entidad en temas relacionados a la gestion por procesos y modernizacion del
Estado, a fin de que ellos brinden soporte para mejorar la gestion interna de la entidad
Segunda: A los directivos de la entidad asegurar el facil acceso a la informacién por
parte de la ciudadania con la finalidad de que la entidad se consolide como una entidad
que tiene transparencia en sus procesos logrando fomentar la participacién ciudadana
y la rendicion de cuentas.
Tercera: A los jefes de area de la entidad proponer planes de mejora continua que
permitan a los colaboradores optimizar sus procesos, mejorando su productividad
logrando asi brindar una adecuada atencién en los servicios que brinda hacia la
ciudadania.
Cuarta: A los futuros investigadores se recomienda precisar los parametros de
confiabilidad y validez de los instrumentos de medicion de las variables de estudio, con
la finalidad de validar el rango 6ptimo de confiabilidad.
Quinta: Se recomienda a los futuros investigadores, considerar como técnica de
recoleccion de datos la entrevista, a fin de conseguir mayor informacion de la

percepcion que tiene el entrevistado respecto a las variables de estudio.
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestion por procesos y modernizacion del Estado a los servidores en una entidad publica de Moquegua, 2022
AUTOR: Pérez Vilca, Daniela Mirely

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES /| CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS

Problema principal:

¢ Cual es el nivel de relacién que
existe entre la gestion por procesos
y la modernizacion del estado en los
servidores en una entidad publica de
Moquegua, 20227

Objetivo general:

Determinar el nivel de relacion
que tiene la gestidn por procesos
y la modernizacion de la gestion
publica en una entidad publica
de Moquegua, 2022

Hipotesis general:

La gestion por procesos tiene
relacion significante con la
modernizacién del estado en
una entidad publica de
Moquegua, 2022

Variable Independiente: Gestién por procesos

Variables Dependiente: Modernizacién del Estado

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipotesis especificas:

Dimensiones Indicadores

1. ¢Cual es la relacién que existe
entre la gestion por procesos y la
simplificacion administrativa?

2. ¢Cual es la relacion que existe
entre la gestion por procesos y la
calidad en las regulaciones?

3. ¢Cual es la relacion que existe
entre la gestion por proceso y la
mejora en la productividad?

4. ;Cual es la relacion que existe
entre la gestion por procesos y el
gobierno abierto?

. Determinar el nivel de relacion
entre la gestion por procesos y
la simplificacion

2. Determinar el nivel de relacion

entre la gestion por procesos y
la calidad de las regulaciones

3. Determinar el nivel de relaciéon

entre la gestion por proceso y
productividad

4. Determinar el nivel de relacion

entre la gestion por procesos y
el gobierno abierto.

1.

Existe relaciéon entre la
gestién por procesos con la
dimensién simplificacion
administrativa.

2. Existe relacion entre la

gestiéon por procesos con la
dimensién calidad en las
regulaciones de la
modernizacion publica.

3. Existe relacion entre la

gestién por procesos con la
mejora en la productividad.

Existe relacién entre la
gestién por procesos con la
dimension gobierno abierto.

Variable: Gestion por procesos

Identificacién de procesos

Identificacidon de productos
Determinacion de procesos

Caracterizacion de procesos

Secuencia e interaccion de procesos

Satisfaccion de la poblacion que recibe el
servicio

Cumplimiento de los plazos de entrega de los
Seguimiento, mediciébn vy | servicios
analisis de procesos

Tasa de inconformidad de los usuarios que
reciben el servicio

Cantidad de reclamos generados
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Mejora de procesos

Redefinicion de plazos

Capacitacion de personal

Actualizacion de documentos de procesos

Organizacion y distribucion de tareas

Variable: Modernizacion del Estado

Gobierno abierto

Transparencia

Acceso a la informacién

Participacién ciudadana

Rendiciones de cuentas

Mejora productividad

Eliminacion de procesos que generan costos
innecesarios

Procesos que no aportan valor a la entidad

Procesos automatizados

Calidad en las regulaciones

Identificacion de procedimientos

Eliminacion de procedimientos

Impacto regulatoria Ex Ante

Impacto regulatoria EX post

Simplificacion de procesos

Redisefio de procesos

Priorizacion de procesos

Eliminacion de procesos
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ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA DE | RANGOS
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
La variable contiene tres Identificaciéon de procesos
dimensiones: determinacion de —
procesos, seguimiento, medicion Identificacion de productos
y andlisis de procesos y mejora | Determinacion de —— 17
de procesos, se aplicara un | 10s procesos Caracterizacion de procesos
cuestionario a una muestra de 20 i i _
colaboradores de una entidad Secuencia e interaccion de
publica de Moquegua para procesos
cuantificarlo, el cual contiene 20 - — —
., . Satisfaccion de la poblacion
items establecidos de manera . L .
ordinal que recibe el servicio Escala de Likert
Seguimiento, Cumplimiento de los plazos 1: Pésima Baio: (20 — 46
Variable 1: Bergholz, (2011) Forma medicion y | de entrega de los servicios ajo:( )
de enfocar el trabajo, andlisis de 2: Mala Medio: (47 — 73)
Gestion  por | Orientando a la mejora Procesos Tasa de inconformidad de | 8-15
procesos continua de las tareas de los usuarios que reciben el 3: Regular Alto: (74 — 100)
las entidades. servicio
4: Bueno
Cantidad de reclamos 5: Excelente
generados
Redefinicion de plazos
Capacitacion de personal
Mejora de " Actualizacion de | 1650
procesos documentos de procesos
Organizacion y distribuciéon
de tareas
Garcia (2018) Es la | La variable contiene cinco Transparencia Escala de Likert | Bajo: (20 — 46)
Variable 2: adecuacion del estado en | dimensiones: gobierno abierto, | Gobierno abierto 1-5

los d6rganos rectores, con

mejora de la productividad,

Acceso a la informacion

1: Pésima

Medio: (47 — 73
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VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA DE | RANGOS
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Modernizacion | énfasis en la Gestiéon | calidad en la regulacion y Participacion ciudadana 2: Mala Alto: (74 — 100)
del Estado Publica basada en | simplificacion administrativa, se
resultados. aplicara un cuestionario a una Rendiciones de cuentas 3: Regular
muestra de 20 colaboradores de 4: Bueno
una entidad puablica de Eliminacion de procesos que )
Moquegua para cuantificarlo, el generan costos innecesarios 5: Excelente
cual contiene 20 items | Mejora en la
: . . Procesos que no aportan
tablecidos d dinal. 6-10
establecidos de manera ordina productividad valor a la entidad
Procesos automatizados
Identificacion de
procedimientos
Calidad en las E?mm;:\gnnt de
regulaciones procedimientos 11-15
Impacto regulatoria Ex Ante
Impacto regulatoria EX post
Redisefio de procesos
Simplificacion de —
Priorizacion de procesos 16-20

procesos

Eliminacion de procesos
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Anexo 3:

CUESTIONARIO DE GESTION POR PROCESOS

CUESTIONARIO: GESTION POR PROCESOS

Estimado colaborador, a continuacion, se presenta un cuestionario con la finalidad de recolectar informacioén, para
determinar el nivel de relacidn que tiene la gestidn por procesos y la modernizacion de la gestidon publica en una entidad
publica de Moquegua, 2022.

Es importante que Usted responda de manera sincera y honesta en este cuestionario, recordandole que la informacién
que usted registre no sera divulgada ya que este instrumento es anénimo y confidencial.

Escala: 1 (pésima), 2 (mala),3 (regular), 4 (buena), 5 (excelente)

DIMENSION |N° [ITEMS 1 |2 (3 (4 |5

1 ¢, Coémo califica los procesos operativos que dispone la entidad?
7))
8 2 ¢,Coémo califica los controles que ha definido la entidad para los procesos?
w
8 3 ¢,Coémo considera que los procesos estén relacionados con otras areas
E de la entidad?
w 4 ¢,Como califica los objetivos que ha establecido la entidad para los
: procesos?
o 5 ¢,Coémo califica que en cada area de la entidad se defina al responsable
2 de cada uno de los procesos?
(S} 6 ¢,Coémo califica que la entidad haya establecido los elementos de entrada
"l:'- de los procesos?
E 7 ¢,Como califica la identificacion de actividades innecesarias en los
o procesos de la entidad?
8 8 ¢,Como calificaria la conformidad del usuario con los servicios que brinda
m en sus procesos la entidad?
8 9 ¢,Coémo califica la verificacion en el cumplimiento de los plazos de entrega
2 de los servicios en los procesos de la entidad?
& 10 ¢,Como considera los indicadores que ha establecido la entidad para
(a) medir los procesos que se generan?
% 11 ¢,Coémo califica la medicion de la tasa de inconformidad en los procesos
o de la entidad?
B 12 ¢,Coémo califica la cuantificacién de los reclamos que se generan en los
= procesos de la entidad?
S 13 ¢,Coémo califica la cuantificacién de la productividad de los servidores en
E la entidad?
w 14 ¢,Coémo califica la medicion de costos de los procesos en la entidad?
=
o 15 ¢,Coémo califica la verificacion de la satisfaccién de los usuarios que
“-',,J reciben los servicios de la entidad?

16 ¢,Coémo considera la identificacion de los problemas que se generan en
8 los procesos de la entidad?
m 17 ¢,Como califica que la entidad redisefie sus procesos para mejorar sus
8 resultados?
E 18 ¢, Coémo califica la implementacién de mejoras en los procesos para
w cumplir los plazos establecidos?
2 19 ¢,Coémo califica la capacitacion de los servidores respecto a la mejora de
%4 los procesos?
Q ¢,Coémo califica la organizacion y distribucion de tareas en los procesos de
L 20 | 4o ?
s a entidad?
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Anexo 4:

CUESTIONARIO DE MODERNIZACION DEL ESTADO

CUESTIONARIO: MODERNIZACION DEL ESTADO

Estimado colaborador, a continuacion, se presenta un cuestionario con la finalidad de recolectar informacioén, para
determinar el nivel de relacidn que tiene la gestidon por procesos y la modernizacion de la gestidon publica en una entidad
publica de Moquegua, 2022.

Es importante que Usted responda de manera sincera y honesta en este cuestionario, recordandole que la informacién
que usted registre no sera divulgada ya que este instrumento es anénimo y confidencial.

Escala: 1 (pésima), 2 (mala), 3 (regular), 4 (buena), 5 (excelente)

DIMENSION |N° [ITEMS 1 |2 (3 (4 |5
1 ¢,Como califica el acceso a los servicios que brinda la entidad a los
ciudadanos?
8 5 ¢,Coémo califica el acceso a la informacién de interés de los ciudadanos
5 que brinda la entidad?
o 3 ¢,Coémo considera la promocién de la transparencia en los procesos que
< ejecuta la entidad?
2 4 ,Como califica el fomento de la participacion ciudadana en las
ﬁ intervenciones que realiza la entidad?
[ 5 ¢ Como califica el accionar de la entidad en la rendicion de cuentas de sus
8 acciones y resultados a la ciudadania?
j 6 ,Como califica la estrategia de automatizacion de procesos para
contribuir a la disminucion de costos de estos?
7 ¢,Coémo califica la asignacion de recursos para cada proceso que se
T genera en la entidad?
Q g 8 ¢,Coémo califica los tiempos de atencion de los procesos en la entidad?
=
< 5 9 ¢,Coémo califica la eficiencia de cada area de la entidad en la atencién de
(o4 g los procesos hacia el ciudadano?
8 (o) 10 ¢,Coémo califica la propuesta de redisefio de los procesos, para eliminar o
s E reducir actividades que no aportan valor?
g 11 ¢,Coémo califica los tramites que realizan en la entidad para obtener un
- servicio por parte del ciudadano?
12 ¢,Coémo califica los requisitos que tiene un trdmite o un proceso en la
> entidad?
Wy 13 ¢,Como califica las cargas administrativas en los procesos que tiene los
g servidores de la entidad?
o g 14 ¢,Coémo considera el analisis de los procedimientos administrativos para
g _| determinar cargas administrativas?
00 15 ¢,Como califica las propuestas de creacion o modificacién de
< w procedimientos de la entidad?
O
16 ¢,Coémo califica la identificaciéon de los procesos engorrosos de la entidad
para un analisis de reduccion actividades?
> < 17 ¢,Coémo califica los requisitos en los procedimientos administrativos de la
o E entidad?
2 < 18 ¢,Como califica la identificacion de procedimientos repetitivos en los
o E procesos de la entidad?
T 19 ¢,Como considera la eficiencia en los procesos de cada area de la
& E entidad?
=0 20 ¢,Como califica la propuesta de simplificacién de procedimientos en la
» < entidad?
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IDENTIFICACION DE PROCESOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE EXPERTOS

ANEXO 5

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION POR PROCESOS

el

1

LCOmo calfica los procesos operalivos que dispone i etklad?

LComo caldica los controles que ha defnido la ontdad para los procesos?

(Como consdera que s procesas estén relaclonados con otras areas de la enfidad?

& lelw

LCOmo caMtica los objetivos que ha establecido ia entidad para 1os procesos?

LCOMa colhcs gue on cada drea de W enbided se defling B responsatie de cada ung 0e s
057

LComo calmca que la entidad haya establecido los alementos de entrada de los procesos?

5
6
7

¢ Chmo califica |a idenificacion de actividades Innecesadas an s procasos de la enlidad?

| x| x| x| x|=x|x|®}

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS

LCAma calfica la conformidad del usudo con los servicios que binds en Sus procesos |a
antidad?

LComo carica s verificacion en e cumphmento de los plazos de antrega de 05 serviclos en los
doe la entidad?

LComo consdera los indscadores que ha establecido la entidad para medir o8 procesos que se

generan?
¢ COMBED 16 MEdo0n de 1 Wad 08 INCONTOMIGAG €n 108 MOCesos de 1 enlidnd?

LComa COMIIEA 1A CUANMCACION 08 105 (GCIAMS (qUE 56 generan en los procesos de la enhdad?

2COMma CARBEA 13 CUBNTITCATION O 1 PodUCVang 00 1% A8NIG0reS o W antided?

LComa caMica la medhcion de costos de los procesos on la ontided?

LComo calica la Veriicacion ae 1a SaIISIaccIon da 106 USUANOS GUe recIban 105 Sarvicios de In
onidad?

MEJORA DE PROCESOS

LComo conskdara |a idanificacion de los problamas quae so generan en los procesos de la
antidad?

17

LComa A que la entidad redisene sus procesos pars mejorar sus resultidos?

x| x|®l x| x| x|x|x|x|x|x|?|x|x|x|x|x|x|x|2

X x| @) x| x| x| x| x| x]|x]|x
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0TS BN 08 PIOCARON AR CLmplr los plazos X

Bslabicdos?
£Como calica la capaciacion de los seridones spacto o 1 M o s procesos? X

&COmo califica ln organizmcion y distribuckdn de lareas e s procesos de la OMMT?

Observaciones (procisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO ES SUFICIENTE.
Opinion de aplicabllidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ )
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Edwin Emilio Florian Hora
Especlalidad del validador: GESTION PUBLICA

'Pertinencia: £ lem cormspande al conceplo Anco fonmukado.

ancla; Elltomn o8 apropaado parm roprasentar ol componente o dimonsion espocilica del constructo

Seo andiende sin dificultad siguna ol enunciado del ilem. es canciso, exaclo y directo

Nota: Suficienci, e dice suficlencis cuando los Rems plantoados son saficknies pars medir la dimensidn

41430091

Firma

Trujillo, 07 de mayo de 2022

| Expe formante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACION DEL ESTADO

GOBIERNO ABIERTO

sl NO sl NO s NO
1 LComo calfica ¢l acceso a los senicios que trinda & entidad a los ciudadancs? X X X
2 LCamo califica el acceso a ka informacion de nlerés de los ciudadanas que brinda la entidad? X X X
3 4 Camo considera ia p 20N de ia Lransp en los p Que &jecuta 1a enliaad? X X X
4 £(Camo calfica el fomento de fa panicipacon cludadana en &s nlavencones que realiza la X X %
entidad?
5 L Camo califica el accionar de la entidad en la rendicion de cuentas de sus scciones y resullados X X x
ala cludadania?
MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD 1] NO s NO si NO
8 LCamo calfica la estrategia de JuloMElzacon 08 OCES0s para contrbuy @ 1a drsnenuciin de X X X
COstos de estos? —
7 LCamo calfica la asignacdn de para cada p que se g en la entidad? X X X
s ZCOMO CAIMCS 105 IEMpos de Slencion de 105 p &N 13 entidad? x X X
9 4 Camo calfica 1a eficiencia O cada area de a entidad en I8 atencion de [0s procesos haca el X X X
ciudadano?
10 LComo califica la propuesta de redisefio de los procesos, para eliminar o reducir actvdades que X X X
no sportan valor?
CALIDAD EN LAS REGULACIONES si NO sl NO si NO
1" LCémo calfica los tramites que realizan e ka entidad para oblener un senico por parte del X X X
cludadano?
12 £ Camo califica los requsfos que bane un trdmite o un proceso en 18 entidad? X X x
13 2Como caldica las cargas admmistrativas en los procesas que tiene los servidores de la X X
entidad?
14 £4Camo consxiera el analists de los procedimientas admnistrativos para detenminar cargas X X X
admmistrativas?
15 E,,como ifica las prop de 1N 0 modecacion de procedini de la entkdad? X X X
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA s NO s NO si NO
w | £ Como califica la identificacion de los procesos engormosos de [a entidad para un X X X
| andlisis de reduccién actividades?
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17 4,!0«\0 ullm ! requisiios en los 50m&mm l!!ml ! i cnudad!

LComo califica la ientificacion de procedimientos ropetitivos en los procesos do |a

18 2
" {%‘zgoonﬂdom Ta oficioncia en ks procesos do cada droa de i entkdad?
20 | LCOmMo califica la propuests de simpliificacion de procedimiontos en I entikdad?

x| x| x | x
x| x| x| x
x| x| x| x

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO ES SUFICIENTE.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Edwin Emilio Florian Hora DNI: 41439001
Espocialidad del validador: GESTION PUBLICA

Trujillo, 07 de mayo de 2022

'Pertinoncia: ) ilom corresponde il concoepto teérco formalado,
TRelevancin: £1 Itom as aproplado pirs 10presentir 4l Componente o amansion espacines del constiuao
‘Clandad: Se enfiende s dificutad aiguna of enuacisdo del Rem. s conciso, exacto y deecio

Nota: Suficsnncia, se dice suficiencis cuando los llems planteados son suficlentes para medir la dimension
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FIRANCIERAS
Focha da diploma: 0400512
FLOFIAN HORA, EDWIN Modalidad de estuchos: PRESENCIAL UNIVERSIDAD NADIONAL DE
EMILO UCAYALI
Dl 8143553 TwPo: PERU
DUPLICADO

Fecho matricula: Sm mformacion (%)
Fecha egreso; Sminfarmacion (***)

CONTADOR PUBLICO
Fethn de diploma: 0400512

FLOMAN HORA, EDWIN 3 it INIVERSIDAL NACIONAL DF
% Modalidad de estuchion: PRESENCIAL ¢ T
LG HCAYAL)

4149595
DN 41433921 S PERU

DUPLICADO

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 221113

FLONMAN HORA EOWIN UNNERSIDAD CESAR VALLEJO
e taodalitiad de estudios: PRESINCIAL o ae
EMILO SAL
DNL&TAYFSY PERY

Fecha matricula: 140472018
Focha spresa. DWGR/2019
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IDENTIFICACION DE PROCESOS

e

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION POR PROCESOS

1

LCOMD CANICA 10% PIOCESos OPErAlIvaS QUo dISpone i entkad?

LComo caldica los controles que ha defnido la ontdad para los procesos?

(Como consdera que 10s procesas esten relaclonados con otras dreas de la anided?

& lelw

LCOmo caMtica los objetivos que ha establecido ia entidad pars los procesos?

LCOMa colhcs gue on cada drea de W enbided se defling B responsatie de cada ung 0e s
057

LComo calmca que la entidad haya establecido los alementos de entrada de los procesos?

~|lo ]|l w»

¢ Chmo califica |a idenificacion de actividades Innecesadas an s procasos de la enlidad?

|| x|x|=x|x|x|2

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS

LCAma calfica la conformidad del usudo con los servicios que binds en Sus procesos |a
amidad?

LComo carica s verificacion en e cumphmento de los plazos de antrega de 05 serviclos en los
de la entidad?

£ Como considera los intcadores que ha establecido la entidad para medic 0% procesos que se

"

enaran?
L oMY COMTCH 16 MEB0n & 1 taa 08 INCONTaMmIGnd &n 108 HOCesas de 1 enlidad?

12

LComa COMIIEA 1A CUANMCACION 08 105 (GCIAMS (qUE 56 generan en los procesos de la enhdad?

19

2COMma CARBEA 13 CUBNTITCATION O 1 PodUCVang 00 1% A8NIG0reS o W antided?

1"

LCOMO CAMICA 13 MOMWION 00 COSIOS 0 105 HOCES0S 0N 18 oridad?

LComo calica la Verilicacion ae 1a SalIStaccion da 106 USUANOS qUe recIban 105 Sarvicios de In
onidad?

MEJORA DE PROCESOS

LComo conskdara |a idanificacion de los problamas quae so generan en los procesos de la
antidad?

17

LCOMG CAMCE QU 10 erlidad (edBent Sus PIOCES0S Pars MEJOral Sus (ESURNIas?

xIx |2l x| x|x|x|x|x|x|x|?|x|x]|x|x|x|x]|x|&

X x| @) x| x| x| x| x| x]|x]|x

54



18 ¢LCo onllcsondomnpmln 0 pmcompluomrluplml X X
establecidos?
19 LCOMo califca la capactacion de los servidores respecto o la mejorm de 10s procesos? X X
20 LComo cannca In organizacion y distribucion de tareas on los procesos de la entiand? X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO ES SUFICIENTE.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ ]
DNI: 40448875

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Michael Rodolfo Begazo Molina
Especialidad del validador: DERECHO DEL TRABAJO

TPerti ia: El item ponde al pto tedrico fc d

*Relevancia: El item es apropiado para rep: tar al p 1te o di id pecifica del constructo
2*Claridad: Se entiende sin dificultad al el iado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items dos son sufici para medir la dimension

Trujillo, 07 de mayo de 2022

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACION DEL ESTADO

GOBIERNO ABIERTO

anélisis de reduccidn actividades?

sl NO S S|
1 | 2Camo califica o ccesa a ks SENVIOS que brinda 1 entdad a l0s cudadanos? X X X
2 ¢ Como califica e! acceso a la miormacin de intarés de los cludadanos que branda la enfidad? X X X
3 ¢Como considera la promackdn de |a lransparencia &n kos procesos que ejecuta ia entdad? X X X
LComo Califica & famento de 1a participacion ciudadana en ks infervenciones que realkza la
4 | entdag? X X X
5 LComo califica ei accionar de 1a entidad en la rendic:in de cuentas de sus accienes y resullados X x X
a | cludgadania?
MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD sl NO si si
5 LCOMO Califica 13 esralagia G AULOMAliZACioN 08 (MOCES0S Para CONDUIr & 1a eminucian de X X X
coslos de eslos?
7 ¢ Como califica |a asignacidn de recursos para cada proceso que se genera en la enticad? X X X
Py ZCOMD califica 165 empas de alencion de 108 PIOCesos en 18 entiaad? X x X
Lco«»arvﬁcalaeﬁdcmiademtmdelenﬁdwmhMendatdulospmhw‘ael
9 | ciudadano? X X X
10 (Como califica 1a propuesta de redisefio de los procesos, para elimmar o reducir actividades que X X X
Mo aportan valor?
CALIDAD EN LAS REGULACIONES Si NO S si
1 LComo califica los tramites que realizan en (s entidad para oblener un servicio por pare del X X X
cludadano?
12 <Como Califica 105 reguISRos que tiene un trdmile o un procaso en la enlidad? X X X
LComo califica 185 cargas adminsiralivas on los proceses que tione los servidores de la
13 entdad? X X X
14 LComo considera el andhsis de s procedimienos admmni para cargas X X X
admanistrativas?
15 LComo califica las propuestas de creacidn © modificacidn de procedimienas de la entidad? X % X
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA S8l NO Si sl
18 ¢Coémo calfica la dentificaciéon de los procesos engorrosos de la entidad para un X X X
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LComo caldica los requisitos on los procedimientos adminisirativos de la entidad?

LComo calfica la identifcacion de procedimientos repetitivos en los procesos de la
entidad?

LCOmo considern I eficiencia en 108 procesos de cada drea de la entidad?

x| x| x | x
x| x| x | x

LComo caica I propuesta de simplificacion de procedimientos en 1a entidad?

x| x| x|x

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO ES SUFICIENTE.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Michael Rodolfo Begazo Molina DNI:

Especialidad del validador: DERECHO DEL TRABAJO

‘Pertmencm El item cormr o al to teori
ia: El item es ap tar al o di ion especifica del constructo
‘Clandad Se entiende sin dificultad algma el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: iencia, se dice ienci do los items dos son i para medir la dimension

40448875

Trujillo, 07 de mayo de 2022

Firma del Experto Informante
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BACHILLER N DERECHO
Fecha de diploma: 30'11/2006
BEGAZO MOLINA MICHAELRCOCLFD  Modalidad de estadios: - UNIVERSIDAD JOSE (APL0S MAR
DNI £0443875 PERU
Fecha matricuda: Sin informacion [+*¥)
Fecha egreso: Sin informacign {¥7%}

ABOGADC . ;
BEGAZO MOLINA MICHAEL RODOLFD UNIVERSIDAD JOSE CARICS MARISTEGUL

Fecha de diploma 22702/2008

DNI 20448875 : PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER £N DERECHO
Fecha de diploma: 30/11/2006
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DNI 40443875 PERY

Fecha matriceda 0/092013
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IDENTIFICACION DE PROCESOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION POR PROCESOS

1

LCOmo calfica los procesos operativos que dispone & .ﬂ!mﬁ?

LComao caldica los controles que ha dofinido la entdad para los procesos?

¢ Como consdera que s procesas estén relaclonados con otras dreas de la Qmmu?‘;

L B B

LCOmo caMtica los objetivos que ha establecido ia entidad pars los procesos?

o

LCOMG COMNCE GUe 60 CAOR Area a6 W entand 56 elini i (ASponsabe e Gada une 0a 108
procesos?

LComo caliica que la entidad haya establecido los alementos de entrada de los procesos?

7

¢ Como califica |a identficacion de actividades Innecesaras an s procasos de la enlidad?

| x| x|x|x|=x|x|®

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS

LCAma calfica la conformidad del usuado con (08 servicios que binds en sus procesos (a
antidad?

L COMa CAMCA 18 verliCAcion an & cumpimento 08 105 PIazas de anrega de 108 SeIVICios an 108
de la entidad?

10

LComo consdera los inthoadores que ha establecido |a entidad para medic % procesos que se

"

enaran?
L COMa COBTCH 18 MEGCOn 6 1 Wan 08 INCONTOMMIGAG &n 108 HOCEsos e 1 enliand?

12

ZCOMa CAMIEN 18 CUAMIMCACION 08 105 IECINTIOS GUS S& QENETAN &N 105 PrOCESDS 06 14 entaad?

13

LCOmO CAMIEA 18 CURNITCATION 0n 1A Produclividad 80 1% Servidores on & enlided?

1"

LComa calica la medkaidn de costos de los procesos on la ontidad?

15

LComo calfica la Verlcacion o 1a SalSIaccIon 06 108 USUANDS QUE reCIban 108 SErCIos de In
antidad?

X | X | X | x| x| x| x| x

MEJORA DE PROCESOS

LComo conskdera Ia idanificacion de los problomas que so goneran on los procesos do la
antidad?

>

17

LCOMG CAMILE QUE 1 erlad (CABENe 5115 PIOCES0S PATS MEJOTAT Sus IESURN0S?

x| x|@lx|x]x]|x|x|x|x|x|2|x|x|x|x|x|x|x|e&

x| x|® x| x| x| x|=x]|x|x]|x

*x
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17

' mol cn emnd 8 SUS PIOCES0S PAra Mejrar sus

—

18

ZCama califica 1 IMplementacin de MEjoras en 105 Procesos par CUmpi 105 plazos
esiablecidos?

19

<Como califica la capactacion de los servidores respecto a la mejora de los procesos?

¢Como califica 1a organizacion y Gstrbucion de tareas en los procescs de la entidads?

| x| x| x|m

X | x| x| x

x| x| x

Observaciones (precisar sl hay suficlencla): EL INSTRUMENTO ES SUFICIENTE.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Estefania Jacqueline Cuela Vilca
Especialidad del validador: ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Pertinencla: [1fom cmuaum ol m-pb homo foeenuindo
Relevancia: £l ltem es aprop wc vie o dim On especificn os conatructo
‘Claridad: s.mm-wmmm-mmwum o8 CoNcing, exacto y direcio

Nota Sulicencin, se dice sulicioncis cunndo los Rems plantesdon son sullcendoes parnm mods s dmension

DNI: 20720441

Trujillo, 07 de mayo de 2022

7 (.1&/

/ M Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACION DEL ESTADO

GOBIERNO ABIERTO sl NO sl sl NO
1 LComo califica el acceso a s sendcis que brinda la entidad a los Gudadanos? X X X
5 | £COomo callfica el B0Ceso @ & INOMmacion e inferes Ge 105 Cdadanos que bnda i enbiaad? x X %
3 LComo consdern la promocion de la transparencia en ios procesos que ejecuta la Nt 7 X X X
4 ¢Como califica el fomento 4 1a PaniGIPAcion GIudadana en (as INevencionts que maliza & X X X
entidad?
5 +Como califica el acoonar de |a entidad en la rendicion de cuentas de sus accliones y resullados X X X
a la ciudadania?
MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD s NO 51 Sl NO
8 ¢Como califica 1a estrategia de automatizacin de procesos para contnbuir 8 1a disminucion de X X X
costos de estos?
7 LComo califica la asignacion de recursos para Cada proceso que Se genera en la entidad? X X X
8 LComo califica los bempos de atencion de s procesos en la entidad? X X X
9 LComo califica la eficiencia de cada drea dé la entdad en la stenadn de los procesos hacia el X X X
cudadano?
10 (Como califica la propuesta de redisefio de los proceses, para eliminar o reducir activdades que X X X
no apartan valor?
CALIDAD EN LAS REGULACIONES sl NO s Sl NO
" LComo califica los tramiles que realizan en & enidad para oblener un senicio por pante del X X X
cludadano?
12 ¢ Como califica los requisitos que tiene un trdmide o un proceso en 1a entidad? X X x
13 +Como califica las cargas admenistrativas en los procesos que tene los senadores de la X X X
entidad?
14 <Como consdera el analisis de los procedimientos admmistrativos para determinar cargas X X X
admmistratvas?
15 ¢Como califica las propusstas de creacidn o modificacion de procedimientos de la entidad? X X X
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA sl NO S s NO
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andlists de reduccion actividades?

(,!!mo clllﬁu ! !ﬂll!!n !o Ios Procesos engonosos de la om!w para un

7

4,06mo califica los mqutuol en 105 procedimentos administrativos de la entidad?

AL

LCOmo califica 1a dentiicacion do procedimientos repellives on 10s procesos de i
ent

LCOMO consxdera ia RCIENcia &n 108 Procesos de cada Area de W entidad?

X Ix | x x| x

LComo califica la propuesta de simplificacion de procedimientos on la entidad?

x x| x | x| x

X I | x | x| x

Observaciones (precisar sl hay suficlencla): EL INSTRUMENTO ES SUFICIENTE.
Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ X ) No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Estefania Jacqueline Cuela Vilca
Especialidad del validador: ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Pertinencla: {1 fom ¢ o ol aph botuhmmhdo
mmenm«m ponente o dim on especiticn del conutructo
iClaridad: S mmumnmﬁwum.'mmvam

Nota Sulicencin, se dice sulcionci cunndo los Rems plantesdon son sulicmndos parnm mods s dmension

DNI: 20720441

Trujillo, 07 de mayo de 2022

/ M Informante
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FECTE MEtNCHE Sin Ermacen (7

FECRS SgYese M Fermacon (7
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