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Resumen

La investigacion presenta como principal objetivo determinar la influencia de la
cultura organizacional en la Imagen Institucional, de la Municipalidad Provincial de
Sihuas, 2021. La presente investigacion es de tipo béasica, con enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental, transversal, correlacional causal. La poblacion y
muestra de estudio estuvo conformada por 47 colaboradores de la Municipalidad
Provincial de Sihuas, Ancash. Para la recoleccion de informacion se utiliz6 como
técnica la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario que fue validado por
expertos y se establecid confiablidad con la prueba alfa de cronbach, con valores
gue muestran una alta confiablidad hacia la variable cultura organizacional fue de
0,901 y para la variable imagen institucional fue de 0,910. Se concluyd que se
determind la influencia de la cultura organizacional en la Imagen Institucional de la
Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021. Con Chi-cuadrado= 34,987 y valor p =
0,000, Ademas presenta el nivel de Nagelkerke que alcanza una variabilidad de
58,6% y el coeficiente de Wald = 29,432; sig. =, 000 < 0,05.

Palabras clave: Cultura Organizacional, Imagen Institucional, Municipalidad.
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Abstract

The main objective of the research is to determine the influence of the organizational
culture on the Institutional Image, of the Provincial Municipality of Sihuas, 2021. The
present investigation is of a basic type, with a quantitative approach, with a non-
experimental, cross-sectional, causal correlational design. The population and study
sample consisted of 47 collaborators from the Provincial Municipality of Sihuas,
Ancash. For the collection of information, the survey was used as a technique whose
instrument was the questionnaire that was validated by experts and reliability was
established with the Cronbach's alpha test, with values, that show high reliability
towards the organizational culture variable was 0.901 and for the institutional image
variable was 0.910. It was concluded that the influence of the organizational culture
on the Institutional Image of the Provincial Municipality of Sihuas, 2021 was
determined. With Chi-square = 34.987 and p-value = 0.000, it also presents the
Nagelkerke level that reaches a variability of 58.6 % and the Wald coefficient =
29.432; S.1.G. =.000 <0.05.

Keywords: Organizational Culture, Institutional Image, Municipality.



I. INTRODUCCION

Actualmente, en las instituciones publicas y privadas los trabajadores tienen un bajo
conocimiento de su cultura organizacional lo que ha ocasionado un gran problema
en su entidad. Las instituciones no han dado la importancia para reforzar el
conocimiento de sus funciones a sus trabajadores, dejando asi de lado los objetivos
que van acompafado de los valores de la institucion, revelando una deficiente

imagen institucional.

De este modo, en el ambito institucional es importante las relaciones que se
tiene con los tipos de publicos interno y externo, debido a que estas acciones de
buena comunicacion y relacion, muestra de manera positiva la imagen institucional
gue los publicos tienen de la entidad. En las instituciones se debe lograr objetivos,
respetando los interés y necesidades, asi como motivando para que exista una
buena relacibn entre compafieros para armonizar la cultura organizacional,
mostrando conocimiento de productividad y eficiencia laboral (Marin y Placencia,
2017).

Ahora bien, en América Latina, segun un informe del New York Times (2010),
en algunas ciudades se destaca la buena gestion, destacando su imagen (22%);
en la mayoria de los casos, los temas de gestion son preocupantes (88%).
Principalmente por su mala asignacion de recursos financieros y la selecciéon de
personal que no cumple con los requisitos. Por tanto, el desarrollo de los municipios
y localidades no ha mejorado. El inicio para los logros y la aceptacion de la
institucién es contar con trabajadores que entiendan la cultura organizacional,
segun Fischman (2018) la cultura debe valer para que la entidad obtenga las

ventajas que necesita.

Por su parte, en el Perq, el diario Gestién (2016), publicé la importancia de
promover la cultura organizacional en los trabajadores para inculcar la tendencia
en la gestion publica, recomendando que la cultura se ubica en los objetivos de la
institucion y la motivacion de sus trabajadores, si esto ocurre la identidad de la

institucion va a destacar y generar el reconocimiento entre los ciudadanos.

Segun Heude (1989), la imagen se alinea a partir de las acciones cotidianas
que realizan los actores que conforman la institucion. Es el resultado de las

acciones de personas de manera mas o menos consciente.



Cabe sefialar que Torres (2010) se refiere que el trabajo municipal es
deficiente, porque no tiene una cultura organizacional con valores éticos
profesionales, asimismo, existe escaso compromiso con la honestidad y el trabajo
serio. Segun el autor, se espera que la planificacion municipal sea 9% desarrollo
coordinado, 2% avance del sistema, 11% operacion del sistema, 12% ajuste
territorial, 6% desarrollo urbano, 9% desarrollo rural, 9% catastro municipal, etc.

En este sentido, en la Municipalidad de la Provincia de Sihuas el problema
de la cultura organizacional es notorio, ya que las gerencias presentan falta de
compromiso, afectando la estabilidad de los trabajadores por no sentirse
identificados con su institucion asi reflejando una mala imagen institucional. Los
altos cargos no ubican sus acciones en el desarrollo y no practican una cultura que
tenga presente sus valores, creencias, normas, simbolos, filosofia y principios con
los que cuentan los trabajadores de la municipalidad; no se esta empleando la
verdadera capacidad del trabajador para mejorar, ademas tienen problemas con la
comunicacioén interna, los trabajadores no tienen motivacion laboral, causando que

existan errores en las funciones de los funcionarios.

En la Municipalidad de Sihuas, no se han innovado sus sistemas de gestion
y direccion institucional. A los gerentes no les importa promover y desarrollar una
buena cultura organizacional, muchos de ellos incluso saben poco sobre el
concepto de cultura organizacional. Ilgualmente, la comunicacion no es muy fluida
y los mecanismos de gestidn estratégica rara vez se utilizan para promover la
cultura organizacional. Por tanto, los servicios desarrollados por el personal
municipal tienen limitaciones, porque a pesar de su arduo trabajo, el entorno, los
métodos y los materiales que utilizan no son adecuados para ofrecer servicios de
calidad que satisfagan a la ciudadania. Ante esta realidad problematica conlleva a
formular el subsiguiente problema de investigacion: ¢De qué manera influye la
cultura organizacional en la Imagen Institucional, de la Municipalidad Provincial de
Sihuas, 2019? Los problemas especificos son: ¢(De qué manera influye las
decisiones en la estructura de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021? ¢De
qué manera influye la comunicacion en el proceso de informacion de la
Municipalidad Provincial de Sihuas, 20217 ¢De qué manera influye las relaciones

interpersonales en la Imagen institucional de la Municipalidad Provincial de Sihuas,



2021? ¢De qué manera influyen las recompensas y sanciones en la Imagen

institucional de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021?

Por otro lado, la justificacion de la investigacion demostrara la importancia
que tiene una buena imagen de la institucion, en este caso se mostrara las
debilidades, que se ha formado en relacidbn con sus actitudes y conductas
negativas, en la gestion y administracidon municipal, estds que han generado
confusion en la poblacion. El presente estudio tiene implicacion practica debido a

gue existen pocos trabajos realizados a la institucion.

Ademas, para Hernandez, Fernandez y Batista (2014), la justificacion es la
fundamentacién del porqué de una investigacion, ya que a través de esta se
demuestra la importancia y la necesidad del estudio. Asimismo, el estudio también
esta sujeto a la solucion de un problema, por lo que se requiere una justificacion y
exponer los motivos de la investigacion; al mismo tiempo de determinar su

dimension por su viabilidad (Bernal, 2010).

Por otro lado, el objetivo principal en este estudio consiste: Determinar la
influencia de la cultura organizacional en la Imagen Institucional, de la
Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.Los objetivos especificos se detallan a
continuacion: Determinar la influencia de las decisiones en la estructura de la
Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021. Determinar la influencia de la
comunicacién en el proceso de informacién de la Municipalidad Provincial de
Sihuas, 2021. Determinar la influencia de las relaciones interpersonales en la
Imagen institucional de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021. Determinar la
influencia de las recompensas y sanciones en la Imagen institucional de la

Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.

Asimismo, dentro de esta misma linea se plantea la Hipotesis general: La
misma que fue usada para determinar su validacion. La hipotesis general seiala:
La cultura institucional influye directamente en la Imagen Institucional de la
Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021. Mientras las hipotesis especificas, se
detalla a continuacion: Las creencias influyen directamente en la estructura de la
Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021. La comunicacion influye directamente en
el proceso de informacion de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021. Las

relaciones interpersonales influyen directamente en la Imagen institucional de la



Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021. Las recompensas y sanciones influyen
directamente en la Imagen institucional de la Municipalidad Provincial de Sihuas,
2021.



Il. MARCO TEORICO

A nivel nacional, se han analizado los estudios de investigacion que se detallan a
continuacion: Balboa (2017), tiene como fin investigar las competencias gerenciales
y su influencia en la cultura organizacional, en la Municipalidad Distrital de Pocollay
Tacna. La metodologia es descriptiva ya que refiere atributos de las variables de
estudio, tuvo como muestra a 68 servidores de las &reas criticas. Obteniendo como
conclusién, que los directivos no demuestran destrezas de innovacion y aceptacion

de riesgo, debido a que no poseen un buen rol de coordinador.

Thorne (2018), sefiala como objetivo principal conocer de qué manera la
comunicacion interna en los colaboradores de la sede central de una cartera
ministerial del estado peruano. EI método que se utiliza es el cuantitativo y es de
disefio no experimental. Se utilizo como tecnica una encuesta que se realizo a
1200 colaboradores, como instrumento el cuestionario que presenta una validez de
93% de coeficiente de V de Aiken y una confiabilidad de 0.793 de Alfa de Cronbach.
Asi mismo, como resultados nos muestran que la cultura organizacional de la

institucion influye en el desarrollo posterior de la gestién de la comunicacion interna.

Orihuela (2018), en su estudio de investigacion, tuvo como objetivo principal
Identificar la Comunicacion estratégica del fan page de la PNP y como se relaciona
con la imagen institucional. El disefio es muestral no probabilistico. La muestra
estadistica fue realizada a 365 unidades de analisis fans de la pagina. Como
resultado nos muestra que en el Peru el trabajo de Relaciones Publicas esta

tomando mucha fuerza, pero falta difusion de la especialidad.

Ruiz y Ruiz (2020) en tu trabajo de investigacion desarrollado en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Determin6 el grado de influencia de la
cultura organizacional en la imagen institucional de la provincia y los municipios de
Huanuco. La investigacion fue aplicada, con un nivel de investigacion descriptivo,
relacional. La muestra estuvo compuesta por 378 funcionarios publicos. Se
aplicaron dos encuestas, una es cultura organizacional y la otra es imagen
institucional, durante 2019, en la ciudad de Huanuco.Concluydé que la cultura
organizacional tuvo un impacto negativo y muy bajo en la imagen institucional de la

provincia y ciudad de Huanuco. Refleja las practicas inadecuadas de la cultura



organizacional y la falta de compromiso para corregir efectivamente este hecho,

evidencia de malas practicas comunicativas y deficiente atencion al usuario.

Bravo (2018) en su investigacion, tuvieron como objetivo conocer de qué
manera el clima laboral se relaciona con la percepcion de la imagen institucional en
un centro en un centro educativo de Villa Maria del Triunfo. El disefio de
investigacion es tipo no experimental de corte transversal. Se encuestaron a 40
miembros del personal administrativo y docente del nivel primario y secundario.
Asimismo, se concluye que existe evidencia para afirmar que la percepcion de la

imagen institucional se relaciona significativamente con el clima laboral.

Entre las investigaciones previas; se tiene en el ambito internacional: Cuenca
(2017), en el trabajo de investigacion que tuvo como objetivo investigar e identificar
las percepciones de imagen que tienen los estudiantes de Administracion de
Empresas, en la entidad que se encarga de la percepcién de la Imagen institucional
es la Universidad de Quito. Se realizo un diagndéstico comunicacional Se considero
como poblacion a los estudiantes y el cuarto realiza una analogia entre la identidad.
Se destaca en la investigacion a la interrelacion tactica, ya que esta consigue una
relevancia fundamental en las ocasiones en que una institucién esté interesada en

planear una imagen activa y agradable ante sus publicos.

Codrdoba (2020), aborda en su estudio la relacion que existe entre la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral desde el criterio de trabajadores de la salud
del &rea de UCIN de Maternidad, este tiene como objetivo mostrar informacién clara
a directivos y trabajadores para que puedan reflexionar y mejorar su entorno
laboral, logrando asi una méxima satisfaccion laboral. Se realizé un estudio
cualitativo, para una buena descripcion de la problematica y conocer como influye
la cultura organizacional. Los resultados de la cultura organizacional y satisfaccion
laboral obtenidos nos muestra que las relaciones interpersonales y la comunicacion

no fluyen, dando asi un mal trabajo en equipo.

Cotto (2018), en el trabajo de investigacion que tuvo como objetivo
establecer si existe similitud entre las caracteristicas de la cultura organizacional y
el desempefio laboral, asi mismo disefiar una propuesta que mejore la cultura
organizacional del FIADE en Ecuador. Se realizo un disefio de investigacion con

enfoque mixto es decir cuali cuantitavo, con corte descriptivo y explicativo, se



consider6é como muestra a 64 trabajadores, a quienes se realizaron una encuesta
y la entrevista para recoger informacion. Se concluyo que el conjunto de desarrollos
tedricos expuesto anteriormente, se aprecié la vision del cambio organizacional ha
venido sufriendo cambios desde concepciones macro, que se ubican en lo social

como fuente determinante del comportamiento organizacional.

En la presente investigacion existen varias definiciones que nos muestra
como es la cultura organizacional, que nos ayudara a tener un mejor entendimiento
del contexto, de acuerdo a la apreciacion de varios autores que desarrollaron

investigaciones previas que nos sirven como guia (Palomino et al., 2021).

De acuerdo con lo que establece Ritter (2008), la cultura organizacional es
la manera que los integrantes de un grupo u organizacion, tiene conjunto de
creencias y valores compartidos; sefialando que ésta proporciona un contexto
comun de referencia que nos permite aproximarnos a la realidad de cémo son y se
hacen las cosas dentro de una organizacion, por lo que dentro de la misma es
importante crear una cultura que permita facilitar la adaptacion al cambio constante

de su entorno.

Por otro lado, nos muestran también la cultura organizacional esta de
acuerdo con la forma en que el personal percibe las caracteristicas de la cultura,
no en siles gusta. Robbins y Judge (2009), nos indican que la cultura organizacional
es un término descriptivo, diferenciandolo del término satisfaccién Laboral, el cual

es evaluativo. (pag. 553)

La cultura organizacional es iterativa de las actitudes compartidas entre los
miembros de esa organizacion (Soloaga, 2020). Por lo tanto, el medio cultural de
una organizacion puede conceptualizarse como la suma holistica de su dindmica
interna: esta dinamica interna tiene sus raices en la historia de la organizaciéon y
deriva su fuerza de los valores, procesos y metas sostenidas por los mas
intimamente involucrados. en el funcionamiento de la organizacion (Velazquez et
al., 2021). La cultura de una organizacion se refleja en lo que se hace, como se
hace y quién estad involucrado en hacerlo. Se trata de decisiones, acciones y

comunicacion tanto a nivel instrumental como simbdlico.

La cultura organizacional, por lo tanto, puede conceptualizarse como

aguellos supuestos automaticos sobre los cuales los miembros de una organizacion



actuan en relacién con los propdsitos de esa organizacion (Robbins & Judge, 2009).
Es un patrén y una guia para las expectativas de comportamiento dentro de las

organizaciones transmitidas a través de las personas y el tiempo.

Ademas, la importancia de la cultura organizacional esta en que hace que
los integrantes de la organizacién se comprometan con los valores y con los
objetivos que tiene la institucién, asi lleguen a las metas considerando el alcance
que tienen los colaboradores. Una cultura organizacional alta, nos da como
resultado un buen desempefio y alta satisfaccion con los resultados obtenidos,

tanto para los empleados y empleadores. (Robbins & Judge, 2009, pag. 553)

La cultura incluye una serie de percepciones conjuntas experimentadas por
los individuos de una entidad comunal y logradas a través de practicas de
enculturacion. Las organizaciones poseen un modelo de actitud: un grupo de
doctrinas, principios, valores, dogmas y simbolos conjuntos. La cultura de una
institucion influye fuertemente en el éxito del establecimiento al afectar las
decisiones tomadas, los recursos utilizados y las reacciones a las amenazas
(Gokhan, 2017). Las investigaciones muestran que la cultura organizacional puede
tener un impacto significativo en el compromiso organizacional que muestra el
personal. La cultura organizacional esta arraigada en los valores organizacionales,

gue a menudo son innatos y automaticos.

Ademas, la cultura organizacional es un cumulo de creencias primarias
conformadas, descubiertas o promovidas por un grupo especifico mientras carga
con los problemas de la adaptacion exterior y la integracion inherente que ha
logrado ser considerada creible y, por ende, impuesta a nuevos colaboradores
como la forma correcta de discernir o identificar cualquier problema. Soto (2016),
nos dice que hay varios tipos de clasificaciones de cultura organizacional, en las

tienen el mismo enfoque, por lo que se puede generar una clasificacion general:

Cultura orientada al poder: En esta se tiene poder absoluto y de control sobre
los empleados. Las instituciones buscan dominar el entorno y asi vencer obstaculos

evitando vincularse al poder.

Cultura orientada a la norma o burocratica: Se busca lograr la estabilidad y

seguridad, a través del cumplimiento de las normas internas y externas.



Cultura orientada a resultados: Su principal meta es alcanzar los objetivos

gue se han planteado, maximizando sus recursos y eficazmente.

Cultura orientada de motivacion: Tiene como objetivo responder
necesidades de sus elementos, desarrollando trabajo en equipo, confiando en ellos

y fomentando el interés mutuo.

Cultura autoritaria: El poder de decision se concentra en el jefe, quien hace

que la empresa crezca, pero al mismo tiempo la limita.

Cultura agresiva: Se desenvuelve en las empresas que desean resultados

inmediatos, asumiendo los riesgos.

Respecto a la dimension de la cultura organizacional se tiene como primera
dimensién Decisiones, que es la manera como los trabajadores municipales
participan y consideran el proceso de toma de decisiones de las entidades
municipales. Muestra la percepcién de otorgar autonomia, el grado de la percepcion
de participacion en la toma de decisiones y el nivel de concentracién de la toma de

decisiones (Benancio, 2018).

Ahora bien, en la dimension Comunicacion, se refiere a los mecanismos que
se utilizan en el proceso de comunicacion entre cada miembro del municipio. En
esta seccion puede ver: los métodos de comunicacién utilizados, la fluidez de la
comunicacién y la percepcién de los tipos de comunicacion utilizados en la

institucion (Benancio, 2018).

Ademas, en la dimensién relaciones interpersonales, se refiere a las formas
de relaciones mutuas que se dan entre los trabajadores municipales y los gerentes;
esta parte considera: creencias interpersonales, niveles de confianza, trabajo en

equipo y creatividad e innovacion en equipo (Benancio, 2018).

Igualmente, en la dimensidn recompensas y sanciones, son las estrategias
y planes que buscan los municipios para premiar a los mejores trabajadores, asi
como a la forma en que sancionan las infracciones e incumplimientos en el

desempenio de sus labores (Benancio, 2018).

En relacién a la imagen institucional esta afin a la percepcion de un objeto,
persona u organizacion, una representacion mental acerca como son debido a

estimulos y que derivan en una impresion consciente de la realidad. La imagen se



presenta o revela internamente porque es un proceso psicolégico que cada persona
desarrolla de manera muy personal o especifica (Pereira, 2021). En este sentido,
al sefialar que la imagen de un objeto “se crea a través de un conjunto de
impresiones experimentadas por el individuo al enfrentarlo directa o indirectamente,
expandir esta idea. Por lo tanto, el proceso mental mencionado no es Ocurre
espontanea o accidentalmente, pero est4 determinado por el contacto de las
personas con la realidad o el conocimiento directo o incidental, lo que indica que la
imagen puede cambiar con el cambio de experiencia, o pasar de positivo a hegativo

y viceversa.

Es laimagen publica de una organizacién como entidad. Este es su concepto
global de productos, actividades y comportamientos. En este sentido, la imagen
institucional es una imagen de una nueva mentalidad institucional, que intenta
tratarse a si misma no como un sujeto puramente econémico, sino como un sujeto

integral de una sociedad (Capriotti, 2013, pag. 29)

Asimismo, la imagen institucional se define como un conjunto de
propiedades y reflejos parciales de objetos que actian directamente sobre los
sentidos y fendmenos reales. La percepcion, como el sentimiento, es el resultado
de la accién directa de los objetos sobre los érganos sensoriales (Turpo y Jaimes,
2017). La imagen corporativa se forma en el corazon de las personas Disponible
publicamente de la informacion recibida sobre la organizacion. En este sentido, la

imagen es el resultado de la informacién sobre la organizacion que recibe el sujeto.

Dentro de este orden de ideas Costa (2006), nos dice que la imagen en el
imaginario colectivo es un conjunto de atributos y valores que funcionan como un
estereotipo, estableciendo la conducta y opiniones de esta colectividad. Cada
accion que se realice construira una opinion publica de la institucion en la mente de

las personas, mediante experiencias.

La imagen institucional engloba aspectos como seguridad, solidez, bajo
riesgo operacional, transparencia y ética en la relacion con los clientes, y una
institucion capaz de ofrecer servicios y productos mas sofisticados inherentes a un
servicio (Lara et al., 2017). Los atributos de la evaluacion del gerente de cuentas
retratan los comportamientos, habilidades y actitudes del profesional involucrado

en el cumplimiento de las demandas y solicitudes de productos y servicios por parte
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de los clientes. Si los clientes se sienten seguros y comodos con la institucion y
estan bien atendidos por el érgano de administracion, no habra razén para mudarse

a otra institucion.

El concepto de imagen de las instituciones se refiere a la imagen percibida
por el publico, que realizan evaluaciones racionales y emocionales de los activos
tangibles e intangibles de la institucién a partir de sus propias ideas, intereses y
vivencia personal, social e historica (Diaz et al., 2018). La organizacion crea una
impresion especial al respecto psicolégicamente. Una imagen consiste en un
conjunto de asociaciones e informacion relacionada con la organizacioén, y puede

ser diferente de la persona que la evalla.

Ahora bien, la dimension estructura se define por sus indicadores, es decir,
la estructura psicologica cognitiva, los atributos y el publico. Al hablar del primer
indicador, se refiere al concepto y pensamiento acerca de la institucion por parte de
una persona, también considera la organizacién a través del usuario. El segundo
indicador son los atributos, que son las caracteristicas inherentes a la marca y la
ventaja comparativa de la organizacion, estos atributos se pueden comparar con
las ventajas de la marca y los productos de la organizacion. Finalmente, el publico
que a donde se dirige la organizacién, debe utilizar correctamente las herramientas
de marketing, y la informacion proyectada debe ser veraz, para que los usuarios

puedan interiorizar la imagen de la organizaciéon en su mente (Castillo, 2020).

La segunda dimension de la imagen institucional es el proceso de
informacion. Se define como la forma en que una persona recibe informacién sobre
una institucion a través de diferentes medios publicitarios para que el cliente pueda
procesar y almacenar la informacion en su memoria. Esta dimension, desde la
perspectiva de la fuente de la noticia, la informacion personal y el proceso interno
de la informacion personal, el primer indicador es el inicio de la generacion de la
noticia brindada por la organizacion o socio institucional, y el segundo indicador es
medir como los clientes obtener informacion a través de diferentes medios de
comunicacién, y finalmente el tercer indicador, es el procesamiento de la
informacion por parte del usuario, es donde la institucion utiliza herramientas para
determinar los métodos que utiliza para obtener la informacion que recibe, creando

asi la imagen institucional deseada en la mente de los usuarios (Castillo, 2020).
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1.  METODOLOGIA
3.1Tipo y Disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion corresponde a un tipo basica, dado que requiere su
aporte tedrico para poder tener beneficio y bienestar para la sociedad. Asimismo,
Su objetivo es un mayor conocimiento a través de la comprension de los aspectos
fundamentales de los fenomenos, los hechos observables o las relaciones que

afectan a las entidades (Valderrama, 2002).
Disefio de investigacion

La investigacion se realizo siguiendo el enfoque cuantitativo ya que se recopilara la
informacion archivada que se obtuvo en relacion con la cultura organizacional en la
imagen institucional en la Municipalidad de Sihuas, 2021, para que las hipétesis

formuladas sobre el tema de investigacion puedan ser confirmadas o desmentidas.

Esto implica recolectar y estudiar datos para dar respuesta a la proposicién
del problema de investigacion, también se utilizan estadisticas para comprobar si

el supuesto es verdadero o falso (Valderrama, 2002).

La reserva de datos se utilizd para demostrar la hipotesis en medicion
numeérica y analisis estadistico para detallar patrones de comportamiento y teorias

de evidencia (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014).

Segun el periodo de la investigacion los tipos de disefio que tuvo el estudio
fue no experimental, transversal, correlacional causal, puesto que se analizé la

influencia de la variable cultura organizacional en la imagen institucional.

La investigacidon realizada es no experimental en el sentido de que esta
investigaciéon no genera control sobre las variables establecidas, sino que ocurre
en su contexto natural y no pueden ser modificadas por el investigador que realiza
la investigacion. En esta las variables no son manipuladas, ni controladas
directamente, ni pueden ser influenciadas ya que ya ocurrieron Hernandez,
Fernandez y Batista, 2014).
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En este tipo de investigacion el investigador busca y almacena informacién
con respecto a una situacion previamente determinada el objeto de estudio no

presentandose el control de un tratamiento. (Sanchez y Reyes,2002)

La investigacion es transversal debido a que la investigacion se realizo solo
una vez sobre la influencia de la cultura organizacion en la imagen institucional de
la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2019. Es la forma en que se obtiene la
informacion sobre el objeto de estudio, la poblacién o la muestra como una sola

unidad en un determinado momento (Bernal, 2010).

Una busqueda que recopila datos, describe variables y analizé sus eventos
y relaciones en un solo momento; es como fotografiar lo que sucedié (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2014).

Es correlacional y causal, porque se estudio y establecio la relacion causal
de las dos variables independiente cultura organizacional y dependiente imagen
institucional, determinadas en una muestra, aplicadas en un determinado momento
y tiempo, realizando el andlisis de la influencia de la cultura organizacional en la
Imagen Institucional de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021, se distinguid si
existe correlacion entre las dos variables cultura organizacional e imagen

Institucional.

La investigacion es correlacional causal ya que se trata de establecer la
correlacion causal entre dos variables. Se trata de exponer una posible relacion de
causa efecto y comprobar el tipo de correlaciébn que puede ser positiva cuando
ambas variables tienen a crecer conjuntamente negativa e inversa cuando una

variable crece y la otra decrece. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Cultura Organizacional

Definicion conceptual: La cultura organizacional es un modelo de creencias,
valores, ética y costumbres culturales, comunicacion y relaciones interpersonales
comunes. Es un factor importante para promover y comunicar habilidades,
conocimientos y destrezas; aceptar que la adquisicion de estrategias y

conocimientos es consistente debido a los motivos de los miembros de la
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organizaciéon; y ayudar, cooperar, asistir y de manera segura para lograr su

constante compartir y divulgacion (Puchol, 2012)
Definicion operacional

La cultura organizacional es un modelo de creencias, valores, comunicacion y

relaciones interpersonales comunes Puchol (2012).
Indicadores: Creencias, Valores, Comunicacion y Relacion Interpersonal
Variable 2: Imagen Institucional

Definicion conceptual: Para Capriotti (2013), dice que la Imagen Corporativa es
como la estructura mental de la organizacion, formada por los publicos y como

resultado de toda la informacion relativa a la organizacion.
Definicion operacional

La imagen institucional es una imagen de una nueva mentalidad institucional, que

se compone de una estructura y un debido proceso de informacion (Capriotti, 2013)
Indicadores:
Clima Interno, Identidad Corporativa E imagen Publica.

Escala de medicién: Ordinal

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacion es la coleccion de todos los casos que se ajustan a una serie de
especificaciones (Hernandez et al., 2014). En tal sentido, la poblacion estuvo
conformada por todos los 47 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sihuas,

Ancash.
Muestra

La muestra, se refiere a un subconjunto o parte de la poblacion que representa y
ayuda a obtener resultados para la poblacién en general (Hernandez et al., 2014).
Tomando de esta manera a toda la poblacion de estudio, siendo una muestra
censal. Por tanto, la muestra estuvo conformada por los 47 trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash.
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Muestreo

Para la presente investigacion el tipo de muestro empleado fue no probabilistico, la
muestra es no probabilistica o direccional, es un subgrupo de la poblacion, en el
que la seleccion de elementos no depende de la probabilidad, sino sobre las

caracteristicas de la investigacion. (Arias, 2016).
Unidad de analisis

Se consideraron a los trabajadores que forman parte de las oficinas municipales,

gue participan en la gestion de la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

De define a la Técnica como un conjunto de procedimientos y recursos que
permiten a la ciencia llegar a su fin. La tecnologia es la estructura del proceso de
investigacion cientifica. Propone una serie de reglas o etapas en la investigacion
cientifica (Valderrama, 2002). En la investigacion se utilizd la técnica de la
encuesta. Se refiere a ella como una técnica de recoleccion de informacion. Se
basa en cuestionarios elaborados para obtener informacién de muestras de

investigacién (Tamayo, 2003).

Cuestionario. Para Hernandez y Mendoza (2018), es el compuesto de
interrogantes, los cuales serviran para poder valorar las variables. Es el
cuestionario una herramienta que corresponde a la encuesta, al respecto, Carrasco
(2013) sostuvo que el cuestionario entregado al entrevistado contiene una serie de
preguntas ordenadas y coherentes, las cuales deben ser resueltas de manera clara,

certera y objetiva.

Instrumentos

Para Mendoza & Garza (2009), el instrumento es el medio por el cual el indagador
podra recoger informacion y/o datos referentes a la situacion prevaleciente que no

son apreciables a simple vista, empero influencian en el comportamiento.
Validez y confiabilidad

Validez
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La validez en constructo de este instrumento al ser adaptado.

Hernandez, et al (2010) refiere que es una herramienta para medir el grado de la
variable que pretende medir. La validez es el grado en que refleja con precision el
rasgo, caracteristica o dimension que pretende medir. En tal sentido, la validez
estuvo efectuada por docentes expertos pertenecientes a la universidad Cesar
Vallejo.

Confiabilidad

La confiabilidad se realizé mediante coeficiente Alfa de Cronbach y se detalla en

anexos.

De acuerdo a Hernandez et al. (2010), la confiabilidad de un instrumento de
medicion es el grado en que el instrumento produce resultados consistentes y
consistentes. Mientras que la herramienta a utilizar muestra elementos con
opciones de escala Likert, el coeficiente alfa de Cronbach se utiliza para determinar
la confiabilidad del instrumento. Para determinar la confiabilidad se aplicara a 15

trabajadores con las mismas caracteristicas de la muestra de estudio establecida.

La prueba alfa de cronbach para la variable cultura organizacional fue de

0,901 lo que indica una alta confiabilidad del instrumento y procede a su aplicacion.

La prueba alfa de cronbach para la variable imagen institucional fue de 0,910 lo que

indica una alta confiabilidad del instrumento y procede a su aplicacion.

3.5 Procedimientos.

Para la recogida de informacién pertinente de cada variable se utilizaron dos
cuestionarios disefiados por el investigador, estos cuestionarios fueron verificados
por expertos (Doctores en Administracion Publica y Maestros en Administracion

Publica) mediante técnicas de juicio de expertos.

Para la aplicacion del cuestionario se coordina con el responsable de la oficina
para que se disponga de aproximadamente 30 min (15 minutos para el cuestionario)
y pueden responder las preguntas del cuestionario. Al enviar el cuestionario, a

todos se les explicara el objetivo y como completarlo adecuadamente.
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Para ello, se redacté una carta de presentacion al alcalde del gobierno
municipal para que autorizara la investigacion en la institucion a la que representa.
Después de la autorizacion, se reunio con el alcalde y el gerente municipal para
explicarles el propésito de la encuesta y la fecha de aplicacidon del cuestionario con

el fin de facilitar la aplicacion.
3.6 Método de analisis de datos.

Se utilizo el software Excel y el software estadistico SPSS Version. 25 para
determinar la relacion entre la cultura organizacional y la imagen institucional con

base en el coeficiente de correlacion.

Los resultados procesados estadisticamente se representaron mediante gréaficos
faciles de explicar. De igual forma, considerando el método cuantitativo de
presentacion de variables, se utilizo la regresion logistica ordinal para verificar la

hipotesis, que es una medida de correlacion de variables.

3.7 Aspectos éticos.

Se consideré aspectos éticos basicos y se obtuvo la debida autorizacion del
personal gerencial y administrativo. Se mantuvo la particularidad y el anonimato,
asi como el respeto por en todo momento, de manera que las herramientas estan
bien protegidas a la hora de contestar preguntas sin juzgar que son correctas e
incorrectas para los participantes. Respecto al derecho de autoria, este estudio citd
y registré la fuente de los pensamientos del texto extraido de acuerdo con las

Directrices para informes internacionales de investigacion de las normas APA.
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V. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos
Tabla 1

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable cultura organizacional

Niveles Baremos fi %
Bajo 24 - 47 1 2,1
Medio 48 - 71 12 25,5
Alto 72 - 95 23 48,9
Muy alto 96 - 120 11 23,4
Total 47 100,0

Nota.resultados del SPSS.

En la tabla, se evidencia que la cultura organizacional presenta un nivel alto
en un 48,94%, asimismo, segun la muestra de estudio se muestra un nivel medio
en un 25,53%. Del mismo modo, se aprecia que el 23,40% representa un nivel muy
alto. Por otro lado, se muestra un nivel bajo en un 2,13% segun los trabajadores de

la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash.

Tabla 2

Distribucién de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la cultura

organizacional

Nivel Decisiones Comunicacion Relaciones Recompensas y
interpersonales  sanciones

Bajo 1 2.1% 2 4.3% 2 4.3% 6 12.8%

Medio 8 17.0% 8 17.0% 10 21.3% 9 19.1%

Alto 24 51.1% 25 53.2% 21 44.7% 12 25.5%

Muy alto 14 29.8% 12 25.5% 14 29.8% 20 42.6%

Total 47 100% 47 100% 47 100% 47 100%

Nota. resultados del SPSS.

En la tabla, se evidencia las dimensiones de la cultura organizacional, donde
en la dimensién Decisiones se tiene que el 51,1% de los trabajadores refiere que
es alto, un 29,8% sostuvo que es muy alto, sin embargo, un 17,0% indic6 que es
medio y un 2,1% sostuvo que es bajo. Asimismo, en la dimensién comunicacion el
53,2% de los encuestados sostuvo que presenta un nivel alto, el 25,5% refiere un
nivel muy alto, el 17,0% indicé un nivel bajo y un 4,3% refirid un nivel bajo. Del

mismo modo, en la dimension relaciones interpersonales el 44,7% de los
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encuestados sostuvo que presenta un nivel alto, el 29,8% refiere un nivel muy alto,
el 21,3% indicé un nivel medio y el 4,3% refiri6 un nivel bajo. Igualmente, en la
dimensidén recompensas y sanciones el 42,6% de los encuestados sostuvo que
presenta un nivel muy alto, el 25,5% refiere un nivel alto, el 19,1% indicé un nivel

medio y el 12,8% refiri6 un nivel bajo.

Tabla 3

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la imagen institucional

Niveles Baremos fi %
Insuficiente 12 - 23 2 4,3
Medio 24 - 35 8 17,0
Alto 36 - 47 24 51,1
Muy alto 48 - 60 13 27,7
Total 47 100,0

Nota. resultados del SPSS.

En la tabla, se evidencia que el 51,06% de trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Sihuas, Ancash refieren que la imagen institucional presenta un nivel
alto, asimismo, un 27,66% de los encuestados refiere un nivel muy alto. Por otro
lado, un 17,02% refiere un nivel medio y un 4,26 de la muestra refiere un

insuficiente.

Tabla 4

Distribucién de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la imagen

institucional
Nivel Estructura Proceso de Informacién
Bajo 1 2.1% 2 4.3%
Medio 8 17.0% 8 17.0%
Alto 24 51.1% 25 53.2%
Muy alto 14 29.8% 12 25.5%
Total 47 100% 47 100%

Nota. resultados del SPSS.

En la tabla, se evidencia que en la dimension estructura el 80,9% refieren que
presenta un nivel alto, el 14,9% refiere un nivel medio, el 4,3% sostuvo que presenta
un bajo y ninguno de los encuestados refirio un nivel muy alto. En cuanto a la

dimensién proceso de informacién, el 44,7% de la muestra de estudio sostuvo un
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nivel alto, asimismo el 29,8% refiere un nivel medio, el 21,3% de los trabajares

indic6 un nivel muy alto y finalmente el 4,3% sefialo un nivel insuficiente.

4.2 Resultados inferenciales

En cuanto al contraste de hipotesis para lo cual se analizé la influencia, se aplica
regresion logistica ordinal, las variables estudiadas se encuentra en escalas
ordinales y las variables dependientes es politdmica. Las siguientes pruebas se
analizan en el modelo, ajuste del modelo logistico, bondad de ajuste, pseudo R

cuadrado y estimacion de los parametros.

Hipotesis general

Ho: La cultura institucional no influye directamente en la Imagen Institucional de la
Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.

H1: La cultura institucional influye directamente en la Imagen Institucional de la

Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.

Regla de decision:

Si p < a; serechaza la hipotesis nula
Sip = a; No se rechaza la hipotesis nula
Nivel de confianza determinado: 95%

Tabla 5
Informacién de ajuste del modelo logistico de los modelos de la cultura institucional

y la Imagen Institucional.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 49,449
Final 14,462 34,987 3 ,000

Funcioén de enlace: Logit.
La tabla anterior, se evidencia informacion sobre los ajustes del modelo general

entre la cultura institucional y la Imagen Institucional. De la misma forma, se
muestran los ajustes de los modelos, donde los valores se muestran significativos
Sig. = 0.000 es decir, p < 0.05, por tanto, se determina que la cultura institucional

influye en la Imagen Institucional.
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Tabla 6
Prueba de bondad de ajuste entre las variables de estudio de la cultura institucional

y la Imagen Institucional

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson ,825 6 991

Desvianza 1,347 6 ,969

Funcion de enlace: Logit.

Respecto a la tabla anterior, se muestran la prueba de bondad de ajuste de los
modelos entre las variables de estudio, donde se aprecia que p — valor > 0,05, lo
gue sefala que la cultura organizacional y la imagen institucional se ajustan a un
modelo de regresion logistica ordinal. Del mismo modo, se ajustan al modelo de
regresion logistica ordinal realizados entre las variables de estudio: La cultura

organizacional y la Imagen Institucional (Chi-cuadrado=,825, sig =,991 >0,05).

Tabla 7
Prueba Pseudo R cuadrado de la cultura institucional y la Imagen Institucional

Cox y Snell ,525
Nagelkerke ,586
McFadden ,328

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla anterior se muestran los tres valores de los estadisticos de la prueba
Pseudo R cuadrado y que determina el grado de variabilidad entre las variables. Se
utiliza aquel estadistico R cuadrado en este caso el que representa es el
Nagelkerke estableciendo que el 58,6% de la variabilidad de la cultura

organizacional en la imagen institucional.

Tabla 8

Estimacién de parametros de la cultura institucional y la Imagen Institucional

Intervalo de confianza al
95%

Estimaci6 Desv. Limite Limite

n Error Wald gl Sig. inferior superior

21



Umbral [Variable2 = 1] -7,900 1,456 29,432 1 ,000 -10,754 -5,046

[Variable2 = 2] -5,189 1,061 23,911 1 ,000 -7,268 -3,109
[Variable2 = 3] -1,511 ,783 3,724 1 ,004 -3,045 ,024
Ubicac [Variable1l=1] -26,992 ,000 . 1 . -26,992 -26,992
ion [Variable1=2] -5,273 1,186 19,778 1 ,000 -7,597 -2,949
[Variable1=3] -3,158 ,955 10,931 1 ,001 -5,030 -1,286
[Variable1=4] 02 . . 0

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Respecto a la tabla de la estimacion de los pardmetros, se muestra que los
resultados para el modelo cultura organizacional y la imagen institucional, del
mismo modo, los cruces en donde se presenta los coeficientes de Wald y la
significancia, para los predictores, apreciandose que los predictores de la cultura
organizacional en todos los modelos son menores que ,0.05, de esta manera, la

variable cultura organizacional, influye sobre la imagen institucional.

En tal sentido, de acuerdo al objetivo general de investigacién se determind
la influencia de la cultura organizacional en la Imagen Institucional de la

Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.

Hipotesis Especificas
Prueba de hipotesis 1

Ho: Las decisiones no influyen directamente en la estructura de la Municipalidad
Provincial de Sihuas, 2021.

H1: Las decisiones influyen directamente en la estructura de la Municipalidad
Provincial de Sihuas, 2021.

Tabla 9
Informacion de ajuste del modelo logistico de los modelos de las decisiones y la
estructura
Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
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Solo interseccién 51,973

Final 14,604 37,369 3 ,000
Funcion de enlace: Logit.

La tabla anterior, se evidencia informacion sobre los ajustes del modelo general

entre las decisiones y la estructura de la Municipalidad. De la misma forma, se
muestran los ajustes de los modelos, donde los valores se muestran significativos
Sig. = 0.000 es decir, p < 0.05, por tanto, se determina que las decisiones influyen

directamente en la estructura de la Municipalidad.

Tabla 10
Prueba de bondad de ajuste entre las variables de estudio de las decisiones y la
estructura

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 1,197 6 977
Desvianza 1,779 6 ,939

Funcion de enlace: Logit.

Respecto a la tabla anterior, se muestran la prueba de bondad de ajuste de los
modelos entre las variables de estudio, donde se aprecia que p — valor > 0,05, lo
gue sefala que las decisiones y la estructura se ajustan a un modelo de regresion
logistica ordinal. Del mismo modo, se ajustan al modelo de regresiéon logistica
ordinal realizados entre las variables de estudio: Las decisiones y la estructura (Chi-
cuadrado=1,197, sig = ,977 >0,05).

Tabla 11

Prueba Pseudo R cuadrado de las decisiones y la estructura

Cox y Snell ,548
Nagelkerke ,612
McFadden ,350

Funcion de enlace: Logit.
En la tabla anterior se muestran los tres valores de los estadisticos de la prueba

Pseudo R cuadrado y que determina el grado de variabilidad entre las variables. Se

23



utiliza aquel estadistico R cuadrado en este caso el que representa es el
Nagelkerke estableciendo que el 61,2% de las decisiones en la estructura.

Tabla 12

Estimacion de parametros de las decisiones y la estructura

Intervalo de confianza al
95%

Estimacié Desv. Limite Limite
n Error Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [Variable2 = 1] -7,867 1,423 30,580 1 ,000 -10,655 -5,079

[Variable2 = 2] -5,220 1,032 25,588 1 ,000 -7,242 -3,197

[Variable2 = 3] -1,306 ,652 4,011 1 ,045 -2,584 -,028
Ubicac [DimenlV1=1] -26,965 ,000 . 1 . -26,965 -26,965
ion [Dimen1Vi=2] -5,370 1,226 19,173 1 ,000 7,774 -2,966

[Dimen1Vv1=3] -3,817 ,982 15,096 1 ,000 -5,742 -1,891

[Dimen1V1=4] 02 . . 0

Funcién de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

Respecto a la tabla de la estimacién de los pardmetros, se muestra que los
resultados para el modelo las decisiones y la estructura, del mismo modo, los
cruces en donde se presenta los coeficientes de Wald y la significancia, para los
predictores, apreciandose que los predictores en todos los modelos son menores
que ,0.05, de esta manera, las decisiones influyen directamente en la estructura de
la Municipalidad.

En tal sentido, de acuerdo al objetivo especifico 1 de investigacion se
determind la influencia de las decisiones en la estructura de la Municipalidad
Provincial de Sihuas, 2021.

Prueba de hipétesis 2

Ho: La comunicacion no influye directamente en el proceso de informacion de la
Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.
H1: La comunicacion influye directamente en el proceso de informacion de la

Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.
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Tabla 13
Informacién de ajuste del modelo logistico de los modelos de la comunicacion y el

proceso de informacion.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 57,647
Final 19,144 38,503 3 ,000

Funcion de enlace: Logit.
La tabla anterior, se evidencia informacion sobre los ajustes del modelo entre la

comunicaciéon y el proceso de informacion. De la misma forma, se muestran los
ajustes de los modelos, donde los valores se muestran significativos Sig. = 0.000 es
decir, p < 0.05, por tanto, se determina que la comunicacion influye directamente
en el proceso de informacion.

Tabla 14

Prueba de bondad de ajuste entre las variables de estudio de la comunicacién y el

proceso de informacion

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 4,980 6 ,546
Desvianza 5,834 6 442
Funcion de enlace: Logit.

Respecto a la tabla anterior, se muestran la prueba de bondad de ajuste de los
modelos entre las variables de estudio, donde se aprecia que p — valor > 0,05, lo
que sefiala que la comunicacion y el proceso de informacion se ajustan a un modelo
de regresion logistica ordinal. Del mismo modo, se ajustan al modelo de regresion
logistica ordinal realizados entre las variables de estudio: La comunicacion y el
proceso de informacion (Chi-cuadrado=4,980, sig = ,546 >0,05).

Tabla 15

Prueba Pseudo R cuadrado de la comunicacién y el proceso de informacién

Cox y Snell ,559
Nagelkerke ,617
McFadden ,346

Funcion de enlace: Logit.
En la tabla anterior se muestran los tres valores de los estadisticos de la prueba
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Pseudo R cuadrado y que determina el grado de variabilidad entre las variables. Se
utiliza aquel estadistico R cuadrado en este caso el que representa es el
Nagelkerke estableciendo que el 61,7% de la comunicacién en el proceso de

informacion.

Tabla 16

Estimacion de parametros de la comunicacion y el proceso de informacion

Intervalo de confianza al
95%

Estimacio Desv. Limite Limite
n Error Wald gl Sig. inferior superior

Umbra [Dimen2V2 =1] -8,450 1,505 31,536 1 ,000 -11,399 -5,501
| [Dimen2V2 = 2] -5,183 1,229 17,775 1 ,000 -7,592 -2,773

[Dimen2V2 = 3] -1,106 ,667 2,747 1 ,007 -2,414 ,202
Ubicac [Dimen2V1=1] -6,828 1,969 12,025 1 ,001 -10,687 -2,969
ion [Dimen2V1=2] -6,818 1,495 20,804 1 ,000 -9,748 -3,888

[Dimen2V1=3] -4,390 1,214 13,083 1 ,000 -6,769 -2,011

[Dimen2V1=4] 02 . . 0

Funcién de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

Respecto a la tabla de la estimacion de los parametros, se muestra que los
resultados para el modelo cultura organizacional y la imagen institucional, del
mismo modo, los cruces en donde se presenta los coeficientes de Wald y la
significancia, para los predictores, apreciandose que los predictores de todos los
modelos son menores que ,0.05, de esta manera, la comunicacion influye
directamente en el proceso de informacion.

En tal sentido, de acuerdo al objetivo especifico 2 de investigacion se
determind la influencia de la comunicacion en el proceso de informacion de la

Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.

Prueba de hipétesis 3

Ho: Las relaciones interpersonales no influyen directamente en la Imagen

institucional de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.
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H1: Las relaciones interpersonales influyen directamente en la Imagen institucional

de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.

Tabla 17
Informacioén de ajuste del modelo logistico de los modelos de las relaciones

interpersonales en la Imagen institucional

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 47,526
Final 17,484 30,042 3 ,000

Funcién de enlace: Logit.
La tabla anterior, se evidencia informacion sobre los ajustes del modelo general

entre las relaciones interpersonales y la Imagen institucional. De la misma forma,
se muestran los ajustes de los modelos, donde los valores se muestran
significativos Sig. = 0.000 es decir, p < 0.05, por tanto, se determina que las
relaciones interpersonales influyen directamente en la Imagen institucional de la
Municipalidad.

Tabla 18

Prueba de bondad de ajuste entre las variables de estudio de las relaciones

interpersonales en la Imagen institucional

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 1,962 6 ,923

Desvianza 2,816 6 ,832

Funcion de enlace: Logit.
Respecto a la tabla anterior, se muestran la prueba de bondad de ajuste de los

modelos entre las variables de estudio, donde se aprecia que p — valor > 0,05, lo
que sefiala que las relaciones interpersonales y la Imagen institucional se ajustan
a un modelo de regresion logistica ordinal. Del mismo modo, se ajustan al modelo
de regresion logistica ordinal realizados entre las variables de estudio: Las
relaciones interpersonales y la Imagen institucional (Chi-cuadrado=1,962, sig =
,923 >0,05).
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Tabla 19

Prueba Pseudo R cuadrado de las relaciones interpersonales en la Imagen

institucional

Cox y Snell 472
Nagelkerke ,527
McFadden ,282

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla anterior se muestran los tres valores de los estadisticos de la prueba
Pseudo R cuadrado y que determina el grado de variabilidad entre las variables. Se
utiliza aquel estadistico R cuadrado en este caso el que representa es el
Nagelkerke estableciendo que el 52,7% de las relaciones interpersonales y la

imagen institucional.

Tabla 20
Estimacion de pardmetros de las relaciones interpersonales en la Imagen
institucional
Intervalo de confianza al
95%
Estimacio Desv. Limite Limite
n Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [Variable2 = 1] -7,100 1,334 28,330 1 ,000 -9,714 -4,485
[Variable2 = 2] -4,515 914 24,394 1 ,000 -6,307 -2,723
[Variable2 = 3] -,931 592 2,472 1 ,016 -2,093 230
Ubicac [Dimen3v1=1] -7,225 1,872 14,898 1 ,000 -10,893 -3,556
ion [Dimen3V1=2] -4,282 1,073 15,932 1 ,000 -6,384 -2,179
[Dimen3v1=3] -2,909 857 11,510 1 ,001 -4,589 -1,228
[Dimen3V1=4] 02 : . 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Respecto a la tabla de la estimacion de los parametros, se muestra que los
resultados para el modelo cultura organizacional y la imagen institucional, del
mismo modo, los cruces en donde se presenta los coeficientes de Wald y la

significancia, para los predictores, apreciandose que los predictores en todos los
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modelos son menores que ,0.05, de esta manera, las relaciones interpersonales
influyen directamente en la Imagen institucional.

En tal sentido, de acuerdo al objetivo especifico 3 de investigacion se
determind la influencia de las relaciones interpersonales en la Imagen institucional

de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.

Prueba de hipotesis 4

Ho: Las recompensas y sanciones no influyen directamente en la Imagen
institucional de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.
H1: Las recompensas y sanciones influyen directamente en la Imagen institucional

de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.

Tabla 21
Informacién de ajuste del modelo logistico de los modelos de las recompensas y

sanciones en la Imagen institucional

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 58,515
Final 14,443 44,071 3 ,000

Funcion de enlace: Logit.
La tabla anterior, se evidencia informacién sobre los ajustes del modelo general

entre las recompensas y sanciones en la Imagen institucional. De la misma forma,
se muestran los ajustes de los modelos, donde los valores se muestran
significativos Sig. = 0.000 es decir, p < 0.05, por tanto, se determina que las
recompensas y sanciones influyen directamente en la Imagen institucional de la
Municipalidad.

Tabla 22

Prueba de bondad de ajuste entre las variables de estudio de las recompensas y

sanciones en la Imagen institucional

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson ,709 6 ,994
Desvianza , 781 6 ,993
Funcion de enlace: Logit.
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Respecto a la tabla anterior, se muestran la prueba de bondad de ajuste de los
modelos entre las variables de estudio, donde se aprecia que p — valor > 0,05, lo
gue sefala que las recompensas y sanciones en la Imagen institucional se ajustan
a un modelo de regresion logistica ordinal. Del mismo modo, se ajustan al modelo
de regresion logistica ordinal realizados entre las variables de estudio: Las
recompensas y sanciones en la Imagen institucional (Chi-cuadrado=0,709, sig =
,994 >0,05).

Tabla 23

Prueba Pseudo R cuadrado de las recompensas y sanciones en la Imagen
institucional

Cox y Snell ,608

Nagelkerke ,679

McFadden ,413

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla anterior se muestran los tres valores de los estadisticos de la prueba
Pseudo R cuadrado y que determina el grado de variabilidad entre las variables. Se
utiliza aquel estadistico R cuadrado en este caso el que representa es el
Nagelkerke estableciendo que el 67,9% de las recompensas y sanciones en la

Imagen institucional.

Tabla 24
Estimacion de parametros de las recompensas y sanciones en la Imagen
institucional
Intervalo de confianza al
95%
Estimacié Desv. Limite Limite
n Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbr [Variable2 = 1] -26,582 1,298 419,124 1 ,000 -29,127 -24,038
al  [variable2 = 2] -24,217 1,048 533,819 1 ,000 -26,271 -22,162
[Variable2 = 3] -,619 469 1,744 1 ,007 -1,538 ;300
Ubic [Dimen4vi=1] -24,379 1,315 343,892 1 ,000 -26,955 -21,802
acion  pimen4vi=2] -24,801 1,244 397,470 1,000 -27,239 -22,362
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[Dimen4V1=3] -21,810 ,000 . 1 . -21,810 -21,810

[Dimen4V1=4] 02 . . 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Respecto a la tabla de la estimacion de los pardmetros, se muestra que los
resultados para el modelo cultura organizacional y la imagen institucional, del
mismo modo, los cruces en donde se presenta los coeficientes de Wald y la
significancia, para los predictores, apreciandose que en todos los modelos son
menores que ,0.05, de esta manera, las recompensas y sanciones influyen
directamente en la Imagen institucional.

En tal sentido, de acuerdo al objetivo especifico 4 de investigacion se
determind la influencia de las recompensas y sanciones en la Imagen institucional

de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.
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V. DISCUSION

La cultura organizacional proporciona a los miembros un marco de referencia
inconsciente y socialmente compartido, que los guia a percibir, interpretar y
responder a los eventos que ocurren en la organizacion, y también afecta
fuertemente la formacion de la identidad e imagen de la organizacion. En definitiva,
la I6gica de los individuos, grupos y organizaciones al considerar alternativas y sus
limitaciones (lo que es posible); evaluar (o mejor); definir qué aspectos deben
priorizarse (deseables) y cuéles deben evitarse (prohibidos); considerar qué

participantes debe participar en el proceso, etc.

Ademas, la importancia de la cultura organizacional esta en que hace que
los integrantes de la organizacion se comprometan con los valores y con los
objetivos que tiene la institucion, asi lleguen a las metas considerando el alcance
que tienen los colaboradores. Una cultura organizacional alta, nos da como
resultado un buen desempefio y alta satisfaccion con los resultados obtenidos,

tanto para los empleados y empleadores. (Robbins & Judge, 2009, pag. 553)

Sin embargo, la imagen institucional esta afin a la percepcién de un objeto,
persona u organizacion, una representacion mental acerca como son debido a
estimulos y que derivan en una impresion consciente de la realidad. La imagen se
presenta o revela internamente porque es un proceso psicolégico que cada persona
desarrolla de manera muy personal o especifica (Pereira, 2021). En este sentido,
al sefialar que la imagen de un objeto “se crea a través de un conjunto de
impresiones experimentadas por el individuo al enfrentarlo directa o indirectamente,

expandir esta idea.

Dentro de este orden de ideas, se presento el objetivo general determinar la
influencia de la cultura organizacional en la Imagen Institucional de la Municipalidad
Provincial de Sihuas, 2021, donde los resultados descriptivos respecto a la variable
cultura organizacional sefialan que un nivel alto en un 48,94% y un niel medio en
un un 25,53%, respecto a la variable imagen institucional el 51,06% de trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Sihuas refieren un nivel alto y 17,02% refiere un
nivel medio. Por otro lado, respecto a los resultados inferenciales evidencian que,
la cultura organizacional influye en la imagen institucional, dado que el valor p_

valor< 0,05, y el estadistico Chi-cuadrado asume el valor igual a 34,987. Asimismo,
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la prueba de bondad de ajuste de los modelos se aprecia que tanto para Pearson
y Desvianza es p_valor >0,05, lo cual indica se ajustan al modelo de regresion

logistica ordinal.

De otro modo, la prueba pseudo R cuadrado indica que el 58,6% de la
variabilidad entre la cultura organizacional y la imagen institucional. También, se
observa que el coeficiente fue Wald = 29,432; sig. =, 000 < 0,05. Por lo tanto, se
concluye que, la cultura institucional influye directamente en la Imagen Institucional
de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021. Estos resultados tienen
coincidencia con los de Thorne (2018) quien concluye que la cultura organizacional
de la institucién influye en el desarrollo posterior de la gestidon de la comunicacion

interna.

Asimismo, Bravo (2018) concluye que existe evidencia para afirmar que la
percepcion de la imagen institucional se relaciona significativamente con el clima
laboral. Cabe mencionar a Robbins y Judge (2009), que sefala que la cultura
organizacional es un término descriptivo, diferenciandolo del término satisfaccion
Laboral, el cual es evaluativo. La cultura organizacional es iterativa de las actitudes
compartidas entre los miembros de esa organizacion (Soloaga, 2020). Las
investigaciones muestran que la cultura organizacional puede tener un impacto
significativo en el compromiso organizacional que muestra el personal. La cultura
organizacional esta arraigada en los valores organizacionales, que a menudo son

innatos y automaticos.

De esta manera, influye en la imagen institucional referida a aspectos como
seguridad, solidez, bajo riesgo operacional, transparencia y ética en la relacion con
los clientes, y una institucidon capaz de ofrecer servicios y productos mas

sofisticados inherentes a un servicio (Lara et al., 2017).

Ahora bien, respecto a los objetivos especificos se tuvo en el primer objetivo,
determinar la influencia de las decisiones en la estructura de la Municipalidad
Provincial de Sihuas, 2021. Donde a nivel descriptivo la dimension decisiones se
tiene que el 51,1% de los trabajadores refiere que es alto. Y en la dimension
estructura el 80,9% refieren que presenta un nivel alto. Por otro lado, respecto a los

resultados inferenciales evidencian que, las decisiones influyen directamente en la
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estructura, dado que el valor p_ valor< 0,05, y el estadistico Chi-cuadrado asume
el valor igual a 37,369.

Del mismo modo, la prueba de bondad de ajuste de los modelos, se aprecia
gue tanto para Pearson y Desvianza es p_valor >0,05, lo cual indica se ajustan al
modelo de regresion logistica ordinal. De otro modo, la prueba pseudo R cuadrado
indica que el 61,2% de la variabilidad entre las decisiones y la estructura. También,
se observa que el coeficiente fue Wald = 30,580; sig. =, 000 < 0,05. Por lo tanto, se
concluye que, las decisiones influyen directamente en la estructura de la

Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.

Estos resultados se asemejan a los de Balboa (2017), quien concluye que
los directivos no demuestran destrezas de innovacion y aceptacion de riesgo,
debido a que no poseen un buen rol de coordinador. Sin embargo, respecto a las
decisiones se refiere a la manera como los trabajadores municipales participan y
consideran el proceso de toma de decisiones de las entidades municipales. Muestra
la percepcion de otorgar autonomia, el grado de la percepcién de participacion en
la toma de decisiones y el nivel de concentracién de la toma de decisiones
(Benancio, 2018).

Respecto al segundo objetivo especifico, determinar la influencia de la
comunicacién en el proceso de informacién de la Municipalidad Provincial de
Sihuas, 2021. A nivel descriptivo se tuvo que para la dimension comunicacion el
53,2% de los encuestados sostuvo que presenta un nivel alto, en la dimension
proceso de informacion el 44,7% de la muestra de estudio sostuvo un nivel alto. Por
otro lado, respecto a los resultados inferenciales evidencian que, la comunicacion
influye directamente en el proceso de informacion, dado que el valor p_ valor< 0,05,

y el estadistico Chi-cuadrado asume el valor igual a 38,503.

Del mismo modo, la prueba de bondad de ajuste de los modelos se aprecia
que tanto para Pearson y Desvianza es p_valor >0,05, lo cual indica se ajustan al
modelo de regresion logistica ordinal. De otro modo, la prueba pseudo R cuadrado
indica que el 61,7% de la variabilidad entre la comunicacion y el proceso de
informacion. También, se observa que el coeficiente fue Wald = 31,536; sig. =, 000
< 0,05. Por lo tanto, se concluye que, la comunicacion influye directamente en el

proceso de informacion de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.
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Estos resultados se asemejan a los de Roca (2012), quien concluye que
existe una correlacion significativa entre la comunicacion interna y la cultura
corporativa en opinion de profesores y alumnos. Cabe mencionar que
Comunicacion, se refiere a los mecanismos que se utilizan en el proceso de
comunicacién entre cada miembro del municipio. En esta seccion puede ver: los
métodos de comunicacion utilizados, la fluidez de la comunicacion y la percepcion
de los tipos de comunicacion utilizados en la institucion (Benancio, 2018). Sin
embargo, el proceso de informacion se refiere la forma en que una persona recibe
informacion sobre una institucion a través de diferentes medios publicitarios para
que el cliente pueda procesar y almacenar la informacion en su memoria (Castillo,
2020).

Respecto al tercer objetivo especifico, determinar la influencia de las
relaciones interpersonales en la Imagen institucional de la Municipalidad Provincial
de Sihuas, 2021. A nivel descriptivo se tuvo que para la dimension relaciones
interpersonales el 44,7% de los encuestados sostuvo que presenta un nivel alto.
Por otro lado, respecto a los resultados inferenciales evidencian que, las relaciones
interpersonales influyen directamente en la Imagen institucional, dado que el valor

p_ valor< 0,05, y el estadistico Chi-cuadrado asume el valor igual a 30,042.

Del mismo modo, la prueba de bondad de ajuste de los modelos se aprecia
gue tanto para Pearson y Desvianza es p_valor >0,05, lo cual indica se ajustan al
modelo de regresion logistica ordinal. De otro modo, la prueba pseudo R cuadrado
indica que el 52,7% de la variabilidad entre las relaciones interpersonales y la
Imagen institucional. También, se observa que el coeficiente fue Wald = 28,330;
sig. =, 000 < 0,05. Por lo tanto, se concluye que, las relaciones interpersonales
influyen directamente en la Imagen institucional de la Municipalidad Provincial de
Sihuas, 2021.

Estos resultados se asemejan a los Cordoba (2020), quien dentro de sus
resultados de la cultura organizacional y satisfaccién laboral obtenidos muestra que
las relaciones interpersonales y la comunicacién no fluyen, dando asi un mal trabajo
en equipo. en la dimension relaciones interpersonales, las formas de relaciones
mutuas que se dan entre los trabajadores municipales y los gerentes; esta parte

considera: creencias interpersonales, niveles de confianza, trabajo en equipo y
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creatividad e innovacion en equipo (Benancio, 2018). Por otro lado, la imagen
percibida por el pablico, que realizan evaluaciones racionales y emocionales de los
activos tangibles e intangibles de la institucion a partir de sus propias ideas,

intereses y vivencia personal, social e historica (Diaz et al., 2018).

Respecto al cuarto objetivo especifico, determinar la influencia de las
recompensas y sanciones en la Imagen institucional de la Municipalidad Provincial
de Sihuas, 2021. A nivel descriptivo se tuvo que para la dimension recompensas y
sanciones el 42,6% de los encuestados sostuvo que presenta un nivel muy alto.
Por otro lado, respecto a los resultados inferenciales evidencian que, las
recompensas y sanciones influyen directamente en la Imagen institucional, dado
que el valor p_ valor< 0,05, y el estadistico Chi-cuadrado asume el valor igual a
44,071.

Del mismo modo, la prueba de bondad de ajuste de los modelos se aprecia
que tanto para Pearson y Desvianza es p_valor >0,05, lo cual indica se ajustan al
modelo de regresion logistica ordinal. De otro modo, la prueba pseudo R cuadrado
indica que el 67,9% de la variabilidad entre las recompensas y sanciones y la
Imagen institucional. También, se observa que el coeficiente fue Wald = 419,124,
sig. =, 000 < 0,05. Por lo tanto, se concluye que, las recompensas y sanciones
influyen directamente en la Imagen institucional de la Municipalidad Provincial de
Sihuas, 2021.

Estos resultados se asemejan a los Isaza (2013), quien concluyo que una
transformacioén de la cultura debe ocurrir primero un cambio en la conducta de las
personas, implementando factores de motivacion en los empleados. Cabe
mencionar que en la dimensidén recompensas y sanciones, se semana que son las
estrategias y planes que buscan los municipios para premiar a los mejores
trabajadores, asi como a la forma en que sancionan las infracciones e
incumplimientos en el desempefio de sus labores (Benancio, 2018). Dentro de este
orden de ideas Costa (2006), sefiala que la imagen en el imaginario colectivo es un
conjunto de atributos y valores que funcionan como un estereotipo, estableciendo

la conducta y opiniones de esta colectividad.
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VL. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se determind la influencia de la cultura organizacional en la Imagen
Institucional de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021. Con Chi-
cuadrado= 34,987 y valor p = 0,000, Ademas presenta el nivel de
Nagelkerke que alcanza una variabilidad de 58,6% y el coeficiente de
Wald = 29,432; sig. =, 000 < 0,05.

Se determino la influencia de las decisiones en la estructura de la
Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021. Con Chi-cuadrado= 37,369 y
valor p = 0,000, Ademés presenta el nivel de Nagelkerke que alcanza
una variabilidad de 61,2% y el coeficiente de Wald = 30,580; sig. =, 000
<0,05.

Se determind la influencia de la comunicacion en el proceso de
informacion de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021. Con Chi-
cuadrado= 38,503 y valor p = 0,000, Ademas presenta el nivel de
Nagelkerke que alcanza una variabilidad de 61,7% Yy el coeficiente de
Wald = 31,536; sig. =, 000 < 0,05.

Se determind la influencia de las relaciones interpersonales en la Imagen
institucional de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021. Con Chi-
cuadrado= 30,042 y valor p = 0,000, Asimismo presenta el nivel de
Nagelkerke que alcanza una variabilidad de 52,7% y el coeficiente de
Wald = 28,330; sig. =, 000 < 0,05.

Se determind la influencia de las recompensas y sanciones en la Imagen
institucional de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021. Con Chi-
cuadrado= 44,071 y valor p = 0,000, También presenta el nivel de
Nagelkerke que alcanza una variabilidad de 67,9% y el coeficiente de
Wald = 419,124; sig. =, 000 < 0,05.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera: Al gerente municipal se recomienda cultivar en conjunto una cultura
organizacional fuerte y positiva en la Municipalidad Provincial de Sihuas,
aclarar los valores de la organizacion y establecer cdmo comunicar estos

valores.

Segunda: El alcalde debe cconservar y respetar los agradables momentos
disfrutados en todos los aspectos, como las actividades sociales y

deportivas en los aniversarios de la Municipalidad Provincial de Sihuas.

Tercera: El alcalde debe mejorar la organizacion de la Municipalidad, respetando
los reglamentos y las normas internas para que los objetivos de la

institucion vayan acordes con las metas planificadas por la institucion.

Cuarta: La gerencia municipal debe realizar talleres y capacitaciones a todos los
trabajadores sobre concientizacion de cultura organizacional para que
profundice sus comportamientos y actitudes de los trabajadores de la
institucion.

Quinta: El jefe de la oficina de Imagen Institucional debe plantear estrategias para
dar a conocer la cultura organizacional de la institucion, como talleres de
induccion al nuevo personal que ingresa, reuniones a todos los
trabajadores explicando el movimiento de la institucién, capacitaciones y

ascensos.
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ANEXOS

Anexo. Matriz de Consistencia

Titulo: Influencia de la Cultura Organizacional en la Imagen Institucional de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021

Autor: Lucia Rebeca Miranda Damian

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES
General General General Variable 1
éDe qué manera influye la cultura | Determinar la influencia de la cultura | La  cultura institucional influye Cultura Decisiones

organizacional en la Imagen
Institucional de la Municipalidad

organizacional en la Imagen
Institucional de la Municipalidad

directamente en la Imagen Institucional
de la Municipalidad Provincial de Sihuas,

Organizacional

Comunicacion

Provincial de Sihuas, 2021? Provincial de Sihuas, 2021. 2021. Relaciones
interpersonales
Recompensas y
sanciones
Especificos Especificos Especificas Variable 2 DIMENSIONES
¢De qué manera influye las decisiones en | Determinar la influencia de las decisiones | Las decisiones influyen directamente en Estructura
la estructura de la Municipalidad | en la estructura de la Municipalidad | la estructura de la Municipalidad Proceso de informacién
Provincial de Sihuas, 20217 Provincial de Sihuas, 2021. Provincial de Sihuas, 2021.
Imagen
Institucional

¢De qué manera influye la comunicacion
en el proceso de informacion de la
Municipalidad Provincial de Sihuas,
20217

Determinar la influencia de Ia
comunicacion en el proceso de
informacién de la  Municipalidad
Provincial de Sihuas, 2021.

La comunicacién influye directamente en
el proceso de informacién de |la
Municipalidad Provincial de Sihuas, 2021.

é¢De qué manera influye las relaciones
interpersonales en la Imagen
institucional de la  Municipalidad
Provincial de Sihuas, 20217?

Determinar la influencia de las relaciones
interpersonales en la Imagen
institucional de la  Municipalidad
Provincial de Sihuas, 2021.

Las relaciones interpersonales influyen
directamente en la Imagen institucional
de la Municipalidad Provincial de Sihuas,
2021.

éDe qué manera influyen las
recompensas y sanciones en la Imagen
institucional de la  Municipalidad
Provincial de Sihuas, 20217?

Determinar la influencia de |las
recompensas y sanciones en la Imagen
institucional de la  Municipalidad
Provincial de Sihuas, 2021.

Las recompensas y sanciones influyen
directamente en la Imagen institucional
de la Municipalidad Provincial de Sihuas,
2021.

Anexo. Matriz de operacionalizacion de las variables
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Titulo: Influencia de la Cultura Organizacional en la Imagen Institucional de la Municipalidad Provincial de Sihuas, 2019

Autor: Lucia Rebeca Miranda Damian

VARIABLE 1 DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESESIE:/]\OI?\F
La cultura organizacion para Puchol Autonomia otorgada
(2012), es un modelo de creencias, . Nivel de Centralizacion
valores, costumbres culturales éticas, D1. Decisiones Saricnacion on o toma de ordinal
comunicacion y relaciones Heip s
i decisiones Aplicacion de
interpersonales comunes. Es un Vedi ilizad Cuestionario
factor importante para promover y Es el conjunto de decisiones, edios utlizados
Cultura comunicar habilidades, conocimientos comunicacion, relaciones D2. Comunicacién Fluidez de la comunicacion Nunca (1)
Organizacional y destrezas; aceptar que la interpersonalesy recompensasy i d unicacion Casi nunca (2)
adquisicion  de  estrategias y sanciones pos _eco u caco. A veces (3)
conocimientos es consistente debido D3. Relaciones Creen_uas de Ia_ls relaciones Casi siempre (4)
a la motivacion de los miembros de la intérpersonales Trabajo en equipo Siem rep(5)
organizacién; y ayudar, cooperar, Creatividad e innovacion P
asistir y de manera segura para lograr D4. Recompensas y Grado de reconocimiento
su constante compartir y divulgacion. sanciones Nivel de sanciones
VARIABLE 2 DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES EI\?ICE:SIIE:'TO?\IE
Estructura mental cognitiva Ordinal
D1. Estructura Atributos Aplicacion de
PUblico Cuestionario
Para Capriotti (2013), sostiene que la La imagen msntuuonal, es aqy’el Origen de la informacion
Imagen Corporativa es como la producto de toda la informacion Totalmente en
Imagen estructura mental de la organizacion, gque los publicos reciben al entrar Informacién  por parte de desacuerdo (1)
Institucional formada por los publicos y como en contacto con la institucion individuos En desacuerdo (2)

resultado de toda la informacion
relativa a la organizacion. (p.29).

segun estructura y proceso de p2, Proceso de Informacion
informacion.

Proceso interno de la formacién
de individuos

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de

acuerdo (5)
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Anexo. Cuestionario de Cultura Organizacional

Cuestionario de Cultura Organizacional

Estimados servidores el propésito del presente cuestionario, es la de recolectar datos importantes
para identificar los niveles de la cultura organizacional en la institucion. Lea cada interrogante y elija
solo una respuesta, marca solo una casilla con un aspa (x). No es necesario colocar su nombre, por
lo que requerimos honestidad en tu respuesta.

La encuesta cuenta con 5 niveles de respuesta:

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° ITEMS Siempre Casi A Nunca Nunca
5) siempre veces 2 @)
4 (©)
1 Tiene suficiente libertad y respaldo de la municipalidad para realizar
las cosas de las cuales es usted responsable.
2 La autonomia que se le ha otorgado en el trabajo le permite actuar con
mucha iniciativa y sin presiones de los demas.
3 Algunas decisiones en la municipalidad son tomadas por las
autoridades superiores y se distribuyen como directrices e
instrucciones especificas.
4 Las decisiones que son tomadas generalmente por los superiores son
justas, adecuadas y relevantes para la municipalidad.
5 En la municipalidad muchas decisiones son tomadas con la
participacion democratica y consensual de todos los miembros.
6 En el municipio tiene bien fundamentadas las politicas de la
organizacion, reglamento interno de funcionamiento propio o manual
de normas y procedimientos.
7 En la municipalidad, la comunicacion se realiza a través de medios
formales y escritos.
8 Los canales de comunicacién utilizados en la municipalidad son
suficientes para transmitir informaciéon de manera efectiva entre los
trabajadores.
9 En la municipalidad existe una buena comunicacién entre las distintas
areas funcionales y sus respectivos integrantes.
10 Los jefes superiores de la municipalidad procuran, estimulan y facilitan
que nos comuniquemos con ellos de una manera directa.
11 Tengo la oportunidad de informarme y opinar libremente acerca de lo
que ocurre en la municipalidad.
12 En la municipalidad no se considera los rumores y los chismes, aqui
prevalece la comunicacion oficial y directa
13 En la municipalidad existen una normativa clara que no permiten
interactuar con compafieros durante el horario laboral.
14 En la municipalidad los medios de comunicacion existentes favorecen
las relaciones interpersonales con los demas.
15 Hay una confianza plena y tolerante entre mis compafieros de trabajo,
lo cual nos permite desarrollar nuestras funciones y enfrentar
conflictos de manera conjunta.
16 En la municipalidad estamos enfocados hacia objetivos comunes.
17 En la municipalidad nos apoyamos mutuamente para aumentar la
efectividad en el tiempo disponible.
18 En la municipalidad se promueven nuevas formas de hacer las cosas,
por lo que la innovacién se considera clave para el desarrollo de la
entidad edil.
19 En la municipalidad se recibe elogios y reconocido por su destacada

labor.
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20 Mis superiores aprecian la forma como realizo mi labor.

21 La municipalidad reconoce la importancia de mi contribucién.

22 En la municipalidad se valora la formalidad, las reglas y los
procedimientos laborales como normas; previa sancién si en caso
fuese infringidas.

23 En la municipalidad se sancionan drasticamente a las personas que
incumplen o transgreden, las costumbres, los principios, la filosofia,
los valores ético-profesionales y sociales establecidos.

24 En la municipalidad hay normas bien fijas respecto a la presentacion

del personal, asi como la determinacién de la hora de entrada y salida,
y estas reglas deben seguirse para no ser sancionado.
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Anexo. Ficha técnica del instrumento cultura organizacional

El" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha técnica del instrumento cultura organizacional
1. Nombre del instrumento:
Cuestionario de cultura organizacional.
Autor original: (Benancio, 2018) adaptado por la investigadora
Administracion: Individual
Duracion: 10 minutos
Usuarios: Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sihuas

o a0 bk WD

Puntuacién y escala de calificacion: Segun escala
Escala de item

Casi Algunas Casi
nunca veces siempre

1 2 3 4 5

Nunca Siempre

Escala de variable:

, , . Categoria

Dimensiones ltems Rango
% escala

Bajo 24-47

Medio 48-71

Muy alto 96-120

Validez

Se utilizé el cuestionario de (Benancio, 2018) adaptado por la investigadora, que

ser& validado por expertos.
Confiabilidad

La confiabilidad se hizo mediante encuesta y coeficiente Alfa de Cronbach.
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Anexo. Cuestionario de Imagen Institucional
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario de Imagen Institucional

Solicito su apoyo para la resolucion de esta encuesta, que servira para comprender
Su sentir acerca de la Imagen Institucional de la Municipalidad Provincial de Sihuas.
Agradezco de antemano, su apoyo.

Solo marcara un x aspa segun considere o mas proxima a su opinion.

Edad: /| Sexo: / Vive en la provincia de Sihuas: Si_ NO___

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = ni de acuerdo ni en
desacuerdo 4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

N° ITEMS 1 2 3 4 5

1 ¢ Considera Ud. adecuada la infraestructura de la
municipalidad para brindar atencién a los
pobladores del distrito?

2 Considera usted que la informacién que brinda la
Municipalidad es la adecuada

3 Considera que la informacion a la sociedad civil
gue transmite la Municipalidad Provincial de
Sihuas es verdadera

4 La Municipalidad Provincial de Sihuas posee
atributos que son fécil de recordar

5 Considera que la Municipalidad Provincial de
Sihuas ha mejorado la atencion mediante
protocolos al usuario.

6 La Municipalidad Provincial de Sihuas se
preocupa por las necesidades de la poblacién

7 Considera usted que los proyectos de inversion
beneficiaran a la poblacién vulnerable

8 La Actitud de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Sihuas es de una informacion
personalizada.

9 La informacién de los servicios publicos que
brinda la Municipalidad Provincial de Sihuas es
canalizada a través de piezas graficas y difundidas
por los medios de comunicacion.

10 Los Servicios que le brindan los trabajadores le
satisfacen con la informacién y explican
debidamente

11 La Imagen personal que usted tienen por la
Municipalidad y de los servicios es muy buena

12 Considera que la poblacion esté satisfecha con la
gestion
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Anexo. Ficha técnica del instrumento Imagen Institucional
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1

Ficha técnica del instrumento Imagen Institucional

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario Imagen Institucional

2. Autor original: (Castillo, 2020) adaptado por la investigadora

3. Administraciéon: Individual

4. Duraciéon: 10 minutos

5. Usuarios: Publico que realiza tramites en la Municipalidad Provincial de

Sihuas.

6. Puntuacién y escala de calificacion: Segun escala

Escala de item

Totalmente en En Ni de ?‘CU'erdo Totalmente de
ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Escala de variable:
. . ’ Categoria
Dimensiones ltems Rango

% escala

Insuficiente 12-24

Medio 24-35

12 12-60 Alto 36-47

Muy alto 48-60

Validez

Se utilizé el cuestionario de (Castillo, 2020) adaptada y validada por expertos de la

UCV.
Confiabilidad

La confiabilidad se hizo mediante encuesta piloto y coeficiente Alfa de Cronbach.
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Anexo. Confiabilidad del Instrumento

Cultura organizacional

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,901 24

La prueba alfa de Cronbach fue de 0,901 lo que indica una alta confiabilidad del instrumento y
procede a su aplicacion.

Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se  elemento se elementos elemento se

ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
Tiene suficiente libertad y respaldo de la 70,93 214,495 ,598 ,895
municipalidad para realizar las cosas de las cuales es
usted responsable.

La autonomia que se le ha otorgado en el trabajo le 70,73 214,210 744 ,893
permite actuar con mucha iniciativa y sin presiones
de los demas.

Algunas decisiones en la municipalidad son tomadas 70,60 212,971 ,648 ,894
por las autoridades superiores y se distribuyen como
directrices e instrucciones especificas.

Las decisiones que son tomadas generalmente por 70,67 210,381 ,627 ,894
los superiores son justas, adecuadas y relevantes
para la municipalidad.

En la municipalidad muchas decisiones son tomadas 69,87 229,124 ,160 ,904
con la participacién democratica y consensual de
todos los miembros.

En el municipio se reciben las opiniones de todos los 69,47 231,267 ,057 ,908
integrantes y se analizan sus aportes constructivos
como parte del proceso de toma de decisiones.

En la municipalidad, la comunicacion se realiza a 71,47 214,552 ,625 ,895
través de medios formales y escritos.
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Los canales de comunicacion utilizados en la
municipalidad son suficientes para transmitir
informacion de manera efectiva entre los
trabajadores.

En la municipalidad existe una buena comunicacién
entre las distintas areas funcionales y sus respectivos
integrantes.

Los jefes superiores de la municipalidad buscan,
animan y promueven que nos comuniquemos
directamente con ellos.

Tengo la oportunidad de informarme y expresar
libremente mi opinion sobre lo que esta sucediendo
en el municipio.

En la municipalidad no se considera los rumores y los
chismes, aqui prevalece la comunicacién oficial y
directa

En la municipalidad existen una normativa clara que
no permiten interactuar con compafieros durante el
horario laboral.

En la municipalidad los métodos de comunicacion
existentes favorecen el establecimiento de relaciones
interpersonales con los demas.

Existe una confianza plena y tolerante entre mis
comparieros, lo que nos permite hacer nuestro papel
y afrontar los conflictos juntos.

En la municipalidad estamos enfocados hacia
objetivos comunes.

En la municipalidad nos apoyamos mutuamente para
incrementar la eficiencia en el tiempo disponible.

En la municipalidad se promueven nuevas formas de
hacer las cosas, por lo que la innovacién se
considera clave para el desarrollo de la entidad edil.

En la municipalidad se recibe elogios y reconocido
por su destacada labor.

Mis superiores aprecian la forma como realizo mi
labor.

La municipalidad reconoce la importancia de mi
contribucion.

En la municipalidad se valora la formalidad, las reglas
y los procedimientos laborales como normas; previa
sancion si en caso fuese infringidas.

70,80

71,60

70,33

70,67

71,07

70,80

70,67

70,73

70,47

71,33

71,20

71,33

70,93

70,60

71,07

223,457

214,114

220,095

220,381

218,067

209,743

222,095

207,781

217,124

219,952

211,457

214,667

214,352

217,543

217,924

,232

,489

473

,542

,410

,670

,532

,679

,635

,387

,531

,666

,700

,398

414

,905

,898

,898

,897

,900

,893

,898

,893

,895

,900

,897

,894

,894

,900

,899
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En la municipalidad se sancionan drasticamente a las 70,40
personas que vulneren o vulneren las costumbres,

los principios, la filosofia y la ética profesional y los

valores sociales establecidos.

En la municipalidad hay normas bien fijas respecto a 71,20
la presentacion del personal, asi como la

determinacion de la hora de entrada y salida, y estas

reglas deben seguirse para no ser sancionado.

219,829

206,029

446

,646

,898

,894

53



\ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

Imagen Institucional

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de elementos

,910

12

La prueba alfa de Cronbach fue de 0,910 lo que indica una alta confiabilidad del instrumento y

procede a su aplicacion.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se  elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
Considera usted la Municipalidad 34,53 99,552 ,811 ,894
realiza una buena gestién
Considera usted que la informacion que 34,60 102,971 ,628 ,904
brinda la Municipalidad es la adecuada
Considera que la informacion que 35,20 106,029 , 736 ,899
transmite la Municipalidad Provincial de
Sihuas es verdadera
La Municipalidad Provincial de Sihuas 35,60 111,257 ,469 ,910
posee atributos que son facil de
recordar
Considera que la Municipalidad 34,00 109,000 447 ,912
Provincial de Sihuas ha mejorado en la
atencién al usuario
La Municipalidad Provincial de Sihuas 34,67 107,381 ,498 ,910
se preocupa por las necesidades de la
poblacién
Los proyectos estan orientados a los 34,93 116,638 ,397 ,912
pobladores de menos recursos.
La informacién que se brinda en la 34,33 104,524 , 708 ,900
Municipalidad Provincial de Sihuas son
de las personas encargadas de la
institucion.
La informacién que brinda la 34,20 103,029 741 ,898
Municipalidad Provincial de Sihuas es
recibida por los medios publicitarios
Considera usted que brinda la 34,93 99,352 ,864 ,892

informacion adecuada al usuario
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La imagen de la Municipalidad es 34,87
percibida como buena

Considera que la poblacion esta 34,67
satisfecha con la gestion

99,981

102,095

,857

,618

,893

,905
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Anexo. Base de Datos
Cultura organizacional

@ CULTURA ORGANIZACIONAL sav [ConjuntoDatos?] - IBM SPSS Statistics Editor de datos.

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHAEL e« BLEAR K B[ J0[d
[

[Visible: 24 de 24 var

‘UH&VARSuuuu”&>VARfuuu”%VAFEUUUUM&BVARGUUUUH&)VAFz7uuuuH&)VAR:uuu”%VARBuuuu"%VAF?UU1‘|&)VA}110001“&}VARZUUMH&)VAFEUUMH%VARfuu1||&)VAR5MU1‘|&)VARGuuMH&}VARSUM
1 3 4 4 4 5 2 4 2 4 3 2 3 3 2 2 1
2 3 3 3 4 4 2 5 1 3 3 3 3 2 3 4 3
3 4 3 14 4 2 2 2 14 3 4 4 3 3 4 4 3
4 3 3 3 4 5 1 1 1 4 2 1 3 3 1 3 1
5 4 4 4 5 5 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 2
6 4 5 14 4 5 3 3 3 4 3 3 1 4 4 3 3
74 5 4 4 5 3 3 3 5 5 5 5 4 5 5 3
2 3 1 2 5 1 1 1 3 2 3 2 3 4 3 3
9 4 4 5 5 5 3 3 1 5 4 1 4 5 5 5 2
0 |4 4 5 5 5 2 1 1 3 2 2 1 3 3 4 4
1n |2 1 1 5 5 1 3 1 3 3 1 1 3 1 2 1
12 3 2 3 4 4 5 5 4 4 3 4 3 3 2 3 5
13 |3 3 2 3 5 3 5 5 3 4 4 5 4 4 4 3
[T 3 3 2 1 3 3 2 1 3 14 3 3 3 3 3
15 |3 2 2 5 5 2 4 2 4 4 2 2 2 2 3 1
16
17
18
19
20
21
@ CULTURA ORGAMIZACIONAL.sav [ConjuntoDatos2] - [BM SP55 Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
: = )
SH& D@
VARDOD1 VARDOD1 VARDOD1 VARDOD2 VARDOD2 VARDOD2 VARDOD2 VARDOD2
var
7 & 8 & 9 & 0 & 1 & 2 & 3 & 4
1 1 1 2 2 4 3 5 5
2 3 4 3 3 4 4 3 1
3 3 4 4 3 2 4 4 2
4 1 1 1 2 1 2 3 1
5 2 3 4 3 4 1 3 4
b 3 5 2 3 4 3 5 3
T 3 4 4 4 2 3 4 5
8 3 2 2 3 4 1 1 2
9 2 1 2 4 5 5 4 4
10 4 3 3 3 3 5 4 4
| | I R R N
5 3 3 3 5 3 4 2
3 4 3 5 4 2 3 3
3 3 2 3 2 2 2 1
1 1 2 2 4 2 3 2
18
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Imagen institucional

@ *IMAGEN INSTITUCIONAL sav [CenjuntoDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Wentana  Ayuda

SHE e Bl H BE 19«

13: \

|&)\m:nnnn“a)vmznnnnH%\.rAR;nnnH%VATDUUH%VARS[mnnH%\rAFgmnnH%VARTnnnnH%VAFisnnnnH&VARnnnn“&)VARUnnm“&)VAF:nnm“&)VARznan

1 3 2 2 2 4 2 2 4 2 2 2 2
Z 2 2 2 3 4 3 2 3 3 3 2 2
3 2 2 2 2 5 2 3 2 3 2 3 2
4 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2
5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 4
6 2 2 4 2 4 4 4 3 3 2 2 3
i 4 4 3 1 5 2 3 5 5 4 4 5
B 4 5 3 2 5 4 4 3 3 4 3 4
9 4 4 3 1 5 2 3 5 5 4 4 5
10 4 4 3 3 4 5 3 3 3 4 4 5
11 1 3 1 1 1 1 3 2 3 1 1 1
12 4 5 4 4 4 2 4 4 5 2 2 2
13 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5
i 5 1 1 1 5 5 2 4 4 2 4 5
15 5 5 3 3 1 5 2 5 5 3 3 1
16
7
18
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Anexo. Validez del instrumento
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Cultura Organizacional

La cultura organizacional para Puchol (2012), es un modelo de creencias, valores, costumbres culturales éticas,
comunicacion y relaciones interpersonales comunes. Es un factor importante para promover y comunicar habilidades,
conocimientos y destrezas; aceptar que la adquisicion de estrategias y conocimientos es consistente debido a la
motivacion de los miembros de la organizacion; y ayudar, cooperar, asistir y de manera segura para lograr su constante
compartir y divulgacion.

Dimensiones de las variables:

Dimension 1. Decisiones

Es la manera como los trabajadores municipales participan y consideran el proceso de toma de decisiones de las
entidades municipales. Muestra la percepcidn de otorgar autonomia, el grado de la percepcion de participacion en la
toma de decisiones y el nivel de concentracion de la toma de decisiones (Benancio, 2018).

Dimensién 2 Comunicacién

Se refiere a los mecanismos que se utilizan en el proceso de comunicacion entre cada miembro del municipio. En esta
seccion puede ver: los métodos de comunicacion utilizados, la fluidez de la comunicacion y la percepcion de los tipos
de comunicacion utilizados en la institucion (Benancio, 2018).

Dimension 3. Relaciones interpersonales

Se refiere a las formas de relaciones mutuas que se dan entre los trabajadores municipales y los gerentes; esta parte
considera: creencias interpersonales, niveles de confianza, trabajo en equipo y creatividad e innovacion en equipo
(Benancio, 2018).

Dimensién 4. Recompensas y sanciones

Son las estrategias y planes que buscan los municipios para premiar a los mejores trabajadores, asi como a la forma
en que sancionan las infracciones e incumplimientos en el desempefio de sus labores (Benancio, 2018).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Cultura Organizacional

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Autonomia otorgada Bajo [6-11]
Nivel de Centralizacion 1-6 Medio [12-17]
Decisiones Participacion en la toma de Alto [18-23]
decisiones Muy alto [24-30]
Medios utilizados Bajo [6-11]
Fluidez de la comunicacion 712 Medio  [12-17]
Comunicacion Tipos de comunicacion Alto [18-23]
Muy alto [24-30]
Creencias de las relaciones Bajo [6-11]
. . Trabajo en equipo Medio  [12-17]
Relaciones interpersonales Creatividad e innovacion 13-18 Alto [18-23]
Muy alto [24-30]
Grado de reconocimiento Bajo [6-11]
Nivel de sanciones 19-24 Medio [12-17]
Recompensas y sanciones Alto [18-23]

Muy alto [24-30]

Fuente: Elaboracidn propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CULTURA ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Decisiones Si No Si No Si No
1 Tiene suficiente libertad y respaldo de la municipalidad para realizar las cosas de las
cuales es usted responsable.
2 La autonomia que se le ha otorgado en el trabajo le permite actuar con mucha
iniciativa y sin presiones de los demas.
3 Algunas decisiones en la municipalidad son tomadas por las autoridades superiores
y se distribuyen como directrices e instrucciones especificas.
4 Las decisiones que son tomadas generalmente por los superiores son justas,
adecuadas y relevantes para la municipalidad.
5 En la municipalidad muchas decisiones son tomadas con la participacién democratica
y consensual de todos los miembros.
6 En el municipio tiene bien fundamentadas las politicas de la organizacion, reglamento
interno de funcionamiento propio 0 manual de normas y procedimientos.
DIMENSION 2: Comunicacién Si No Si | No | si No
7 En la municipalidad, la comunicacion se realiza a través de medios formales y escritos.
8 Los canales de comunicacion utilizados en la municipalidad son suficientes para
transmitir informacién de manera efectiva entre los trabajadores.
9 En la municipalidad existe una buena comunicacion entre las distintas areas
funcionales y sus respectivos integrantes
10 | Los jefes superiores de la municipalidad procuran, estimulan y facilitan que nos
comuniquemos con ellos de una manera directa.
11 | Tengo la oportunidad de informarme y opinar libremente acerca de lo que ocurre en
la municipalidad.
12 | En la municipalidad no se considera los rumores y los chismes, aqui prevalece la
comunicacién oficial y directa
DIMENSION 3: Relaciones interpersonales Si No Si No Si No
13 | En la municipalidad existen una normativa clara que no permiten interactuar con
compafieros durante el horario laboral.
14 | En la municipalidad los medios de comunicacién existentes favorecen las relaciones
interpersonales con los demas.
15 | Hay una confianza plena y tolerante entre mis comparieros de trabajo, lo cual nos
permite desarrollar nuestras funciones y enfrentar conflictos de manera conjunta.
16 | En la municipalidad estamos enfocados hacia objetivos comunes.
17 | En la municipalidad nos apoyamos mutuamente para aumentar la efectividad en el
tiempo disponible.
18 | En la municipalidad se promueven nuevas formas de hacer las cosas, por lo que la
innovacion se considera clave para el desarrollo de la entidad edil.
DIMENSION 4: Recompensas y sanciones Si No Si No Si No
19 | Enla municipalidad se recibe elogios y reconocido por su destacada labor.
20 | Mis superiores aprecian la forma como realizo mi labor.
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21 La municipalidad reconoce la importancia de mi contribucion.

22 | Enla municipalidad se valora la formalidad, las reglas y los procedimientos laborales
COMO normas; previa sancion si en caso fuese infringidas.

23 | En la municipalidad se sancionan drasticamente a las personas que incumplen o
transgreden, las costumbres, los principios, la filosofia, los valores ético-profesionales
y sociales establecidos.

24 | Enla municipalidad hay normas bien fijas respecto a la presentacion del personal, asi
como la determinacion de la hora de entrada y salida, y estas reglas deben seguirse
para no ser sancionado.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DI/ MO: e s s s s s s e e s s s s s sanesensnns DNI:

==Y o XY ed = e F Lo [ F=Y IRV =TT = o [o Y P

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado. o mmreemnes ; ... de setiembre de 2021

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

. . N . Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension.



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Imagen Institucional

Es la imagen publica de una organizacion como entidad. Este es su concepto global de productos,
actividades y comportamientos. En este sentido, la imagen institucional es una imagen de una nueva
mentalidad institucional, que intenta tratarse a si misma no como un sujeto puramente econdmico,
sino como un sujeto integral de una sociedad (Capriotti, 2013, pag. 29)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1. Estructura

La dimension estructura se define por sus indicadores, es decir, la estructura psicologica cognitiva,
los atributos y el publico. Al hablar del primer indicador, se refiere al concepto y pensamiento acerca
de la institucion por parte de una persona, también considera la organizacion a través del usuario. El
segundo indicador son los atributos, que son las caracteristicas inherentes a la marca y la ventaja
comparativa de la organizacion, estos atributos se pueden comparar con las ventajas de la marca y
los productos de la organizacion. Finalmente, el publico que a donde se dirige la organizacion, debe
utilizar correctamente las herramientas de marketing, y la informacién proyectada debe ser veraz,
para que los usuarios puedan interiorizar la imagen de la organizacién en su mente (Castillo, 2020,
p.10).

Dimension 2 Proceso de Informacion

El proceso de informacién. Se define como la forma en que una persona recibe informacion sobre una
institucion a través de diferentes medios publicitarios para que el cliente pueda procesar y almacenar
la informacién en su memoria. Esta dimension, desde la perspectiva de la fuente de la noticia, la
informacion personal y el proceso interno de la informacién personal, el primer indicador es el inicio
de la generacion de la noticia brindada por la organizacién o socio institucional, y el segundo indicador
es medir como los clientes obtener informacion a través de diferentes medios de comunicacion, y
finalmente el tercer indicador, es el procesamiento de la informacién por parte del usuario, es donde
la institucidn utiliza herramientas para determinar los métodos que utiliza para obtener la informacion
que recibe, creando asi la imagen institucional deseada en la mente de los usuarios (Castillo, 2020,

p.11).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Imagen Institucional

Informacion por parte de individuos
Proceso de Informacion Proceso interno de la formacion de
individuos

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Estructura mental cognitiva 1-7 Insuficiente [7-13]

Estructura Atributos Medio  [14-20]
Publico Alto [21-27]

Muy alto [28-35]

Origen de la informacién 8-12 Insuficiente [5-9]

Medio  [10-14]
Alto [15-19]
Muy alto [20-25]

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE IMAGEN INSTITUCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1: Estructura Si No Si No Si No

1 ¢ Considera Ud. adecuada la infraestructura de la municipalidad para brindar
atencion al pobladores del distrito?

2 Considera usted que la informacion que brinda la Municipalidad es la adecuada

3 Considera que la informacién a la sociedad civil que transmite la Municipalidad
Provincial de Sihuas es verdadera

4 La Municipalidad Provincial de Sihuas posee atributos que son facil de recordar

5 Considera que la Municipalidad Provincial de Sihuas ha mejorado la atencién
mediante protocolos al usuario.

6 La Municipalidad Provincial de Sihuas se preocupa por las necesidades de la
poblacion

7 Considera usted que los proyectos de inversion beneficiaran a la poblacion
vulnerable

DIMENSION 2: Proceso de Informacién Si No Si No Si No

8 La Actitud de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sihuas es de una

informacién personalizada.

9 La informacién de los servicios publicos que brinda la Municipalidad Provincial de
Sihuas es canalizada a través de piezas graficas y difundidas por los medios de
comunicacion.

10 | Los Servicios que le brindan los trabajadores le satisfacen con la informacion y
explican debidamente

11 | LaImagen personal que usted tienen por la Municipalidad y de los servicios es muy
buena

12 | Considera que la poblacion esta satisfecha con la gestion

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ MO: o s s e e e DNI: e

Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. .
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Firma del Experto Informante.
dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CULTURA ORGANIZACIONAL
+

e DIMEN SIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Qaridad® Sugerencias
DIMEMSION 1: Dscisiones Si No Si No S No
1 Tiene suficients libertad y respaldo de la murnicipalidsd para reslizar 3= cosas delas | @ X X
cuales es usied responsable.
2 Lz aubonomia que s le ha clorgads em el tabajo le pamnite acluae con mucha | x X b4
iniciafiva y sin presiores de los demas.
3 Algunas decisioras en la muricipalidad sor tomadas por las awiordades supedores | X X b4
y 52 distrbuysn come direcirices e instrucciones especificas.
4 _a= decisones que son fomadass genessimends por los swuperiores son Jusias, | x X X
adecuzdss v relevaniss pars la municipalided.
H =n |z muricipaiidad muckas decisionss son tomadas con |a paricipacion democratica | x X X
v corsensual de fodos los miembeos.
L} En el muricipio fene bier fundamentadas las politicas de |a crganizacion, reglaments | x X X
interno die fumcionamiento propio o marual de nommas v procedimientos.
DIMENSION 2: Comunicacion 5i No 5i No 5i No
7 Zn la municipalidad, la comwricacion se resliza & través dz medios fomales y | x X X
E50AkS.
B Los canales de comuricacion wilzados en |3 municipalidad son suiicientes pars | x X X
francmiir informacion de manera efzctive snbwe los trehajsdores.
a En la municipslidad esiste wia buema comunicacion enfre las disfintes aress | x X X
fumcionales y sus respectivos infegrantes .
10 | Los jefles superores de la mumicpalidad procwan, esmulan y facilian que nos | x X X
comurigdemas con elos de wna manera direcka.
11 | Tengo la oporhnidad de informarme v opinar ibvemente acerca de lo gue ooumre en | X X b4
la muricipalidad.
12 | En la municipalidad mo se corsidera los rumores v los chismes, agqui prevalecs s | x X X
commnicacion oficial v directs
DIMEMS3ION 3: Relaciones intarpersonales Si No Si No Si No
13 | En |a municipslidad exisien wia romafva clars gue no pemiten inferachuar con | x X X
companiztos dursnie el horsro laborsl.
14 | En la muricipalidad ks medios de comunicacian existentes favorecar las reladomes | x X b4
interpersonales con bos demas.
13 Hay ura corfiarza plena v tolerante erdre mis compafemns de frabsio, b cual nes | x X X
permite desarmollar nuesiras funciores y enfreniar conflictos de manera conpunta.
16| Enla municioslidad estsmas enfocados hacia chietivos comumes. X X X
1T | En |a muricipaiidad nos apoyamos mublamente para aumentar |3 sfectividad en el | x X b4
fiempe disponible.
18 | En |3 municipslidad s= promueven nwevas formias de kacer las cosas, porloque la | x X b4
innowvacian sa considers clave pars & desanolls dz la erfidad =dil.
DIMEMSION 4: Recompensas y sancionas Si No Si No Si No
18 | Enla municioslidad se reche alogios v reconocido por su destscads lahor. X X X
20 | Mis supeniores aprecian la fomma como realize mi labor. X X X
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H | La municipalidad reconocs la importancia de mi contribucion.

22 | Enla municipalidad s= valora ba formaslidad, las reglas y los procedimientos laborales | x x %
COMO NOMTES; Drevia sancion & en caso fusse infringidas.

2 | En la municipalidad se sancionan drasticamente a las personas que incumplen o | x x X
fransoredan, las costummbees, oS principios, |3 flosofia, los valores Sico-profiesionales
v sociales establecidos.

2 | Enlamumicipaidad hay normas bien filas respecto a la presentacion del personal asi | x x x

como |3 determingcion de 3 hora de enfrada v s3lida, v esias reglas deben sequirse
[para no ser sancionado.

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinion de aplicabilidad: Aplicable I x 1 Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Or./ Mg: Granados Moore Luzmila Ysabel

g =T 0 T 0 L IR o T ST

1 Pertinencia: El item coresponde & concepio teddco formulado.

2 Relevancia: El item &3 apropiado para representar al componente o
dimansion especifica del constructo.

#Claridad: Se enfiende sin dificultad slguna =l enunciado del item, es
comciso, exacto v drectn.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantesdos
son suficientss para medir la dimension.

Mo aplicable [ ]
DMI: 47142673

Firma del Experto Informante.

66



GERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE IMAGEN INSTITUGIONAL

N2 DIMEM SIOHE S / lfems Fertimenciat | Relevancia® Claridad Sugeranclas
DIMENSION 1: Estructura Ell Nao 51 Mo 51 No
1 iConadem Ud. adecusds ln nfreesiroches de s municipelidsd pam brisder X X X
mhencide ol poblsdores dil dishiln?
2 Consdern usted que bs isformacon que brinde bs Muricipafidad == |5 adecusds x x x
3 Conzidzra que la informacion a | socisdad civil que framamie k= Municipalidad X X X
Provincial de Sifyea, =2 vendadera
4 L Muricipslidad Peovincisl de Shyps, pozes sirbuioe qus son 8ol de repordar X X X
E] Considzra gue |a Municipalidsd Provincial d= Zjmyms he mejoredo b si=ncicn x x x
diante profocolns el umusro.
[ Le Muricipalidad Provincisl de Shups 5= preocipa por les necesidades d=[a X X X
poblsciin
7 Consid=r usted que los proyecin d= imermon beneficiers = |s poblecion vunemhble | x X X
DMEREICH - Proceso de Informacion =i Nao 51 [ 51 N
i Le Actitud d= [os ebajedores de ls Municipalidsd Provincial de Shynses de uns X X X
infemacicn personaizeds.
g L= informacion de loa =ervicios piblizos que brinds e Muricipslidad Peorincisl de x x x
Sips ea canaliznds = trevés de piszas graficas y difendides por lox medios d=
Gomunicacidn
10 | Los Senicios qus le brinden los irskejsdones |= =etiscen con l= nfomecion y X X X
explizan debidamenis
11 | Leimagen par=onal que uxisd ti=nen porle Menicipslided v de los ssnicdoz esmuy | x x x
buena
12 | Consid=rs gue |s poblacion swis saisdschs con |s gesfion X X X

Observaciones [precisar si hay suficiencial;

Opinion de aplicabilidad: Aplirable. L = ] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Or./ Mg: Granados Moore Luzmila ¥sahel DMI: 47142673
Especialidad del walidador: ...ttt e st e e i ees e en e e oeee Seeon e e e aan e e RS oo ee et oo fea £ e mnAan et R At e s onn e e s aea e

1Pertmencia- El tem comeaponde sl concepin =cnco formuledo.
IRelevancia: Elitem =3 spropisdc pam representsr &l componente o

dimension =3 pesifica del construcic.
*Claridad: e enfiend= 3in dificufiad slguna & erenciedo de fem, =
comcin, axscin y dirssla.

Mota: Sufisiencia, 3= dice ssficisncia ceando los teme plani=sdos Firma del Experto Informante.
3o suficieniea pars medi [a dmesaicn.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CULTURA ORGANIZACIONAL
+

e DIMEN SIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Qaridad® Sugerencias
DIMEMSION 1: Dscisiones Si No Si No S No
1 Tiene suficients libertad y respaldo de la murnicipalidsd para reslizar 3= cosas delas | @ X X
cuales es usied responsable.
2 Lz aubonomia que s le ha clorgads em el tabajo le pamnite acluae con mucha | x X b4
iniciafiva y sin presiores de los demas.
3 Algunas decisioras en la muricipalidad sor tomadas por las awiordades supedores | X X b4
y 52 distrbuysn come direcirices e instrucciones especificas.
4 _a= decisones que son fomadass genessimends por los swuperiores son Jusias, | x X X
adecuzdss v relevaniss pars la municipalided.
H =n |z muricipaiidad muckas decisionss son tomadas con |a paricipacion democratica | x X X
v corsensual de fodos los miembeos.
L} En el muricipio fene bier fundamentadas las politicas de |a crganizacion, reglaments | x X X
interno die fumcionamiento propio o marual de nommas v procedimientos.
DIMENSION 2: Comunicacion 5i No 5i No 5i No
7 Zn la municipalidad, la comwricacion se resliza & través dz medios fomales y | x X X
E50AkS.
B Los canales de comuricacion wilzados en |3 municipalidad son suiicientes pars | x X X
francmiir informacion de manera efzctive snbwe los trehajsdores.
a En la municipslidad esiste wia buema comunicacion enfre las disfintes aress | x X X
fumcionales y sus respectivos infegrantes .
10 | Los jefles superores de la mumicpalidad procwan, esmulan y facilian que nos | x X X
comurigdemas con elos de wna manera direcka.
11 | Tengo la oporhnidad de informarme v opinar ibvemente acerca de lo gue ooumre en | X X b4
la muricipalidad.
12 | En la municipalidad mo se corsidera los rumores v los chismes, agqui prevalecs s | x X X
commnicacion oficial v directs
DIMEMS3ION 3: Relaciones intarpersonales Si No Si No Si No
13 | En |a municipslidad exisien wia romafva clars gue no pemiten inferachuar con | x X X
companiztos dursnie el horsro laborsl.
14 | En la muricipalidad ks medios de comunicacian existentes favorecar las reladomes | x X b4
interpersonales con bos demas.
13 Hay ura corfiarza plena v tolerante erdre mis compafemns de frabsio, b cual nes | x X X
permite desarmollar nuesiras funciores y enfreniar conflictos de manera conpunta.
16| Enla municioslidad estsmas enfocados hacia chietivos comumes. X X X
1T | En |a muricipaiidad nos apoyamos mublamente para aumentar |3 sfectividad en el | x X b4
fiempe disponible.
18 | En |3 municipslidad s= promueven nwevas formias de kacer las cosas, porloque la | x X b4
innowvacian sa considers clave pars & desanolls dz la erfidad =dil.
DIMEMSION 4: Recompensas y sancionas Si No Si No Si No
18 | Enla municioslidad se reche alogios v reconocido por su destscads lahor. X X X
20 | Mis supeniores aprecian la fomma como realize mi labor. X X X
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2 | Lamumicipslidad reconcce la importancia de mil contribucion.

22 | Enlamunicipslidad =e valors [a formalidad, |s= reglas v los procedimizedos lsborsles | x X X
COMG POMTES. PrEvia Sancion i en caso fuese infringidas.

23 | En la muricipalidad se sapcionan drastizaments a le= persomas que incumplen o | x X X
fransgreden, las costembees, los prrcipios, la flosofia, ks valores efico-profesionales
v sotisles estsblecidos.

24 | Enlamuricipaiidad hay rarmas bien fijss respecto a la presentacion del personal, asi | x X X
coma |a detzrmiracion de la hora de entrada v salida, v estas reglas deben seguirse
[DaFs N0 Saf sarcionado.

Observaciones (precisar i hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Or. Damian. Lopez, Geronima Vigtor DMI: 00474351

Especialidad del validador: Ing. Industrial, Mgr. En Gestion Empresarial y Dr. en Administracion

1 Pertinencia: Bl iiem conesponds al concepto tednco formulado.

% Ralevancia: El itam &= apropiado para reoresentar al componenta o
dimensicn especifica del constructo.

*Glaridad: 52 enfiende sin dificuitad alguna & erunciads del item, 25
conciso, exacio y direcio.

Mata: Suficiencia, se dice sufidiencia cuards los items planteados

sor suficientes para medir |3 dmension.
Firma del Experto Informante.
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¥ CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE IMAGEN INSTITUCIONAL

H® DIMEN SIOHE S [ Ifems Fertinencia® | Helevancia® Claridad? Sugaranclas
DIMENZION 1: Estructura Ell L] EL N ] Mo
1 ;Conadem . sdecusds In nfraestrechrs e |s municpaidsd pam brisder X X X
mhencidn el poblsdones del diskhiln?
1 Considzm usted que ks informecion que brinde ks Municipalidad e= |3 edecunds x X x
3 Consid=ra que b informecion a la socisdad Gl que fmmmie ke Municipalidad X X X
Provincisl de gilyss ea veninders
4 Le Muricipslidad Peoancial de Shyps, pozes sinbuloe qus son facl de repordar x X x
3 Considzm que |s Muncipaiidsd Provincial d= Sizues he mejoredo bs sl=ncicn x x x
medizniz prodosoins el wausrin.
[ Le Muricipslidad Peovincisl de Shyps, s= precoipe por las necesmdades d= |n X X X
poblciin
T Considem usted que los proyecin de immersion beneficierd = ls pobleion wuinershle | x X X
DMERSICN I: Proseso de Informacion E] Mo El Mo i Mo
i Le Sctitwd de o= trebejadones de b= Municipalided Peoviecisl de Shyms es de uns X X X
infoemiscicn pereonaiizads.
9 L= informaion de loa =envicios plblicos que brinds ks Muricipslidad Provinciel de x x x
Biips =a canaliznds = trevés de piexas graficas y difendides por lox medios d=
GOmunicacidn
10 | Los Senicos que [z brinden los rsbajsdores |= seisfszen con l2 nfomscida y X X X
explizan debidamenie
11 | L= Imagen per=onal qu= uxisd iznen por le Menicipslided v de los s=nidozes muy | x x x
Euena
12 | Considem gue |s poblapion swis setedechs com |s gasiion X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador. Or. Dzmian Lopez, Gerdnimo Wictor

Aplicable [ ¥.1

Aplicable después de corregir [ ]

HNo aplicable [ ]

Especialidad del validador: Ing. Industrial, Mar, En Gestian Empresarial y Dr. en Administracion

1 Pertinencia: El item comeaponde sl concephn {=drico formulado.
*Relevancia: El item = spropisdo pam representar sl componente o

dimension eapecifica del consticio.
#Claridad: 2= enfend= sin diiculisd slgune & =rncedo del fem, =

comcin, exactn y direcla.

Mota: Suficiencia, 3= dice sefivisncia paendo los iteme plantesdos
a0 muficiemien pars medr 8 dmesaicn.

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CULTURA ORGANIZACIONAL
+

e DIMEN SIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Qaridad® Sugerencias
DIMEMSION 1: Dscisiones Si No Si No S No
1 Tiene suficients libertad y respaldo de la murnicipalidsd para reslizar 3= cosas delas | @ X X
cuales es usied responsable.
2 Lz aubonomia que s le ha clorgads em el tabajo le pamnite acluae con mucha | x X b4
iniciafiva y sin presiores de los demas.
3 Algunas decisioras en la muricipalidad sor tomadas por las awiordades supedores | X X b4
y 52 distrbuysn come direcirices e instrucciones especificas.
4 _a= decisones que son fomadass genessimends por los swuperiores son Jusias, | x X X
adecuzdss v relevaniss pars la municipalided.
H =n |z muricipaiidad muckas decisionss son tomadas con |a paricipacion democratica | x X X
v corsensual de fodos los miembeos.
L} En el muricipio fene bier fundamentadas las politicas de |a crganizacion, reglaments | x X X
interno die fumcionamiento propio o marual de nommas v procedimientos.
DIMENSION 2: Comunicacion 5i No 5i No 5i No
7 Zn la municipalidad, la comwricacion se resliza & través dz medios fomales y | x X X
E50AkS.
B Los canales de comuricacion wilzados en |3 municipalidad son suiicientes pars | x X X
francmiir informacion de manera efzctive snbwe los trehajsdores.
a En la municipslidad esiste wia buema comunicacion enfre las disfintes aress | x X X
fumcionales y sus respectivos infegrantes .
10 | Los jefles superores de la mumicpalidad procwan, esmulan y facilian que nos | x X X
comurigdemas con elos de wna manera direcka.
11 | Tengo la oporhnidad de informarme v opinar ibvemente acerca de lo gue ooumre en | X X b4
la muricipalidad.
12 | En la municipalidad mo se corsidera los rumores v los chismes, agqui prevalecs s | x X X
commnicacion oficial v directs
DIMEMS3ION 3: Relaciones intarpersonales Si No Si No Si No
13 | En |a municipslidad exisien wia romafva clars gue no pemiten inferachuar con | x X X
companiztos dursnie el horsro laborsl.
14 | En la muricipalidad ks medios de comunicacian existentes favorecar las reladomes | x X b4
interpersonales con bos demas.
13 Hay ura corfiarza plena v tolerante erdre mis compafemns de frabsio, b cual nes | x X X
permite desarmollar nuesiras funciores y enfreniar conflictos de manera conpunta.
16| Enla municioslidad estsmas enfocados hacia chietivos comumes. X X X
1T | En |a muricipaiidad nos apoyamos mublamente para aumentar |3 sfectividad en el | x X b4
fiempe disponible.
18 | En |3 municipslidad s= promueven nwevas formias de kacer las cosas, porloque la | x X b4
innowvacian sa considers clave pars & desanolls dz la erfidad =dil.
DIMEMSION 4: Recompensas y sancionas Si No Si No Si No
18 | Enla municioslidad se reche alogios v reconocido por su destscads lahor. X X X
20 | Mis supeniores aprecian la fomma como realize mi labor. X X X
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21 | La municipalidad reconoce la imporancia de mi conbribucion.
22 | Enlamunicipalidad =& valors la formalidad, |a= reglas v los procedimiseios laborsles | x X X
COMD MORMSS. previs sancion 5i en caso fuess infingidss.
23 | En la muricipalidad se samcionan drasticaments a las personas que incumpken o | X X X
franzoreden, kas cashembees. los prrcipios, la flosafia, ks valores efco-profesionales
v socisles estsblecidos.

24 | Enlamuricipalidad hay rormas bisn fijss respecto a b presentacion del persoral, asi | x X X
coma |a defzrmiracion de la kora dz enireda y salids, v estas reglas deben sequirse
[DEFE N0 S8 S3Rcionada.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tomando en consideracion los items planieados son coherentes v por lo tanto son medibles

Opinion de aplicabilidad; Aplicahle [x1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Franco Cristhian Aguilar Collantes DHNI: 46124380

Especialidad del validador: Relaciones Plblicas e Imagen Corporafiva

1 Pertmancia: Bl item comesponds al conceato teonco formalado. 17 de octubre de 2021

*Ralevancia: El itzm 5 apropiado para resresentar al componania o

dimension espacifica del constructo.

* Claridad: 52 entiende sin dificultad alguna &l erunciada del item, 2= '

orcis, exacis y drecio, /V ;
2

Mata: Suficiercia, se dice suficiencia cuards los items planteados (‘ ) -

sor suficientes para medir la dimersion.

Firma del Experto Informante.
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e CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE IMAGEN INSTITUCIONAL

H® DIMEN SIOHE S [ Ifems Fertinencia® | Helevancia® Claridad? Sugaranclas
DIMENZION 1: Estructura Ell L] EL N ] Mo
1 ;Conadem . sdecusds In nfraestrechrs e |s municpaidsd pam brisder X X X
mhencidn el poblsdones del diskhiln?
1 Considzm usted que ks informecion que brinde ks Municipalidad e= |3 edecunds x X x
3 Consid=ra que b informecion a la socisdad Gl que fmmmie ke Municipalidad X X X
Provincisl de gilyss ea veninders
4 Le Muricipslidad Peoancial de Shyps, pozes sinbuloe qus son facl de repordar x X x
3 Considzm que |s Muncipaiidsd Provincial d= Sizues he mejoredo bs sl=ncicn x x x
medizniz prodosoins el wausrin.
[ Le Muricipslidad Peovincisl de Shyps, s= precoipe por las necesmdades d= |n X X X
poblciin
T Considem usted que los proyecin de immersion beneficierd = ls pobleion wuinershle | x X X
DMERSICN I: Proseso de Informacion E] Mo El Mo i Mo
i Le Sctitwd de o= trebejadones de b= Municipalided Peoviecisl de Shyms es de uns X X X
infoemiscicn pereonaiizads.
9 L= informaion de loa =envicios plblicos que brinds ks Muricipslidad Provinciel de x x x
Biips =a canaliznds = trevés de piexas graficas y difendides por lox medios d=
GOmunicacidn
10 | Los Senicos que [z brinden los rsbajsdores |= seisfszen con l2 nfomscida y X X X
explizan debidamenie
11 | L= Imagen per=onal qu= uxisd iznen por le Menicipslided v de los s=nidozes muy | x x x
Euena
12 | Considem gue |s poblapion swis setedechs com |s gasiion X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tomando n consideracicn los items planieados son coherentes y por lo tanto son medibles

Opinién de aplicabilidad: Aplinable.Lx ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Franco Cristhian Aguilar Collantes

Especialidad del validador: Relaciones Publizas e Imagen Corporativa

1 Pertinencia: El item comeaponde sl concephn {=drico formulado.
*Relevancia: El item = spropisdo pam representar sl componente o

dimension eapecifica del consticio.
#Claridad: 2= enfend= sin diiculisd slgune & =rncedo del fem, =

comcin, exactn y direcla.

Mota: Suficiencia, 3= dice sefivisncia paendo los iteme plantesdos
a0 muficiemien pars medr 8 dmesaicn.

DMI: 46124380

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

A

Firma del Experto Informante.
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

POS
GRA

DOW

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo. Carta de presentacion

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Lima, 10 de noviembre de 2021

Carta P. 828-2021-UCV-EPG-SP

C.p.C

EDUARDO HERNAN

GIRALDO FONTENLA

ALCALDE PROVINCIAL

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SIHUAS

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a MIRANDA DAMIAN, LUCIA
REBECA,; identificado(a) con DNI/CE N° 47003680 y cédigo de matricula N°
7000261220; estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
en modalidad semipresencial del semestre 2021-Il quien, en el marco de su
tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A), se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacidn (tesis) titulado:

Influencia de la Cultura Organizacional en la Imagen Institucional
de la Municipalidad Provincial de Sihuas, Ancash 2021.

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a)
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién en la institucién que
usted representa, siendo nuestro(a) estudiante quien asume el
compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia
la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

(DT DEFRAL WO
LEKESAL

~Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo

Somos la universidad de los
que quieren salir adelante.
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Anexo. Consentimiento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20188754890
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SIHUAS

Nombre del Titular o Representante legal: EDUARDO HERNAN GIRALDO FONTENLA

Nombres y Apellidos DNI:
EDUARDO HERNAN GIRALDO FONTENLA 06270505

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Influencia de la Cultura Organizacional en la Imagen Institucional de la Municipalidad

Provincial de Sihuas, Ancash 2021
Nombre del Programa Académico: MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:47003680
LUCIA REBECA MIRANDA DAMIAN
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 10 de noviembre del 2021.

i QN % |
N

(Titular o Representante legal de la Institucion)

Firma:

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ¥ Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizaci6n, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debers incluir la denominacién de la organizacién, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.




Anexo.

Fotos de recojo de informacion
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Anexo. Base de Datos
Cultura Organizacional
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Imagen Institucional
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P10
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Anexo. Figuras de los resultados
Figura 1

Porcentajes y niveles de la cultura organizacional

Cultura organizacional

Porcentaje

Medio Alto Muy alto

Cultura organizacional
Nota. Cultura organizacional segun trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sihuas,

Ancash.
Figura 2
Porcentajes y niveles de las dimensiones de la cultura organizacional

Dimensiones de la cultura organizacional

m Bajo Medio m Alto B Muy alto

53.2%

51.1%

17.0 17.0

4.3% 4.3%
- - -
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Figura 3

Porcentajes y niveles de la imagen institucional
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Figura 4

Porcentajes y niveles de las dimensiones de la imagen institucional
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