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Resumen

La presente investigacidn tiene objetivo principal determinar la relacion que
existe de clima laboral y la felicidad en trabajadores de seguridad ciudadana de una
municipalidad de la provincia constitucional del Callao. El disefio de la investigacion
es no experimental, transversal, correlacional, dirigido a una muestra de 249
trabajadores operativos, los instrumentos utilizados fueron el cuestionario para
medir felicidad, de Reynaldo Alarcén, y la escala de clima laboral de Sonia Palma,
ambas fueron aplicadas en su centro de labores. Los resultados fueron (rs=0,065,
p valor = ,308), por ello se concluye y se determina la no correlacion entre las
variables clima laboral y felicidad.

Palabras clave: clima laboral, felicidad, productividad, bienestar.
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Abstract

The main objective of this research is to determine the relationship between
the work environment and happiness in citizen security workers of a municipality in
the constitutional province of Callao. The research design is non-experimental,
cross-sectional, correlational, aimed at a sample of 249 operative workers, the
instruments used were the Reynaldo Alarcén scale to measure happiness, and the
Sonia Palma work climate scale, both were applied at your workplace. The results
were (rs=0.065, p value = .308), for this reason the non-correlation between the

variables work environment and happiness is concluded and determined.

Keywords: work environment, happiness, productivity, well-being.



I. INTRODUCCION

A nivel mundial el tema de clima laboral es parte fundamental sobre el éxito
de los objetivos de una empresa, organizacion y/o institucion, es la percepcion de
los colaboradores sobre las técnicas y procedimientos, las relaciones entre ellos, la
infraestructura, el trato (Garcia, 2009). La felicidad es parte del bienestar del ser
humano, con ella su estilo y calidad de vida ayudan al desarrollo personal. Las
estadisticas internacionales revelan que el instaurar programas de bienestar en las
empresas o promover la felicidad en ellas, repercute en una mejora su renta en un
30% (Escribano, 2020). Segun IPSOS, en Espafa en el 2019 ha disminuido 8
puntos y solo el 38% afirma ser feliz. Por otro lado en el area local existen
organizaciones, empresas e instituciones peruanas que tienen caracteristicas que
no aportan al desarrollo de la felicidad del personal como un salario bajo, falta de
linea de carrera, falta de comunicacion, conflictos entre colaboradores, etc. y mas
aun en el sector publico ya que por mas politicas internas que tengan no todos
cumplen con ellas, por ello consideramos realizar la investigacion sobre el clima

laboral y la correlacion con la felicidad en los trabajadores.

En la actualidad en que vivimos se ha tomado mas interés por la salud mental
de las personas, ya que la crisis sanitaria ha desatado complicaciones psicoldgicas
a nivel mundial. La mayoria de organizaciones, empresas o instituciones vienen
adaptandose a cambios tecnoldgicos y socioecondmicos (Silva, Silva, & Bautista
2018), al trabajo semipresencial o virtual para cuidar y proteger a cada uno de las
personas en su integridad fisica, y en lo psicolégico de todos los trabajadores
cumpliendo con las disposiciones del estado, esto lo acata la gran mayoria,
sabemos que paulatinamente esto ira acomodandose, depende como avance la
pandemia, estamos en un constante cambio del desarrollo econémico y por ello el
gobierno aparte de proteger, regula y hace al individuo mas participe del estado
politico Cortés & Leal (2019), aunque generalmente las personas no confian en
ellos, siendo estos la clave para un mejor desarrollo y no logran tener buena
reputacién, ya que lamentablemente esta manchada de corrupcion (Davila, &
Bardales, 2020). También se ve afectado el desarrollo de los trabajadores, donde

la felicidad es una nueva variable de analisis (Diaz & Carrasco,2018). Por ello en la



actualidad existe el interés por mejorar el clima laboral, ya que tiene gran relevancia

e impacto positivo para las empresas (Gonzéles, 2019).

Si no se cuenta con clima laboral 6ptimo en la empresa o institucion el
colaborador no se sentira a gusto en ese ambiente por ello puede tomar decisiones
gque comprometan su permanencia y se generaria la rotacion de personal que
tampoco es favorable para los objetivos de la empresa o institucion. Existen
empresas e instituciones que tienen caracteristicas que no ayudan con el desarrollo
de la felicidad del personal: un salario bajo, falta de linea de carrera, conflictos entre

colaboradores, trabajo extra sin remuneracion, etc. (Chiavenato, 2009)

A nivel internacional, se estan estableciendo un clima laboral enfocado en la
felicidad, generando beneficio de los colaboradores y de las metas de la empresa,
cada vez es mas conocido este tema ya que es mas sano y genera pocas perdidas
a la empresa el hecho de mantener a sus colaboradores felices, sabemos que es
un ganar - ganar, aumenta la produccion, genera competitividad, promueve el

sentido de acercamiento y de aceptacion de los colaboradore de la empresa.

Economia revista de actualidad, gestion y turismo (2019) refiere que en la
segunda edicion del ranking 2021 de Empresas Heroinas avalada por World
Happiness Foundation y Fundacién Trabajo Feliz, participan varios paises de
Europa y América, buscando las empresas que gestionen actividades para cuidar
la salud mental y fisicas de sus colaboradores como también su estado financiero
y promoviendo su estado de felicidad para el aumento del éxito de la empresa en
su competitividad y productividad, estan muy comprometidos con estos premios ya
gue generan colaboradores mas felices, eficientes y empresas, mas en cuanto a la
investigacion se utilizé la escala de clima laboral que es referenciado por Sonia
Palma y la encuesta de felicidad de Reynaldo Alarcon, se dar4 una nueva
perspectiva, generara conocimiento, curiosidad, ya que antes la variable felicidad
ha sido vista como algo subjetivo o filoséfico, que ahora en la ciencia se logra medir

y estudiar



La formulacién del problema general es: ¢ Cual es la relacion entre el clima
laboral y la felicidad en trabajadores de seguridad ciudadana de una Municipalidad

de la Provincia Constitucional del Callao?

En cuanto a los problemas especificos a. ¢COmo se relacionan el clima
laboral con la satisfaccion con la vida en trabajadores de seguridad ciudadana de
una Municipalidad de la Provincia Constitucional del Callao? b. ¢(Como se
relacionan el clima laboral con la realizacion personal en trabajadores de seguridad
ciudadana de una Municipalidad de la Provincia Constitucional del Callao? c.
¢,Como se relacionan el clima laboral con el sentido positivo de la vida en
trabajadores de seguridad ciudadana de una Municipalidad de la Provincia
Constitucional del Callao? d. ¢, Como se relacionan el clima laboral con la alegria de
vivir en trabajadores de seguridad ciudadana de una Municipalidad de la Provincia

Constitucional del Callao?.

La justificacion tedrica; se utilizé temas relacionado al estudio para generar
conocimientos, curiosidad en investigadores que les atraiga en conocer el clima
laboral, la felicidad en los centros de labores, que descubran las teorias, los
conceptos y las discusiones existentes, donde tendrian que seguir profundizando

para buscar nuevas respuestas a temas vinculados al estudio de estas variables.

La justificacion practica; la informacion permitird desarrollar programas de
intervenciébn para mejorar las variables mencionadas, dar propuestas que
contribuyan a la participacion de la empresa en todas las jerarquias, y el darse
cuenta de que se podria obtener mejores resultados y una mejor imagen al buscar

el bienestar de sus propios colaboradores.

La justificacion metodologia se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, no
experimental, siendo asi de corte transversal y empleando es enfoque
correlacional, de cada variable que tiene una caracteristica ordinal para obtener la
medicion de los resultados, y con el método cuantitativo se podra probar o rechazar

la hipotesis planteada.



En cuanto al objetivo general es: determinar la relacién entre el clima laboral
y la felicidad en un grupo de trabajadores de seguridad ciudadana de una
municipalidad de la Provincia Constitucional del Callao. Y los objetivos especificos
son: a. Identificar el grado de relacion entre el clima laboral y la satisfaccion con la
vida en trabajadores de seguridad ciudadana de una Municipalidad de la Provincia
Constitucional del Callao. b. Identificar el grado de relacion entre el clima laboral y
la realizacion personal en trabajadores de seguridad ciudadana de una
Municipalidad de la Provincia Constitucional del Callao c. Identificar el grado de
relacion entre el clima laboral y el sentido positivo de la vida en trabajadores de
seguridad ciudadana de una municipalidad la Provincia Constitucional del Callao.
d. Identificar el grado de relacion entre el clima laboral y la alegria de vivir en
trabajadores de seguridad ciudadana de una Municipalidad de la Provincia

Constitucional del Callao.

La hipotesis general es: existe relacidn positiva y significativa entre el clima
laboral y la felicidad en trabajadores de seguridad ciudadana de una Municipalidad
de la Provincia Constitucional del Callao. Y las hipotesis especificas son: a. Existe
relacion positiva y significativa entre el clima laboral y la satisfaccion con la vida en
trabajadores de seguridad ciudadana de una Municipalidad de la Provincia
Constitucional del Callao. b. Existe relacion positiva y significativa entre el clima
laboral y la realizacion personal en trabajadores de seguridad ciudadana de una
Municipalidad de la Provincia Constitucional del Callao. c. Existe relacidén positiva y
significativa entre el clima laboral y el sentido positivo de la vida en trabajadores de
seguridad ciudadana de una Municipalidad de la Provincia Constitucional del
Callao. d. Existe relacion positiva y significativa entre el clima laboral y la alegria de
vivir en trabajadores de seguridad ciudadana de una Municipalidad de la Provincia

Constitucional del Callao.



Il. MARCO TEORICO

En el estudio de Sandoval et al. (2021) realizado en México, tuvo por objetivo
analizar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, en una
poblacién de 46 enfermeras. Se utilizaron los instrumentos de clima organizacional
y satisfaccion laboral. Los resultados obtenidos son: 51.2% de los encuestados
evaluo al clima organizacional de manera adecuada, 45.7% en riesgo y 2.2%
inadecuado. Por el lado de satisfaccion laboral, 82.6% alta, 17.4% moderada. Se
concluyo la existencia de una correlacion significativa entre el clima organizacional

y la satisfaccion laboral.

El estudio de Pereira (2021) tuvo por objetivo identificar la relacién entre
satisfaccion con la vida, felicidad general y felicidad en el trabajo en los paises de
Colombia y Brasil. Se utilizé los instrumentos por cada variable, y se aplicé a una
muestra de 172 participantes, 91 brasilefios y 81 colombianos. En los resultados de
felicidad general no hay diferencias entre ambos paises, por otro lado, en
satisfaccion con la vida y felicidad en el trabajo se demuestra que si existen
diferencias significativas entre las muestras. Se concluye que existe una relacion

entre satisfaccion con la vida, felicidad general y felicidad en el trabajo.

Por otro lado, en Colombia, el estudio de Flores-Garay, Villamizar, Monroy
(2021), El objetivo es medir y analizar entre los niveles de felicidad y el clima
organizacional a una muestra de 81 empleados en una organizacion humanitaria
de colombiana. Se realizo6 una investigacion cuantitativa. Se aplico6 una medicion
por la escala de felicidad que la menciona Alarcén (2006) y la escala de clima
laboral elaborado por Chiang, Salazar, Huerta y Nufiez (2008) en muestra de 81
trabajadores con un nivel de confianza del 97%. A nivel general, la felicidad se
considera moderado, el clima organizacional muestra un nivel alto y se concluye
gue existen correlaciones entre los siguientes aspectos del entorno: autocontrol,

cohesidén, confianza, estrés y equidad.



En el estudio de Pereira (2021) tuvo por objetivo indicar la relacion entre
satisfaccion con la vida, felicidad general y felicidad en el trabajo en los paises de
Colombia y Brasil. Se utilizé los instrumentos validados por cada variable, y se
aplicé a una muestra de 172 participantes, 91 brasilefios y 81 colombianos. En los
resultados de felicidad subjetiva no hay diferencias entre ambos paises, por otro
lado, en satisfaccion con la vida y felicidad en el trabajo se demuestra que si existen
diferencias significativas entre las muestras. Se concluye que existe una relacion
entre satisfaccion con la vida, felicidad general y felicidad en el trabajo. Se entiende
por satisfaccion con la vida a la valoracion global que hace el ser humano sobre
sus propias experiencias relacionandolas a su felicidad y bienestar (Salavera y
Usén, 2017).

La investigacion de Florez, Villamizar, Monroy (2021) sobre felicidad y clima
organizacional en trabajadores de una organizacion humanitaria, teniendo por
resultados que existe correlacion entre las dimensiones de clima organizacional con
los factores de felicidad uno de los cuales es alegria de vivir. Por ello es importante
gue se continle investigando estas variables y dimensiones para tener un mayor
panorama y poder seguir investigando los resultados, ya que al tener resultados
positivos como en el estudio de Florez, Villamizar y Monroy (2021) se demuestra
que si existe correlacion, ayudan a mejorar desde raiz al clima laboral y en su
totalidad a la empresa, esto es ganar — ganar tanto para colaborador como para la

empresa.

Jiménez et al. (2020) realiz6 una revision documental, donde muestra
aspectos actuales con referencia a una de las variables en investigacion, la felicidad
asociada al bienestar laboral, y su relacién con el arte y otros constructos. Los
resultados muestran la solidez de un estudio cualitativo, donde todos los modelos
se asociaron con 51 variables. Luego se analizé en 25 categorias que mostraban
organizaciones que crean modelos de felicidad y bienestar en el lugar de trabajo.
El estudio ayuda a mostrar la adecuacion y relevancia de las variables. Se muestra
una alta necesidad de realizar una concientizacién sobre lo importante que es la

felicidad para el bienestar laboral, y su busqueda como tal.



La investigacion de Lépez (2019), tuvo por objetivo evaluar la destreza de
Mindfulness con ciertos profesores donde se identifica los beneficios que se estima
en su autorrealizacion y en cada logro obtenido por su crecimiento personal. Este
estudio evalla la autorrealizacion y crecimiento personal por la formacién recibida
de 21 dias de meditacion Mindfulness a 60 educadoras infantiles de Arizona, se
aplicaron los cuestionarios de autoconcepto y realizacion, donde los resultados
mostraron niveles altos de autorrealizacién y crecimiento personal, y luego del
semestre el 84% de las docentes lo practicaban se les volvié a evaluar con los

mismos instrumentos, obteniendo mejores resultados en todas las dimensiones.

En el articulo de Diaz y Carrasco (2018) realizado en Chile, tuvo por objetivo
analizar factores del clima laboral y riesgos psicosociales que afectan la felicidad
en una institucion educativa chilena, se trabajé en una muestra de 107 trabajadores,
aplicando las escalas de felicidad, clima laboral y riesgos psicosociales. Los
resultados que obtuvo este estudio fueron: niveles altos de felicidad laboral se
conducen por altos estandares de desempefio, ya que el colaborador era reforzado

positivamente, y eran escuchadas sus necesidades familiares.

A continuacion, se da a conocer los antecedentes nacionales:

En el estudio de revision realizado por Oré (2022), tuvo por objetivo explicar
la importancia del clima laboral, y sus aspectos mas necesarios para un
mejoramiento en la variable, teniendo en consideracién que los colaboradores ya
vienen con conocimientos previos, técnicos, habilidades blancas, para mantener
alineados sus propias expectativas y objetivos con los del trabajo. Se concluyo6 que
es vital que los colaboradores conozcan a mas profundidad su centro de labores,
Sus normas mision, vision, cultura, valores, etc., ya que después ellos mismo
optaran por si se quedan o no en la empresa. Otra conclusion es que los
trabajadores sean participes en proyectos que resuenen en la empresa para que
continta su posicionamiento y con oportunidad de ascender o cambiar de area. Y
por ultimo siempre revisar los objetivos personales de los colaboradores ya que con

el tiempo pueden variar al igual que los objetivos de la empresa.



La investigacion de Chavez (2022), tuvo por objetivo indicar la relacion entre
felicidad y sentido de vida, en jévenes voluntarios de Lima en tiempos de pandemia,
se evalu6 a 103 voluntarios, donde se utilizo la escala que mide la felicidad con el
inventario que se apega al sentido de la vida, y como resultado se obtuvo un nivel
de felicidad 34% y medianamente feliz con 25.2% e infelicidad el 19%. Y en cuanto
a sentido de vida, el 68.9% refiere tenerlo presente y un 23% medianamente y un
7.8% falta de sentido de vida. Se concluye que existe relacidén significativa entre
felicidad y sentido positivo de la vida.

En un estudio hecho por Duche y Rivera (2018), tuvo por objetivo determinar
la relacion entre satisfaccidn laboral y la felicidad en las enfermeras del hospital
Nacional Alberto Seguin en Arequipa; un instrumento que se utiliz6 fue la encuesta
para medir felicidad, y la escala de clima laboral, ambas fueron aplicadas en una
muestra de 83 trabajadoras. Los resultados arrojaron sobre las dimensiones
desarrollo personal y con cada desempefio de tareas tienen una mayor satisfaccion
laboral. Y en la variable felicidad, la dimensién satisfaccion con la vida es la de

mayor valoracion. Concluy6 en la existencia de correlaciones directas e inversas.

En otro estudio en Lima realizado por Huaita y Luza (2018) tuvo por objetivo
determinar la influencia que afecta el clima laboral y la notoriedad en la satisfaccion
laboral para cada desempefio de los docentes de un colegio en secundaria de
Barrios Altos. La metodologia usada fue de tipo basica, donde se aplicada la forma
explicativa y de la misma manera la descriptive. Se conté con una muestra de 103
docentes, y se aplicd los instrumentos de clima laboral, satisfaccion laboral y
cuestionario de desempefio docente. A través de la prediccion de las variables los
resultados fueron significativos y se concluye que el clima laboral y la satisfaccion
laboral influyen en el desempefio de los docentes, donde el ambiente y las
circunstancias del trabajo hace que los docentes generen mayor aprendizaje con

sus estudiantes.

Ballén (2018), realizé un estudio en Lima, que tuvo por objetivo determinar
la relacion entre clima laboral y la felicidad laboral percibidas en trabajadoras de

enfermeria en el Hospital Rebagliati, se utilizaron los instrumentos: clima



organizacional y escala de felicidad de Lima, que se aplicaron a 119 enfermeras,
los resultados descubren que los tres niveles de clima laboral, media, regular y
excelente, se obtiene una felicidad laboral media. Llegando a la conclusion que
existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la felicidad laboral

percibida por las enfermeras.

En otro estudio realizado por Gonzales, et al. (2018), tuvo por objetivo
identificar la existencia de relacion entre felicidad y satisfaccion organizacional, en
una empresa de Lima y Callao, se conté con una muestra de 96 colaboradores de
una empresa a los cuales se les aplico las encuestas sobre las variables en
mencion. Los resultados rechazan la Ho y acepta la Hi. Se concluye que existe una
correlaciéon significativa entre el grado de felicidad y satisfaccién laboral de

consultores empresariales de Lima y Callao.

Corichi (2013) refiere que la teoria de clima organizacional de Likert de 1968,
trata sobre cdmo se comportan los colaboradores en consecuencia de como son
tratados, analizan sus experiencias positivas 0 negativas que viven en la
organizacion, en conclusion, los trabajadores reaccionan en base al clima que
existe en las empresas. Hay varios factores que quiebran el clima de una
organizacion, por ejemplo, la rotacion de personal, la satisfacciébn y nivel de
productividad. Existen 3 elementos que repercuten en la percepcion del
colaborador, estos son, causales, intermedias, variables finales, la relacién entre
estos elementos y la percepcion del colaborador es lo que define el clima de la
empresa. Esta teoria esta ligada a los cuatro estilos de direccion: autoritarios -
represivo, autoritario - comprensivo, sistema de consulta y participativo o
democratico (Corichi et al., 2013). Por ello vemos que en las empresas es tan
importante profundizar en el tema de mejoramiento del clima laboral desde la
perspectiva de la felicidad, generando sentimientos de bienestar al colaborador,
podria generarse evaluaciones de entrada, para tener una vista en tiempo real de
como se manifiesta el clima laboral y qué medidas podrian tomar. La hip6tesis de
Likert explica en la teoria de clima organizacional, donde indica que los
colaboradores actian a raiz de como son tratados, analizan sus experiencias

agradables o desagradables que pasan en la organizacion. Los trabajadores



reaccionan en base al clima que existe en las empresas. Hay varios factores que
rompen el clima de una organizacion, por ejemplo, la alta rotacion de trabajadores,
satisfaccion de los colaboradores y nivel de productividad. La teoria estéa ligada a
los cuatro estilos de direccion: autoritarios - represivo, autoritario - comprensivo,
sistema de consulta y participativo o democratico (Corichi et al., 2013). Por el lado
de Litwin y Stinger (1978, citado por Corichi, Hernandez, Garcia, 2013), refieren
que el modelo sefiala que el clima organizacional est4d formado por muchas
estructuras, entre ellas social, tecnoldgica, toma de decisiones, necesidades, etc.,
todos estos sefalamientos si se da de una manera positiva generara motivacion lo
cual es 6ptimo para los objetivos de la empresa. Estas teorias son importantes para
entender que se ha venido tomando importancia al clima laboral como referente
para cumplir los objetivos tanto del colaborador como de la empresa, ya que si
existe un clima laboral negativo se refleja en los comportamientos, motivaciéon y
satisfaccion de los colaboradores, las metas se retrasan, baja la productividad e

inician los conflictos laborales entre el empleador y el empleado.

El clima laboral es un indicador esencial para el logro del éxito de cada
organizacion, y se rige por varios factores: normas internas, las condiciones
ambientales y comodas del centro de labores, y también las relaciones
interpersonales con los miembros del equipo, salarios, liderazgos, remuneraciones,
sentido de pertenencia con la empresa y satisfaccion laboral (Gan, Triginé, 2012).
También es la percepcion de cada colaborador tenga al relacionarse con su
ambiente laboral (Palma, 2004, p.11). Por otro lado, Olaz (2013) nos dice que el
clima laboral a la condicibn que se tenga en el trabajo y que eso impacta
directamente a los comportamientos de los colaboradores y por tanto al desempefio
en el centro de labores. Sin embargo, Ruiz (2021), refiere que el clima laboral, el
"aire que se respira"”, es la percepciéon que forman los colaboradores respecto al
centro de trabajo, influye en los sentimientos y emociones, reflejando la mirada de
las personas en su centro de labores, todos estos factores pueden ser estudiados

y medidos para efectos de mejora.

Debido a este marco referencial explicamos las dimensiones que

acompafan a esta variable, la primera es la autorrealizacion, segun lo que explica

10



Abraham Maslow (1943) en su teoria de la motivacibn humana, refiere que la
motivacion del ser humano se da al lograr la satisfaccion de cinco necesidades, las
cuales son: fisiologicas, de seguridad, de afecto, de estima y de autorrealizacion.
Son necesidades béasicas del ser humano ya que esto no llevaria a una vida llena
de motivaciones para alcanzar metas, entonces cada tipo de necesidades se
deberian de cumplir a lo largo de nuestra vida y cada vez que satisfacemos una
necesidad, se crea otra mas compleja. Por otro lado, Palma (2004), refiere que la
autorrealizacién dentro del espacio laboral es lo que percibe el trabajador de las
posibilidades u oportunidades que tenga en su centro de trabajo y que lo ayude a

crecer personas y profesionalmente. (Palma, 2004).

La segunda dimension es el involucramiento, las empresas aseguran que
los sus trabajadores son el maximo potencial, por ello si se tiene a ellos muy
comprometidos y proactivos en el trabajo, generaria una mejor produccion y
rentabilidad. Por ello que actualmente las empresas no solo buscan su propio
beneficio, sino que se han visto obligadas a intervenir a su personal, generando
motivacion, dando incentivos, capacitandolos, lo que se pueda para mejorar la
calidad del servicio. (Parraguez, 2019). Por otro lado, Palma (2004) indica que el
involucramiento es como el colaborador se va a identificar con los valores y el
compromiso de la organizacion. Dadas estas definiciones se resalta que la empresa
debe de tener un buen clima y cultura organizacional ya que, si el empleador no
logra el compromiso y motivacién del colaborador, este no se sentira identificado
con su lugar de trabajo, suprimiendo asi la identidad y la motivacion que afectarian
de manera directa a las metas de la empresa. Para el involucramiento se requiere
de la contribucion del compromiso en el trabajo ya que es un indicador que puede

desenlazar el éxito de la institucion (Syakur, Budi, Wike, 2020).

Como tercera dimension tenemos la supervision, definida por Palma (2004)
como lo estimado de los superiores referente a la supervision en las actividades
laborales, también al apoyo y desempefio y orientacion que realizan a diario. Por
otro lado, supervisién viene del latin super (sobre) y videre (ver) que refiere
observar por jerarquia o por encima. Los supervisores usualmente califican segun

una guia que se les otorga, con puntos importantes a ser valorados, como un buen
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desemperio laboral, produccion, habilidades, disposicion para el trabajo, donde
podria el personal estar apto para un ascenso o un refuerzo (Choi, Miao, Oh, Berry,
& Kim, 2018).

Supervisar se relaciona con observar con un distanciamiento prudente. Por
ello, se ve una jerarquia superior de alguien que ve algo (Lobato, 2007). También
la definen como observacion y toma de datos de actividades encomendadas al
colaborador dadas en su empresa y/o proyecto. Se da de manera rutinaria el
levantamiento de informacion, es verificar si las actividades estan progresando
(Bratle,1998). Segun Suzete, Coelho y Ribeiro (2019), Los lideres tienen una
funcion muy importante en la compaifiia, y ellos son las columnas para que los
colaboradores se mantengan, produzcan y lleguen a la meta, logrando un vinculo
emocional con sus labores y la empresa, esto esclarece que los lideres deben de
tener caracteristicas auténticas e idoneas para el puesto. La supervision es muy
necesaria e importante ya que asi se va midiendo y controlando los avances de las
actividades programadas, dando soluciones a problemas cotidianos para agilizar el
trabajo encomendado, en todo trabajo deberia existir este puesto ya que es de gran

ayuda para la empresa y asi se podrian obtener las metas controladas.

La cuarta dimension es la comunicacion, se define como la interaccion de
dos personas que se ponen en contacto, sea mediante un mensaje o sefial, que
hace referencia a la comunicacion verbal y no verbal, donde se espera una
respuesta (Martinez, 2003). Por otro lado, la comunicacién en el lado interpersonal
ayuda a fortalecer las relaciones con los otros, generando a una identidad personal,
sentido de pertenencia, validacion de su persona en la vida laboral (E. Redondo,
1974: 546, citado por Yucra 2018). Mats, Von, Simonsson, Falkheimer, (2018)
indican que la comunicacion se dara de forma estratégica dentro de la empresa que
cuenta con un enfoque integrador. La comunicacion fuera y dentro del centro laboral
es lo mas importante ya que va a generar empatia, cohesion, asertividad, es un
pilar de las habilidades blandas para el desarrollo personal, mejorando asi las
relaciones interpersonales, se deberia de potenciar esta ensefianza desde el primer
nivel de estudios, para generar asi nifios, adolescentes con un buen futuro en sus

habilidades, y gran desempefio laboral a futuro.
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Y como ultima dimension tenemos las condiciones laborales que Palma
(2004) la define como reconocimiento que el empleador entrega los materiales y
medios econdémicos, que son lo principal para que los colaboradores cumplan con
las actividades propuestas. Forastieri (2005), refiere que las condiciones del trabajo
se definen como el contexto y el ambiente, en donde el colaborador realiza sus
actividades, incluyendo sus horarios laborales, el orden del trabajo, sus contenidos
y servicios. Esta dimension es vital ya que sin las buenas condiciones laborales de
acuerdo a ley el colaborador corre riesgo de sufrir un accidente el cual puede
cambiarle la vida, siendo el Unico responsable el empleador, y se generaria un
proceso por los dafios ocasionados. También el estado de una oficina o ambiente

optimo que ayude a desempenfiar las funciones encomendadas.

La teoria de la felicidad, desde la psicologia positiva es la que ha venido
desarrollando competencias del ser humano, para un bienestar mental, fortalezas
y virtudes, generandose nuevas interrogativas en el mundo laboral como es la
felicidad (Davey, 2017). Zubiria (2007) refiere que la felicidad es una dimensién
valiosa en el ser humano, las cuales se componen en cinco partes, intima, familiar,
interpersonal, subjetivo y laboral, y afirma que para encontrar la felicidad debemos
tener satisfechas estas necesidades biologicas y psicoldgicas. El aporte principal
de la psicologia positiva es equilibrar los estados de la felicidad o bienestar en las
personas (Seligman, 2005). Por otro lado, las emociones positivas estan asociadas
a sentimientos de bienestar y felicidad, que las determinan como reacciones de una
persona cuando les sucede algo significativo (Contreras, 2006). Hay varias teorias
de la felicidad, desde filosoficas, espirituales y cientifica, las cuales pueden llegar a
ser subjetivas, pero todas concuerdan en que es un estado de bienestar de la

persona.

Alarcon (2006) determina que la felicidad es un estado subjetivo que
experimenta el ser humano al alcanzar algo preciado, sensacion de seguridad, de
felicidad y satisfaccién plena. Debemos tener en cuenta que la felicidad se ha vuelto
una busqueda, un deseo usualmente insatisfecho (Sandoval, Salazar, Rivera,

Morales, Zapata, Restrepo,2021).
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En razén de este marco referencial, encontramos cuatro dimensiones para
la variable felicidad. Como primera dimension tenemos al sentido positivo de la vida,
Viktor Frankl (1979) padre de la logoterapia donde refiere que el sentido de vida es
tener un propdésito, y lo encontraremos mientras tengamos la libertad de elegir y
estar motivados para mejorar nuestra realidad, entonces esta terapia se centra en
encontrar el sentido de vida, para poder superar situaciones dificiles (Garcia, 2006).
Los pensamientos positivos o pensamientos agradables son factores que se
deberian de potenciar en el ser humano, sea con una motivacion intrinseca o
extrinseca, es de importancia global la felicidad desde que nacemos (Martell, Mora,
Nufiez, Castro, 2022).

Como segunda dimension tenemos la satisfaccidén con la vida que la definen
como una valoracion global que hace el ser humano sobre sus experiencias,
relacionéndolas con el bienestar y la felicidad (Salavera y Usan, 2017). También la
satisfaccion con la vida hace referencia a nuestra percepcion y andlisis que
tendremos al pensar en nuestra vida (Diener y cols.,1985), sirve como referencia
de indicadores a nivel cognitivo, subjetivo y calidad de vida (Moyano, Martinez y
Mufoz, 2013). Las definiciones de la segunda variable nos dejan ver que la
satisfaccion con la vida tiene que ver mucho con los pensamientos y vivencias
personales y la evaluacién que realizamos a lo que nos sucede durante nuestra
vida y dar un veredicto de ello, es muy importante sentirnos satisfechos y mas aun

en el mundo laboral ya que de esa manera se va a potenciar nuestras capacidades.

Como tercera dimension encontramos la realizacion personal, aqui Abraham
Maslow, psicélogo humanista, la define como una necesidad basica de toda
persona, que en cada escala de la piramide encuentra la motivacion para realizarla
o satisfacerla y que cuando se da esto, se logra experimentar momentos de
felicidad, bienestar y armonia (Barajas, 2020). Por otro lado, Alarcon (2006) refiere
en gue la realizacion personal es cuando nos hallamos faltos de nada y la persona
se basta asi misma. La realizacion personal es la cumbre de lo que puede llegar el
ser humano para sentirse satisfecho y encontrar tranquilidad, hace el inicio a

nuevos suenos Yy nuevas motivaciones.
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Y como cuarta dimension tenemos a la alegria de vivir, que se refiere a lo
mejor y esplendido de la vida, tener vivencias positivas durante nuestra vida y un
sentimiento de bienestar (Alarcon, 2006, p.8). por otro lado, la alegria de vivir ha
sido tomada como dimension de la felicidad, por ello las investigaciones la
mencionan como dimension, es mas investigada en temas gerontolégicos y
oncologicos. Mingyur (2012) refiere que la alegria de vivir es un entrenamiento de
meditacion. Tiene origenes budistas, en este entrenamiento se trabaja con la

conciencia, tendencia a la felicidad y el alejamiento del sufrimiento.
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lI.LMETODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

La metodologia que se aplicdé en este estudio fue cuantitativa, tipo de
investigacion basica, disefio no experimental, transversal, correlacional. (Ugalde y
Balbastre, 2019).

Figura 1
Esquema de disefio correlacional

O,

e

M r

O

Nota: En la figura se representa la muestra y la relacion de variables.

Leyenda:

M: Son los 249 trabajadores de seguridad ciudadana de una municipalidad
r: Correlacion de variables

Oi1:  Clima laboral

2: Felicidad
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3.2 Variables y operacionalizacion

Conceptualmente el clima laboral es lo que el colaborar percibe dentro del
ambiente laboral, influye mucho la interaccion que tiene con sus jefes o equipo de
trabajo, las actividades otorgadas, visualizar si tiene oportunidades de aspirar a
mas y sentirse realizado (Palma, 2004). Por su parte la felicidad es un estado a
nivel afectivo, que se da por la satisfaccion de una necesidad u obtencion de algun
bien esperado (Alarcén, 2006).

Operacionalmente la variable clima laboral se midi6 a través de las
siguientes dimensiones, la primera es autorrealizacion, manifiesta Palma (2004)
qgue la autorrealizacion dentro del espacio laboral es lo que el colaborador logra
visualizar sobre las oportunidades que su centro de trabajo le otorga, como
capacitaciones, desarrollo profesional, y un buen futuro. Como segunda dimensién
tenemos al involucramiento, Palma (2004) indica que es el compromiso, es estar
formados bajo la misién y contemplado la vision empresarial. La tercera dimensién
es la supervision, que se define como el seguimiento y recoleccién del cumplimiento
de las actividades, es de costumbre rutinaria, y se verifica los progresos de los
trabajos encomendados (Bratle,1998). Como cuarta dimension tenemos la
comunicacién, que se define como el proceso por donde los seres humanos nos
ponemos en contacto, la mayoria de las veces esperando una respuesta (Martinez,
2003). Y como quinta dimension tenemos las condiciones laborales que Palma
(2004) la define como reconocimiento que el empleador entrega los materiales y
medios econdmicos, que son lo principal para que los colaboradores cumplan con

las actividades propuestas.

Conceptualmente la felicidad es un estado afectivo de satisfaccion completa
que se percibe de manera personal al obtener un bien deseado (Alarcon, 2006).
Operacionalmente la variable felicidad fue medida con las siguientes dimensiones:
como primera dimensién se encuentra el sentido positivo de la vida, segun Garcia
(2016), las emociones positivas son caracteristicas que un ser humano lo une con

la capacidad de resiliencia. La segunda dimension es la satisfaccion con la vida que
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se define como una valoracion global que hace el ser humano sobre sus
experiencias, relacionandolas con el bienestar y la felicidad (Salavera y Usan,
2017). Como tercera dimensién tenemos la realizacién personal donde Alarcon
(2006) refiere en que es cuando nos hallamos faltos de nada y la persona se basta
asi misma. Como cuarta y ultima dimension de esta variable tenemos la alegria de
vivir, que se refiere a lo mejor y esplendido de la vida, tener vivencias positivas

durante nuestra vida y un sentimiento de bienestar (Alarcén, 2006, p.8).

3.3 Poblacién, muestray muestreo

La poblacion estard compuesta por el personal de seguridad ciudadana de
una municipalidad de la Provincia Constitucional del Callao, que en suma total es
de 700 integrantes. En relacion con la muestra se elegira de manera accidental a

249 integrantes; el muestreo sera no probabilistico, por conveniencia.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica empleada fue la encuesta. Sobre el instrumento, se hizo uso del
cuestionario, es estandarizado para recoger informacion de la poblacién o muestra
para el trabajo en campo (Fabregues, et. al. 2016). Se selecciond el test de clima

laboral de Sonia Palma, y encuesta de Felicidad de Reynaldo Alarcon.

Para obtener la validez de los instrumentos, se contactd a los especialistas
para que sean jueces validadores, los cuales firmaron una carta para dar su
apreciacion en cuanto a tres criterios: para saber si es pertinente, si es relevante y
si tiene claridad. Para la confiabilidad se utilizé el Alfa de Cronbach, la cual obtuvo
un valor de 0.975 en el instrumento de clima laboral, demostrando que si existe
confiabilidad, y 0.827 para el instrumento de felicidad, también demostrando su
confiabilidad, lo cual significa que los instrumentos estuvieron aptos para ser

aplicados.

En la tabla 1, se observa a los jueces validadores que nos dieron su

aceptacion para utilizar los instrumentos.
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Tabla 1
Jueces que validaron los instrumentos

N° Jueces validadores Grado académico

1 Mg. Raul Eduardo Huaita Guardia Maestro en Docencia Universitaria

2 Mg. Magali Guadalupe Prado Coronado Maestro en Educacion
Maestro en Gestion Publica con

3 Mg. Nuria Giraldez Clemente mencién en Politicas Publicas

Regionales y Locales
Nota: La tabla nos a los jueces que validaron los instrumentos.

En la tabla 2, se observa los niveles de baremacion de clima laboral y sus

dimensiones.

Tabla 2
Baremos de clima laboral y dimensiones

Baremos de clima laboral y dimensiones

Niveles Igtl)ig;gl RSZ:Z;S;?” Involll;%rgrrgliento Supervision Comunicacion Clc;rgjcg?;?g:s
Alto 183 a 250 37a50 37a50 37a50 37a50 37a50

Medio 117 a 182 23 a 36 23 a 36 23 a 36 23 a 36 23a 36
Bajo 50a 116 10a22 10a22 10a22 10a22 10a22

En la tabla 3, se observa los niveles de baremacion de felicidad y sus

dimensiones.

Tabla 3
Baremos de felicidad y dimensiones

Baremos de felicidad y dimensiones

Niveles Felicidad Satisfacgi()n Realizacion Sentido pqsitivo Aleg.ri.a

con la vida personal de la vida de vivir

Altamente feliz 99 a 135 22a30 22 a30 40 a 55 15a20
Medianamente feliz 63 a 98 14a21 14a21 26 a 39 9al4
Infeliz 27 a 62 6al3 6al3 11a25 4a8
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3.5 Procedimientos

Los procedimientos que se emplearan son la estadistica descriptiva e
inferencial. Las encuestas seran aplicadas en un solo momento y luego se pasara
la informacion en Excel, elaborando asi la matriz de datos. Luego se procesara en
el programa SPSS 26 para generar las tablas. Se realizara las coordinaciones con

la institucion para poder recolectar los datos y poder procesar la informacion.

Se empled la estadistica descriptiva, donde todos los datos fueron
organizados, se presento las tablas de acuerdo con las dimensiones y las variables
aplicadas, a través del Excel y el programa estadistico SPSS 26. Para el analisis
inferencial se utilizd6 el Rho de Spearman. Se realiz6 las coordinaciones con la

institucion.

3.6 Método de analisis de datos

En una primera etapa, se utilizo estadistica descriptiva, donde los resultados
fueron mostrados en tablas, interpretandolos, todo de acuerdo con las dimensiones

y las variables.

En la segunda etapa, se aplicara la estadistica inferencial para la prueba de
la hipotesis, donde se utilizé el Rho de Spearman puesto que las variables que

utilizaremos son ordinales.

3.7 Aspectos éticos

Se tomd en cuenta los principios que son condiciones éticas de
investigacion, conformados por el principio de justicia en la seleccion de sujetos,
beneficencia, no maleficencia y respeto por los participantes de estudio. Por ello,
en la investigacion, los participantes fueron tratados de manera equitativa durante
todo el proceso. El investigador siguio los protocolos con rigor e integridad, es decir
la integridad se desarroll6 de manera relevante en funcion a las normas

deontologicas de la profesion. Sera de utilidad social y cientifico.
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IV. RESULTADOS

4.1 Anélisis descriptivo

Se realiz6 el analisis de la variable felicidad y sus dimensiones.

En la tabla 4 se presentaron los niveles para la variable felicidad, de ello se
observé que los encuestados presentaron un nivel de infelicidad 2 que corresponde
al 0.8%, medianamente infeliz 189 que corresponde el 75.9% y altamente feliz 58
gue corresponde al 23.3%, de la totalidad de 249 colaboradores encuestados, por
ello se evidenci6 que la mayoria de encuestados presentd el nivel de

medianamente feliz con relacién a la variable felicidad.

Tabla 4
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la felicidad
Felicidad Frecuencia Porcentaje
Infeliz 2 ,8%
Medianamente feliz 189 75,9%
Altamente feliz 58 23,3%
Total 249 100%

En la tabla 5 se presentaron los niveles para la dimensién satisfaccion con
la vida, de ello se observaron que los encuestados presentaron los niveles, infeliz
1 que corresponde al 0.4%, medianamente feliz 59 que corresponde al 23% vy

altamente feliz 189 que corresponde al 75.9%, de la totalidad de 249 colaboradores.
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Tabla 5
Distribucion de frecuencias y porcentajes de colaboradores segun el nivel de la dimension
satisfaccion con la vida

Satisfaccion con la vida Frecuencia Porcentaje
Infeliz 1 4%
Medianamente feliz 59 23,7%
Altamente feliz 189 75,9%
Total 249 100%

En la tabla 6 se presentaron los niveles para la dimensién realizacion
personal, de ello se observaron que los encuestados presentaron los niveles, infeliz
10 que corresponde al 4%, medianamente feliz 80 que corresponde al 32.1% y

altamente feliz 159 que corresponde al 63.9%, de la totalidad de 249 colaboradores.

Tabla 6
Distribucion de frecuencias y porcentajes de colaboradores segun el nivel de la dimensién
realizacién personal

Realizacién personal Frecuencia Porcentaje
Infeliz 10 4%
Medianamente feliz 80 32,1%
Altamente feliz 159 63,9%
Total 249 100%

En la tabla 7 se presentaron los niveles para la dimension sentido positivo
de la vida, de ello se observaron que los encuestados presentaron los niveles,
infeliz 131 que corresponde al 52.6%, medianamente feliz 95 que corresponde al
38.2% vy altamente feliz 23 que corresponde al 9.2%, de la totalidad de 249
colaboradores.
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Tabla 7
Distribucion de frecuencias y porcentajes de colaboradores segun el nivel de la dimension
sentido positivo de la vida

Sentido positivo de la vida Frecuencia Porcentaje
Infeliz 131 52,6%
Medianamente feliz 95 38,2%
Altamente feliz 23 9,2%
Total 249 100%

En la tabla 8 se presentaron los niveles para la dimensién alegria de vivir, de
ello se observaron que los encuestados presentaron los niveles, infeliz 13 que
corresponde al 5.2%, medianamente feliz 37 que corresponde al 14.9% y altamente

feliz 199 que corresponde al 79.9%, de la totalidad de 249 colaboradores.

Tabla 8
Distribucion de frecuencias y porcentajes de colaboradores segun el nivel de la dimension
alegria de vivir

Alegria de vivir Frecuencia Porcentaje
Infeliz 13 5,2%
Medianamente feliz 37 14,9%
Altamente feliz 199 79,9%
Total 249 100%

Se realizé el analisis de la variable clima organizacional y sus dimensiones

En la tabla 9 se presentaron los niveles para la variable clima laboral, de ello
se observo que los encuestados presentaron un nivel bajo 36 que corresponde al
14.5%, medio 148 que corresponde el 59.4% y alto 65 que corresponde a 26.1%,
de la totalidad de 249 colaboradores, por ello se evidencié que la mayoria de

encuestados presentaron niveles medianos de clima laboral.
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Tabla 9

Distribucion de frecuencias y porcentajes de colaboradores segun el nivel de la variable

clima laboral
Clima laboral Frecuencia Porcentaje
Bajo 36 14,5%
Medio 148 59,4%
Alto 65 26,1%
Total 249 100%

En la tabla 10 se presentaron los niveles para la dimension realizacion

personal, de ello se observaron que los encuestados presentaron los niveles, bajo

43 que corresponde al 17.3%, medio 145 que corresponde al 58.2% y alto 61 que

corresponde al 24.5%, de la totalidad de 249 colaboradores.

Tabla 10

Distribucion de frecuencias y porcentajes de colaboradores segun el nivel de la dimension

realizacién personal

Realizacién personal Frecuencia Porcentaje
Bajo 43 17,3%
Medio 145 58,2%
Alto 61 24,5%
Total 249 100%

En la tabla 11 se presentaron los niveles para la dimension involucramiento

laboral, de ello se observaron que los encuestados presentaron los niveles, bajo 30

gue corresponde al 12%, medio 134 que corresponde al 53.8% y alto 85 que

corresponde al 34.1%, de la totalidad de 249 colaboradores.
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Tabla 11
Distribucion de frecuencias y porcentajes de colaboradores segun el nivel de la dimension
involucramiento laboral

Involucramiento laboral Frecuencia Porcentaje
Bajo 30 12%
Medio 134 53,8%
Alto 85 34,1%
Total 249 100%

En la tabla 12 se presentaron los niveles para la dimension supervision, de
ello se observaron que los encuestados presentaron los niveles, bajo 31 que
corresponde al 12.4%, medio 147 que corresponde al 59% vy alto 71 que

corresponde al 28.5%, de la totalidad de 249 colaboradores.

Tabla 12
Distribucion de frecuencias y porcentajes de colaboradores segun el nivel de la dimensién
supervision

Supervisién Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 12,4%
Medio 147 59%
Alto 71 28,5%
Total 249 100%

En la tabla 13 se presentaron los niveles para la dimensién comunicacion,
de ello se observaron que los encuestados presentaron los niveles, bajo 42 que
corresponde al 16.9%, medio 147 que corresponde al 59% y alto 60 que
corresponde al 24.1%, de la totalidad de 249 colaboradores.
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Tabla 13
Distribucion de frecuencias y porcentajes de colaboradores segun el nivel de la dimension

comunicacion

Comunicacién Frecuencia Porcentaje
Bajo 42 16,9%
Medio 147 59%
Alto 60 24,1%
Total 249 100%

En la tabla 14 se presentaron los niveles para la dimension condiciones
laborales, de ello se observaron que los encuestados presentaron los niveles, bajo
41 que corresponde al 16.5%, medio 154 que corresponde al 61.8% y alto 54 que
corresponde al 21.7%, de la totalidad de 249 colaboradores.

Tabla 14
Analisis de frecuencias y porcentajes
Condiciones laborales Frecuencia Porcentaje
Bajo 41 16,5%
Medio 154 61,8%
Alto 54 21, 7%
Total 249 100%

En la tabla 15, se realizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov? por ser una
muestra de 249 personas; para identificar el grado de normalidad, por lo que se
evidencio que los valores de significancia son mayores y menores a 0,05; ante ello
se opto por utilizar el coeficiente Rho de Spearman para contrastar las hipétesis y

la correlacion de las variables.

26



Tabla 15

Prueba de normalidad de las variables felicidad y clima laboral y sus dimensiones

Pruebas de normalidad

Variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Felicidad ,061 249 ,027
Satisfaccion con la vida ,138 249 ,000
Realizacién personal ,099 249 ,000
Sentido positivo de la vida ,085 249 ,000
Alegria de vivir ,182 249 ,000
Clima laboral ,047 249 ,200*
Realizacién personal ,055 249 ,064
Involucramiento laboral ,061 249 ,024
Supervisiéon ,058 249 ,042
Comunicacion ,047 249 ,200*
Condiciones laborales ,046 249 ,200*

Nota: Se present6 la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova,

4.2 Anadlisis inferencial

En el proceso de la prueba para validar las hip6tesis se ha estimado con el

método de Spearman, debido a que los instrumentos tienen cualidades ordinales;

por ello se uso el nivel de significancia: a=0.05 (5%).

Se aplica una regla de decision:

Si “p” (sig.) < 0,05, se rechaza H, y acepta Hi

Si “p” (sig.) > 0,05, se acepta H, y se rechaza H;

27



En la hipotesis general

Ho:  No existe relacién entre el clima laboral y la felicidad en trabajadores de
seguridad ciudadana de una municipalidad de la provincia constitucional del

Callao.

Hi: Existe relacion entre el clima laboral y la felicidad en trabajadores de
seguridad ciudadana de una municipalidad de la provincia constitucional del

Callao.

En ese sentido, se precisa que el objetivo general es, determinar la relacion
entre el clima laboral y la felicidad en un grupo de trabajadores de seguridad

ciudadana de una municipalidad de la Provincia Constitucional del Callao.

En la tabla 16, se evidencié segun el coeficiente Rho de Spearman que las
variables no mostraron relacién; la variable felicidad frente a clima laboral (rs=0,065
p valor = 0,308) y se determina la no correlacion, por lo tanto, se acepta la Ho.
Concluyendo gque no existe correlacion entre las variables clima laboral y felicidad
de trabajadores de seguridad ciudadana de una municipalidad de la provincia

constitucional del Callao.

Tabla 16
Prueba de Rho de Spearman de correlacion de felicidad y clima laboral

Correlaciones Rho de Spearman

Variables Felicidad
Coeficiente de correlacion ,065
Clima laboral Sig. (bilateral) ,308
N 249
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En la hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre el clima laboral y la
satisfaccion con la vida en trabajadores de seguridad ciudadana de una

Municipalidad de la Provincia Constitucional del Callao.

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre el clima laboral y la satisfaccion
con la vida en trabajadores de seguridad ciudadana de una Municipalidad de

la Provincia Constitucional del Callao.

En relacion con el objetivo especifico 1, identificar el grado de relacion entre
el clima laboral y la satisfaccion con la vida en trabajadores de seguridad ciudadana

de una Municipalidad de la Provincia Constitucional del Callao.

En la tabla 17, se evidencié segun el coeficiente Rho de Spearman una
correlacion débil; la variable clima laboral frente a la dimension satisfaccion con la
vida (rs=0,161* p valor = ,011). Concluyendo que existe correlacion entre la
variable clima laboral y la dimensién satisfaccion con la vida de trabajadores de

seguridad ciudadana de una municipalidad de la provincia constitucional del Callao.

Tabla 17
Prueba de Rho de Spearman de correlacion de clima laboral y la dimension satisfaccion
con la vida

Correlaciones Rho de Spearman

Variable y dimension Satisfaccion con la vida
Coeficiente de correlacion ,161*
Clima laboral Sig. (bilateral) ,011
N 249
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En la hipotesis especifica 2

Ho:  No existe relacion positiva y significativa entre el clima laboral y la realizacion
personal en trabajadores de seguridad ciudadana de una Municipalidad de

la Provincia Constitucional del Callao.

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre el clima laboral y la realizacion
personal en trabajadores de seguridad ciudadana de una Municipalidad de

la Provincia Constitucional del Callao.

En relacion con el objetivo especifico 2, identificar el grado de relacion entre
el clima laboral y la realizacién personal en trabajadores de seguridad ciudadana

de una Municipalidad de la Provincia Constitucional del Callao.

En la tabla 18, se evidencié segun el coeficiente Rho de Spearman una
correlacion débil; la variable clima laboral frente a la dimension realizacién personal
(rs=0,146%*, p valor = ,021). Concluyendo que existe correlacién entre la variable
clima laboral y la dimensién realizacion personal en de trabajadores de seguridad
ciudadana de una municipalidad de la provincia constitucional del Callao.

Tabla 18
Prueba de Rho de Spearman de correlacion de clima laboral y la dimension realizacion
personal

Correlaciones Rho de Spearman

Variable y dimension Realizacién personal
Coeficiente de correlacion ,146*
Clima laboral Sig. (bilateral) ,021
N 249
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En la hipotesis especifica 3

Ho:  No existe relacion positiva y significativa entre el clima laboral y el sentido
positivo de la vida en trabajadores de seguridad ciudadana de una

Municipalidad de la Provincia Constitucional del Callao.

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre el clima laboral y el sentido
positivo de la vida en trabajadores de seguridad ciudadana de una

Municipalidad de la Provincia Constitucional del Callao.

En el objetivo especifico 3, identificar el grado de relacion entre el clima
laboral y el sentido positivo de la vida en trabajadores de seguridad ciudadana de

una municipalidad la Provincia Constitucional del Callao.

En la tabla 19, se evidencié segun el coeficiente Rho de Spearman una
correlacioén inversa; la variable clima laboral frente a la dimensién satisfaccion con
la vida (rs=-0.126*, p valor =,046). Concluyendo que existe una correlacion inversa
entre la variable clima laboral y la dimension sentido positivo de la vida de
trabajadores de seguridad ciudadana de una municipalidad de la provincia

constitucional del Callao.

Tabla 19
Prueba de Rho de Spearman de correlacion de clima laboral y la dimension sentido
positivo de la vida

Correlaciones Rho de Spearman

Variable y dimension Sentido positivo de la vida
Coeficiente de correlacion -,126*
Clima laboral Sig. (bilateral) ,046
N 249

31



En la hipotesis especifica 4

Ho:  No existe relacion positiva y significativa entre el clima laboral y la alegria de
vivir en trabajadores de seguridad ciudadana de una Municipalidad de la

Provincia Constitucional del Callao.

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre el clima laboral y la alegria de
vivir en trabajadores de seguridad ciudadana de una Municipalidad de la

Provincia Constitucional del Callao.

En el objetivo especifico 4, identificar el grado de relacion entre el clima
laboral y la alegria de vivir en trabajadores de seguridad ciudadana de una

Municipalidad de la Provincia Constitucional del Callao.

En la tabla 20, se evidencié segun el coeficiente Rho de Spearman la no
correlacion; la variable clima laboral frente a la dimensién alegria de vivir (rs=0,094,
p valor =,137). Concluyendo que no existe correlacidon entre la variable clima laboral
y la dimensién alegria de vivir de trabajadores de seguridad ciudadana de una

municipalidad de la provincia constitucional del Callao.

Tabla 20
Prueba de Rho de Spearman de correlacion de clima laboral y la dimensién alegria de
Vivir

Correlaciones Rho de Spearman

Variable y dimension Alegria de vivir
Coeficiente de correlacion ,094
Clima laboral Sig. (bilateral) ,137
N 249
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V. DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el
clima laboral y la felicidad en un grupo de trabajadores de seguridad ciudadana de
una municipalidad de la Provincia Constitucional del Callao. También se estudio la
relacion de la variable clima laboral con las dimensiones de la variable felicidad,
sentido positivo de la vida, satisfaccion con la vida, realizacion personal y alegria
de vivir. A continuacion, se estaran discutiendo los resultados de este estudio.

De acuerdo con los resultados obtenidos se determina la no correlacion entre el
clima laboral y la felicidad, donde el coeficiente de correlacion rhp de Spearman da
como resultado una no correlacion por ello se rechaza la Hi y se acepta la hipotesis
nula. Esto quiere decir que el clima laboral no influye en la felicidad de los
trabajadores y viceversa. Si se obtiene un clima laboral alto, medio o bajo la
felicidad sera independiente y no se rige en la percepcidbn que tengan los
colaboradores hacia su centro de trabajo. Este resultado no concuerda con lo
investigado por Ballén (2018) que realizé un estudio en Lima, que tuvo por objetivo
determinar la relacion entre clima laboral y la felicidad laboral percibidas en
trabajadoras de enfermeria en el Hospital Rebagliati, encontramos una diferencia
fundamental con el estudio que se realiz6 al personal de seguridad ciudadana, esta
diferencia se encuentra en las personas que fueron evaluadas en el caso de Ballon
(2018) la totalidad del personal evaluado fueron enfermeras cuya formacién es
profesional en el campo de la salud y en el caso de la investigacion, el personal de
seguridad ciudadana tiene como perfil estudios basicos y la mayoria son del sexo
masculino, donde se podria tener nuevas interrogantes, ya que ambos grupos de
estudio tienen perfiles diferentes, como nivel de estudio, sueldo y sexo, y tal vez
estas variables estudiadas puedan ser modificadas segun la condicién de cada
colaborador. Alarcon (2006) determina que la felicidad es un estado subjetivo que
experimenta el ser humano al alcanzar algo preciado, tiene una sensacion de
seguridad, de felicidad y satisfaccién plena. Por otro lado, Ruiz (2021) refiere que
el clima laboral es el aire que se respira, es la percepcion que forman los
colaboradores respecto al centro de trabajo, influye en los sentimientos y

emociones, reflejando la mirada de los colaboradores dentro de la empresa, todos
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estos factores pueden ser estudiados y medidos para efectos de mejora,
usualmente en el sector publico es poco probable que lo evalien, a veces influye
mucho el tema politico, econémico y tiempos para llevar a cabo estas evaluaciones,
igual seria propicio que los gobiernos den un buen ejemplo para estos temas que
tienen mucho que ver las leyes del trabajo en el Perd. Segun las investigaciones
realizadas el clima laboral es un factor fundamental para el éxito de una empresa,
el empleador debe mantener a sus colaboradores integrados, generando un buen
ambiente entre ellos y que logren tener una mejor percepcion de la empresa o
institucion, por ello es necesario medir el clima laboral y la felicidad, ya que los
colaboradores pasan la mayoria de su tiempo laborando, y esto tendra un impacto
sea positivo 0 negativo en sus vidas, evidenciando el nivel de clima laboral existente

y en cuanto a la felicidad, si son felices o no y los niveles de las dimensiones.

En cuanto al primer objetivo especifico el clima laboral y la dimensién satisfaccion
con la vida, segun la correlacion de Spearman da como resultado una correlaciéon
débil, aceptando la H1. Esto quiere decir que si el clima laboral es bueno la
satisfaccion con la vida también lo es, entonces es un buen resultado para los
trabajadores ya que es parte de su bienestar y desarrollo. Estos resultados
concuerdan con lo investigado por Pereira (2021) que tuvo como resultado la
existencia de relacion entre satisfaccion con la vida, felicidad general y felicidad en
el trabajo en los grupos de Colombia y Brasil. En tal sentido, el ser humano en algin
momento de su vida o cuando son participes de algun tipo de evaluaciéon, hace un
analisis sobre todos los aspectos que se involucran en sus vidas, un replanteo, un
darse cuenta, este analisis o reflexion del ser humano puede darse por si mismo o
por exigencia del entorno. Vemos en estos estudios lo importante e imprescindible
gue se convierte el estar satisfecho con la vida, ya que involucra al factor felicidad
en todas sus dimensiones. Las realidades culturares que pueden presentarse en
Latinoamérica pueden variar tanto la felicidad personal como la laboral incluida la
satisfaccion con la vida, son realidades diferentes en cuanto a leyes laborales,
sistemas de trabajo y estilos de vida. La satisfaccion con la vida es parte de la
busqueda de la calidad de vida, se usa como un indicador de ella, y asi poder hacer
los calculos respectivos de un avance social de las condiciones para una buena
vida (Veenhoven, 1994; citado por Ruiz, 2002). Por otro lado, Ruiz (2021), refiere
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que el clima laboral es la percepcién que forman los colaboradores respecto a su
centro de labores, influye en los sentimientos y emociones, reflejando la mirada de
los colaboradores dentro de la empresa, todos estos factores pueden ser
estudiados y medidos para efectos de mejora. Asi mismo el que haya resultado
bajo en esta correlacién, se entiende que el clima laboral puede por una parte
impactar en la satisfaccion con la vida de un colaborador ya que si se encuentra en

Optimas condiciones seria beneficioso para el colaborador y la empresa.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico, los resultados obtenidos del
clima laboral y la realizacion personal se encuentran relacionadas segun la
correlacion de Spearman resulta una correlacion débil, aceptando la H1. Esto
concuerda con la investigacion de Lépez (2019) que evalué a docentes sobre la
practica del mindfulness y el impacto sobre su autorrealizacion y crecimiento
personal. La realizacion personal se encuentra relacionada con clima laboral al ser
el empleador la fuente de “deseo” para los aspirantes a puestos de trabajos,
ascensos, capacitaciones y proyecciones a lineas de carreras segun el desempefio
de los colaboradores, generandoles un propdésito y motivacion, y al llegar a la meta
sientan que avanzan hacia la realizacion personal. Se podria cuestionar si con solo
la préctica de meditaciones hace que avance en su autorrealizacién un colaborador,
o si requiere de otros factores mas, para poder complementar, como un espacio
idéneo, una guia, capacitaciones en habilidades blandas, etc., lo principal es el
consentimiento de ellos ya que éstas practicas toman tiempo en el dia y no solo en
el trabajo, lo ideal seria implementar pausas activas para aprovechar los recursos
creativos que se lleguen a usar para poder trabajar con los colaboradores. Entonces
la autorrealizacion viene de una motivacion intrinseca, que es propia del ser
humano, esté o no laborando, encuentra una meta, un objetivo para seguir
avanzando en lo que quiere lograr y asi seguir superandose, por otro lado esta la
motivacion extrinseca donde pondremos como ejemplo a la empresa donde se
labora, ella podria adecuar tanto los objetivos de la empresa como los de su
colaborador, para que ambos obtengan el beneficio deseado, el colaborador la
autorrealizacion y la empresa mientras mas otorgue oportunidades de mejora o
lineas de carrera mas llegara al éxito con sus metas, ya que el colaborador se

podria volver mas productivo o mas motivado. La realizacién personal también
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conocida como autorrealizacion, Cuellar (2004) sefiala que en la teoria humanista
donde encontramos las jerarquias de necesidades de Maslow, la autorrealizacion
es la que se encuentra por encimas de las demas, esta en lo alto de la famosa
piramide, donde el ser humano tiene un deseo de realizar su y completar su
potencial. Abraham Maslow, psicélogo humanista, la define como una necesidad
basica de toda persona, que en cada escala de la piramide encuentra la motivacion
para realizarla o satisfacerla y que cuando se da esto, se logra experimentar
momentos de felicidad, bienestar y armonia (Barajas, 2020). Por ello es importante
mantener en las empresas una linea de carrera, capacitaciones, aspiraciones,
motivaciones que generen este bienestar y la sensacion de realizacion personal de
cada colaborador, ya que esto se vincula totalmente con el clima laboral, que es la
percepcion de los colaboradores respecto al centro de trabajo, y que influye en los

sentimientos y emociones (Ruiz, 2021).

De acuerdo con el tercer objetivo especifico, los resultados obtenidos del
clima laboral y el sentido positivo de la vida se encuentran relacionadas de forma
inversa, segun la correlacion de Spearman da como resultado una correlacion
inversa, rechazando la H1 y aceptando la Ho. Esto no con concuerda con la
investigacion de Chavez (2022) quien si hall6 la correlacion entre clima laboral y
sentido positivo de vida en un grupo de voluntarios de Lima. Aunque se muestren
resultados que difieren, se debe seguir investigando ya que el tema en mencién es
importante y fundamental para el ser humano, encontrar un sentido de vida, y esto,
aungue nazca de manera personal, en los centros de trabajo se debe de conocer
los propositos y sentidos de vida de los colaboradores para poder trabajar a la par
con la empresa, y si se adaptan a los objetivos de ella. Las diferencias de
caracteristicas de la poblacion también son fundamental, en la investigacion
presentada se oscila una edad entre 20 a 60 y en la investigacién de Chavez (2022)
la investigacion es con jovenes, entonces se pueden abrir nuevas interrogantes
respecto a las edades o categorizar los grupos. Viktor Frankl (1979) padre de la
logoterapia donde refiere que el sentido de vida es tener un propésito, y lo
encontraremos mientras tengamos la libertad de elegir y estar motivados para
mejorar nuestra realidad, entonces esta terapia se centra en encontrar el sentido

de vida, para poder superar situaciones dificiles (Garcia, 2006). Por ello es
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importante ver qué propdésitos u objetivos tiene el colaborador en la empresa, para
trabajar en base a ellos, generando un sentido de vida y fortalecer sus capacidades,
esto se puede investigar para mejorar el clima laboral donde se podrian crear
actividades y/o programas que se preocupen mas por el colaborador ya que con
ellos es que se llega al éxito, y empezando por el clima laboral donde la percepcion
de cada colaborador es importante para que también pueda ser medida y estudiada

para efectos de mejora (Ruiz, 2021).

De acuerdo con el cuarto objetivo especifico, los resultados obtenidos del
clima laboral y alegria de vivir no se encuentran relacionadas, segun la correlacion
de Spearman resulta la no correlacion, rechazando la H1 y aceptando la Ho. Esto
no concuerda con la investigacion de Florez, Villamizar, Monroy (2021) sobre
felicidad y clima organizacional en trabajadores de una organizacién humanitaria,
teniendo por resultados que existe correlacion entre las dimensiones de clima
organizacional con los factores de felicidad uno de los cuales es alegria de vivir.
Por ello es importante que se continde investigando estas variables y dimensiones
para tener un mayor panorama y poder seguir investigando los resultados, ya que
al tener resultados positivos como en el estudio de Florez, Villamizar y Monroy
(2021) se demuestra que si existe correlacion, ayudan a mejorar desde raiz al clima
laboral y en su totalidad a la empresa, esto es ganar — ganar tanto para colaborador
como para la empresa. Esta dimensidn tiene origenes muy arraigados en la realidad
gue vive cada persona en su dia a dia. Al comparar nuestros resultados de estudio
con los de Florez, Villamizar y Monroy (2021) que muestra la dimensién alegria de
vivir se encuentra relacionada con clima laboral, punto importante que encontramos
es la realidad de cada pais en el caso de Colombia lo ingresos que tiene una
persona que trabaja para una organizacién humanitaria pueden ser mayores a lo
gue percibe el personal de seguridad y esto ayuda que muchas de sus metas
personal o familiares puedan ser cumplidas, por otro lado también tenemos que
tener en cuenta el tipo de contrato que presentan puede ser diferente en el caso
del sector publico de nuestro pais los contratos suelen por un mes lo que no
proporciona estabilidad laboral y puede ser un impedimento para poder realizar
cualquier meta que una persona se proponga. La dimension alegria de vivir logra

ser medible y aporta como complemento de la felicidad, no es estudiada como un

37



todo en cultura organizacional, pero es parte de ella. La alegria de vivir, se refiere
a lo mejor y esplendido de la vida, tener vivencias positivas durante nuestra vida y
un sentimiento de bienestar (Alarcén, 2006, p.8). La alegria de vivir ha sido tomada
mayormente como dimension de la felicidad, por ello las investigaciones
encontradas la mencionan como dimensién, por otro lado, es investigada en temas
gerontoldgicos y oncoldgicos, ya que es un tema amplio con bases filosoéficas,
budista y un ciclo de necesidades, y que actualmente ya se ocupa en el campo
cientifico, siendo medible y verificable. Mingyur (2012) refiere que la alegria de vivir
es un entrenamiento de meditacion. Tiene origenes budistas, en este
entrenamiento se trabaja con la conciencia, tendencia a la felicidad y el alejamiento
del sufrimiento. A este entrenamiento le otorgé tres niveles, el primero es calmar la
mente donde se ensefia a descansar en conciencia abierta, utilizando herramientas
sensoriales, transformando los dolores fisicos y emocionales, lidiar con distractores
en el proceso, segundo abriendo el corazon donde se ensefia el amor, la
compasion, estados mentales positivos y empatia, como ultimo nivel se encuentra
despertando la sabiduria aqui se aprendera a evitar ideas distorsionadas, ver la

realidad de las cosas que nos suceden.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En cuanto a la hipotesis general, no existe relacion entre las variables
clima laboral y felicidad, se evidencié segun el coeficiente Rho de
Spearman que las variables no mostraron correlacion; la variable felicidad
frente a clima laboral y se determina la no correlacion, por lo tanto, se
rechaza la H1 y se acepta la Ho. Concluyendo que no existe correlacion

entre las variables.

Segunda: En relacion con la hipotesis especifica 1, se evidencié segun el
coeficiente Rho de Spearman una correlacién débil; la variable clima
laboral frente a la dimensién satisfaccién con la vida. Concluyendo que

existe correlacion entre la variable y la dimension.

Tercera: En relacion con la hipétesis especifica 2, Se evidencio segun el coeficiente
Rho de Spearman una correlacion deébil; la variable clima laboral frente a
la dimension realizacion personal. Concluyendo que existe correlacion

entre la variable y la dimension.

Cuarta: En relacion con la hipétesis especifica 3, se evidencié segun el coeficiente
Rho de Spearman una correlacion inversa; la variable clima laboral frente
a la dimension satisfaccién con la vida. Concluyendo que existe una

correlacion inversa entre la variable y la dimension.

Quinta: En relacion con la hipétesis especifica 4, se evidencié segun el coeficiente
Rho de Spearman la no correlacion; la variable clima laboral frente a la
dimensién alegria de vivir. Concluyendo que no existe correlacion entre la

variable y la dimension.
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Primera:

VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al &area de recursos humanos de una de las
municipalidades de la provincia Constitucional del Callao, evaluar
semestralmente al personal de la gerencia de seguridad ciudadana, en
cuanto al clima laboral y la felicidad, analizando los impactos dentro de la

institucién, ya que segun la investigacion no existe correlacion.

Segunda: Se recomienda al area de recursos humanos de una de las

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

municipalidades de la provincia Constitucional del Callao, que solicite o
considere acciones para mejorar el clima laboral y que esto genere una
mayor satisfaccion con la vida dentro de sus trabajadores de la gerencia

de seguridad ciudadana.

Se recomienda al area de recursos humanos de una de las
municipalidades de la provincia Constitucional del Callao, considerar
aperturas de lineas de carreras segun las necesidades del area de
seguridad ciudadana, como también desarrollar programas de
capacitaciones para mantenerse actualizados, que impulse al personal a

sentir una realizacién personal con un buen clima laboral.

Se recomienda al area de recursos humanos de una de las
municipalidades de la provincia Constitucional del Callao, a incorporar y
fortalecer una cultura del buen trato entre colaboradores, fomentar
momentos de integracién laboral, donde se potencie sus habilidades
blandas, mejorando la vision sobre el sentido positivo de la vida y clima

laboral.

Se recomienda al area de recursos humanos de una de las

municipalidades de la provincia Constitucional del Callao, comprometerse

por el bienestar mental de sus colaboradores a evaluar periédicamente su

clima laboral y alegria de vivir analizando el impacto de ambas dentro de la

organizacion, ya que segun el estudio no muestran correlacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacién de clima laboral y la felicidad

Variable: CLIMA LABORAL

objetivos de la
organizacion.

- Valor del desempefio.

- Reconocimiento  de
logros por parte del
jefe.

- Desarrollo
profesional.

21-26-31- 36
-41-146

INVOLUCRAMIENTO
LABORAL

- Compromiso

- Mejora constante.

- Cumplimiento y
desarrollo.

- Calidad de cultura
organizacional.

2-7-12-17 -
22-27-32-37
-42 - 47

SUPERVISION

- Apoyo por parte de
los superiores.

- Capacitaciones.

- Evaluacion
constructiva.

- Claridad de
funciones.

3-8-13-18-
23 -28-33-38
-43-48

COMUNICACION
1

- Acceso a la
informacion.

- Comunicacién
los pares.

- Acceso a canales de
informacion.

- Comunicaciéon
superiores.

- Fomento de
comunicacion en la
organizacion.

con

con

4-9-14-19 -
24 -29 - 34 - 39
- 4449

CONDICIONES
LABORALES

- Cooperacion laboral.

- Metas laborales.

- Libertar de decision.

- Administracion de
recursos.

- Remuneracion.

5-10-15-20-
25-30-35-40
-45-50

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
- Oportunidad de
progreso.
- Interés por el éxito del
REALIZACION PERSONAL empleado.
- Participaciéon en la
definicion de|1-6-11-16-

ALTO: 183 A 250

MEDIO:117 A 182

BAJO: 50 A 116




Variable: FELICIDAD

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
- Profunda
FACTOR I: depresion.
SENTIDO - Fracaso.
POSITIVO DE| - Intranquilidad. INFELIZ:52 A MAS
LA VIDA - Pesimismo.
- Vacio existencial. 13,14,15,16, | MEDIANAMENTE FELIZ:
Las respuestas de| 17,18,19,20,
rechazo a lo que| 21,22,23 39A51
afirman las oraciones, | Redactados
indican felicidad, que | en forma | FELIZ: 25 A 38
se reflejan actitudes y | inversa.
experiencias ALTAMENTE FELIZ: MENOS DE
positivas a la vida. 24
- Las condiciones de
vida. INFELIZ: 6 A 12
FACTOR Ill:] - La persona esta
SATISFACCION donde debe estar o se MEDIANAMENTE FELIZ:
CON LA VIDA encuentra muy cerca
de alcanzar el ideal| 1,2,3,4,5,6 13A18
de su vida.
- Satisfaccion por lo FELIZ: 19 A 24
alcanzado.
ALTAMENTE FELIZ: 25 A MAS
- Lafelicidad plena.
- Auto suficiencia. INFELIZ:
- Autarquia.
FACTOR lll:| - Realizacion 7,8,9,10,11, 6A12
REALIZACION personal. 12
PERSONAL - Tranquilidad MEDIANAMENTE FELIZ:
emocional.
- Placidez. 13A18
FELIZ: 19 A 24
ALTAMENTE FELIZ: 25 A MAS
- Experiencias
positivas de la vida. INFELIZ: 4 A8
- Experimenta la
DIMENSION 1V: alegria de vivir. MEDIANAMENTE FELIZ: 9 A 12
ALEGRIA DE| - Lo maravilloso que| 24,25,26,27
VIVIR es vivir. FELIZ: 13 A 16

Sentirse
generalmente bien.

ALTAMENTE FELIZ: 17 A MAS




Anexo 3. Instrumentos de investigacion - Cuestionario de clima laboral

CLIMA LABORAL - SOMNIA PALMA

A continmeacidn, enconirara proposiciones sobre aspecios relacionados con |las caracteristicas
ded ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una tiene cinco opciones para responder de
acuerdo a lo que describa mejor su ambients laboral. Lea cuidadosamente cada proposicidn y
marque con un 8spa (x) soko una alternativa, la que mejor reflefe su punito de vista al respecto.
Conteste todas las proposiciones. Mo hay respuesias buenes ni malss.

Mingumno Regular Todo
Hunca Poco Algo Mucho | Slempre

1 Existen oportunidades de progresar
& |3 nstitucidm

2 | Se siente compromieso con el éxito en
la organizacidn

3 | Bl supervisor brnnds apoyo para
superar bos  obstéculos que se
presentan

4 |52 cuenta con Bccess a la
informecidn necesaria para cumplir
con &l rahsejo

5 | Los companeros de trabejo coopearan
enire =i

G | El jefe se interesa por el éxaio de sus
empleados

¥ | Cada rabajador asegura sus niveles
de logro en el irabajo

8 | En la organizacidn s& mejoran
contineamente ks matodos de
trabajo

S | En mi oficina. la informacidn fluye
adecuadaments
Los  objetives @e  trabajo son
retadores

11 | S& participa para definir los objetivos
W IEE SCciones pars lograro

12 | Cada empleado se conssderas factor
clave para el dxito de la crganizecidn

13 | La ewvalscidin gue se hece del
trabajo ayuda & mejorar la tarea

14 | En los grupos de trabsjo existe una
relecidn armoniosa

15 | Leos trabajadores tienan la
oportunidad de omar decisiones an
tarsas de su responsabiidsd

16 | S& wvalora los sios niveles  de
s amipeiin

17 | Los trabajadores 2s1an
compromeatidos con la organizscidn

18 | 8= recibe la preparacidn necesaria
pars realizer el trabajo

18 | Existen suficientes canales de
COHTAANCE CRm

- El grupo con & gue trabajo funciona

COIMEY UN eguilpo ien integrado

21 | Los SUpEndsores EXpresan
reconocimiento por bos kosgros

22 | En la oficina se hacen mejor las
cosas cada dia




i L
Mumca

Regular
Algo

Mucho

Tods
SEmpre

23

Las responsabiidades ded pussio asian
claramerte delinidas

24

Es posible la inleraccitn con pensonas
de mayor jerarguia

25

Se cuenla con |a oporiunidad de realizar
&l rabass ko mejor gue se pusds

Las aclividades en las que se trabaja
pearnilen aprendes vy desarmol anse

Cumplr con las taress darias en el
trabape penmite el desarrollo del
persanal

S depone de un sEiama para el
saruirneanio i coningl de las aclividadeas

En la maifiucitn se airontan Yy superan
los abstaculos

Exisbe buena asdministracion de bos
FEsCLUNSoS

]
=

Los jefes promuesen |la capacilacion
s S8 NESsCEsila

Cumplr con las adividades |aborales as
und tarea estimulants

Existen mormas y procedimianos como
guigs de rabsgs

La imsifucdn fomenia y promoese &
COrMLIMBEACNN rbarma

ol B @ B

La remuneracadn a5 abfaciva en
COrMpaEr achin Caonm Ea de obras
OfganZacioneas

&

La empresa promueve el desamalks
personal

Los productos o servicios de &
ofganizacidn son molive de ongullo del

personal

Cos  objetivos  de  Gabao  eslan
claramente definidos

El SLperviaor escicha s
planteamisnios que s& le hacsn

Los objelivos de (rabajo  guardan
redacidn oon |a visidn de |a instibucsn

Se promueve B generacion de (deas
craalivas o innovadoras

Hay una clara dedicesdn de wSibn,
migidn ¥ vakres en kB insiucion

43

El frabajo =& realiza en funcdn a
mélodos o planes eslablacidos

44

Existe oolaboracitn entre & personal de
las diverags ofkcnas

45

Se dispone de lecnologia que Taciita el
rabags

456

S reconocs |08 kagros en &l irabajo

47

La arganizacion &5 una buena opcion
para alcanzar calidad de vida laboral

43

Exigbe un irato justo en la empressa

439

Se conocen s avances &n ofras aness
de la onganizZacdn

30

La remuneracion esla de acuerdo al
desempeaho v logros

*Par faver REVISE si no se olvidd responder algln item. jMUCHAS GRACIAS]




Instrumentos de investigacion - Cuestionario de felicidad

EDAD

SEXD F )]

TIEMFO DE SERVICIO
Menos de 1 aho

Mas de 1 aho

Mas abajo encontrard una sene de alirmacionas con las que usied puede estar de acuerds, en
desacuendo o en duda. Lea detenidamente cada afirmacion v ego ullice ba escala para indicar
SU grado de acaptacion o rechazo a cada una de las frases. Margue su respuesta con X. Mo hay
respuestas buenas n malas.

DIMENSIONES | ilams Totalmente Da Mi de acuerdo En Totalmaonie
de acuerdo scwerdo | mi en desacuendo en
dosacuerdo desacuerdo

DIMENSION 1: SATISFACCION
CON L& VIDA

1 EEL-:':-}' galisfecho con mi vida.

2 Las condiciones de mi vida son
excalenies,

3 La vida ha sido busna CI'.‘P"II"I'Iigl'.‘I.

4 En la mavoria de las oosas mi vwda
eala canca de mi ideal.

5 Ma siento satisfecho con lo que soy

5] Me siento satishecho pongue estoy
donde ben que eslar
DIHEHEI% Z: REALIZACION
PERSOMNAL

T Me congadero una persona realizada.

8 Enloy satisietho con kb que hasta
ahora he alcanzado.

g9 Creo gue no me lalla nada.

10 | Mi vida transcume placidameans.

11 Si wolviese a nacer, no cambiarnia
nada en mi vida

12 Hasia ahaora, he IIH"IBEgJiI:IEI lars
COEAS Que para mi son importantas.
DIMENSION 3: SENTIDO POSITIVD
DE LA VIDA

13 Tadavia no he enconbrado sentids a
i exislencia.

14 | La felicidad e= para algunas
pefSOnag, v para mi.

15 | Tengo problemas tan hondos que me
Guian 8 Trangiiid ad

1B Para mi, la vida &z una cadana da
SurirnEano.

17 | Me siento triste por o que soy.




Sienbo gue md vida @313 vacia.

18 M ziento un lracasado.
20 La wida ha sids injusta conmiga.
21 La mayaria ded empo me siento
feliz
22 Plenss gue nunca sené faliz.
23 | Me siento nidtil.
DIMENSION 4: ALEGRIA DE VIVIR
24 | Es maravillo vivi
25 | Soy una persona oplmista.
2B He expammentado |a alegria de wvivie
27 Por o general me siento been.

*Por favor REVISE si no se alvidd responder algun item.




Anexo 4. Evidencia de validez de contenido de instrumentos validacion de ler juez experto:

~']_| ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA LABORAL

W DIMENSIONES / items Fartinencia’ Relevancias Clardad® Sugerencias
DIMENSION 1: REALIZFACION PERSOMAL Si Bl S Bl Sl Mo

1 Existen opsortunidedes oe proqresar en la institescidn. x x x

2 El jefe se interesa por &l éxito de sus empleados * x x

3 Se participa para definir los objetivos v les acceomnes para kegraro * x x

4 Se walora los albos niveles de desempedo * x x

5 Los supendsores expresan reconocimiento por los logros x x x

[] Las actividades an las que se rabeajan permiten apremndser y * x x
desarmollarss:

7 Los jefes promuewsen la capacitacidn gue ss necesita. * x x

] La empresa promueve &l desamollo personal. * x x

] Se promusve |la gensrscidn de kdess crestives o innovadoras. * A £

10 Sa reconsca os logros en el frabajo. E x X
DIMENSION Z: INVOLUCRAMIENTO LABORAL Si MO Sl Mo =T Mo

11 Sa skente comprnmiiss con el éxito an L ongamir S ctin X x x

12 Cada trabajador asemers sias niveles e ro en &l rabajo E = =

13 Cada empleado se considera fector clave para & éxito de la o x =
organizacetm

14 | Los trabajadores estén comprometidos con la ongenicacidn. * x x

15 Emn la oficine s hacen mejor las cosas cada dia. * x x

16 Cumplr con las tareas diarias en el trabajo permite el desarmollo del * x x
personal.

17 Cumplr con las sctividades &3 una tarea estimulants * x x

18 Los prosdhectos wo senvicios de la onganizacidn son motivo de orgulio * x x
ded personsl.

19 Hay una clare definkcidin, misikdn ¥ wslores en ks instibucidn. * x x

20 La anizacitin es una opcidn para skcanzar calidad de vida kaboral * x x
DIMEMSION: SUPERVISION Si Mo Si Mo =T Mo

21 H supervisor brindia apoyo para sapssrar kos obstsculos gue se X x x
presanten.

22 En la ornganzracidn s2 mejoran continuamsents los métodos de * = =
traibajo.

23 La ewaluscidn gue se haece de trabajo ayuda a mejorar la tares. * x x

24 Se recibe la preparackdn necssans para realizar el rab S x x

25 Les res sabilidades del puesto estén claraments definkdas. * x >

26 Sa digpone de un sistemsa para seguimiants v el oontrol de Lles » x x
actividades

27 Existen nommias v procedimienios como gulas de trabajo. x S X

28 Lioa obpetivios de trabajo estan claramsente definedos. x S X

29 El trabsegpos s realza &n funcidn 8 métodos o plames ectabbsciios. x S X

30 Existe wn trato justo en la empress. X X x
DIMENSION: COMUNMCAGHIN Si Mo Si Mo S0 Mo

ER Se cuenta con acceso a ka informaciton necesaria para cumplir con =l * x x
trabajo.

32 En mi oficing, la informacidn fluye adecusadamenits. X X X
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33 | En los grupos de rabalo exista une relacidn amoniosa. X X X

34 | Existe suficientes canakes de cormuncacion. X E X

35 | E= posible b interaccidn con personss de mayod jerarquia. X EA E

36 | En la institucitn se sfrontan v superan los obstdculos. X X bt

37 | La institucidn fomenta y promueve |8 comunicacion intemsa. X X X

38 | B supervisor escucha los planteamientos que se ke hacen. X X X

38 | Existe colaboracidn entre el personal de lss diversss oficinas. X A A

40 | Se conoce kos avances en ofras dreas de la organizackdn X E X
DIMENSION: CONDICIONES LABORALES Si Ho Si Mo ET]

41 | Los compafenss de trabajo operan entre si. X X X

42 | Los objetivos de irabajo son refadores. X h.A bt

43 | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiomnes en tareas | X X X
die su responsabilidsd.

44 | B grupo con & trabajo funciona como un equipo béen integrado. X A X

45 | 5= cuenta con la oporunidad de realzar el trabajo v mejor gue s X i x
pusde.

d6 | Existe buens sdminisiracidn de los recarsos. X X X

47 | La remuneracidn s atractiva en comparacidn con la de otras X X X
OrganEaconss.

48 | Los objetives de trabajo guardan relacidn con la visidn de la X X X
instiuciin.

48 | Se dispone de tecnologis gue faciita el trabejo. X X X

50 | La rermuneracidn esta de acuerdo sl dessmpso v logros. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_Existe suficiencia
Dpinidon de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Raul Eduards Huaita Guardia DMl 42255987

Especialidad del validador: Docencia universitaria

"Pertinencla-El Hem comesponds al conceplo tednco formulada.
“Relevancia: El Hem es aproplado pera repressniar &l componente o
dimensitn especifica del construcio

3Claridsd: Se enbiende sin diicuitad siguna & enunciada del Bem, es
concisn, exactn y direcio

Mata: Suficencia, e diee suficenda ouands bos (tems planieados
son suficieniss pars medir la dimersion

13 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FELICIDAD

M= DIMENSIOMES | ibems Pertinencia’ Relevancia® Cla rivcha o Superencias
DIMENSION 1: SATISFACCION CON LA VIDA i Mo Si [ Si Mo
1 Esloy salisfecho con mi vida ] x =
2 Las condicion=s de mi vida son excalenies. = = =
] La wida ha sido buena conmigo. = x »
4 En la mayoria de bBs cosas m vida esld cerca de mi adesl x E x
] Me sienlo salislecho con kb gue soy. = x =
[] Me sienio salisTescho porgue estoy donde lengo gue esiar = ® =
DIMENSION 2: REALIFZACION PERSONAL i Mo Si Py Si Mo
i Me consideso una persona realizada = = =
-] Esloy salisfecha con o gue hasta ahora he alcanzado. ] x =
£l Creo gue no me fals nada x E x
10 | Mi vida ranscusre pld cidamesnies. = x =
11 | Si volviess & nacar, no cambiaria nada en mi vida. = = =
1Z | Hasla abora, he cormeguido las cosas qgue pora mi son importariles. = x =
DIMENSION 3: SENTIDOD POSITIVO DE L& WID& i Mo i Py Bi Mo
13 | Todavia na he enconirada senlida a mil exislencia. ] u ]
14 La Telicidad es para alqunas personas, no para mi. = X =
18 | Tengo problemas an hondos gue me guilan s ranguilidad. = = =
18 | Para mi, la vida es una cadena de sufimienio. = = =
aT Me sienio iste por ko que soy. = = =
18 | Sienlo ques mi vida estd vacia = x =
18 | Me sienio un racasada, E u =
20 La viga ha sads rmjusls Gormm igo. = X =
21 | La mayoria del liempo me Seenlo Telie = b =
] Pisrmso ques nuncs serd feliz. = X =
23 | Me siento i, = = =
DIMENSION 4: ALEGRIA DE VIVIR Si No Si Na Si Mo
24 | Es marawilla wivir. = = =
26 | Soy una persona oplimisia = x =
28 | He experimeniada |a alegria de wivir. = e =
27 Por bo genesal me sienlo bien. = X =
Observaciones [precisar sl hay suficlencia): Existe suficiencia
Opinidn de aplicaiilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apeliidos nombres del juez validador. D Mg: Raul Eduardo Hualta Guardia DMI: 42255097

Especialidad del validador: Docaencla universitaria
13 de mayo del 2022

'Pertinemcia:El ilem comesponde al conciepln tednco fomulkado
Redevancia: £l ilem &5 apsopiado pam represeniar al componente o
dirmemsitn especifica del comsinucio

laridad: Se ertiende sin &fcultad algure o sunciado del dem, e

concEo, exacho y dinecn

Nota: Suficenca, s& dice sufidenda cuando los lems: planteados

son suficienfes pas medi b dimension Firma del Experto Informante.



Evidencia de validez de contenido de instrumentos validacién de 2do juez experto

‘ |-| ESCUELA DE POSGRADC

CERTIFICADDO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

CLIMA LABORAL

N= CIMEMNSICHNES | items Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: REALIZACION PERSOMAL Si ise] Si [ [4] =i [ [=]

1 Exigten oporiunidades de prodresar an la imnstibicion X X X

2 E jete oo imaresa por el dxito de aus empleados. X X X

3 Se partipa para defing bs objetivos ¥ 185 acciones para lograr. X X X

4 Se valwra los allos niveles de desempedio. X X X

5 LS Sa) presn s 5 @XpESan Meconocrnienlo por bos bognos. X X X

& Las actividades en kbs gue ae rabsian permilen aprender v X X X
dessmallanss.

T Los jeles promusven B capadiacin que se neceaita X X X

8 La efmpdesa promueve e desamollo pesscnal. X X X

[ Se promueve B gensracion de deas creativas o indvadoras X X X

10| Se reconoce los logros en el trabajo. X X X
DHMENSION 2: INWODLUCRANIENTD LaBERAL Ei My i Ho i (=]

11| Se siente comgromian con el Sxilo en [a organi Zackn. X X X

12 | Cada rabajador asegura sus niveles de logro en 2l trabajoe X X X

13 Cada emplesdo s& oonsidera facior clave para el éxito de la X X X
CHganizacin

14 | Los trabojadones eatdn oomprormebbdos con kb onganizacion x x x

15 | En la oficing e hacen mejor e comas cada dis X X x

16 | Cumpls con ks tareas diarias en el trabago penmite ol desarmollo del X X X
prerscnal.

17| Cumplir con ks aclividades es una tares estimulants. X X X

18 | Los productos wWo servicios de |l ofganZacssn son motivo de ongulis X X x
ded persons

19 | Hay una clara definicidn, migidn y valores en ks natiucion, X x X

20| La caganizadcdn e6 una opcedn para alcanzar calidsd de vida labaral. | X X
DHMENSION: SUPERVISION Si Mo Si Mo Si Mo

21 | B supendisor rinda apoyo para superar bos cbslaculos gue se E S
presentan.

22 | En la orpanzacion s mejoran conlinuamente e mélodos de ® ® x
brakajo.

23 | La evaluacion gue se hace de irabajo syuda a mejorarn la tarea X X X

24 | Se recbe |a preparacian necesaria para realizar el rabajo. X X X

25 | Las responsabdl dades del puesto estan caranente definidas. X x X

26 | Se dispone de un SElema GEra seguimiento v el control de las X X x
achvidaces.

27 | Exigten nommas v procedimientos cormo guias de trabajo X X x

28 | Los objativos de irabaps eslin claraments definidos. X X X

29 | Bl rabajo s realizs en funcedn & métodos o planes establecados. X X X

30 | Exisle un alo |Uslo &N ka empiesa i i 3
DHMEMSION: COMUNICACION Si Mo i Ho Si [ l=]

31 | Se cuenta con aooess a la Rformacion necesarta para cumplr con el | X X X
brakajo.

32 | En mi oficina, la infonmacedn fuye adecuadarerbe. X X X

33 | En los grupos de trabajo existe una relacion amonscsa. X X X

34 | Exigte suficientes canales de comumicacidn. X X X
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Es posible B inmeraccidn con personas de mayor jerarquia

En la institucidn s& alrontan Y supsran s obaliomilos.

La institucidn fomenta y prormosve & comuncae on intenna.

H supenisor edacucha los planbeamienbos que e B hacan.

Exisbe colaboracion enbie &l personal de las diversas oficinas.

=

S condce I8 AVANCES en olras areas de la onganizacikin

DIMENSION: CONDICIONES LABDORALES

Mo

No

Mo

Lios compafiens de irabajo operan entre &i.

L= objetivos de rabas son retadones.

Los trabagadoras tienen la oporunidad de tomar decisionas an tareas
de s responsabdl dad.

A B A AR A A A A

B gnipo con &l rabaio funciona ocomo un egquipo been inlegrada.

Se cuenta con k& oporunidad de realizar el rabajo lo mejor gue se
puade.

Exigle buena administracsdn de los recursos.

= |~ =

La refmuneracion es atracliva en comparaciodn con la de olras
ONganZaciones.

=

Lins objetivoes de rabapo guardan relacadn con la vision de la
i mrS T DL,

Se dispone de lecnologia que taclita e trabajo.

e Bl N B B B o B e e ] B e e el e e

e A - -

g2|&

La refruneracion esta de acuerdo al desampefio y lognos.

e Bl I B B B o B e e ] B e e el e e

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de commegir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. MG. MAGALI GUADALUPE PRADD COROMADD
Especialidad del validador: MAESTRO EN EDUCACION

PertinenciacEl fem cormesponds &l conceplo ledden fommulada
TRelevancix E] fem &5 apiopado pers represenlsr 8l components o
dimersion especiiica del corstrucn

Llarkdad: Se enlerde sin dhoulad akgins o enrciado a8 ilem, s
CONCIAG, Ao y dredo

Mala: Suliciencia, e dite sufcienca cusrds o fems plardeadas
san sulicienles para madir 13 Smersin

Ho aplicable [ ]

13 de Mayo del 2022

DIz 255264400

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FELICIDAD

N= DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia® Glaridad® Sugerencias
DIMENSION 1: SATISFACCION COMN LA VIDA i MO =i Nao =i Mo

i Ezloy satislacho con mi vida X X X

2 Las condisones de mi vida son excelentes x E E

3 La vida ha ssdo buena comnmiga. 3 E E

4 En 8 mayoria o B cosas mi vda estd cerca de mi ideal. X H H

5 e siento salmfecho con kD gue Soy. H H H

[] Me siento satsfechs porgue estoy donde tengo gue estar X X X
DIMENSION 2: REALIFACION PERSOMNAL Si Mo Si Ho Si Mo

T he considero una persons ealizeda. X X X

] Estoy satislecho con ko gue hasta ahora he alsanzado, X 3 3

2 Creo gue no me Talta nada. X X X

10 Bl wida transcunme placidarmearie. X X X

11 | Si volviese & nacer, no cambiaria nmads en mi vida. x E E

12 | Hasts ahora, be consaquedo las cosas que pars mi son impotantes. x E E
HMENSION 3: SENTIDO POSITIVG DE LA VIDA =i Mo =i Mo =i Mo

13 | Todawvia no e anconrado santids a mi exislencia. X X X

14 | La Telicidad es para aljunas pSrsonas, o fErs mi X X X

15 | Tengo problemas tan hondos que me guitan |a ranguilbdad. X X X

16 | Para mi, b vida es una cadena de sufrimiento. X X X

17 | Me siento triste por lo que aoy. X X X

18 | Seenbo gue mi vida esta vacia X X X

18 | Me ssanbo un Tracasado. X X X

20| La vida ha sido njusia confrego. ® 3 3

s | La mayodia dal tiempo me ssanio Taliz. X X X

22 | Fienso que munca sens faliz. 3 S S

23 | Me saanbo imil X X X
DIMENSION 4: ALEGRIA DE ¥TWIR =i No Si No Si Mo

24 | Es maravilho vivir. X X X

25 Sy LINE [peearsoina oplinnists. X X X

26 | He experimentacdo ko aleqris de v x X X

2T | Por ko general me sesmio biea. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCILA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] Ho aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG. MAGALI GUADALUPE PRADD COROMADO
Especialidad del validador: MAESTRO EN EDUCACION

PertimemciaE] dam oomesaponds &l conbeplo tEdnicn hormkedn.
IRedevamcia: El ilem &3 aprapiado para represantar al componanie o
dirensiin eapecifica de oorsrucdn

Mlaridad: 5= enlende ain dficulad dguna o erunciada del e, e
oirecisa, exacio y divecio

Maota: Sulicierci, == dice sulicenca csanda os ilems planbaadoes
som auficientes parm medna dSmencion

DHI: 25526440

Viemes 13 de Mayo del 2022

Firma del Experto Informante.




Evidencia de validez de contenido de instrumentos validacién de 3er juez experto

‘I | ESCUELA DE POSERADD

CERTIFICADDO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA LABORAL

M= DIMEMSIOMNES | items Pertinencia’ [Relevancia® Claridsd? Basgperencias
DIMEMSION 1: REALIZACHDON PERSDMAL i Mo i [y Si Mo

q Exizlen oporiunidade s de progressr en B instibu cion. S S s

= El jefe 5= inleresa por &l Exilo de swes ampleados. . . =

E] Se participa para definir los objetivos: y Bs socones para hegrado. s 3 s

4 Se valora kos allos niveles de d esampedio. A 24 o

= Lol Sl rvisones sxpressn fescomcssinm enlo por ks oo, s oy =

[ Lax actividades =n las que = Irabajan pesrmilen aprendes y s o x
e o o s

T Los pales promusven la capacilacion gue se necesila s 2 s

[-] La empresa promusye & desamollc personal o 2 i

] Se promusve B generacidn de ideas crealivas o innovwadorss. 3 L =

10 | Se reconoce los logros en =l irabajo. = b =
CHMEMSION Z: INVOLUCRAMIENTO LARORAL Bi Mo = Ha Si [c o

11 Se sienbs compromso con &l Exilo &n b onganisacion. o o =

12 Cada lrabajador asegura sus miveles de logro en el iabajo b o =

13 Cada empleado s considera Tacior clave para el dxiio &= a - o s
R i e

14 Lovs irabajadsres sslisn compromeelidos coon s onges ni Pascitin L pey x

16 En ka oficna == hacen mejor las cosas cada dia. o Y x

18 Cumplir con Bas larsas diarias =n el rabajo permebe =l desamalbo el s X s
eSO nal

sl Cumplic con kas sclividades e wna Lares estimulsnbes. . o .

18 Los productos wo servicios de ka organi Escatn son motive de ongullo S s x
dedl perscn al

19 Hay una clara defincain, misidn y valones en la instilucan b o =

i Lo ONEanis sctn &5 una opcaon para alcanzar calidad de vida Eaboral. E = E
DM EMNSION: SUPERVISION Si Mo =i Ha Si ki

21 El supervisor brinda apayo para superar los obstdcilos due e S L =
ErEsenkan

] En A orgarnrzacidn & mejoran condinusrmesnbs bos mmesloachos: o s o x
trabaje.

=3 La evalusceon ques se hacs de mabajo ayuds a meporar A Larsa o 2 i

24 Se recibe Ia preparasceSn necesaria para realizar el rabapa. S S S

F31-3 Livs reesparess b bcdades deld posslo esthn claramenbs delirmdas. S S S

ZE S dispones de un sislems pars seguamento y el conbrcl de kBBs S S S
actvidades.

T Exislen nonrmas v procedimienlos oomed quias de bra bajc. . o b

2B Los ofgelivos de irabajo estén daramenles definidos. 3 4 o

28 El Irabaje s reahra an funcedn a melodos o planes eslablecidos. 3 L o

30 Exizle un lrabo jusho sn la smpress. = = =
CIMENSION: COMU HCAC:IEH Si Mo i Mo Si (L]

=1 S cu=nla con acceso A B mlormacedn ecesaria paa cumple con el s X s
trabaje.

] En mi oficina, b mformacion Nuye sdecuadamente o o =

33 En bos grupos de rabajo exisle una relscadn amnmoniosa. 3 L =

£ Exisle suficienles canales de comuracacidn. o S =
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38 | Es pesible Ia inleraccitn con personas de manvor jerarguis. x X X

38 | En ka inslibucion se alronlan y superan los obstdculos. i X X

3T | La inslilucidn fomenla y promueve B comunicacidn inbarma. i X X

I8 El supervisor esouchs los planlsamesnios gque s e haosn s X X

38 | Exisle colaboracidn enlre &l personal de las diversas oficines. X X X

40 | Se conoce lus avances en olras dreas de la organizscdn = E X
CIMENSION: COMNCIDONES LABDRALES Si No i Na Bi Mo

41 Los compaiens de rabajo operan enlne i s i X

42 | Lo= obpelivos de irabajo son reladones: i X X

43 Los Irabajadares lienen B oporlunidad de lomar decisionas &n Laness | X o X
de su responsabilidad.

44 | Flgprupo con & rahsjo lunciona coma un eguipos bien inlegracs. x X X

48 | Se cusnla con la opoursdad de realizar el irabajo o mejor que se x X X
[T

48 | Exisle buena administracitn de los recursos. x X X

4T | La remuneracion es alractiva en comparacidn con la de olras x X X
CHNER NLE S0 NS

48 | Lo= objelivos de rabajo guardan relacidn con la vision de ia X X X
nslilucidn

48 | Se dispone de ecnologia gue Tadclila e irabajo. b X x

E0 | La remuneracitn esta de acusrdo al desempaiio v logros. = E =

Observaciones (precizar sl hay suficlencia): Se observa suficiencia

Opinldn de aplicaiilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez valldador. Mg: Muria Girdldez Clemente

Aplicable despuwés de corregir [ ]
DMI: 10674107

Ho aplicable [ ]

Especialidad del validador: Masstro en Gestidn Pdblica con mencidén en Politicas Pdblicas Reglonales y Locales

PertinenciacEl Bam coresponde a conoepho letncn formulada.
Relevancia: El item es spropiade para representar al componenie o
dimensdn espaciiica del corsruchs

Mlarkdad: Ee enbende sin dificstad slguna el erunciado del item, e
conciso, exacla y dinecio

Nota: Suficencis, s dice suficencia cusnda ok ilems planfeadng
on suficiermies pam medic [ dimension

13 de mayo del 2022

Firma del Experts Informante.



~I| ESCIUELA DE POSIERADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FELICIDAD

[ IDIEMSHHNIES | ibaemis Pertimencia® Rolovancia® o= lawri ™ Sugeroncias
DIMENRSION 1: SATISFACCION COM LA WIDA, 5 Mo (] L] E=1] Mz
E ooy S e hi Lo md wida . X A 3
Las oordicnnes de mi vida son excelomies . S x x
La wida ha sido busna conmigo X x k.
En s matyndia de ks nosas mil vda esid ceca e mi deal = x S
Btk Sbemi Satstecho Don o guie Soy. E 3 e
Ale shemibn: Satislecho pohous esioy donds IBngs o Sstar = X X
DIMEMSION 2: REALIZACION PERSOMAL i Mo (= | o Si [ [=]
A considen: una porsonsa reallzada S x S
Esioy satsiecho oon lo gue hasta ahora Fe almnzacio = x S
CreD U fo e falia nada ED x S
Al wida transcume pldckdamenbs = x X
S Wb S @ NS0T, o Cannbianis raeda en mi vwida. H x 3
Hasia ahora, e corsequido las cosas que para mi son im anies . X X
DEMENSION 3: EENTIDD POEITNWD DE LA VID& E=T] Mo =] =] =T [T=]
Todardia no e ereoinass Sentdo a mi exisbencia E, = P
La felicidad o5 para abparas persOras, o Dara mi. S x S
Teren probiemas tan Feordos Qs s quilan & rarcpilidad. H x X
Fara md, la vida &5 una oodera de soirimienin. . = X
Bl S el iTiShe Pl b QUE SOy S x X
SHEnto o Mi vida st vacia E, = P
19 Pl S bmmile Ln s o s oo S x X
20 La vida ha ske nustia conmigs S = S
24 La mayoria del empn me skendo felie. . XX .
232 FIEMSo QuUE NUNoa Sord ez H x X
23 Bl = bl ireddl. ] X X
DEEMNTSION £: ALEGRLA DE VIVIR 5l [ [=] E=1] 5] 5l Mo
24 Es maravilo Wy o 3 S
25 S0y e peerson g Dpiioni st X A 3
FI e 2 o TR chD I abexgria ohe weiir o 3 3
a7 For bo gerieral e sberto bben. x = X
Obzervaciones [precisar si hay sufickencia): Se observa suficiencia
rpiniGn de aplicabilidsd: Aplicable [ X ) Ayplic able despuds de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juwes validador. D Mg: Nurda Girdldez Clemente DMI: 10674107

Especialidad del walidador: Maestro en Gestian Pdblica con menckn en Politicas Pablicas Reglonales y Locales

Pertinemcia:El fem comesponds &l concepln tedrico fomulads Lima 13 de mayro del 20232

‘Relevancia: El il=m &5 apropiado para representar & componenie o

demension especifica del consinecin

Claridad: Se enfiende sin dfcultad algurs o srundade deld lem, == P N R R ff A
T 1 :

concED, xacho y dinsdn

Hota- Suficienca, e dice sditenca cuando os ilems planteados
son suficienies: para medir b dimensin Firma del Experto Infonmante.
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Somos la universidad de los
jue guieren salir adelante.

POS
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Lima, 26 de mayo de 2022
Carta P. 0452 2022-UCV-EPG-SP

MAYOR PNP {R)
FERNAN FIDEL RAMIREZ RODRIGUEZ

GERENTE DE SEGURIDAD OUDADANA Y GESTION DE RIESGO DE DESASTRE
MUNICPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

D¢ mi mayor consideradon:

£3 grato drigirme 2 wsted, para presentar 3 ROJAS MIRANDA ROSARIO ISABEL; identificadala)
con DNI/CE N* 46820807 y codigo de matsioda N* 7002497341, ai del prog de
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO en dalidad P sai ded estre
20221 quien, en ¢ marco de su tesis conducente a la cbtencitn de su grado de MAESTRO(A),
e encuentra desarrollando o trabajo de investigacion (tesis) titulado:

CLIMA LABORAL Y FELICIDAD EN TRABAJADORES DE SEGURIDAD CJUDADANA DE UNA
MUNIOPALIDAD DE LA PROVINCIA CONSTITUOIONAL DEL CALLAD.

En este sentido, solichio 3 su digna persona facilitar el acceso a nuestrola) estudiante, a fin que
pueda obtener informacikin en ka3 institucicn que usted representa, siendo nuestro(a)

di quien o comp de Jdcanzar a su d ho los it de este
estudio, fuego de conclulr con ¢f desanrollo def trabajo de Investigacion (tesks).

Agradeciendo 3 atencidn gue brinde al pr docs hago propica & oportunidad
Para expy e los sentimientas de mi mayor consideracicn.

Atentamente,

MYBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadorn Generdl de Programas de Posgrado Sermipresenciales
Universidad César Valicgo

MDV - Tramite Recibidos x

parami -

illa.gob.pe

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

Su salicitud ha sido registrade con éxito.
Referencia: 0458-2022-UCV-EPG-5P
N de Tramite: 120220023535

El seguimiento de su tramite lo podra realizar en el siguiente enlace:
werw. muniventanilla.gob. pe/consultaTramite

Ante cualquier consulta deberd comunicarse al ALO VENTANILLA 631-1410

Saludos,

@ Municipalidad Distrital de Ventanilla.

fly @BI®

mar, 7 jun, 17:24



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MENDEZ PARODI RAUL ALFREDO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "CLIMA LABORAL Y FELICIDAD
EN TRABAJADORES DE SEGURIDAD CIUDADANA DE UNA MUNICIPALIDAD DE LA
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO", cuyo autor es ROJAS MIRANDA
ROSARIO ISABEL, constato que la investigacibn cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 02 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MENDEZ PARODI RAUL ALFREDO Firmado digitalmente por:

2022 05:40:50
ORCID 0000-0002-1667-9594

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0386721
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