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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la incidencia de la
comunicacion asertiva en el clima institucional percibido por docentes de una

institucion educativa publica de la UGEL 03, Lima, 2022.

El estudio siguio el lineamiento de una investigacion aplicada, de nivel
explicativo, con tratamiento de datos con perspectiva cuantitativa, no
experimental, con disefio correlacional causal y método hipotético deductivo. La
poblacion estuvo conformada por 50 docentes de los tres niveles educativo de la
institucion, la muestra se conformdé mediante muestreo por conveniencia
resultando 35 profesores. La encuesta, fue la técnica para el recojo de
informacion, y un cuestionario de 35 items fue el instrumento que los docentes de

la muestra respondieron.

La aplicacion de la prueba de regresion logistica ordinal y sus parametros
dieron como resultado un p-valor=0,000<0,05; corroborando que la comunicacion
asertiva tiene incidencia en el clima institucional de la unidad de estudio. Ademas,
segun el valor de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell, el clima institucional en la
unidad de estudio se explica en un 34,4% por la comunicacion asertiva; asi mismo,
segun la prueba Pseudo R2 de Nagelkerke se puede afirmar que la comunicacion

asertiva predice la percepcion del clima institucional en un 46,1%.

Palabras clave: asertividad, comunicacidon asertiva, clima institucional,

trabajo en equipo
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Abstract

The objective of the research was to determine the incidence of assertive
comunication in the institutional climai perceived by teachers of a public educational
institution of UGEL 03, Lima, 2022.

The study followed the guidelines of an applied research, of explanatory
level, with treatment of data with quantitative perspective, not experimental, with
causal correlative design and hypothetical deductive method. The population
consisted of 50 teachers from the three educational levels of the institution, the
sample was conformed by convenience sampling resulting in 35 teachers. The
survey was the technique for collecting information, and a questionnaire of 35 items

was the instrument that the teachers of the sample responded.

The application of the ordinal logistic regression test and its parameters
resulted in a p-value=0,000<0.05; corroborating that assertive communication has
an impact on the institutional climate of the study unit. In addition, according to the
value of the Pseudo R2 test of Cox and Snell, the institutional climate in the study
unit is explained in 34.4% by assertive communication; Likewise, according to
Nagelkerke’s Pseudo R2 test, assertive communication predicts the perception of

the institutional climate by 46.1%.

Keywords: assertiveness, assertive communication, institutional climate,

teamwork
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I. INTRODUCCION

El cambio y las transformaciones siempre se han dado en todo tipo de
organizaciones, en escenario de confinamiento social los factores condicionantes
en las relaciones humanas vinculados al estado socioemocional de los miembros
del colectivo han generado formas y modos peculiares en las relaciones
interpersonales. Segun la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe y el
Fondo de las Unidas para la Infancia (2020) la crisis de las relaciones y los niveles
de comunicacion entre las personas y colectivos se han venido agudizando
evidenciandose la disminucion de los factores de proteccion y agravandose los
riesgos de agresion y violencia. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2020) los conflictos sociales se agravan con
la informacion controlada y manipulada por los medios de comunicacion, pues la
television, la radio y los periddicos no son una ventana para conocer el mundo, sino
gue muestran informacién parcializada y concebida en torno a sus propadsitos. En
América Latina, segun Gonzales, et al. (2021) el clima institucional en las
organizaciones y colectivos se ve deteriorada, principalmente porque la informacion

no es difundida de manera vertical e inoportuna.

En el Perd, el confinamiento ha generado repercusiones en las relaciones
humanas, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020) se reporta
gue el 54,8% de poblacién femenina sufre algun tipo de violencia por parte de la
pareja, dentro de las formas de violencia se anota las palabras agresivas, injurias,
gritos, calumnias, desprecios y burlas. Segun la Defensoria del Pueblo (2022) los
conflictos sociales promueven la violencia para protestar y exigir derechos, ello va
generando una cultura que deja de lado la negociacién y solucién pacifica de
conflictos, en ese escenario las futuras generaciones perciben como mecanismos
naturales el grito, la injuria y la destruccién de bienes. Segun las perspectivas de la
politica educativa peruana el Ministerio de Educacién (2017) establece que la
promocién del clima y convivencia escolar debe estar liderado por los equipos

directivos promoviendo la participacion de los miembros del colectivo poniendo en
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practica y desarrollando habilidades comunicativas para un ambiente armoénico y

cultura de paz.

En una institucién educativa de la UGEL 03 de Lima, en las interrelaciones
gue se dan entre los miembros del colectivo educativo se evidencia la falta de
empatia, dificultades para la escucha activa, a ello se afiade la imposicion de
decisiones exigiendo cumplimiento sin una informacion y sensibilizacion previa que
involucre a los miembros del colectivo educativo generando, hechos que
resquebrajan el clima institucional generando insatisfaccién y desconfianza. En este
escenario surge la necesidad de investigar en torno a la comunicacién asertiva y la
influencia que podria tener sobre el clima institucional y sus dimensiones motivacion

y confianza, participacion y trabajo en equipo.

El problema queda redactado bajo los siguientes términos ¢Cuél es la
incidencia de la comunicacion asertiva en el clima institucional de una institucion
educativa publica, UGEL 03, Lima, 20227, las preguntas especificas se formulan de
la siguiente manera: (1) ¢ Cual es la incidencia de la comunicacion asertiva en la
motivacion y confianza en docentes de una institucion educativa publica, UGEL 03,
Lima, 20227, (2) ¢Cudl es la incidencia de la comunicacion asertiva en la
participacion en docentes de una institucion educativa publica, UGEL 03, Lima,
20227?; y (3) ¢Cual es la incidencia de la comunicacion asertiva en el trabajo en

equipo de docentes en una institucion educativa publica, UGEL 03, Lima, 20227

Desde el aspecto tedrico el estudio se justifica en los aportes sobre los
constructos de estudio, en ese sentido segun Cafias y Hernandez (2019) la
comunicacion asertiva refiere a la capacidad para expresar nuestros sentimientos,
necesidades, intereses y puntos de vista sin afectar u ofender a nuestros
interlocutores. Respecto al clima institucional Chiavenato (2009) refiere que es la
percepcion que se tiene a partir de las vivencias cotidianas sobre el ambiente de
relaciones al interior de una organizacion, su construccion depende del liderazgo, la
participacion, las caracteristicas del colectivo, y de las condiciones propias de quien

las percibe.



Metodologicamente, el estudio se justifica porque permitié desarrollar
instrumentos con niveles de confiabilidad y validez exigidos por la investigacion
cientifica, todo ello logrado con la aplicacién de la prueba piloto y la certificacion por
juicio de expertos, sobre la base de informacion de primera fuente y empleando
procedimientos hipotético-deductivos se pudo determinar la incidencia de la variable

comunicacion asertiva sobre el clima institucional percibido por los encuestados.

Desde la perspectiva practica la investigacion se justifica porque al haberse
comprobado sistematicamente la influencia de la asertividad en la comunicacion en
el clima institucional, permite comprender la importancia de la asertividad en la
comunicacion como factor fundamental en la construccion y desarrollo de un buen
clima institucional, este hecho sera referente para implementar acciones orientados

a fortalecer el clima institucional a través de la comunicacion asertiva.

El objetivo general consiste en determinar la incidencia de la comunicacion
asertiva en el clima institucional percibido por docetes de una institucion educativa
publica, UGEL 03, Lima, 2022, los objetivos especificos se formularon de la
siguiente manera: (1) Determinar la incidencia de la comunicacion asertiva en la
motivacion y confianza en docentes de una institucion educativa publica, UGEL 03,
Lima, 2022, (2) Determinar la incidencia de la comunicacion asertiva en la
participacion de docentes de una institucion educativa publica, UGEL 03, Lima,
2022; y (3) Determinar la incidencia de la comunicaciéon asertiva en el trabajo en

equipo en docentes de una institucion educativa publica, UGEL 03, Lima, 2022.

La hipotesis general plantea, existe incidencia significativa de la comunicacion
asertiva sobre el clima institucional en docentes de una institucion educativa publica,
UGEL 03, Lima, 2022, las hipotesis especificas se redactan: (1) Existe incidencia
significativa de la comunicacion asertiva en la motivacion y confianza en docentes
de una institucién educativa publica, UGEL 03, Lima, 2022, (2) Existe incidencia
significativa de la comunicacién asertiva sobre la participacion de docentes de una
institucién educativa publica, UGEL 03, Lima, 2022; y (3) Existe incidencia
significativa de la comunicacion asertiva sobre el trabajo en equipo en docentes de

una institucién educativa publica, UGEL 03, Lima, 2022.



II. MARCO TEORICO

El proceso de revision y analisis técnico de las diversas fuentes bibliograficas
en relacién a los estudios previos al presente, nos ha permitido estructurar los

antecedentes internacionales de la siguiente manera:

En el estudio de Lopez (2017) se plante6 como propdsito comprobar la
incidencia de la comunicacién asertiva sobre el comportamiento laboral de los
trabajadores en una entidad de Ambato. El estudio se orientd bajo los lineamientos
de la investigacion no experimental, explicativa con enfoque cuantitativo recogiendo
informacion de una muestra de 125 elementos. Los resultados cuantitativos
muestran un valor de 68,1 para la chi cuadrado superior al valor referencial de 7,81
para un valor de significancia de 0,05, estos indices sustentan la conclusion que la
comunicacion asertiva tiene influencia y explica el comportamiento de los
trabajadores, se considera importante emplear un lenguaje claro y sencillo en todos
los procesos y situaciones comunicativas al interior de las organizaciones como

mecanismo de evitar los conflictos y malos entendidos.

Ademas, Bayas (2019), implemento6 una investigacion con fines de corroborar
la repercusion de las practicas asertivas en los niveles de clima organizacional en
un colectivo productivo, para ello se recogio informacién de primera fuente por
aplicando el instrumento a 105 personas. El estudio se tipific6 como descriptivo
cuantitativo, de nivel no experimental, se recogié informacion mediante sendos
cuestionarios, el primero para el nivel de asertividad y un segundo para determinar
el nivel de clima de relaciones en la organizacion. En la conclusién del estudio se
comprobd la hipoétesis alterna afirmando que el grado de asertividad tiene incidencia

en el clima organizacional de la corporacion.

En el estudio Gomez et al. (2017), plantearon como propésito principal el
establecer el nivel de incidencia de la asertividad comunicativa en el clima laboral
de entidades educativas del estado de Zulia. El estudio se enmarc6 como
descriptivo, transeccional, no experimental y de campo, para su desarrollo se aplic
un cuestionario de 24 items a una muestra de 76 personas de la unidad de
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investigacion. Como resultado se pudo determinar que el 52% de encuestados
manifiestan que algunas veces la comunicacion de los directivos es asertiva con
muestras de apertura y respeto hacia los involucrados, a ello se agrega que
mientras que el 73% de directivos afirman que se emplea los canales adecuados en
la comunicacion el 75% de docentes encuestados refieren que algunas veces se
usan los canales adecuados de comunicacion desde la direccion institucional. Estos
resultados confirman la necesidad de mejorar las practicas de asertividad en la
comunicacion para mejorar el clima laboral y evitar percepciones diferenciadas de

sus indicadores.

Segun Medina (2017), llevo a cabo una investigacion de tipo descriptiva, no
experimental con enfoque cuantitativo con fines de verificar la repercusion del clima
percibido en la organizacion en los niveles de desempefio de los docentes de una
unidad educativa de Quito — Ecuador. Se realizo el acopio de datos e informacion a
partir de la seleccion de 50 personas, a partir de analisis de informacion se llegé a
la conclusion que se comprueba la existencia de repercusion positiva en nivel bajo
del clima organizacional sobre el desempefio de los docentes, ademas se pudo
valorar que el nivel de recompensas en el clima organizacional es bajo, sin embargo,

no repercute en el desempefio laboral de la comunidad magisterial.

De los estudios nacionales que guardan relacion con el presente citamos a
Torres (2019), en su trabajo de investigacion desarrollado en una unidad escolar del
distrito de Julcan, region La Libertad se propuso constatar la asociacion entre la
asertividad en la comunicacion y la convivencia escolar. El estudio se encuadro
tipificandose como descriptivo, en el nivel no experimental, con un disefio
correlacional y tratamiento de datos propios del enfoque cuantitativo, se hizo una
toma de datos a partir de 67 estudiantes sendos cuestionarios para comunicacion
asertiva y convivencia escolar. Los resultados del tratamiento analitico de
informacion permitieron llegar a la conclusion que existe asociacion directa y alta
entre las variables comunicacion asertiva y convivencia escolar, hecho que se

corrobora con el valor estadistico de la Rho de Spearman = 0,874 y p valor < 0,05.

Ademads, Vilca (2019), en su investigacion se planted como obijetivo principal
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establecer el nivel de asociacion entre las variables comunicacién asertiva y clima
percibido por el colectivo de unidades escolares del distrito de Patambuco, el
estudio se desarroll6 bajo el modelo descriptivo correlacional, con tratamiento de
datos bajo la perspectiva cuantitativa, se realizé una toma de datos Unico a partir de
un conjunto de 55 docentes. Los resultados del procesamiento de informacion
muestran que el 52,12% de docentes encuestados evidencian un nivel regular en
Su comunicacion asertiva, mientras que el 48,18 muestran un nivel regula en la
percepcion del clima organizacional en su institucion; el calculo del indice de
correlacion de Pearson r = 0,56 corrobora que la existencia de asociacion en nivel
moderado entre el clima organizacional y la comunicacion asertiva en la unidad de

investigacion.

En el estudio de Aguilar (2018), se buscoé corroborar la asociacion entre las
variables asertividad en la comunicacion y relaciones personales entre los docentes
del distrito Los Olivos, Lima. El estudio se desarroll6 bajo las caracteristicas de tipo
basica, disefio no experimental, transversal y correlacional con enfoque cuantitativo
y meétodo hipotético-deductivo, se recogié informacion de una muestra de 90
docentes utilizando un cuestionario validado. Los resultados cuantitativos y de
analisis de contrastacion con el soporte tedrico llevé a la conclusién que existe
asociacion positiva y significativa entre la asertividad comunicativa relaciones

personales entre los docentes de entidades educativas del distrito Los Olivos.

Ademas, Linares (2017), desarrollé una investigacion buscando establecer la
relacion entre los niveles de asertividad y el clima institucional en unidades
escolares de Camana, el estudio se desarroll6 con alcance descriptivo, de disefio
correlacional, toma de datos transversal y con metodologia hipotético deductiva, se
recogi6 informacion de una muestra de 107 docentes. Los resultados del estudio
evidencian que el 87% de la muestra una percepcién del clima institucional en nivel
regular y el 98% de los docentes encuestados muestran que en la instituciéon son
muy asertivos, por tanto, se llegé a comprobar la existencia de asociacion positiva
y significativa entre asertividad y el clima institucional con un valor del indice de

correlacién de Pearson de 0,72 y un p valor = 0,01 < 0,05.



Segun Lépez (2017), en su estudio plante6 como objetivo corroborar la
correspondencia entre las variables clima institucional y el desempefo de los
docentes en una entidad educativa del distrito de Chorrillos, Lima. El estudio se
direccion6 en su desarrollo como descriptivo y correlacional, con perspectiva
cuantitativa y metodologia hipotético deductiva, para alcanzar el objetivo se recogio
informacion de una muestra 31 elementos de la poblacion a través de un
cuestionario que considera los indicadores de las variables de investigacion. Los
resultados del procesamiento y analisis de informacion con soporte en el marco
tedrico permitié plantear la conclusién que existe correspondencia directa entre las
componentes del clima en la institucidn y todas las componentes del desempefio de
los docentes, sin embargo, predominantemente la asociacion se cataloga como
moderada por los resultados del coeficiente Rho de Spearman, adicionalmente se
resalta que se debe mejorar la comunicacion y confianza entre el equipo directivo y

la comunidad magisterial.

Respecto a las teorias sobre la comunicacion asertiva, se puede citar la teoria
o0 enfoque cognitivo y la teoria del desarrollo humanista, segun Gaeta (2009), el
enfoque cognitivo en la comunicacion asertiva consiste en expresar lo que se cree,
siente, pretende y desea de forma directa y sincera, haciendo prevalecer los
derechos propios y respetando los derechos de los demas. En la comunicacion y
comportamiento asertivo se debe poner en practica cuatro procedimientos basicos:
ensefar la diferencia entre agresividad y asertividad, capacidad para poder
identificar y aceptar los derechos propios y el de los demas, disminuir los obstaculos
y limitantes cognoscitivos y afectivos, reducir los prejuicios, ansiedades y culpas, y
desarrollar habilidades asertivas mediante su practica constante. En consecuencia,
la comunicacion asertiva se sustenta en la ausencia de ansiedad ante situaciones
sociales complejas e incdmodas, de modo que se pueda hacer viable la
manifestacion de sentimientos, pensamientos y evidenciado mediante acciones

concretas.

La teoria humanista de la comunicacién asertiva en sus planteamientos se

centra en concebir la asertividad como un conjunto de estrategias y habilidades que



permiten el desarrollo de la autorrealizacion personal, esta teoria le da cabida a
elementos mas subjetivos y abstractos como las actitudes y valores, en ese sentido
Cortez (2018), consideran que para ser asertivos se requiere aceptarse y valorarse,
respetar y ser tolerante con los demas, mantenerse firmes en las propias opiniones
y decisiones, comunicar con claridad y de manera directa eligiendo el lugar y

momentos adecuados para decir lo que se quiere y necesita comunicar.

La interaccion humana tiene en la comunicacion el principal accionar que
hace posible dicha interaccién, la comunicacion bésicamente consiste en el
intercambio de informacién entre las personas en la vida cotidiana; sin embargo,
Gomez y Simon (2016), resalta que la comunicacion es el proceso mediante el cual
se transmite informacion, emociones, sentimientos, ideas, mediante el uso
deferentes recursos propios del comunicador o recursos del contexto inmediato. En
el proceso comunicativo las relaciones pueden ser afectadas positiva o
negativamente, en otras palabras, la comunicaciéon por si misma no genera
problemas en los procesos de interaccion, todo depende de las formas que se

utilizan para expresar o comunicar lo que se desea.

Segun Garcia-Grau, et al. (2019), afirman que la asertividad viene a ser la
capacidad de las personas para poder expresar de manera directa y oportuna sus
sentimientos, ideas, creencias, opiniones, en escenarios interpersonales,
demostrando efectividad, objetividad, honestidad y pertinencia evitando la ansiedad
y agresividad. La comunicacion asertiva se entiende como un conjunto de
habilidades interpersonales que permiten la expresion sincera y directa de las
propias ideas y sentimientos, la defensa de los derechos personales sin poner en

riesgo u obstaculizar los derechos de los demas. Por otro lado,

Para Latapi, la comunicacion asertiva es un estilo de comunicacién que se
caracteriza y fundamenta en la pluridireccionalidad, en la medida que todos los
miembros del colectivo u organizacion participan de manera directa en el proceso
comunicacional, asumiendo el rol de receptores y emisores de manera sistematica,
continua y reciproca, haciéndose evidente mediante acciones comunicacionales.

Debido a estas caracteristicas en las organizaciones educativas se llevan a cabo
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procesos de comunicacion asertiva en los que los agentes y miembros del colectivo
educativo no solo cumplen el rol de receptores u oyentes de los mensajes emitidos
por las altas jerarquias, sino, ademas se constituyen asertivamente en productores
y emisores de mensajes partiendo de sus necesidades e intereses personales y
como miembros de un colectivo con propdsitos y objetivos organizacionales

comunes (como se cit6é en Fajardo, 2019).

La comunicacion asertiva es el conjunto de capacidades y destrezas que
habilitan a los miembros de un grupo humano para producir, intercambiar y
comprender eficazmente los mensajes del proceso comunicativo, se desarrollan
durante toda la vida permitiéndole representar y tener dominio sobre la realidad de
manera compartida con otros (Yepez, 2021).

Segun Cafas y Hernandez (2019), la comunicacion asertiva, es un estilo de
comunicacion que se evidencia cuando somos capaces de expresar nuestros
sentimientos, necesidades, intereses y puntos de vista sin afectar u ofender a
nuestros interlocutores, en otros términos es el uso de actitudes amables, honestas
y de respeto para expresarnos o comunicar algo a otras personas evitando en todo
momento actitudes de imposicion, agresion, reproche o violencia frente a las
variadas y diferentes formas de expresion, puntos de vista y opinion de las

personas.

Para abordar operacionalmente el estudio de la comunicacion asertiva se
toma como base los planteamientos de Cafias y Hernandez (2019), en
consecuencia, se considera 3 dimensiones: habilidades comunicativas, relaciones

interpersonales y resolucién de conflictos que desarrollamos a continuacion:

Respecto a la dimensién estilo de habilidades comunicativas, lo define como
el conjunto de capacidades y destrezas que habilitan a los miembros de un grupo
humano para producir, intercambiar y comprender eficazmente los mensajes del
proceso comunicativo, se desarrollan durante toda la vida permitiéndole representar
y tener dominio sobre la realidad de manera compartida con otros. Las habilidades
comunicativas en la convivencia diaria se hacen evidentes cuando se presta

atencion enfocada en el interlocutor, escucha activa, empatia en el dialogo,
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comprension e interpretacion de actitudes y gestos manifiestos de las personas con

quienes se dialoga.

La dimension de relaciones interpersonales, hace referencia a las acciones
de interaccion reciproca entre dos 0 mas personas en el contexto de un ambiente
gue genera confianza y seguridad para los interactuantes. Para caracterizar y
evaluar la relacion interpersonal se debe considerar aspectos clave como: respeto,
tolerancia, honestidad, sinceridad y comprensiéon. Las relaciones personales se
hacen evidentes cuando la interaccion se da mediante muestras de trato amistoso,
cordial, respeto, de ayuda y apoyo mutuo, de cumplimiento de acuerdos y
compromisos, y el reconocimiento al desempefio y accionar adecuado de otras

personas.

La resolucion de conflictos, como dimension de la comunicacion asertiva es
la capacidad para hacer frente y dar solucion a situaciones de diferencias generadas
en las diferentes formas de relacion que existen al interior de un colectivo, se
manifiesta en la capacidad para negociar y mediante consensos llegar a acuerdos
pacificos ante las diferencias o conflictos suscitados. Para la resolucion de conflictos
es menester poner en practica la escucha activa, tolerancia, empatia, serenidad,
apertura, pacienciay voluntad. En la convivencia cotidiana o en espacios educativos
y laborales se evidencia cuando se muestra iniciativa y apertura al diadlogo frente a
situaciones de diferencia, respeto y tolerancia a las posiciones y opiniones distintas,
abordaje de la situacion de manera directa en el momento y lugar adecuado, poner

en practica la negociacion y solucién pacifica de las diferencias y conflictos.

La variable clima institucional, segun Kahr (2010) se puede abordar desde
dos perspectivas tedricas como son la teoria Gestaltista y la escuela Funcionalista.
Segun la escuela gestaltica el clima institucional se basa y se centra en la manera
como las personas organizan y articulan sus percepciones del ambiente que se vive
en una institucion, ello se entiende partiendo de la afirmaciéon que el todo es distinto
a la simple suma de sus componentes; esta corriente estructura dos principios
respecto a la percepcion del individuo respecto al ambiente de convivencia, primero

se debe captar el orden de las cosas y hechos tal como se presentan y ocurren, y
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segundo crear una nueva estructura u orden a través de un proceso mental de
integracion de las diferentes percepciones relacionandolos con experiencias y
percepciones preexistentes en la estructura del pensamiento. La percepcion de las
condiciones de relacion y del entorno laboral influyen en el pensamiento y

comportamiento de las personas en cualquier contexto de desenvolvimiento.

Segun Chiavenato (2009) el clima institucional resulta de la asociacion de los
componentes y elementos del entorno en la dindmica de interaccién de los
miembros de un colectivo, esta intimamente vinculado y depende del tiempo y grado
de incitacion de cada uno de las personas que conviven en un determinado
escenario o contexto, por ello el clima dependera de las acciones y manifestaciones
afectivas de los orientadores o administradores quienes deben basar su accionar
no solo en hechos concretos y manifiestos, sino también en las multiples apariencias
dentro del comportamiento organizacional, sea sobre las evidencias de
comunicacion, direccion y formas en la toma de decisiones, enfoques y perspectivas

de los miembros, y las reacciones cotidianas de los trabajadores.

El clima institucional como percepcion del ambiente laboral y de las
relaciones al interior de una organizacion es importante porque permite disponer de
elementos referenciales para comprobar el estado de desarrollo de la organizacion,
por ello la gestion de la instituciéon debe tomarlo como base para el diagndéstico y
acompafamiento considerando la dinamica de las relaciones entre los diferentes
miembros del colectivo institucional (Olas, 2013). Para Paredes y Chuquipiondo
(2018) el clima institucional es una evidencia como se percibe el ambiente de trabajo
o de convivencia, a través de él, los miembros del colectivo demuestran su nivel de
satisfaccion y conformidad, disponen de actitudes y motivacion para demostrar su

competitividad, eficiencia y productividad.

En suma, el clima institucional se debe considerar como la percepcion que
se tiene a partir de las vivencias cotidianas en una institucion sobre el ambiente de
relaciones al interior de una institucion, es de carécter multidimensional, en ese
sentido se debe tener considerar el liderazgo, la participacion, caracteristicas de la

comunidad, ademas de condiciones propias de quien las percibe como sus valores,
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actitudes, creencias y motivaciones, todo ello manifestandose en las relaciones
personalesy profesionales. Partiendo de los presupuestos del autor, adicionalmente
se puede agregar que los responsables de dirigir los procesos de gestion escolar
deben tener muy en claro que el clima institucional como percepcion se genera por
todo un conjunto de elementos tangibles e intangibles que deben ser considerados
en la planificacion estratégica de procesos, su implementacién y el seguimiento en
la ruta de su cumplimiento, como factor articulador esta la dinAmica de las
interrelaciones entre todos los involucrados del proceso educativo (Chiavenato,
2009).

Siendo el clima institucional una categoria multidimensional, para realizar su
diagnostico y evaluacion se debe considerar dimensiones especificas partiendo de
los planteamientos de Chiavenato (2009), para el presente estudio se considera tres

dimensiones: Motivacion y confianza, participacion y trabajo en equipo.

La dimension motivacion y confianza del clima institucional, refiere a la
predisposicion o impulso que lleva a las personas a actuar de una u otra forma,
mientras que la confianza refiere al sentido de seguridad que tienen las personas
para ejecutar las acciones que la motivacion lo impulsan a realizar, en oposicién a
la confianza se encuentra el miedo y el temor. La motivacion y confianza en el clima
institucional se hace evidente cuando los miembros de la organizacién sienten
satisfaccion, conformidad y sentido de pertenencia, se sienten reconocidos en sus

desempenios, disponen de autonomia para el desarrollo de iniciativas.

La dimension de participacion, hace referencia a los niveles de
involucramiento y compromiso que asumen las personas como miembros de un
grupo social o colectivo para alcanzar objetivos y metas comunes. La participacion
no se limita a la asistencia o aceptar realizar acciones definidas por grupos del
colectivo, sino a participar en todos los niveles de gestion, desde la planificacion,

pasando por la implementacion, desarrollo y evaluacion de procesos y resultados.

El trabajo en equipo es el conjunto de acciones ejecutadas por dos 0 mas
docentes para lograr objetivos y metas comunes, mediante mecanismos de

interaccién, coordinacién y reajustes en el proceso. El trabajo en equipo se hace
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evidente cuando los miembros de la organizacion participan no solo en la
consecucion de objetivos y metas organizacionales, sino en su planeamiento y toma
de decisiones; ademéas cada miembro colabora y brinda apoyo cuando otro miembro

del equipo lo requiere, todo ello en un ambiente de permanente coordinacion.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El presente trabajo de investigacién se tipifica como aplicada debido a que
su finalidad no est& en incrementar las teorias existentes, sino que busca ensayar
soluciones practicas como respuesta a problemas especificos, es decir, se busca
aplicar el cuerpo de conocimientos y teorias existente para mejorar la intervencion
del hombre sobre la realidad y los hechos en busca de beneficios practicos
(Rodriguez, 2011). Segun el planteamiento, los resultados de la investigacion
permiten disponer de referentes para mejorar los procesos de la gestion directiva y
subsecuentemente el impacto en acompafamiento a los docentes en su practica

cotidiana en el desarrollo de experiencias con los estudiantes.

Asi mismo, el estudio es de nivel explicativo pues buscO establecer la
incidencia de la comunicacion asertiva sobre el clima institucional. Segin Naupas
et al. (2014) las investigaciones explicativas estan orientadas a comprobar hipotesis
causales a partir de ello explicar el origen o procedencia de eventos, hechos o

acontecimientos.

En lo que corresponde al enfoque, la investigacion se desarroll6 desde una
perspectiva cuantitativa, debido a que la informacion sobre las variables estudiadas
se recopilé6 mediante procedimientos de medicién, para luego ser sometidos a
tratamiento cuantitativo empleando parametros propios de la estadistica descriptiva

e inferencial (Sanchez, 2018).

Para el analisis de informacién estadistica se recurri6 a la metodologia
empleando procedimientos hipotético deductivos, planteandose una hipotesis o
supuesto general seguido de y supuestos especificos los cuales fueron
contrastadas, y mediante la discusion a través del razonamiento l6gico y deductivo
se elaboré conclusiones en relacion al hecho social abordado (Hernandez y
Mendoza, 2018).
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Los procedimientos operativos del estudio se enmarcan en la configuracion de
disefio no experimental, el mismo que resalta la cualidad de que el investigador no
realiza intervencion alguna sobre las variables (Herndndez, et al. 2014),
adicionalmente, segun el recojo de informacion el estudio es transversal o
transaccional en el sentido que la recoleccion de datos e informacion se llevé a cabo

en un momento Unico (Muggenburg y Pérez, 2007).
Disefio de investigacion

Los procedimientos investigativos del presente estudio se alinearon en el
modelo o disefio no experimental, transaccional y correlacional causal, ajustado de
Hernandez et al. (2014).

X =Y

Dénde:
X = Variable comunicacion asertiva

X = Variable clima institucional
3.2 Variables y operacionalizacion
Variables: Comunicacién asertiva
Definicion conceptual

Es un estilo de comunicacién que se evidencia cuando las personas en
condiciones adecuadas estan en la capacidad de manifestar con libertad sus
necesidades, sentimientos, intereses y puntos de vista sin afectar u ofender a
nuestros interlocutores, en otros términos es el uso de actitudes amables, honestas
y de respeto para expresarnos o comunicar algo a otras personas evitando en todo
momento actitudes de imposicion, agresion, reproche o violencia frente a las
variadas y diferentes formas de expresion, puntos de vista y opinidn de las personas

(Cafas y Hernandez, 2019).
Definicion operacional

La comunicacion asertiva en el presente estudio se abordé operacionalmente

desde tres dimensiones: Habilidades comunicativas, relaciones interpersonales y
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resolucion de conflictos, para ello se hizo uso de un cuestionario con 15 items con

respuestas en base a una escala de Likert (Anexo 2).
Variable: Clima institucional
Definicién conceptual

Es la percepcion que se tiene a partir de las vivencias cotidianas en una
institucion sobre el ambiente de relaciones al interior de una institucion, es de
caracter multidimensional, en ese sentido se debe tener considerar el liderazgo, la
participacion, caracteristicas de la comunidad, ademéas de condiciones propias de
quien las percibe como sus valores, actitudes, creencias y motivaciones, todo ello

manifestandose en las relaciones personales y profesionales (Chiavenato, 2009).
Definicion operacional

Para el estudio del clima institucional se consideré tres dimensiones:
motivacion y confianza, participacion y trabajo en equipo. El recojo de informacion
se realiz6 mediante un cuestionario de 15 items con respuestas tipo escala de Likert
(Anexo 2).

3.3 Poblacion, muestra, muestreo

En una investigacion la poblacién hace referencia al conjunto de elementos
0 casos que se toman en el estudio en base a las similitudes en sus caracteristicas
condicion que permitira realizar un estudio sistematico (Carrillo, 2015). Tomando en
consideracion la definicion del autor, para el presente estudio se considerd la
poblacién de la institucion educativa de Lima conformado por 50 docentes.

Tabla 1
Poblaciéon de estudio

Nivel NUimero de docentes
Inicial 6
Primaria 20
Secundaria 24
Total 50
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Segun Gallardo (2017), la muestra viene a ser un sub conjunto finito de la
poblacion caracterizado principalmente porque manifiesta representatividad de la
misma, siendo importante en el sentido que proporciona informacién sobre

caracteristicas de la poblacion para fines de investigacion y toma de decisiones.

Para definir la muestra para la presente investigacion se recurrio a la técnica
de muestreo por conveniencia en el sentido que se considera aquellos casos
accesibles para recoger informacion de primera fuente (Otzen y Monterola, 2017),
segun este criterio se recopil6é informacién de 35 docentes.

Tabla 2
Muestra de estudio

Nivel NUOmero de docentes
Inicial 6
Primaria 17
Secundaria 12
Total 35

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: La encuesta

La encuesta es una técnica de uso amplio en el desarrollo de investigaciones
en el campo de las ciencias sociales, se caracteriza porque permite recopilar de
manera sistematica informacion sobre aspectos diversos tales como intereses,
percepciones, actitudes, habitos e intenciones de los elementos de una muestra de
estudio (Katz, 2019).

En el presente estudio se empled para el recojo de informacion de primera
fuente sobre las caracteristicas las variables comunicacién asertiva y clima

institucional en cada una de sus dimensiones.
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Instrumento: el cuestionario

Garcia (2003), respecto al cuestionario refiere que es un conjunto de items o
preguntas estructuradas para recolectar datos o informacion de caracteristicas
cuantitativas o cualitativas de variables de investigacion a partir de un conjunto de
elementos llamado muestra; es de aplicacion rapida y masiva ademéas de ser

econdmica.

Para el desarrollo de la investigacion se empled dos cuestionarios, uno para
recoger informacion sobre la variable comunicacion asertiva, compuesta por 15
items que considera indicadores de las tres dimensiones. Ademas, para la variable
clima institucional se hizo uso de un cuestionario compuesto por 15 items,

considerando las tres dimensiones (Anexo 3).

En relacion a la validez de los instrumentos, Hernandez, et al. (2014), refieren
gue es una cualidad de los instrumentos de recojo de informacion que asegura que
nos brindaran informacion de la variable o cualidad que se quiere medir, para ello el
investigador debe prever, entre otros aspectos, que haya coherencia y
correspondencia entre todos los elementos del instrumento, considerando que debe
medir o recoger informacion de la variable que se desea estudiar, para ello se debe

considerar como referencia las dimensiones e indicadores.

La validacion de los cuestionarios de recojo de informacion se realizo a través
de la técnica juicio de expertos, para ello se remitié el formato de validacion a tres
profesionales expertos en la tematica quienes valoraron tomando como criterios la

relevancia, pertinencia y claridad de preguntas (Anexo 4).

Tabla 3

Validez del contenido por juicio de expertos de los instrumentos

N° Grado Expertos Resultado
académico

1 Magister Laura Rosa Banda Acufia Aplicable

2 Magister Judith Nancy Olivas Ferrer Aplicable

3 Magister Beatriz Teresa Castro palomino Aplicable
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Cuando se hace referencia a la confiabilidad de los instrumentos de
recopilacion de informacion, se debe considerar que el instrumento ademas de la
utilidad debe tener consistencia en la informacion recogida, entendiéndose como la
similitud en los resultados obtenidos bajo las mismas condiciones (Martinez y
March, 2015).

Para verificar la calidad insoslayable de confiabilidad de los instrumentos de
acopio de informacién se empled la prueba estadistica Alpha de Cronbach, para su
aplicacion se sometié el instrumento a que sea respondido por un piloto conformado
por 15 docentes con peculiaridades que asemejan a los de los elementos de la
unidad de estudio, procesando los datos se obtuvo un Alpha de Cronbach de 0,969
para el cuestionario de comunicacion asertiva, mientras que, para el cuestionario de

clima institucional, el coeficiente fue de 0,978 (Anexo 5).

Tabla 4

Baremo de las dimensiones y variables

Variable 1 Bajo Medio Alto
Comunicacion asertiva 15 - 36 37-56 57-75
D1: Habilidades comunicativas 5-12 13-19 20-25
D2: Relaciones Interpersonales 5-12 13-19 20-25
D3: Resolucion de conflictos 5-12 13-19 20-25

Variable 2 Malo Medio Bueno
Clima institucional 15 - 36 37 -56 57-75
D1: Motivacion y confianza 5-12 13-19 20-25
D2: Participacion 5-12 13-19 20-25
D3: Trabajo en equipo 5-12 13-19 20-25
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3.5 Procedimientos

Una vez obtenido la autorizacion y consentimiento informado por parte del
responsable de la institucién educativa se procedi6 a disefar digitalmente los
cuestionarios en un servidor en linea, realizado la prueba se compartio el link con
los docentes de la muestra de investigacion quienes respondieron el cuestionario
generandose una matriz la misma que sirvié de base de datos para su posterior

procesamiento estadistico y sistematizacion de informacion de primera fuente.
3.6 Método de analisis de datos

Para el proceso de organizacién de informacién se hizo uso de técnicas de
codificacion y registro en una matriz de datos Excel y de manera complementaria
para las pruebas estadisticas inferenciales se hizo uso del software estadistico
para procesamiento de datos en ciencias sociales SPSS v.26, los resultados de
dicho procesamiento han sido organizados siguiendo los objetivos de la
investigacion presentandose en tablas de distribucion de frecuencias y graficos
segun los formatos de las normas APA 7ma edicion (Zamora 2019), en SPSS se
aplico los comandos para pruebas estadisticas de hipotesis correlacional causal
gue para el presente estudio sera la prueba de regresion logistica ordinal, segun
Morales, et al. (2018), permite determinar la influencia de una variable regresora
o independiente en la probabilidad de ocurrencia de un suceso o hecho especifico,
ademas es aplicable cuando se estudia variables de tipo ordinal y que no siguen

un comportamiento normal.
3.7 Aspectos éticos

Referente a los aspectos éticos, en la presente investigacion se considera el
principio de mantener la confidencialidad absoluta de la identidad de cada uno de
los integrantes de la muestra de investigacion. La aplicacion de los instrumentos de
recojo de informacion se desarrollé posterior a la obtencion de la autorizacion y
consentimiento informado emitido por escrito por el responsable de la institucién
educativa. Los procedimientos, actos administrativos y metodolégicos siguieron los
protocolos, modelos y pautas precisadas en los reglamentos y normas de
investigacion y titulacion de la Universidad César Vallejo. Como evidencia del
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principio de respeto a los derechos de autor y la propiedad intelectual se hizo uso
de las pautas técnicas de cita y referencias bibliogréficas de las normas APA 7ma
edicion. Como mecanismo de puesta en practica del principio originalidad y
transparencia el producto final del informe se someti6 a la rigurosidad de analisis

del software Turnitin.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Comunicacién asertiva vs clima institucional

Tabla 5

Tabla cruzada entre comunicacion asertiva y clima institucional

Clima institucional

Malo Medio Bueno Total
Recuento
. 4 2 0 6
0,
Bajo % del 11,4%  57% 0,0% 17,1
total
Comunicacion Medio (I;Jeccj:glento 0 18 0 18
asertiva total 0,0% 51,4% 0,0% 51,4
R n
Ao ovoer 1 7 3 11
total 2,9% 20,0% 8,6% 31,4%
Recuento
Total % del 5 27 3 35
total 14,3% 77,1% 8,6% 100,0%
Figura 1
Grafico de barras de comunicacion asertiva vs clima institucional
60 51,4%
50
o 40 Clima
s institucional
= 20%
S Malo
10 - o 2,9% — Bueno
0% 0% 0% A
0 A | A
Bajo Medio Alto
Comunicacion asertiva

22




En latabla 5y figura 1, se puede observar el cruce de datos cuantitativos de
las variables comunicacion asertiva y clima institucional, en ellas se puede verificar
que el 17,1% de encuestados percibe que la comunicacion asertiva esta en nivel
bajo, el 51,4% en nivel medio y el 31,4% en nivel alto; por otro lado, el 14,3% de la
muestra considera que el clima institucional en la institucién es malo, el 77,1% en
nivel medio y el 8,6% en nivel bueno. En base a lo presentado se puede afirmar que
hay dificultades respecto a la practica de desempefios asertivos en la comunicacién
en la institucion en linea con el considerando que el clima institucional también se

percibe con indicadores desfavorables.

De lo precisado se puede advertir que la variacion de la comunicacion
asertiva tiene una tendencia entre medio y alto, mientras que el clima institucional
en su mayor porcentaje se muestra en nivel medio. Del andlisis relacional entre
ambas variables se verifica que el 51,4% de docentes perciben la comunicacion

asertiva en nivel medio al igual que el nivel del clima institucional.

Tabla 6

Tabla cruzada entre comunicacién asertiva vs motivacion y confianza

Motivacion y confianza

Malo Medio Bueno Total
Recuento
. 4 1 1 6
0,
Bajo tﬁ’tgle' 11.4%  2,9% 29%  17.1%
Comunicacion Medio (I;e(cj:glento 0 17 1 18
asertiva t(gtal 0% 48,6% 2,9% 51,4%
Ao oo 2 5 4 1
total 57% 14,3% 11,4% 31,4%
Total o © 23 6 35
total 17,1% 65,7% 17,1% 100,0
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Figura 2

Gréfico de barras de comunicacion asertiva vs motivacion y confianza
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3
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Comunicacion asertiva

En la tabla 6 y grafico 2, se puede verificar que el 17,1% de encuestados percibe
gue la comunicacion asertiva esta en nivel bajo, el 51,4% en nivel medio y el 31,4%
en nivel alto; mientras que el 17,1% percibe un nivel malo en la motivaciéon y
confianza, el 65,7% en nivel medio y el 17,1% en nivel bueno. Sobre la base de la
informacion expuesta se puede afirmar que el considerando de los encuestados
respecto al nivel de comunicacion asertiva contrasta con el nivel medio de la
motivacion y confianza como dimension o componente del clima institucional,

ambos requieren implementar acciones para fortalecerlos.

De lo descrito se puede afirmar que la variacion de la comunicacién asertiva
tiene una tendencia entre medio y alto, mientras que el nivel de motivacion y
confianza en su mayor porcentaje se muestra en nivel medio. Del analisis relacional
entre ambas variables se verifica que el 48,6% de docentes perciben la

comunicacion asertiva en nivel medio al igual que el nivel del motivacion y confianza.
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Tabla 7

Tabla cruzada entre comunicacion asertiva vs participacion

Participacion

Malo Medio Bueno Total
Recuento
. 4 2 0 6
0,
Bajo tf)’tgle' 114%  57% 0% 17 1%
Comunicacion Medio (I)?/Oecci:glento 0 17 1 18
asertiva total 0% 48,6% 2,9% 51,4%
Recuento
Alto % del 2 6 3 11
total 5,7% 17,1% 8,6% 31,4%
Recuento
Total % del 6 25 4 35
total 17,1% 71,4% 11,4% 100,0

Figura 3
Grafico de barras de comunicacion asertiva vs participacion
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En la tabla 7 y gréfico 3, se puede verificar que el 17,1% de encuestados

percibe que la comunicacion asertiva esta en nivel bajo, el 51,4% en nivel medio y
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el 31,4% en nivel alto; mientras que el 17,1% de la muestra considera que el nivel

de participacion es malo, el 71,4% percibe que la participacién es mediana y el

11,4% considera que es buena. Los indices mostrados conllevan a advertir que

existe una correspondencia entre la comunicacion asertiva y la participacion, sin

embargo, la participacion en nivel medio supera el porcentaje de percepcion de

comunicacion asertiva en el mismo nivel.

De lo precisado se puede advertir que la variacién de la comunicacion

asertiva en su mayor porcentaje oscila entre medio y alto, mientras que la

participacion como dimension del clima institucional en su mayor porcentaje se

muestra en nivel medio. Del analisis relacional entre comunicacion asertiva y nivel

de participacion se verifica que el 48,6% de docentes perciben la comunicacion

asertiva en nivel medio al igual que el nivel de participacion.

Tabla 8

Tabla cruzada entre comunicacion asertiva vs trabajo en equipo

Trabajo en equipo

Malo Medio Bueno Total
Recuento
. 4 2 0 6
0,
Bajo tf;’tgle' 114%  5.7% 0% 17 1%
Comunicacion Medio (I;)ecclzglento 0 18 0 18
asertiva total 0% 51,4% 0% 51,4%
Recuento
Alto % del 3 ! 1 11
total 8,6% 20,0% 2,9% 31,4%
Total a7 27 L 35
total 20,0% 77,1% 2,9% 100,0
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Figura 4

Gréfico de barras de comunicacion asertiva vs trabajo en equipo
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En la tabla 8 y gréfico 4, se puede verificar que el 17,1% de encuestados
percibe que la comunicacion asertiva esta en nivel bajo, el 51,4% en nivel medio y
el 31,4% en nivel alto; mientras que el 20,0% de docentes de la muestra consideran
gue en la institucion se da un trabajo en equipo en nivel malo, el 77,1% percibe que
se da en nivel medio y el 2,9% en nivel alto. De lo descrito se puede concluir que el
trabajo en equipo de los docentes tiene limitaciones y se requiere mejorar las

practicas de comunicacion asertiva.

De lo precisado se puede advertir que la variacion de la comunicacién
asertiva se halla entre medio y alto, mientras que el clima institucional en su mayor
porcentaje se manifiesta en nivel medio. Del analisis relacional entre ambas
variables se verifica que el 51,4% de docentes perciben la comunicacion asertiva

en nivel medio al igual que el nivel del trabajo en equipo.
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Resultados inferenciales

Tomando como referencia los planteamientos de Romero (2016), es
fundamental determinar el tipo de distribucion del que proviene la informacion, ello
implica verificar estadisticamente si los datos e informacion tienen o no una
distribucién normal, esta informacién permite decidir qué tipo de prueba estadistica
de hipdtesis debemos aplicar. Para el presente estudio especifico se aplico la
prueba Shapiro-Wilk, la misma que permite evaluar la normalidad para muestras

con numero de elementos menores o igual a 50.

Partiendo de lo referenciado, para la aplicaciéon la prueba de normalidad se

ha definido tentativamente las siguientes suposiciones:

Ho: Las variables comunicacion asertiva y clima institucional; asi como sus
correspondientes dimensiones: motivacion y confianza, participacion y trabajo en

equipo provienen de una distribucion normal.

Ha: Las variables comunicacién asertiva y clima institucional; asi como sus
correspondientes dimensiones: motivacion y confianza, participacion y trabajo en

equipo no provienen de una distribucion normal.

El criterio para asumir la aceptacion o rechazo de las hipétesis toma como
referencia el p-valor; en ese sentido si p-valor calculado a partir de los datos
recogidos es mayor que 0,05 se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis
alterna; mientras que si p-valor calculado es menor o igual a 0,05, se descarta la

hipétesis nula y se da por aceptado la hipétesis alterna.

Al procesar los datos e informacion de las variables y sus dimensiones
sometiéndolos a la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk se tiene como resultado
gue los p-valor obtenidos son mucho menores que 0,05, en consecuencia, se
descarta la hipotesis nula y se da por aceptado la hipétesis alterna afirmando que

los datos de las variables provienen de distribuciones no normales.

En base a los resultados obtenidos de la aplicacién de las pruebas de

normalidad, para poder contrastar y verificar el objetivo general y objetivos
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especificos se emplea pruebas cuantitativas de la estadistica no paramétrica, para

el presente estudio se aplico la prueba de regresion logistica ordinal.
Regresion logistica ordinal

Segun el considerando de Juérez et al. (2016), la regresion logistica ordinal
viene a ser una ampliaciéon del modelo matemético de regresion generalizada
aplicada a variables resultado o dependiente que se expresan en escala de orden
o jerarquia. Segun Arias (2018), la regresion logistica es una prueba no paramétrica
que permite establecer la asociacién que se da entre una variable dependiente no
métrica y otra u otras variables independientes no métricas o métricas. El propdésito
fundamental de la aplicaciéon de la regresion logistica ordinal es establecer un
modelo matematico que permita establecer la incidencia de variables regresoras o
independientes en la probabilidad de ocurrencia de un hecho o suceso en particular
llamado variable dependiente o resultado. En el caso particular de la regresion
logistica ordinal, tiene aplicabilidad en los casos cuando las variables se tipifican
como ordinales o jerarquicas, y el modelado matematico permite evidenciar y

determinar la influencia de una variable sobre otra.
Prueba de hipotesis

Para contrastar los resultados y determinar la validez de las hipotesis
formuladas, es necesario someterlos a procedimientos de comprobacion, en ese
sentido Leenen (2012) respecto a las pruebas de hipoétesis refiere que son métodos
generalizados que buscan valorar los supuestos cientificos planteados, es decir,
gue los datos de las variables recogidos de una muestra representativa deben ser
sometidos a pruebas de la estadistica inferencial, considerando ciertas
particularidades o condiciones que deben ser precisados para luego ser tomados

como base para su interpretacion.
Decision estadistica

Para aceptar o rechazar la hipétesis nula se hizo uso del método estadistico
del p-valor calculado sobre la base de datos obtenidos de primera fuente. Segun

Molina (2017), el p-valor evidencia la probabilidad de que la ocurrencia de un hecho
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se debe a sucesos probabilisticos, por ello la p es conocida como la probabilidad
que la hipotesis nula sea cierta partiendo de datos de primera fuente mientras que
la significancia es el referente del margen de error elegido antes de realizar los
calculos estadisticos, en el campo de las ciencias sociales se opta por trabajar con
significancia de 0,05. En consecuencia:

Si p-valor > 0,05 se acepta la hipétesis nula
Si p-valor < 0,05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna

Para el presente estudio el nivel de confiabilidad es del 95% y el margen de
error corresponde al 5%.

Hipotesis general

Ho: No existe incidencia significativa de la comunicacion asertiva sobre el clima

institucional en docentes de una institucion educativa publica, UGEL 03, Lima, 2022

Hi: Existe incidencia significativa de la comunicacion asertiva sobre el clima

institucional en docentes de una institucion educativa publica, UGEL 03, Lima, 2022

Tabla 9

Informe de ajuste de modelo de hipoétesis general

Logaritmo de . _
Modelo o Chi - cuadrado gl Sig.
verosimilitud - 2

Sélo interseccion 28,426

Final 13,651 14,775 2 0,001

En la tabla 9 en la que se representa el informe de ajuste de la hipotesis, se
puede constatar que el p-valor es mucho menor que 0,05, en consecuencia, se
puede afirmar que la comunicacion asertiva predice el nivel de clima institucional en
base a los indices estadisticos, es decir, la comunicacién asertiva influye

significativamente en el clima institucional de la unidad de investigacion.
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Tabla 10

Pseudo R cuadrado de la hipotesis general

Cox y Snell 344
Nagelkerke ,461
McFadden ,306

En la tabla 10 se verifica que segun el valor de la prueba Pseudo R2 de Cox
y Snell, el clima institucional en la unidad de estudio se explica en un 34,4% por la

comunicacion asertiva.

Ademas, en base a la aplicacion de los parametros estadisticos de la prueba
Pseudo R2 de Nagelkerke se puede afirmar que la comunicacion asertiva explica o

predice el comportamiento del clima institucional en un 46,1%.
Hipotesis especifica 1

Ho: No existe incidencia significativa de la comunicacion asertiva sobre la
motivacion y confianza de los docentes de una institucion educativa publica, UGEL
03, Lima, 2022

Hi: Existe incidencia significativa de la comunicacion asertiva sobre la motivacion y
confianza de los docentes de una institucion educativa publica, UGEL 03, Lima,
2022

Tabla 11
Informe de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 1

Logaritmo de . _
Modelo o Chi - cuadrado gl Sig.
verosimilitud - 2

Sélo interseccion 31,369

Final 24,166 7,203 2 0,027

En la tabla 11 se presenta el informe de ajuste, en ella se puede constatar

gue el p-valor es menor que 0,05; por tanto, se puede concluir que la comunicacion
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asertiva explica el nivel de motivacion y confianza, es decir, la comunicacién asertiva
influye significativamente en la motivacion y confianza de los docentes de la unidad

de investigacion.

Tabla 12

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 1

Cox y Snell ,186
Nagelkerke ,225
McFadden 117

En la tabla 12 se puede verificar que segun el valor de la prueba Pseudo R2
de Cox y Snell, el nivel de motivacion y confianza en los docentes de la unidad de

estudio se explica en un 18,6% por la comunicacion asertiva.

Ademas, segun los resultados estadisticos de la prueba Pseudo R2 de
Nagelkerke se puede afirmar que la comunicacion asertiva explica o predice el nivel
de motivacion y confianza de los docentes en un 22,5%.

Hipotesis especifica 2
Ho: No existe incidencia significativa de la comunicacion asertiva sobre la

participacion de docentes de una institucién educativa publica, UGEL 03, Lima, 2022

Hi: Existe incidencia significativa de la comunicacidn asertiva sobre la participacion

de docentes de una institucién educativa publica, UGEL 03, Lima, 2022

Tabla 13

Informe de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 2

Logaritmo de . _
Modelo o Chi - cuadrado gl Sig.
verosimilitud - 2

Sélo interseccion 27,266

Final 16,752 10,514 2 0,005
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En la tabla 13 se establece el informe de ajuste de la hipotesis, segun la
misma se puede verificar que el p-valor es mucho menor que 0,05, en consecuencia,
se puede afirmar que la comunicacién asertiva predice el nivel de participacion de
los docentes, a saber, la comunicacion asertiva influye significativamente en el nivel

de participacion de los docentes de la unidad de investigacion.

Tabla 14
Pseudo R cuadrado de la hip6tesis especifica 2

Cox y Snell ,259
Nagelkerke 327
McFadden ,190

En la tabla 14 se comprueba que segun el valor de la prueba Pseudo R2 de
Cox y Snell, el nivel de participacion de los docentes de la unidad de estudio se
explica en un 25,9% por la comunicacion asertiva. Ademas, en base a la aplicacion
de la prueba Pseudo R2 de Nagelkerke se puede plantear que la comunicacion

asertiva explica o predice el nivel de participacion en un 32,7%.
Hipotesis especifica 3

Ho: No existe incidencia significativa de la comunicacion asertiva sobre el trabajo

en equipo de docentes de una institucién educativa publica, UGEL 03, Lima, 2022

Hi: Existe incidencia significativa de la comunicacién asertiva sobre el trabajo en

equipo de docentes de una institucion educativa publica, UGEL 03, Lima, 2022

Tabla 15

Informe de ajuste de modelo de la hip6tesis especifica 3

Logaritmo de . _
Modelo o Chi - cuadrado gl Sig.
verosimilitud - 2

Sélo interseccion 23,870

Final 13,651 10,219 2 0,006
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En la tabla 15 se registra el informe de ajuste de la hipétesis, en ella se
puede advertir que el p-valor es mucho menor que 0,05, de ahi que, se puede
aseverar que la comunicacion asertiva predice el nivel de trabajo en equipo de los
docentes, esto es, la comunicacion asertiva influye significativamente en el trabajo

en equipo de los docentes de la unidad de investigacion.

Tabla 16
Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 3

Cox y Snell ,253
Nagelkerke ,355
McFadden ,234

En la tabla 16 se verifica que segun el valor de la prueba Pseudo R2 de Cox
y Snell, el trabajo en equipo de los profesores se explica en un 25,3% por la

comunicacion asertiva.

Ademas, en base a la aplicacion de los parametros estadisticos de la prueba
Pseudo R2 de Nagelkerke se puede afirmar que la comunicacion asertiva explica o

predice el nivel de trabajo en equipo en un 35,5%.
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V. DISCUSION

Segun los resultados obtenidos para el objetivo general se puede comprobar
gue los datos recogidos son compatibles al modelo de regresion logistica ordinal,
ademas, segun el valor de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell, el clima institucional
en la unidad de estudio se explica en un 34,4% por la comunicacién asertiva, se
complementa con la aplicacion de la prueba Pseudo R2 de Nagelkerke segun la
cual el 46,1% del clima institucional se explica por la practica de la comunicacién
asertiva en la institucion educativa de estudio de muestreo. Las afirmaciones
anteriores se corroboran mediante los indices descriptivos de cada una de las
variables de estudio, es asi como respecto a la comunicacion asertiva el 17,1% de
encuestados percibe que se halla en nivel bajo, el 51,4% en nivel medio y el 31,4%
en nivel alto; por otro lado, el 14,3% de la muestra considera que el clima
institucional en la institucion es malo, el 77,1% en nivel medio y el 8,6% en nivel
bueno. Estos hallazgos son similares a los de Briones et al. (2020), cuyos resultados
evidencian debilidades en la puesta en practica de habilidades asertivas entre los
miembros de la comunidad educativa y de manera especial entre docentes y
estudiantes, frente a ello se recomienda implementar y desarrollar programas de
capacitacion orientados al empoderamiento en la practica de técnicas y estrategias
asertivas comunicacionales para lograr efectividad de los procesos que se

desarrollan en ambitos educativos.

En el mismo sentido Gémez et al. (2017) en su estudio determinaron que el
52% de encuestados manifiestan que algunas veces la comunicacién de los
directivos es asertiva con muestras de apertura y respeto hacia los involucrados, a
ello se agrega que mientras que el 73% de directivos afirman que se emplea los
canales adecuados en la comunicacion el 75% de docentes encuestados refieren
gue algunas veces se usan los canales adecuados de comunicacion desde la
direccién institucional. Estos resultados confirman la necesidad de mejorar las
practicas de asertividad en la comunicacién para mejorar el clima laboral y evitar

percepciones diferenciadas de sus indicadores.
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Los resultados expuestos se pueden explicar con los planteamientos de
Latapi citado por Fajardo (2019), segun el autor la comunicacion asertiva es un estilo
de comunicacion que se caracteriza y fundamenta en la pluridireccionalidad, en la
medida que todos los miembros del colectivo u organizacién participan de manera
directa en el proceso comunicacional, asumiendo el rol de receptores y emisores de
manera sistematica, continua y reciproca, haciéndose evidente mediante acciones
comunicacionales. Debido a estas caracteristicas en las organizaciones educativas
se llevan a cabo procesos de comunicacién asertiva en los que los agentes y
miembros del colectivo educativo no solo cumplen el rol de receptores u oyentes de
los mensajes emitidos por las altas jerarquias, sino, ademas se constituyen
asertivamente en productores y emisores de mensajes partiendo de sus
necesidades e intereses personales y como miembros de un colectivo con

propositos y objetivos organizacionales comunes.

Respecto al primer objetivo especifico referido a la incidencia de la
comunicacion asertiva sobre la motivacion y confianza como dimensién del clima
institucional se determiné que el valor de significancia calculado o p-valor es menor
gue el referencial 0,05; por tanto, se comprueba la hipodtesis alterna. Ademas, los
valores de la prueba Pseudo R2 de Cox Snell permite concluir que el nivel de
motivacion y confianza en los docentes de la unidad de estudio se explica en un
18,6% por la comunicacion asertiva, mientras que segun la prueba Nagelkerke se
puede afirmar que la comunicacion asertiva explica o predice el nivel de motivacién
y confianza de los docentes en un 22,5%. Los hallazgos anteriores se construyen a
partir de los valores descriptivos segun las cuales el 17,1% de encuestados percibe
gue la comunicacion asertiva esta en nivel bajo, el 51,4% en nivel medio y el 31,4%
en nivel alto; mientras que el 17,1% percibe un nivel malo en la motivaciéon y
confianza, el 65,7% en nivel medio y el 17,1% en nivel bueno. Estos resultados se
asemejan a los hallazgos de Torres (2019) quien en su estudio después del
procesamiento y analisis de informacién arrib6 a la conclusion que existe asociacion
directa y alta entre las variables comunicacion asertiva y convivencia escolar, hecho
gue se corrobora con el valor estadistico de la Rho de Spearman = 0,874 y p valor

< 0,05. Las percepciones halladas se pueden explicar segun Lépez (2017) quien
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afirma que la motivacion es la predisposicion o impulso que lleva a las personas a
actuar de una u otra forma, mientras que la confianza hace referencia al sentido de
seguridad mostrada por las personas en la ejecucién de acciones que la motivacién
lo impulsan a realizar, en oposicion a la confianza se encuentra el miedo y el temor.
La motivacion y confianza en el clima institucional se hace evidente cuando los
miembros de la organizacion sienten satisfaccion, conformidad y sentido de
pertenencia, se sienten reconocidos en sus desempefios, disponen de autonomia

para el desarrollo de iniciativas.

En relacién al segundo objetivo especifico referido a la incidencia de la
comunicacion asertiva sobre la participacion como dimensién del clima institucional
se calcul6 que el valor de significancia practico o p-valor es menor que el referencial
0,05; en consecuencia, se rechaza la hipotesis nulay se acepta la hipotesis alterna.
Ademas, los valores de la prueba Pseudo R2 de Cox Snell permite concluir que el
nivel de participacion de los docentes de la unidad de estudio se explica en un 25,9%
por la comunicacion asertiva, mientras que segun la prueba Nagelkerke se puede
afirmar que la comunicacion asertiva explica o predice el nivel de participacion de
los docentes en un 32,7%. Estos resultados son similares a los de Vilca (2019) quien
en su estudio determind que el 52,12% de docentes encuestados evidencian un
nivel regular en su comunicacion asertiva, mientras que el 48,18 muestran un nivel
regula en la percepcion del clima organizacional en su institucion; el valor del
coeficiente de correlaciéon de Pearson r = 0,56 permitié concluir que existe un
moderado grado de correlacidbn entre la comunicacion asertiva y el clima
organizacional en la unidad de investigacion. Referido a estos hallazgos Lopez
(2017) plantea que la participacion como dimensién del clima institucional hace
referencia a los niveles de involucramiento y compromiso que asumen las personas
como miembros de un grupo social o colectivo para alcanzar objetivos y metas
comunes. La participacién no se limita a la asistencia o aceptar realizar acciones
definidas por grupos del colectivo, sino a participar en todos los niveles de gestion,
desde la planificacion, pasando por la implementacion, desarrollo y evaluacién de

procesos y resultados.
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En relacion al tercer objetivo especifico referido a la influencia de la
comunicacion asertiva sobre el trabajo en equipo como dimension del clima
institucional se comprobd que el p-valor es menor que la significancia referencial
0,05; conlo que se verifica la influencia planteada en la hipotesis alterna. Se agrega,
los valores de la prueba Pseudo R2 de Cox Snell permite afirmar que el nivel de
trabajo en equipo percibido por los docentes de la unidad de estudio se explica en
un 25,3% por la comunicacién asertiva, mientras que segun la prueba Nagelkerke
se puede afirmar que la comunicacion asertiva explica o predice el nivel de trabajo
en equipo de los docentes en un 35,5%. Similares derivaciones se hallan en el
estudio de Aguilar (2018) quien lleg6 a la conclusién que existe relacion positiva y
significativa (Rho = 0,753 y p valor = 0,000 < 0,05) entre la comunicacion asertiva y
las relaciones interpersonales que los docentes muestran en su desempefio como
miembros de la comunidad magisterial desarrollando acciones colectivas para
alcanzar los objetivos institucionales. Respecto al trabajo en equipo como
dimension del clima institucional Lopez (2017) refiere que es el conjunto de acciones
ejecutadas por dos o mas docentes para lograr objetivos y metas comunes,
mediante mecanismos de interaccion, coordinacion y reajustes en los procesos. El
trabajo en equipo se hace evidente cuando los miembros de la organizacion
participan no solo en la consecucion de objetivos y metas organizacionales, sino en
su planeamiento y toma de decisiones; ademas cada miembro colabora y brinda
apoyo cuando otro miembro del equipo lo requiere, todo ello en un ambiente de

permanente coordinacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Los resultados estadisticos comprueban que la comunicacién asertiva es una
variable predictora del clima institucional, pues los datos obtenidos se ajustan al
modelo de regresion logistica ordinal con valor de significancia obtenida inferior al
referencial, ello se complementa con los valores de la prueba Pseudo R2 de Cox y
Snell y de Nagelkerke, sustentandose que la comunicacion asertiva tiene incidencia
en el clima institucional, en ese sentido se puede aseverar que una adecuada
practica de la comunicacion asertiva puede influenciar positivamente en el clima

institucional en la institucion educativa.
Segunda:

Los resultados estadisticos verifican que la comunicacion asertiva es una
variable que puede explicar la motivacion y confianza como dimension del clima
institucional, ello se sustenta en el sentido que los datos obtenidos se ajustan al
modelo de regresion logistica ordinal con valor de significancia obtenida inferior al
referencial, ello se complementa con los valores de la prueba Pseudo R2 de Cox y
Snell y de Nagelkerke, en base a ello se puede afirmar que la comunicacion asertiva

tiene influencia en la motivacion y confianza percibido por los docentes.
Tercera:

Estadisticamente se comprobd que la comunicacidn asertiva es una variable
gue puede predecir el nivel de participacion como dimension del clima institucional,
ello se sustenta en el sentido que los datos obtenidos se ajustan al modelo de
regresion logistica ordinal con valor de significancia obtenida inferior al referencial,
ello se complementa con los valores de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell y de
Nagelkerke, en base a ello se puede afirmar que la comunicacion asertiva tiene

influencia en el nivel de participaciéon de los docentes de la unidad de investigacion.
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Cuarta:

Estadisticamente se verific6 que la comunicacion asertiva puede predecir el
nivel de trabajo en equipo como dimension del clima institucional, ello se sustenta
en el sentido que los datos obtenidos se ajustan al modelo de regresion logistica
ordinal con valor de significancia obtenida inferior al referencial, ello se
complementa con los valores de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell y de
Nagelkerke, en base a ello se puede afirmar que la comunicacion asertiva tiene
incidencia y puede explicar en el nivel de trabajo en equipo de los docentes de la
unidad de investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Al director de la institucion educativa implementar estrategias de convivencia
escolar que permita fortalecer la practica de la comunicacion asertiva considerando
sus diferentes dimensiones, en el sentido que se ha comprobado la influencia de la

comunicacion asertiva en el clima institucional.
Segunda:

Al coordinador de convivencia escolar promover estrategias de
fortalecimiento de la comunicacion asertiva en los diferentes trabajos colegiados
desarrollados en la institucion educativa, puesto que se ha verificado la incidencia
de la comunicacion asertiva en la generacion de motivacion y confianza como

componentes del clima institucional.
Tercera:

A los coordinadores pedagogicos de los diferentes niveles de servicio
educativo promover la practica de la comunicacién asertiva en la interaccion entre
los miembros de la comunidad educativa, puesto que se ha verificado la influencia
de la comunicacion asertiva en la participacion como componentes del clima

institucional.
Cuarta:

A los futuros investigadores ampliar el estudio orientando a establecer la
influencia de las dimensiones de la comunicacion asertiva en el clima institucional,
en lo posible validar un programa para la mejora en la practica de la comunicacion

asertiva y corroborar los hallazgos del presente estudio de manera experimental.
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ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Comunicacion asertiva y clima institucional en docentes de una institucion educativa publica, UGEL 03, Lima, 2022
Autora: Rita Soledad Janjachi Toribio

Problemas Objetivos Hipotesis Variable e Indicadores
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¢ Cudl es laincidenciade | Determinar la incidencia | Existe incidencia Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles
la comunicacion asertiva | de  la  comunicacion | significativa de la medicion y rangos
en el clima institucional | asertiva en el clima | comunicacion asertiva Confianza Escala Ordinal
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institucion educativa | de  una  institucion | en docentes de una | comunicativas | Equilibrio B (1) Nunca Bajo
. : - oL . . 15 - 36)
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Problemas especificos | Objetivos especificos s Colaboracion (4) casi 0
a) ¢ Cudl es la incidencia | a) Determinar la | Hipotesis especificas Resolucion de | Apertura siempre (57 -75)
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c) ¢Cual es la incidencia | Lima, 2022 publica de la UGEL 03, Objetivos veces Bueno
de la comunicacion | c) Determinar la | Lima, 2022 Trabajo en comunes (4) casi (57 — 75)
asertiva en el trabajo en | incidencia de la | c) Existe incidencia | equipo Responsabilidad | 11-15 | siempre
comunicacion  asertiva compartida (5) Siempre

equipo en docentes de
una institucion educativa
publica de la UGEL 03,
Lima, 2022?

en el trabajo en equipo
en docentes de una
institucion educativa
publica de la UGEL 03,
Lima, 2022.

significativa de la
comunicacion  asertiva
en el trabajo en equipo
en docentes de una
institucion educativa
publica de la UGEL 03,
Lima, 2022.
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Tipo y disefio de investigacién Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica
Tipo:
Aplicada debido a que busca aplicar el cuerpo de Variable 1: Comunicacion asertiva
conocimientos y teorias existente para mejorar la Técnicas: Encuesta
intervencion del hombre sobre la realidad y los Instrumentos: Cuestionario
hechos en busca de beneficios practicos
(Rodriguez, 2011) Autora: Rita Soledad Janjachi
Nivel: Toribio
Asi mismo segun el nivel se cataloga como Afo: 2022
correlacional causal porque se busca establecer Ambito de Aplicacion: Institucion
relacion causa — efecto en las variables de educativa publica de UGEL 03 Lima
investigacion determinando el nivel de incidencia | Poblacion: Para la presente Forma de Administracion:
de la variable independiente sobre la dependiente | investigacion se tomara en cuenta | Individual/colectivo
(Hernandez, et al. 2014). como poblacion de estudio a 50 Descriptiva:

Enfoque:

El estudio se enmarca en un enfoque
cuantitativo, porque mediante procesos de
medicidén se recogerd informacion respecto a las
variables de investigacion para ser tratados
estadisticamente (Sanchez, 2018).

Método:

La metodologia de andlisis se encuadra en
procedimientos hipotético deductivos, en el
sentido que se plantean hipétesis que seran
contrastadas, de cuya discusiéon mediante
procedimientos de razonamiento légico y
deductivo se elaborara conclusiones respecto al
hecho estudiado (Hernandez y Mendoza, 2018)
Disefio:

Se enmarca en el disefio no experimental, puesto
gue en ningdn momento del estudio se realizara
manipulacion alguna de las variables
(Hernandez, et al. 2014).

Ademas, es transversal o transeccional dado que
se recogera informacioén sobre las variables en un
solo momento (Muggenburg, V'y Pérez, M.
2007).

docentes de una institucion
educativa publica de UGEL 03,
Lima

Para definir la muestra para la
presente investigacion se recurrié a
la técnica de muestreo por
conveniencia en el sentido que se
considera aquellos casos
accesibles para recoger informacién
de primera fuente (Otzeny
Monterola, 2017), segln este
criterio se recopil6 informacion de
35 docentes.

Variable 1: Clima institucional
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Autora: Rita Soledad Janjachi
Toribio

Ano: 2022

Ambito de Aplicacion: Institucion
educativa publica de UGEL 03 Lima
Forma de Administracién:
Individual/colectivo

Para la descripcién de las
variables se hara uso de
tablas de frecuencia y
porcentajes.

Inferencial:

Para las pruebas de
contrastaciéon de hipétesis
se empleara prueba de
regresion logistica ordinal




Anexo 2
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Comunicacién asertiva

Dimensiones indicadores items Escala de medicién Niveles y rangos
Confianza
Seguridad
Habilidades comunicativas | Equilibrio 1-5
Autocontrol
Escala Ordinal de tipo Likert Bajo
(1) Nunca (15-36)
Respeto 6 (2) Casi Nunca Medio
Relaciones interpersonales | Tolerancia 7.8 (3) AIgl_Jn_as veces (37 — 56)
(4) casi siempre Alto
Colaboracion 9,10 (5) Siempre (57 — 75)
Apertura 11,12
Resolucion de conflictos Negociacion
9 13,14,15

Comunicacién asertiva (Cafias y Hernandez, 2019)



Variable: Clima institucional

Dimensiones indicadores items Escala de medicién Niveles y rangos

Satisfaccion 1,2

Motivacion y confianza Seguridad 3
Reconocimiento 45

Escala Ordinal de tipo Likert Malo
(1) Nunca (15-36)

Apertura 6.7 (2) Casi Nunca Medio

Participacion Compromiso d (@) caci sempre. Sueno.
Informacion 9,10 (5) Siempre (57 — 75)
Objetivos comunes 11,12

Trabajo en equipo Responsabilidad compartida 13
Cooperacion 14,15

Clima institucional (Chiavenato, 2009)




Anexo 3
CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE 1: Comunicacion asertiva
Ante todo, me presento ante usted, yo Br. Rita Soledad Janjachi Toribio

DNI N° 42039519, estudiante de posgrado de Maestria en Administracion de la
Educacion, Universidad Cesar Vallejo. El presente cuestionario forma parte de mi
investigacion titulada Comunicacion asertiva y clima institucional en docentes de
una institucion educativa publica, UGEL 03, Lima, 2022. El presente tiene como

anico fin, lo académico, por ello, se mantiene una absoluta discrecion.

Brindo mi agradecimiento por su colaboracion en las respuestas brindadas para mi

instrumento de estudio.

Instrucciones: Por favor, lea con detenimiento cada pregunta sobre comunicacion
asertiva en su institucion y responda con un aspa en los casilleros

correspondientes.

Escala autovalorativa

Siempre (S) =5
Casi siempre (CS) =4
Algunas veces (AV) =3
Casi Nunca (CN) =2
Nunca (N =1
Preguntas L 2 3 4 >
g N [CN|AV|CS| s

Dimension 1: Habilidades comunicativas

. Se presta atencion a la persona con quien se
conversa?

.Se siente seguridad y confianza cuando se
expresa o comunica algo?

¢.Se evidencia equilibrio y control de emociones
cuando se expresa 0 comunica algo?

¢.Se muestra firmeza en la exigencia de atencion a
los derechos?

¢, Se muestra empatia en la comunicacion con otras
personas?

Dimension 2: Relaciones interpersonales

¢ Se practica habitos de cortesia para establecer
interaccién con otras personas?




¢ Se evidencia un trato amistoso y cordial en las
relaciones?

¢, Se evidencia iniciativa para brindar ayuda y apoyo
cuando alguien lo requiere?

¢Hay cumplimiento de acuerdos y compromisos
asumidos en reuniones de trabajo?

¢, Se practica la valoracion y agradecimiento frente a
la ayuda y apoyo recibidos?

Dimensién 3: Resolucion de conflictos

¢, Se promueve y practica el dialogo ante situaciones
de diferencias?

¢ Se practica la iniciativa para atender o resolver
situaciones de conflicto o diferencias?

¢ Se evidencia el respeto ante las opiniones o
posiciones distintas entre docentes?

,Se aborda de manera directa, pertinente y
oportuna las situaciones de diferencia que se te
presentan?

¢, Se pone en practica la negociacion y acuerdos
para resolver de manera pacifica los conflictos?

Muchas gracias




CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE 2: Clima institucional
Ante todo, me presento ante usted, yo Br. Rita Soledad Janjachi Toribio

DNI N° 42039519, estudiante de posgrado de Maestria en Administracion de la
Educacion, Universidad Cesar Vallejo. El presente cuestionario forma parte de mi
investigacion titulada Comunicacion asertiva y clima institucional en docentes de una
institucion educativa publica, UGEL 03, Lima, 2022. El presente tiene como unico fin, lo

académico, por ello, se mantiene una absoluta discrecion.

Brindo mi agradecimiento por su colaboracion en las respuestas brindadas para mi

instrumento de estudio.

Instrucciones: Por favor, lea con detenimiento cada interrogante sobre indicadores del
clima institucional en su institucion educativa, segun su percepcion marque con un aspa

en los casilleros correspondientes.

Escala autovalorativa

Siempre (S) =5
Casi siempre (CS) =4
Algunas veces (AV) =3
Casi Nunca (CN) =2
Nunca (N =1
Preguntas L 2 3 4 >
g N [CN|AV|CS| S

Dimension 1: Motivacion y confianza

. Se siente satisfaccion pertenecer a la comunidad
educativa?

¢El desarrollo de actividades institucionales genera
expectativas y interés para involucrarse?

¢, Se tiene autonomia profesional en el desempefio
docente?

¢Hay seguridad que el cumplimiento de compromisos
asumidos en las diferentes actividades institucionales
sera valorado y reconocido?

¢Las iniciativas de los docentes tienen respaldo y apoyo
del equipo directivo y demas miembros de la comunidad
educativa?




Dimensioén 2: Participacién

¢, Se promueve e implementan espacios de participacion
en la institucion educativa?

¢Se convoca y comunica de manera oportuna y
pertinente informacién sobre las acciones a desarrollar
en la institucion educativa?

¢, Se promueve la participacién de los docentes en las
diferentes comisiones y comités para el desarrollo de
actividades institucionales?

¢, Se toman en cuenta las propuestas e iniciativas de los
docentes y demas miembros de la comunidad
educativa?

.,Se comunica los resultados de las diferentes
actividades y procesos desarrollados en la institucion
educativa?

Dimension 3: Trabajo en equipo

¢ Se evidencia participacion del colectivo docente en
todas las actividades institucionales?

¢ Se proponen y desarrollan iniciativas docentes para
mejorar el servicio educativo?

¢ Se asumen roles, responsabilidades y compromisos
para el logro de objetivos y metas institucionales?

¢ Se realiza evaluacion reflexiva sobre avances y logros
de los equipos de trabajo?

¢, Se coordina la planificacion y desarrollo de acciones
en los equipos de trabajo?

Muchas gracias



Anexo 4
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS
EXPERTO 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ASERTIVA

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
, - -~ ,
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Eaf?ffﬁ #'J’f“”‘-’.z{-s’?”f‘?ﬁﬂm DNI:.. f}f‘r’dﬁf 262

4 . s Tl
Especialidad del validador:.............700lemas de A J*“”"*—"”ﬁ

1Pertinencia: £l item corresponde &l concepto tednco formulado.

IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o .

dimension especifica del constructo \/ Py P

Wlaridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es 7 / !

concizo, exacts v dirsscio R : _,ifg?_:!::gi%_-__.r_
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

zon suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA INSTITUCIONAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
=2 e 5
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: nl2B0da, -'!'-Jf-*’r"” a.,Laurd resa | 0&51?26% .............

"" !
Especialidad del validador:................ Uf’”f’mﬂdﬂ'é ...... A .J.{F..*‘.’*:t:.f.f.:%:f.,: .............................................................................................

1Pertinencia: £l item corresponds &l concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimenzion ezpecifica del construcio

3

iClaridad: Se entiendz sin dificultzd alguna &l enunciado del item, ez

conciso, exacto v dirscto S Ef’{t:‘g{ﬂi .E‘-'._...,._.,,,...
f

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados Firma del Experto Informante.

zon suficientes para medir la dimensian



% Aplicativ = Guis
REGISTRO NACIOMNAL DE G Aplicativo = Guis

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

(**)Si existe alguna observacion en tu nombre o DNI haz clic agui.

Resultado
GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION
BANDA ACUNA, LAURA LICENCIADA EN EDUCACION INICIAL UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGAASOCIACION
ROSA Fecha de diploma: 27/12/1989 CIVIL
DNI 06918263 Modalidad de estudios: - FERU

BACHILLER EN EDUCACION

BANDA ACUNA, LAURA Fecha_de diploma: qzmgmgsa UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGAASOCIACION
Modalidad de estudios: -

ROSA CIVIL

DNI 06918263 Fecha matricula: Sin informacion (=*) FPERU

Fecha egreso: Sin informacion (=+*)

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN GESTION ESCOLAR CON LIDERAZGO

PEDAGOGICO
BANDA ACUNA, LAURA Fecha de diploma: 16/03/18
ROSA Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PERUﬁg:{?’WETANO HEREDIA
DNI 06918263
Fecha matricula: 31/05/2016
Fecha egreso: 24/02/2018
MAESTRA EN PROBLEMAS DE APRENDIZAJE
- Fecha de diploma: 15/04/19
BANDA A:OU:: LAURA Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.
DNI 06918263 PERU

Fecha matricula: 03/01/2008
Fecha egreso: 31/12/2009

(*=*) Ante la falta de informacidn, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https://enlinea.sunedu.gob.pel



Experto 2
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ASERTIVA

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Judith Nancy Olivas Ferrer DNI: 41295464

Especialidad del validador: Docencia y Gestion Educativa

1Pertinencia: £l item corresponde &l concepio tednco formulado. 04 de junio del 2022
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

Wlaridad: Se entiends sin dificuliad alguna &l enunciado del item, es
concisn, exactn v dirscto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados /
zon suficientes para medir la dimensidn - 2

/

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA INSTITUCIONAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Judith Nancy Olivas Ferrer DNI: 41295464

Especialidad del validador: Docencia y Gestion Educativa

1Pertinencia: £l item corresponde &l concepto tednco formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se enfiendz zin dificultad alguna el enunciado del item, ez
concigo, exacto vy directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados -/ .
zon suficientes para medir la dimensidn - 2

/

04 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.



% Aplicativ i= Guis
REGISTRO NACIONAL DE G Aplicativo uia

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Q, BUSCAR =1 IMPRIMIR ® LIMPIAR

(**)Si existe alguna observacion en tu nombre o DNI haz clic aqui.

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 14/09/2011
OLIVAS FERRER, JUDITH NANCY Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
DNI 41295464 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAGISTER EN EDUCACION
DOCENCIAY GESTION EDUCATIVA

OLIVAS FERRER, JUDITH NANCY Fecha de diploma: 03/12/2013 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Modalidad de estudios: -

DNI 41295464 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

LICENCIADA EN EDUCACION INICIAL
OLIVAS FERRER, JUDITH NANCY - UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

DNI 41295464 Fecha de diploma: 24/11/2014 PERU
Modalidad de estudios: -

(***) Ante la falta de informacién, puede presentar su conzulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https:/fenlinea.sunedu.gob.pe/



Experto 3
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ASERTIVA

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Beatriz Teresa Castro Palomino DNI: 09547440

Especialidad del validador: Psicologia Educativa

1Pertinencia: £l item corresponds &l concepto tedrico formulado. 04 de junio del 2022
“Relevancia: El tem es apropiado para representar &l compaonente o
dimensidn ezpecifica del constructo

iClaridad: Se entiends zin dificuliad alguna &l enunciado del item, es
conciso, exacto vy directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA INSTITUCIONAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ 1] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Beatriz Teresa Castro Palomino DNI: 09547440

Especialidad del validador: Psicologia Educativa

1Pertinencia: £l item coresponds &l concepto tedrico formulado. 04 de junio del 2022
IRelevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimension ezpecifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificulizd alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y dirscto

Mota: Suficiencia, se dica suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimensian

Firma del Experto Informante.



Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

LICENCIADO EN EDUCACION

CASTRO PALOMINO UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
BEATRIZ TERESA EDUCACIQN NICIAL ' ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
Fecha de diploma: 20/12/2000
DNI 09547440 ] PERU
Modalidad de estudios:
BACHILLER EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION
Fecha de diploma: 22/01/1998
CASTRO PALOMINO Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
BEATRIZ TERESA ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
DNI 09547440 Fecha matricula: Sin informacion PERU
(=9
Fecha egreso: Sin informacion
(***)
MAGISTER EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA
CASIRO PALOMINO Fecha de diploma. 12/11/2014 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
BEATRIZ TERESA Modalidad de estudios: - PERU
DNI 09547440

Fecha matricula: Sin informacion

rxe)
{ )

Fecha egreso: Sin informacion (%)

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente
enlace https:iienlinea.sunedu.gob.pe/



Anexo 5

CONFIABILIDAD

Variable: Comunicaciéon asertiva

HABILIDADES COMUNICATIVAS | RELACIONES INTERPERSONALES| RESOLUCION DE CONFLICTOS
N° pl p2 p3 pd p5 pb p7 pa p? | p10 | p11 | p12 | p13 | p14 | p15
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
5 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
6 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4
7 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
11 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
13 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
869 15
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Yarianza de Correlacidn Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
WARDOO01 47,0000 32,429 B15 64
YWARDOOOZ 47,0000 32,429 B15 G644
YWARDOOO3 47,0000 32,571 Rt Rt ]ita]
YARDODD4 47,0000 34,286 ATT a7o
YWARDOOODS 47 0BET 32,781 BB6 865
YARDOOOG 47,0000 32,429 B15 G644
YWARDOOOT 471333 34 267 652 Relige]
WARDODODE 471333 34 267 6&2 Relige]
YARDOOOS 47 0BET 33,4585 A0 867
YARDOO10 47 06ET 330 804 Re1i15]
WARDOO11 47,0000 33,429 T3 Relits]
WARDODT2 47 066ET 32,781 JBE6 865
WARDOOT3 47,0000 32,429 B15 64
YWARDOO14 471333 34 267 652 Relige]
YARDOOTA 46,9333 azM0 b38 G644




Variable: Clima institucional

Variable 2: CLIMA INSTITUCIONAL

‘MOTIVACION Y CONFIANZA| PARTICIPACION TRABAIO EN EQUIPO
N® pl | p2 | p3 | p4 | p5 [ p6 | p7 | p8 | p9 | p10 | p11 | p12 | pi3 | pla | pls
1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3
3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3
6 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2
7 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3
a8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ! 3 3 3
9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Mode
Cronbach elementos
a78 15
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Yarianza de Caorrelacion Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
VARDODOM 34,3333 39,085 Ba5 876
YARDODOZ 34,3333 38,667 827 R=Fikd
YARDODO3 34 2667 39,210 836 877
YAROODO4 34,3333 38,667 827 575
YARDODOS 34,3333 38,085 855 876
VARDODOG 34 4667 38,267 Bao BTG
YAROODOT 34,3333 38,085 855 876
VARDODOS 34,3333 38667 827 B75
YAROODOS 34 4667 39,267 Bao BT6
VAROOD10 34,3333 40,952 1 581
YARDOO11 34 2667 38,210 836 R=Fir
VARDODD12 34,3333 38,085 855 876
VARDODD13 34,3333 38,667 827 R=Fi
YARDODD1 4 34 4667 39,267 Bao 876
VARDDD15 34 2667 38,210 B36 R=Fir



Anexo 6

Oficio de autorizacion para aplicacion de instrumentos de recojo de informacion

POS
- GRA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DO

wveama B YeuLE

Lima, 06 de junio de 2022
Carta P. D687-2022-UCV-EPG-5P

Mag.

EDUARDOC ARBEL VILELA DIOSES

DIRECTOR GEMERAL

1LE.103 LWUIS ARMANDO CABELLO HURTADO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a JANJACHI TORIBIO RITA SOLEDAD; identificado(a)
con DMIJCE N® 42039519 vy codigo de matricula N® 7002691952; estudiante del programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION en modalidad semipresendcial del semestre
2022-1 guien, en el marce de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO[A),
se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

COMUNICACION ASERTIVA ¥ CLIMA INSTITUCIONAL EN DOCENTES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA, UGEL 03, LIMA, 2022

En este sentido, solicito a su digna persona faclitar el acceso a nuestrofa) estudiante, a fin gue
pueda obtemer informacion em la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion [tesis).

Apgradeciendo la atencion gue brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
WAEA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Frogramas de Posgrado Ssemipresencales
Universidad César vallejo
Somos la universidad de los FIvIE O

gue quieren salir adelante.

ucv.edu.pe



¥

 UNIDADDEGESTION | E-NeO3-ClusA | gy,
 EDUCATIVA LOCAL Ne3 b ko
Manzanilla

“Cuarenta y seis afios como Alma Mater de Manzanilla”
«Afio del Fortalecimiento de Ia Soberania Nacional”

Lima, 19 de JULIO del 2022.

OFICIO N° 108 - 2022/DGIE/LACH/UGEL.03.
Sefiora(ita):
MBA. RUTH ANGELICA CHICANA BECERRA

Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales —
Universidad Cesar Vallejo

Presente.-
ASUNTO: COMUNICO AUTORIZACION ALA ESTUDIANTE

JANJACHI TORIBIO RITA SOLEDAD PARA
REALIZAR SU TRABAJO DE INVESTIGACION

EN LA LE. N° 103-“LUIS A.CABELLO
HURTADO”. CERCADO DE LIMA -
MANZANILIA.

REF. Exp. 631-2022. (Carta P. 0687-2022-UCV-EPG-SP)

Es grato dirigirme a usted y saludarle cordialmente en
nombre de Ia Comunidad Educativa y el mio propio y a la vez para
comunicarle con respecto al documente de la referencia, mi despacho
AUTORIZA a dofia JANJACHI TORIBIO RITA SOLEDAD identificado con
DNI 42039519 y Codigo de Mairicula N° 7002691952 alumna del
programa MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION, para
el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis) en Ia I..E. N°103-“Luis
Armando Cabello Hurtado” — Cercado de Lima.

Sin otro en particular hago propicia esta oportunidad
para expresarle miconsideracion y estima personal.

Atentamente,

o L2
» \&EL (3

17 <

3, DIRECCHON ‘“’E
% GENERAL

Hanzion !

Psje. Aliv de Ja Alianza SN,
Cercado de Lima. Lima. Pert.
UGEL 03

Telf: 3239568

wclach 103 @ hotmsil con

www.ugel03.gob.pe

RUC. 2




