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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre
inteligencia emocional y habilidades en gestion de negociacion de conflictos de un
hospital de Lima, 2022. Es un estudio de tipo basico, disefio no experimental,
correlacional, enfoque cuantitativo y corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 130 trabajadores de salud, el muestreo de tipo no probabilistico.
Los datos fueron obtenidos mediante encuestas, que fueron adaptadas y validadas.
Se utilizaron el cuestionario de Inteligencia Emocional de Goleman y el Test de
Habilidades para la gestion en la negociacién de conflictos de Vicuia. En ambas
herramientas, se utilizo el Alfa de Cronbach con un 0.91 de nivel de confiabilidad.
Los resultados correlacionales indican que no existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y las habilidades de gestidn en la negociacion de conflictos
en los trabajadores (p>0.05), con una fuera de correlacidn positiva y baja
(Rho=0.34). El 53.1% de trabajadores presenta nivel medio de inteligencia
emocional a la vez presenta habilidades de negociacion de conflicto en nivel medio,
mientras que el 33.8% nivel alto para inteligencia emocional y medio para
habilidades de gestion en negociacion de conflictos. Respecto a la hipétesis se

concluyo gue no existe relacion significativa entre ambas variables.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Habilidades de gestion para negociacion

de conflictos, trabajadores de salud.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between
emotional intelligence and conflict negotiation management skills in a hospital in
Lima, 2022. Methodology: It is a basic type study, non-experimental, correlational
design, quantitative approach and cross section. The sample consisted of 130
health workers, non-probabilistic sampling. The data were obtained through
surveys, which were adapted and validated. The Goleman Emotional Intelligence
Questionnaire and the Vicufia Conflict Negotiation Management Skills Test were
used. In both tools, Cronbach's Alpha was used with a reliability level of 0.91.
Results: The correlational results indicate that there is no significant relationship
between emotional intelligence and management skills in the negotiation of
conflicts in workers (p>0.05), with a positive and low correlation outside
(Rho=0.34). 53.1% of workers present a medium level of emotional intelligence
and at the same time present conflict negotiation skills at a medium level, while
33.8% have a high level for emotional intelligence and a medium level for
management skills in conflict negotiation. Regarding the hypothesis, it was
concluded that there is no significant relationship between both variables.

Keywords: Emotional intelligence, Management skills for conflict negotiation,

health workers.
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l. INTRODUCCION

El recurso humano en los establecimientos del sector salud cuenta con
diversas habilidades cognitivas que le permite lograr objetivos asistenciales. Sin
embargo, es preciso analizar también las habilidades directivas. Whetten (2011)
plantea que estas habilidades son conductuales al no formar parte de la
personalidad o una tendencia, representando un conjunto de acciones que
conducen a un resultado. Estos resultados son diferentes en cada individuo en
aplicacion y estilo, y se pueden controlar al poder demostrarse, practicarlas,
mejorarlas y limitarlas.

La inteligencia emocional (IE), segun Holt (1995), no solo est4 asociada a
obtener un resultado favorable frente a una evaluacion, sino también al estilo de
vida y a la manera de enfrentar diversas situaciones. Inteligencia emocional (IE) es
el talento para relacionarnos con las demas personas de forma efectiva. Goleman
(2003) describen la inteligencia emocional al talento de conducirse y tratar a los
demas. Por otro lado, Salovey et al. (2004) indica, es el talento para identificar y
reaccionar de forma adecuada frente a las emociones.

El estudio elaborado por Delgado et al. (2019) en Esparia, concluyé que la
IE aplicada en un cuestionario a 374 trabajadores de salud en un establecimiento
de atencion primaria, tenia una prevalencia de 64.5% de asociacién con el
sindrome de Burnout en funcién a sus tres dimensiones. Esto indica que al tener
mejores habilidades emocionales baja potencialmente el presentar el Burnout.

Dominguez-Lara (2016) realizé un articulo de revision sobre la regulacion
emocional y la IE, en el cual se analizaron a 145 individuos en Lima-Pera. Los
resultados indicaron que existen correlaciones estadisticas significativas con
habilidad de culpar a los demas, catastrofizacion e ideas positivas con los
indicadores de la segunda variable. Cruzalegui et al. (2021), en el estudio que
realizé sobre la satisfaccion laboral y la IE, concluyendo existencia de la correlacion
de las variables que se estudiaron con sus respectivas dimensiones que son
percepcion, comprension y regulacién emocional.

Diariamente el ser humano interacciona con sus pares y dentro de esta
relacion se presentan diversas situaciones donde influyen las emociones,
proporcionandose asi un ambiente propicio para la negociacion, que conlleva al uso

de la informacion que se tiene de uno mismo y los demas. De esta manera, se



puede analizar la situacion para actuar a través del poder de la influencia personal
y modificar el comportamiento del otro (Whetten, 2011).

El conflicto se presenta antes a la negociacion, en el cual se busca modificar
el punto de vista de otra persona que sostiene una idea diferente, en busca de
cambiar el comportamiento. En una organizacion las repercusiones negativas
ocasionan baja productividad, baja moral, comportamiento politico destructivo, baja
cohesion, desercion y ausentismo (Budjac, 2011).

Una investigacion realizada en Israel, en el que se evaluaron a 60
enfermeras, indica que el estilo comprometido fue el modo mas frecuente elegido
para el manejo de conflictos, mientras que el menos frecuente fue el estilo
complaciente. Adicionalmente, a medida que las jefas de enfermeria tenian mas
tiempo en su cargo, era mas frecuente que utilizaran el estilo integrador como
estrategia de manejo de conflictos. Buitrago et al. (2017), en el articulo venezolano
donde trata de reflexionar sobre el efecto dinamizador del liderazgo y una gestién
de emociones, concluye: si los jefes fijan sus emociones para dirigir a sus
trabajadores al éxito, buscan hacer mas unidos los comportamientos entre los
integrantes del grupo, contemplando la manera de transigir, mediante la

negociacion, con eficiencia se alcanza los objetivos propuestos.

Frente a todo lo expuesto es importante analizar la relacién existente entre
la IE y habilidades en gestion de negociacion de conflictos en los establecimientos
de salud, donde las relaciones interpersonales si no se utiliza la IE podrian influir
para la solucion de los conflictos o no (Budjac, 2011). Uno de los caminos a seguir,
segun describe Whetten (2011), es gestionar las emociones. Las emociones, asi
sean muy intensas, no son dafiinas, mejoran la comunicacion y la comprension. Por
lo tanto, es necesario el desarrollo de la agilidad emocional, expresado en la
extraccidon de informacion de las emociones mas complicadas, con la finalidad de

tomar mejores decisiones.

En tal sentido se formulo el siguiente problema general: ¢ Cual es la relacion
de la inteligencia emocional y las habilidades en gestion de negociacion de
conflictos en trabajadores de salud de un Hospital de Lima, 20227, y los problemas
especificos ¢Cual es la relacion entre la dimension autoconocimiento de la

inteligencia emocional y las habilidades en gestion de negociacion de conflictos en



los trabajadores de un Hospital de Lima?; ¢ Cudl es la relacion entre la dimension
autorrealizacion de la inteligencia emocional y las habilidades en gestién de
negociacion de conflictos en los trabajadores de un Hospital de Lima?; ¢, Cual es la
relacion entre la dimension automotivacion de la inteligencia emocional y las
habilidades en gestion de negociacion de conflictos en los trabajadores de un
Hospital de Lima?; ¢ Cual es la relacion entre la dimensién empatia de la inteligencia
emocional y las habilidades en gestion de negociaciéon de conflictos en los
trabajadores de un Hospital de Lima?, y ¢Cual es la relacion entre la dimension
habilidad social de la inteligencia emocional y las habilidades en gestion de

conflictos en los trabajadores de un Hospital de Lima?

En relacion a la justificacion practica este trabajo, ofrece un conjunto de
conocimientos para los gestores y lideres con la finalidad de generar cambios
positivos y establecer herramientas, planes de mejora, talleres y guias practicas.
Desde el ambito social, este estudio se sustenta porque va generar una influencia
entre los integrantes de la institucion abordada ya que segun investigaciones
actuales el buen clima laboral va incrementar directamente la satisfaccion y el
compromiso laboral. Desde el punto de vista metodoldgico, al relacionar ambas
variables, proporciona lineas a futuras investigaciones como antecedentes, con
vision a investigaciones futuras como pre o cuasi experimentales, aplicadas a los
diferentes equipos laborales, asi como documentos de gestion formulados, gracias

al resultado que se pudo obtener.

Para esta investigacion se planteé el siguiente objetivo general: determinar
la relacién de la inteligencia emocional y las habilidades en gestion de negociacion
de conflictos en los trabajadores de un Hospital de Lima, 2022; a la vez se
plantearon objetivos especificos, identificar la relacion de la dimensién
autoconocimiento de la inteligencia emocional y las habilidades en gestién de
negociacion de conflictos en los trabajadores de un Hospital de Lima, 2022;
establecer la relacion de la dimension autorrealizacion de la inteligencia emocional
y las habilidades en gestion de negociacion de conflictos en los trabajadores de
salud de un Hospital de Lima; identificar la relacibn entre la dimensién
automotivacion de la inteligencia emocional y las habilidades en gestion de

negociacion de conflictos en los trabajadores de salud de un Hospital de Lima,



conocer la relacion entre la dimension empatia de la inteligencia emocional y las
habilidades en gestion de negociacion de conflictos en los trabajadores de salud de
un Hospital de Lima; establecer la relacion entre la dimension habilidad social de la
inteligencia emocional y las habilidades en gestion de negociacion de conflictos en

los trabajadores de un Hospital de Lima.

Para esta investigacion se tuvo como hipotesis general la inteligencia
emocional se relaciona significativa con las habilidades en gestion de negociacion
de conflictos en los trabajadores de salud de un Hospital de Lima 2022; asi mismo
las siguientes hipotesis especificas, existe relacion significativa entre la dimension
autoconocimiento de la inteligencia emocional y las habilidades en gestion de
negociacion de conflictos en los trabajadores de salud de un Hospital de Lima;
existe relacion significativa entre la dimensién autorrealizacion de la inteligencia
emocional y las habilidades en gestion de negociacion de conflictos en los
trabajadores de salud de un Hospital de Lima; existe relacion significativa entre la
dimension automotivacion de la inteligencia emocional y las habilidades en gestion
de negociacién de conflictos en los trabajadores de salud de un Hospital de Lima;
existe relacién significativa entre la dimensién empatia de la inteligencia emocional
y las habilidades en gestién de negociacion de conflictos en los trabajadores de
salud de un Hospital de Lima; existe relacion significativa entre la dimension
habilidad social de la inteligencia emocional y las habilidades en gestién de

negociacion de conflictos en los trabajadores de salud de un Hospital de Lima.



II. MARCO TEORICO

En relacion a los estudios nacionales, Yacavilca (2017) desarrollé un estudio
en Lima, teniendo como objetivo identificar la correlacién entre IE y el manejo de
conflictos en el personal del servicio de cirugia cardiovascular. Evalué a 80
trabajadores de salud, utilizando un instrumento validado por estudio estadistico.
Estos resultados indican que el 57.5% de los trabajadores presentaron inteligencia
emocional intermedio, mientras el 22.5% nivel bajo. En relacién al manejo de
conflictos, el 56.3% presentaron nivel medio y el 25% nivel bajo. Se concluye que

existe correlacion positiva y directa entre ambas variables.

El estudio realizado por Tello (2021) en Lima, tuvo como objetivo general
determinar la relacion de la IE en el trabajo entre los estilos de liderazgo. Se estudio
una muestra de 73 enfermeros, de disefio correlacional de corte transversal, se
utilizé el instrumento Goleman sobre IE y el cuestionario de estilos de liderazgo
CELID-A, teniendo como resultado que el 40% de la poblacion presenta IE 6ptima
con un estilo de liderazgo bajo. En este estudio se concluye que no existe relacion
significativa y se recomienda a los gestores realizar talleres de habilidades

interpersonales al personal a cargo.

Huaman (2020) present6 un estudio en Lambayeque, tiene como objetivo
identificar la relacion de la IE con el sindrome de burnout. Su estudio fue de tipo
transversal, disefio correlacional, en el que utiliza como instrumento el Inventario
de IE BarOn, aplicado a 207 enfermeras. Se obtuvo como resultado un nivel
promedio de coeficiente emocional (53%) y se determind que existia correlacion
entre las variables en las enfermeras de sexo femenino. Se concluye que las dos
variables estan correlacionadas en las enfermeras, sin embargo, esta puede variar

e intensificarse segun etapas de vida.

Por otro lado, Poma (2019) en un estudio de posgrado en Truijillo, busco
identificar la relacion de la IE entre el estilo de manejo de conflictos en los
trabajadores asistenciales. El estudio fue de disefio no experimental, transversal,
correlacional simple, se aplicé a 32 asistenciales, por muestreo no probabilistico,
aplicando el instrumento de Goleman sobre la IE y el test de Thomas-Kilman. En

esta investigacion, los resultados indican, que el 28.12% utiliza el estilo



comprometido y el menos utilizado con 12.5% el estilo colaborador, y que el nivel
de inteligencia emocional el 87.5% fue éptimo, por lo cual se concluye es necesario

incrementar el tamafio muestral para obtener resultados mas precisos.

En la investigacion hecha por Apaza y Carrillo (2018) en Arequipa, su
objetivo era identificar la correlacion de la IE entre la satisfaccién laboral en un
establecimiento de salud. El estudio fue de tipo cuantitativo, correlacional,
transversal, en el que se evaluaron a 59 enfermeras con la escala TMMS-24 y la
escala general de Satisfaccion Laboral NTP394. Se determind significancia
estadistica entra ambas variables. El 64.29% de enfermeras con grado tuvo
satisfaccion laboral y adecuada inteligencia emocional, mientras que el 12.50% tuvo
insatisfaccion laboral y poca inteligencia emocional; el 58% de enfermeras obtuvo
satisfaccion laboral moderada e IE adecuada, mientras que el 40.3% tuvo

satisfaccion laboral e IE poca.

Respecto a los estudios internacionales, Fernandez (2021) realiz6 una
investigacion para observar la relacion entre la IE y los componentes-estilos de la
resolucién de conflictos, en Espafia, participaron 279 funcionarios lideres se utilizé
como instrumentos el Inventario de Cociente Emocional (EQ-i-2.0), Instrumento
Thomas-Kilmann de Modos de Conflictos (TKI), respecto a los resultados de
Inteligencia emocional la Autopercepcion obtiene puntuacion 101.85 (media), la
Autoexpresion 97.97 (media), Autoestima 106.39 (puntuacién alta). En estilos de
manejo de conflictos se desprende que el estilo compromiso 58.49 (promedio
mayor) y el Evitacion 53.90. Por lo cual se concluye que es importante seguir
generando estudios mas especificos sobre estilos de conflictos y como es

correlacionan estos con la IE en los lideres.

Otro estudio realizado en Turquia por Gokoglan y Ozen (2021) su objetivo
fue conocer la singularidad de la personalidad de las jefas y sus estrategias para
manejar el conflicto. En este estudio se evaluaron 114 enfermeras de seis
hospitales, utilizando la escala Likert, para evaluar las estrategias de manejo de
conflicto, y el inventario corto de cinco factores de personalidad. Se determind que
el 39.21% de las enfermeras utilizé el estilo integrador, el 38.39% el estilo evitativo,
el 31.51% el estilo comprometido, el 20.05% el estilo dominante y el 19.42% el estilo

complaciente. En este estudio también se pudo determinar que las jefas de



enfermeras que cuya personalidad era extrovertida, amable y reflexiva eligieron el
estilo integrador como estrategia de manejo de conflicto, mientras que las de
caracteristicas de personalidad con inconsistencias emocionales eligieron el estilo
evitativo. Se concluye que las jefas de enfermas son importantes para el manejo
efectivo de conflictos en al ambiente clinico y que las caracteristicas de la
personalidad pueden estar relacionadas a un manejo exitoso del conflicto.

Otro estudio por Delak y Sirok (2022) en Eslovenia, fue elaborado con la
finalidad de conocer los estilos de resolucién de conflicto en el trabajo de equipo
entre enfermeras y médicos, en base a caracteristicas individuales, factores
contextuales, contextos organizacionales y socioculturales. En este estudio se
evaluaron a 173 enfermeras y 125 médicos que trabajaban en conjunto, utilizando
el instrumento Thomas-Kilmann. Se pudo determinar que los estilos comprometido
y evitativo fueron las estrategias de resolucién de conflicto mas utilizadas, seguidas
por el estilo complaciente, integrador y dominante. Ademas, se pudo determinar
que hubo diferencias estadisticas significativas en relacion al género, educacion y
ocupaciéon. Se concluy6 que los estilos para liderar y las y los métodos para la
resolucién de conflictos influencian fuertemente el resultado de los conflictos, y que
diversos factores socioculturales y organizacionales pueden moderar la resolucion
de un conflicto. Por ello, los lideres deben poseer cualidades y habilidades, y
comprender las causas, abordajes y estrategias para manejar un conflicto. Ademas,

necesitan adaptar el uso de estos estilos a las circunstancias sociales actuales.

Asi mismo Ordofiez-Rufat et al (2021), en su investigaciéon realizado en
Espafia analiza la IE de las enfermeras en pacientes criticos elaborando un estudio
descriptivo - transversal, empleando el instrumento de las dimensiones de Meta
Mood Trait Scale con una muestra de n=103, saliendo las siguientes puntuaciones
atencion emocional 24 (12-37); 23 (18-31); Claridad de sentimientos: 29 (15-40);
27 (18-34); Reparacién emocional: 28 (13—-40); 29 (18-39). De este estudio, se
concluye que la inteligencia emocional fue adecuada en las dimensiones claridad
de sentimiento y reparacion emocional y no fue adecuada en la dimension atencion

emocional.

También Morales-Castellejo et al. (2020) desarrollaron su investigacion en

Colombia sobre la IE y cuidados de enfermeria, su objetivo fue establecer la



relacion entre las variables en un hospital puablico; el estudio fue descriptivo,
correlacional y transversal, utilizando como herramientas un cuestionario de
inventarios validos de inteligencia y evaluacion de comportamientos, con una
muestra de 127 enfermeras. Los resultados de este estudio muestran una relacion
significativa explicando la necesidad del cuidado en el 70.4%, se concluye que si
se tiene una adecuada inteligencia emocional el cuidado otorgado sera de calidad.

Segun Alegre (2020), refiere que la inteligencia emocional es la capacidad
de poder entender nuestras emociones y emplear esa habilidad al momento de
tomar una decisién. Comprende cinco componentes: regulacién de las emociones,
comprender las emociones de las personas, comprender nuestras emociones,
mantener contacto interpersonal positiva y confiar en uno mismo, las cuales no son
innatas y el ser humano puede ir desarrollandolas a lo largo de la vida.

Otros autores la definen como la capacidad de entender, manejar e
identificar las sefiales emocionales y la diferencian de las competencias
emocionales que se relaciona a capacidades y habilidades no cognitivas. Sin
embargo, es preciso acotar que la inteligencia emocional va mas alla de solo
abarcar las emociones ya que incluyen también a las habilidades sociales e
interpersonales como parte del autoconocimiento. Una persona con inteligencia
emocional logra controlar sus emociones, muestra empatia, son sensibles frente a
los otros miembros de la institucion, tienen tendencia a responder de forma
adecuada, y ajustan la intensidad de las emociones, validan las expresiones de
emocién, generando un ambiente positivo y relaciones interpersonales de interés

ya aceptacion (Whetten, 2011).

Los elementos de la inteligencia emocional son los siguientes: percibir
emociones, como proceso que da lugar a identificar los estimulos sensoriales que
implican el uso de los sentidos; entender las emociones, es decir interpretar la
emocion aunque resulte complejo; utilizar la emocion, la cual se fundamenta en
integrar las emociones para comprender su impacto; dirigir emociones, es cual se
refiere a regular las propias emociones con el fin de conseguir un objetivo con

influencia y control (Bolton, 2019).

Salovey et al. (2004) hacen referencia a que el conflicto interpersonal es una

parte basica presente en las organizaciones, el cual unido a las tendencias de



diversidad y globalizacion, y guiar los conflictos de una institucion, y como las
empresas manejan, determina el éxito y un futuro de logros. Las organizaciones
donde no se presentan los desacuerdos tienden a fracasar, debido a que los
miembros no cuentan con herramientas competitivas sin conocer como adaptarse
a los cambios del entorno. El conflicto enciende y estimula la creatividad, la

innovacion permite la mejora y conlleva a cambios positivos si son bien negociados.

Los individuos que manejan conflictos deben poseer tres habilidades,
primero deben diagnosticar los tipos de conflictos asi como sus causas en base a
sus caracteristicas la; segundo, saber identificar la fuente del conflicto, los cuales
se agrupan en cinco categorias: coaccion, complacencia, evasion, compromiso y
colaboracion, las cuales satisfacen las necesidades personales de interaccion y
también centrarla en las necesidades propias; y tercero, ser idéneo para resolver
los conflictos de manera efectiva sin que las relaciones sean dafiadas. Cuando se
habla de conflictos basados en asuntos, los gestores negociadores actian en el
papel de agentes generadores para llegar a acuerdos amistosos, donde todas las
partes buscan un resultado justo, y este proceso es manejado generalmente de
forma publica y se deja claro que no existen los negociadores de una sola vez (Jehn
y Mannix, 2001).

El manejo de conflictos es considerado un aspecto importante en el ambiente
laboral de salud a nivel mundial. Las causas mas importantes de conflictos son las
disimilitudes en los métodos de manejo, la percepcion de los trabajadores, recortes
de empleados, discrepancia en los objetivos, y competicion entre bandos de
trabajos. Algunas de las fuentes mas importantes de conflicto son las fuentes
limitadas de personal en el centro de trabajo, resultando en un aumento del estrés,
diferencias en objetivos entre los grupos de trabajo y desacuerdos entre las
demandas. Ademas, los antecedentes de conflicto en el ambiente laboral son las
caracteristicas individuales, factores interpersonales y factores organizacionales.
En las organizaciones de salud, un manejo de conflictos inadecuado provoca
condiciones de trabajo poco saludables, juegos de poder, insatisfaccion del
paciente, una reduccion en la calidad del cuidado, y un incremento en los costos

sanitarios. Todos los conflictos, funcionales o no, son esencialmente emocionales



debido a que los conflictos surgen de percepciones de amenaza individuales o
grupales a su agenda de trabajo (Whetten, 2011).

Las reacciones al estrés van a atravesar por dos etapas. La etapa de alarma
se manifiesta por un incremento en el temor y la ansiedad de forma aguda frente a
un factor estresante, lo que produce confusion y tension. La etapa de resistencia,
destaca a los mecanismos de defensa, y el organismo gasta energia de mas
generando altos niveles de estrés que pasan de la agresion (fisica o verbal),
regresion (a fin de adoptar un patron de comportamientos y respuestas), represion
(negacién de fuentes de estrés), aislamiento y fijacion (uso de una respuesta sin
que se evalué su eficacia). Si no existe un adecuado manejo en estas etapas, se
produce un agotamiento y consecuencias psicologicas (Auerbach y Gramling,
1998).

Segun Kahn y Byosiere et al. (1992), en una organizacion se describen
factores estresantes de tiempo por multiples ocupaciones, sobrecarga laboral y falta
de control. Otro factor estresante es el conflicto de roles, conflicto sobre asuntos y
conflictos de interaccion, los cuales se integran con las relaciones interpersonales
y son comunes entre los gestores. Estos factores tienen efectos negativos
significativos en la satisfaccion de los miembros y la productividad, disminuyendo
la confianza y limitando la comunicacién de calidad, toma de decisiones y la
resolucion de las diferencias. Existen factores estresantes situacionales, como las
condiciones de trabajo desfavorable y cambio rapido, ocurren en organizaciones
gue mantienen crisis continuas, horarios complicados, cambios frecuentes. Los
factores estresantes anticipatorios incluyen a las expectativas desagradables y
temor producido por cambios repentinos, reestructuracién de roles. En este caso,
el personal teme perder el empleo, lo cual genera ansiedad y preocupacion por la

situacion impredecible.

En relacion a los tipos de manejo de conflicto, la investigacion en el manejo
de conflicto se centra principalmente en la situacion del conflicto y en la interaccion
persona-situacion. No hay una forma Unica de manejar un conflicto, por lo tanto, es
responsabilidad de la persona o grupo de ser conscientes del problema, seleccionar
la estrategia mas adecuada dependiendo del contexto en el que ha surgido el

problema, e identificar y afrontar el conflicto en una etapa temprana. Las cinco
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formas de manejar el conflicto pueden ser definidas como estilo evitativo, estilo
comprometido, estilo integrador, estilo complaciente y estilo dominante (Chen et al.,
2019; Rahim y Katz, 2019).

. Al-Hamdan y Shukri (2011) mencionan que el estilo evitativo resultado de
una baja preocupacion por uno mismo y otros, el cual involucra una reduccion de
la importancia del problema e intentos de suprimir pensamientos relacionados al
problema. Este estilo rehisa el abordaje del conflicto, con una respuesta no
cooperativa y no asertiva. Este abordaje es apropiado cuando la otra parte es mas
poderosa. El estilo comprometido resulta de una preocupacion moderada por uno
mismo y por los otros. Involucra niveles intermedios de cooperacion y asertividad.
Este abordaje se enfoca en decisiones rapidas y reciprocamente convenientes para
satisfacer parcialmente a ambas partes. Este estilo emerge cuando hay
negociacion e intercambio. Cada persona gana algo, pero renuncia a algo mas en

el proceso

El estilo integrador es cuando el lider busca satisfacer a ambos bandos.
Confronta los problemas y surge de una alta preocupacion por uno mismo y por
otros. La colaboracién es asertiva y cooperativa, busca trabajar con otra persona
en tratar de dar una respuesta que ambas partes estén felices. Este abordaje
conlleva a una toma de decisiones satisfactorias reciprocas. Ademas, implica un
intercambio de informacion sobre las prioridades y preferencias, exhibe
perspectivas y trata de compensar entre los asuntos importantes y no importantes,
los cual significa que cada persona o grupo afronta el problema con igual
consideracion. El estilo complaciente proviene de una baja preocupaciéon por uno
mismo y una alta preocupacioén por otros, lo cual se orienta a la aceptacion e
incorporacion de los deseos de la otra parte. Involucra concesiones unilaterales,
promesas incondicionales y ofertas de ayuda. Los individuos complacientes
exhiben conductas de autosacrificio al descuidar sus propias preocupaciones, para
satisfacer las de otras personas. Este estilo promueve la armonia y gana créditos
gue pueden ser utilizados mas adelante. El estilo dominante se centra en la
imposicion de los deseos personal sobre los otros, e involucra amenazas, engafios
y argumentos persuasivos. Este estilo es un abordaje agresivo y carente de

compromiso del conflicto que es motivado por el poder. Los individuos persiguen
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sus objetivos personales, sin importar el resto. Este abordaje es adecuado utilizarlo
cuando se tiene que tomar una decision impopular o para protegerse a uno mismo
o alguien mas de un agresor, en una situacion de emergencia. (Al-Hamdan y Shukri,
2011).

La Gestion conductual del conflicto hace referencia al andlisis de la forma
como los seres humanos abordan situaciones de conflicto, gestdndose ahi una
oportunidad para que desarrollen habilidades de manera que respondan de forma
adecuada las mismas que deben ser gestionadas por los lideres (Munduate, 2013).
Un conflicto puede propiciar innovacion, cambio, beneficios en corto y largo plazo,

la adaptacion, etc. (Redorta, 2011)

Segun Lewicki (2012) la Implicancia en las negociaciones destacan que los
negociadores deben ser capaces de identificar las situaciones que necesitan mas
de un método que otros; deben sentirse comodos y usar con versatilidad los
métodos estratégicos principales y tienden a percibir las dificultades mas
distributivas/ competitivas de lo que se desarrollan en realidad.

Cuando se hace referencia a clima laboral y satisfaccion laboral, el primero
estd marcado a las macro percepciones, mientras el segundo a las micro
percepciones, es decir el clima laboral esta asociado a una caracteristica de las
organizaciones mientas que la satisfaccién es mas relacionada a la persona. La
satisfaccion laboral tiene como pilares productividad, absentismo y la rotacion.
Diversos autores indican que la IE y clima laboral tiene una relacion significativa

gue genera el éxito de las empresas (Bordas, 2016).

Cuando se busca resolver un conflicto en el momento es importante valorar
las condiciones en las que se desarrollan, lidiar un conflicto pretende entender,
conducir, planificar y hacer frente al conflicto de forma que, si no es factible su
resolucién en momento actual, y de no ser posible resolverlo se dejan plasmadas

las bases para que en otro momento sea resuelto (Orozco, 2015).

El sustento epistemoldgico aborda el conocimiento desde las bases
filosoficas. Con la gestion de los servicios sanitarios, los colaboradores de salud
desempefian funciones tanto asistenciales como administrativos, con una vision en

los objetivos de desarrollo sostenible, en busca del bienestar mundial. La funciéon
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de un investigador radica en la busqueda de conocimiento, en respuesta a los

fenémenos identificados en su quehacer diario como parte de su realidad.

En funcion a las corrientes filosoficas el positivismo hace referencia a la
ciencia objetiva y el conocimiento cientifico, es decir hechos y sucesos de la
realidad visible y tiene como pilares de situaciones reales englobando la hipétesis,
la teoria y la observacion.

Por lo descrito la corriente aplicada en este estudio es el positivismo al
emplear una problemética objetiva de variables correlacionales que buscan ser
resueltos con sustento verificable y confiable; Para describir, analizar y abordar si
existe la significancia positiva en la relacion, cumpliendo asi con la finalidad de una
investigacion en beneficiar a la gerencia de los servicios de salud aportando nuevos

conocimientos.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de lainvestigacion

El siguiente estudio fue de enfoque cuantitativo, como manifiestan
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) estan asociados a métodos
matematicos, los cuales abarcan un grupo de procesos que siguen pasos para
demostrar suposiciones, es secuencial, y no se pueden saltear, es decir
siguen un orden estricto, en funcion a objetivos y preguntas de investigacion
(se desprenden las hipétesis), que permiten medir las variables en un tiempo
y lugar especificos. Entre sus caracteristicas destacan la busqueda de la
objetividad; emplear un patron ya predecible; generaliza los resultados; tiene
la finalidad de describir, predecir y explicar fendmenos, mantiene ciertas
reglas légicas; prueba hipotesis; se basa en estandares de confiabilidad y
validez; emplea en razonamiento deductivo y estudia el fenémeno tal cual es.

El tipo de estudio fue basico, porque como refiere Pimienta (2017) la
investigacién basica es la busqueda de la informacién por la informacién
misma, sin tener en consideracion las posibles aplicaciones. Es decir, su
objetivo primordial es comprender y profundizar el entendimiento acerca de

una realidad se enfoca en la construccion de generaciones.

El disefo utilizado fue no experimental ya que no se manipularon las
variables, lo que se hizo fue observar y medir las variables como se
desarrollaron en su contexto habitual para ser analizadas. Observando
situaciones que ya existen, no se influyen sobre las mismas. Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) y es de corte transversal como refiere Garcia et
al. (2011) porque se van a medir en un mismo tiempo tanto la exposicion como
la ocurrencia de un evento o fendmeno en un momento establecido entre sus
caracteristicas resaltan que son faciles de realizar, se pueden ejecutar en

poco tiempo ademas de ser econdmicos.

De nivel correlacional porque el propésito era determinar la relacion entre
las variables o resultados de las mismas, considerar que la correlacién suele
asociar, pero no identificar relaciones causales donde una modificacion en un

factor cambia directamente en el otro (Bernal, 2016).
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion
Para los estudios correlacionales:
V1: Inteligencia Emocional
V2: Habilidades en gestion de negociacion de conflictos.

La Inteligencia Emocional tiene relacion con la funcion de manejarse a
nosotros mismo y de manejar las interacciones con los demas, como uno de
los componentes mas relevantes para el triunfo de dirigentes y lideres
(Boyatzis et al, 2000).

En Habilidades en gestion de negociacion de conflictos son
competencias que estan relacionadas a la inteligencia emocional, valores,
actitudes y estilo cognoscitivo y de autoevaluacion basico los conflictos
interpersonales implican confrontaciones donde se experimental un alto nivel
de afectos y reacciones emocionales y la negociacién va permitir aprender a
manejar y gestionar los mismos (Whetten, 2011).

Poblacién, muestray muestreo
La poblacion de la investigacion fue integrada por el personal asistencial
y administrativo correspondiente a 190 personas que laboran en un Hospital
situado en el distrito de San Martin de Porres, Lima-Peru, durante el afio 2022.
La muestra ha sido calculada a través de formula por calculo muestral en
poblaciones conocidas con un margen de error de 5% y 95%, por lo tanto,
seran 130 trabajadores de salud. (ver anexo 2).

El muestreo aplicado fue: El probabilistico aleatorio simple, hace
referencia que todos tienen la misma posibilidad de ser seleccionados,
obtenidos por las particularidades de la poblacién y el tamafio de la muestra,
a traves de una seleccion aleatoria de los elementos, puede ser mecanico o
electronico; este tipo de muestras nos permite hacer estimaciones de las
variables a estudiar (Hernandez-Sampieri et al., 2018)

Criterios de inclusion; personal con participacion voluntaria.

Criterios de exclusién; personal de vacaciones, descanso médico y/o
maternidad.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica utilizada para conseguir la informacion fue la encuesta, para
cada variable a estudiar.
Los instrumentos que se emplearon fueron: para la primera variable,
El cuestionario de IE, cuyo autor es Daniel Goleman (2003), consta de cinco
dimensiones y 30 items, que serd aplicada a trabajadores de salud
asistenciales y administrativos de un Hospital de Lima. En la segunda
variable, Habilidades de gestion de negociacion de conflictos, la encuesta
aplica es la de Vicufa, Herndndez, Paredes y Rios (2008), presenta 50

items, compuesto de cinco dimensiones, en escala Likert.

El cuestionario de IE, del autor Goleman, ha sido aplicado en el Peru

Gltimamente por el autor.

Para fines de la siguiente investigacion, la Validez se realizé por cinco

jueces expertos, (ver anexo 6).

El cuestionario de Habilidades en Gestion de Negociacién de
Conflictos, del autor Vicufia, Hernandez, Paredes y Rios, fue empleado por
Shica (2019), por prueba piloto de 30 trabajadores, la confiabilidad

corresponde segun el Alfa de Cronbach 0,91.

En funcién a la Validez fue valorada por cinco especialistas, con

grados afines al cuestionario, (ver anexo 7).
3.5. Procedimiento

Para poder recolectar toda la informacion, se inici6 con la solicitud de
permiso a los jefes de los servicios asistenciales y administrativos donde se
desarroll6 el estudio, informando a cada trabajador sobre la investigacion,
solicitando su patrticipacion para el empleo del instrumento. Se entregé el

consentimiento informado garantizando la confidencialidad, (ver anexo 9)
3.6. Método de anélisis de datos

En referencia al analisis de la recoleccion de informacion, se realizé con
el programa SPSS, la interpretacion de los resultados se desarrollé segun la

puntuacion de cada variable.
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El Andlisis Estadistico que se aplic6 fue estadistica descriptiva
(mediana, moda, media y porcentajes), En relacion a la hipotesis esta se
aplico utilizando la estadistica no paramétrica, ya que no se conoce como se

distribuye el fendmeno, teniendo como base a los resultados de normalidad.
3.7. Aspectos éticos

Para este estudio se aplico los principios éticos como pilares en cada
aspecto, por lo tanto, es auténomo expresado en el consentimiento
informado (ver anexo 9) que estara firmado por cada trabajador. El derecho
de justicia en la ejecucion del instrumento; el principio de beneficencia
porque con los datos obtenidos se pretendera mejorar la problemética
identificada y el principio de no maleficencia ya que no se generara ningun
tipo de dafio sobre la integridad de los participantes manteniendo la

privacidad.
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V.

RESULTADOS
Resultados Descriptivos

De una muestra de 130 trabajadores de salud, el sexo femenino corresponde
al 52,2%. En relacién a la edad el valor minimo es 25 y el maximo 66. (Ver

anexo 16).

Tabla 1.

Inteligencia emocional y las habilidades de gestion en la negociacion

de conflictos en los trabajadores de un Hospital de Lima.

Nivel total HN
Baja Media Alta Total

Nivel total IE Baja Recuento 1 4 1 6
% del total 0,8% 3,1% 0,8% 4,6%

Media  Recuento 3 69 6 78

% del total 2,3% 53,1% 4,6% 60,0%

Alta Recuento 0 44 2 46

% del total 0,0% 33,8% 1,5% 35,4%

Total Recuento 4 117 9 130
% del total 3,1% 90,0% 6,9% 100,0%

En la tabla 4 se observa que el 53.1% que presenta inteligencia emocional
media a la vez presenta habilidades de negociacién de conflicto en nivel
medio, seguido de 33.8% en el nivel alto para inteligencia emocional y medio

para habilidades de gestion en negociacién de conflictos.
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Tabla 2.

Autoconocimiento de la inteligencia emocional y las habilidades de
gestion para la negociacion de conflictos en los trabajadores de un
Hospital de Lima.

Nivel total HN
Baja Media Alta Total

Nivel de Baja Recuento 1 26 5 32
autoconocimiento % del total 0,8%  20,0% 3,8%  24,6%
Media Recuento 3 61 2 66

% del total 2,3% 46,9% 1,5% 50,8%

Alta Recuento 0 30 2 32

% del total 0,0% 23,1% 1,5% 24,6%

Total Recuento 4 117 9 130
% del total 3,1% 90,0% 6,9%  100,0%

Interpretacion:

El 46,9% de los trabajadores respecto a la inteligencia emocional en la
dimension autoconocimiento es media y a la vez presenta habilidades de

gestion en la negociacion de conflictos como media.
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Tabla 3.

Autorregulacion y las habilidades para gestion en la negociacién de

conflictos en los trabajadores de un Hospital de Lima.

Nivel total HN
Baja Media Alta Total

Nivel de Baja Recuento 1 6 2 9
autorregulacion % del total 0,8% 4,6% 1,5% 6,9%
Media Recuento 3 78 4 85

% del total 2,3% 60,0% 3,1% 65,4%

Alta Recuento 0 33 3 36

% del total 0,0%  254% 23%  27,7%

Total Recuento 4 117 9 130
% del total 3,1% 90,0% 6,9%  100,0%

Interpretacion:

El 60% de los trabajadores respecto a la inteligencia emocional en la

dimension autorregulacion es media y a la vez presenta habilidades de

gestion en la negociacion de conflictos media. Asi mismo presenta 25,4% en

la dimensién autorregulacion alta y habilidades de gestién en negociacion de

conflictos media.

20



Tabla 4.

Automotivacion de la inteligencia emocional y habilidades para la

gestiéon en la negociacién de conflictos en los trabajadores de un

Hospital de Lima.
Nivel total HN
Baja Media Alta Total

Nivel de Baja Recuento 1 4 0 5

Automotivacion % del total 0,8% 3,1% 0,0% 3,8%

Media Recuento 3 66 6 75

% del total 23%  50,8% 46%  57,7%

Alta Recuento 0 a7 3 50

% del total 0,0%  36,2% 23%  38,5%

Total Recuento 4 117 9 130

% del total 31%  90,0% 6,9%  100,0%

Interpretacion:

El 50% de los trabajadores respecto a la inteligencia emocional en la

dimension automotivacién es media y a la vez presenta habilidades de

gestion en la negociacion de conflictos como media. De igual forma se

observa que el 36,2% de los trabajadores en funcién a la dimension

automotivacion es alta y media en habilidades de gestion en la negociacion

de conflictos.
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Tabla 5.

Empatia y habilidades para la gestién en la negociacién de conflictos

en los trabajadores de un Hospital de Lima

Nivel total HN
Baja Media Alta Total

Nivel de Baja Recuento 1 7 2 10
empatia % del total 0,8% 5,4% 1,5% 7,7%
Media Recuento 3 75 5 83

% del total 2,3% 57,7% 3,8% 63,8%

Alta Recuento 0 35 2 37

% del total 0,0% 26,9% 1,5% 28,5%

Total Recuento 4 117 9 130
% del total 3,1% 90,0% 6,9%  100,0%

Interpretacion:

El 57,7% de los trabajadores respecto a la inteligencia emocional en la

dimension empatia es media y la variable habilidades de gestion en la

negociacion de conflictos como media. Asi mismo se evidencia que el 26,9%

de los trabajadores en relacion a la dimension empatia es alta y media en

habilidades de gestion en la negociacion de conflictos.
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Tabla 6.

Habilidades sociales y habilidades para la gestién en la negociacion de

conflictos en los trabajadores de un Hospital de Lima.

Nivel total HN
Baja Media Alta Total

Nivel de Baja Recuento 1 5 2 8
habilidades sociales % del total 0,8% 3,8% 1,5% 6,2%
Media Recuento 3 63 5 71

% del total 2,3% 48,5% 3,8% 54,6%

Alta Recuento 0 49 2 51

% del total 0,0% 37, 7% 1,5% 39,2%

Total Recuento 4 117 9 130
% del total 3,1% 90,0% 6,9%  100,0%

Interpretacion:

El 48,5 % de los trabajadores respecto a la inteligencia emocional en la
dimension habilidades sociales es media y a la vez presenta habilidades de
gestion en la negociacion de conflictos como media. De igual forma se
observa que el 37,7% de los trabajadores en funcion a la dimension
habilidades sociales es alta y media en habilidades de gestion en la
negociacion de conflictos.
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Prueba de Hipotesis

Para la prueba de hipétesis, se aplicdé la prueba de kolmogorow para

determinar si los datos de las variables poseian distribucion normal.

Para eso, se plante6 como regla de decision que:
Si p<0,05, los datos no poseen distribucion normal

Si p>0, 05, los datos poseen distribuciéon normal

Tabla 7.
Prueba de Normalidad de la variable inteligencia emocional y

habilidades de gestidon en negociacion de conflictos.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
IE ,084 130 ,026
HN ,119 130 ,000

Interpretacion:

Los datos de la variable Inteligencia emocional y habilidades de gestion en

negociacion de conflictos no presentan distribucion normal (p< 0,05).

Se decide, aplicar la estadistica no paramétrica (rho de spearman).

Hipotesis general:

Hi: la inteligencia emocional se relaciona significativamente con las

habilidades para la gestion en la negociacion de conflictos.

Ho: la inteligencia emocional no se relaciona significativamente con las

habilidades para la gestion en la negociacion de conflictos.
Para eso, se plante6 como regla de decision que:
Si p<0,05, existe relacion significativa

Si p>0, 05, no existe relacion significativa

24



Para establecer la fuerza de correlacion, se tomara en cuenta lo
recomendado por la literatura:
Tabla 8.
Prueba de hipotesis general.
IE HN
Rho de Spearman Inteligencia  Coeficiente de correlacion 1,000 ,034
Emocional  gjg. (bilateral) ;704
N 130 130
Habilidades  Coeficiente de correlacién ,034 1,000
de gestion  gjg. (bilateral) 704
en N 130 130

negociacion

de conflictos

Interpretacion:

No existe relacion significativa entre IE y HG (p>0,05), y esta fuerza de

correlacién es positiva y baja (r=0,34). por lo tanto, se puede afirmar que

entre las variables la inteligencia emocional y las habilidades de gestién en

negociacion de conflictos no existe relacién significativa, se acepta la

hipotesis nula.
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Tabla 9.

Prueba de Rho de Spearman de la variable inteligencia emocional y sus

dimensiones con

la variable habilidades para la gestion en

negociacion de conflictos.

la

Habilidades en

Negociacion

Rho de Spearman

Autoconocimiento Coeficiente de correlacion ,081
Sig. (bilateral) ,360
N 130
Autorregulacion  Coeficiente de correlacion -,001
Sig. (bilateral) ,993
N 130
Automotivacion Coeficiente de correlacion -,056
Sig. (bilateral) ,526
N 130
Empatia Coeficiente de correlacion -,063
Sig. (bilateral) 479
N 130
Habilidades Coeficiente de correlacion ,019
Sociales Sig. (bilateral) 829
N 130

Interpretacion:

No Existe relacion significativa entre las hipétesis especificas de IE y HG

(p>0,05), y esta fuerza de correlacién es negativa y muy baja por lo tanto se

puede afirmar que no existe relacion significativa.
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V. DISCUSION

La presente investigacion muestra que la mayoria de trabajadores presentan
nivel medio en inteligencia emocional y nivel medio en las habilidades de gestion
en negociacion de conflictos. Asimismo, es preciso acotar que respecto a la
hipotesis general no existe relacion significativa entre ambas variables. No se
encontraron antecedentes que hayan relacionado inteligencia emocional y
habilidades de gestidbn en negociacion de conflictos en trabajadores de salud, los
estudios previos han relacionado inteligencia emocional y el estrés laboral (Huaman
y Tanco, 2018; Villanueva y Vargas, 2022), inteligencia emocional y estilos de
manejo de conflicto (Poma, 2019), inteligencia emocional y clima organizacional
(Pando et al., 2020; Urbano, 2020), inteligencia emocional y estilos de liderazgo
(Tello, 2021), inteligencia emocional y manejo de conflictos Fernandez (2021),
inteligencia emocional y desempefio laboral (Mantilla y Vargas, 2021; Ustua, 2020;
Villanueva, 2017). No se encontraron estudios previos que incluyan la variable
habilidades de gestiébn en negociacién de conflictos en trabajadores de salud. Se
puede deducir que este estudio abre una nueva puerta de analisis para futuros
estudios que relacionen las dos variables, estos resultados significan un precedente
que invita a que otros estudios también busquen o evallen estas dos variables. La
inteligencia emocional es la capacidad y el grado de conciencia que tiene la
persona. Se basa en percibir, usar y regular las emociones (Bolton, 2017). También
se puede definir como la capacidad de un individuo de comprender, identificar,
expresar y regular sus emociones y las de otras personas (Mikolajczak, 2009),
aplicando el funcionamiento adaptativo y la resiliencia (Schneider et al., 2013). En
base a ello, la inteligencia emocional representa una herramienta para abordar de
manera positiva los conflictos que resultan de las interacciones sociales (Parga,
2016). Por consiguiente, los gestores de los establecimientos de salud deben
fortalecer las competencias cognitivas y emocionales, las cuales permiten el
cumplimiento de indicadores, metas programadas y una mejor resoluciéon de los
conflictos en el centro de trabajo. La resolucién de conflictos es importante porque
forma parte de las relaciones interpersonales. Ademas, los conflictos se presentan
de manera frecuente y deben ser abordados aplicando diversas herramientas de

salud mental, las cuales pueden ser desarrolladas a través de sesiones practicas
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que incluyan a todos los trabajadores y gestores, incrementado el vinculo positivo,
el buen clima organizacional y el cumplimiento de objetivos dirigidos. Este abordaje

se puede ver reflejado en una mejora en la calidad de atencién a los usuarios.

La dimension autoconocimiento de la inteligencia emocional en trabajadores
de salud obtuvo un nivel medio y las habilidades de gestién en la negociacion de
conflictos presenté un nivel medio. En relacion a las hipotesis especificas, se
concluye que entre la dimension autoconocimiento de la inteligencia emocional y
las habilidades para la gestion en la negociacion de conflictos no existe relacion
significativa y presenta muy baja correlacion. No se encontraron estudios que
relacionen la dimensién autoconocimiento de la inteligencia emocional y
habilidades de gestién en negociacién de conflictos en trabajadores de salud. Sin
embargo, se pudieron encontrar estudios que relacionan la dimension
autoconocimiento y el manejo de conflictos (Yacavilca, 2017) y la dimension
autoconocimiento y desempefio laboral (Mantilla y Vargas, 2021; Villanueva, 2017).
Por lo tanto, es oportuno que se realicen mas estudios al respecto.

El autoconocimiento se refiere a la capacidad de reconocer cOmo, por qué y
cuanto afectan las emociones en uno mismo, de manera que se aumenta el
rendimiento laboral y se evitan situaciones de estrés o frustracién que interrumpan
la realizaciéon de las labores. Al reflexionar sobre lo que ocurre en nuestro interior,
se facilita la autocomprension y se aporta libertad y responsabilidad, como
herramientas para el manejo de las emociones (Diaz, 2020), a través de la
autoevaluacion, conciencia emocional y la confianza en un mismo (Arrogante,
2022). Ferro (2020) describe que el autoconocimiento direcciona hacia el desarrollo
individual y a incrementar la inteligencia emocional. En los ultimos afios, ha cobrado
mayor interés en las empresas, en base a su eficacia al formar parte del bienestar
psicolégico, en funcién a la gestion de emociones y una salud mental positiva.
Cabrera y Quesada (2017) indican que la mediacion se refiere a la intervencion de
un tercero entre dos o mas personas para resolver un conflicto. El éxito en la
negociacion se determina por el entendimiento y por el uso de la personalidad como
fuente Unica de percepcién y de comprension de la personalidad propia y la de
otros. Es necesario conocerse a si mismo antes de tratar de entender a lo deméas
(Budjac, 2011).
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El autoconocimiento como parte del engranaje de la inteligencia emocional
permite al individuo autoanalizarse valorando las emociones y comprendiendo que
aspectos son los que presentan carencias, con el objetivo de que se pueda hacer
frente de forma asertiva ante un conflicto, empleando la negociacibn como
herramienta. El area de salud es dinamica y requiere que el trabajador sea flexible

y asertivo en sus relaciones interpersonales con sus pares y usuarios.

En la dimension autorregulacion de la inteligencia emocional, los
trabajadores presentaron un nivel medio, mientras que en la variable habilidades
de la gestion en la negociacion de conflictos predominé el nivel medio. En relacion
a la hipétesis de estudio, no existe relacion significativa y presenta muy baja
correlacion inversa. No se encontraron estudios que relacionen ambas variables en
trabajadores de salud, pero se pudieron encontrar antecedentes que relacionan la
dimensién autorregulacion de la inteligencia emocional y el manejo de conflictos
(Yacavilca, 2017) y la dimension autorregulacion y desempenio laboral (Mantilla y
Vargas, 2021, Villanueva, 2017). Esta ausencia de estudios indica la necesidad de
desarrollar futuras investigaciones que aborden estas variables. Bermejo (2021)
menciona que la autorregulaciéon esta asociada al adecuado control y manejo de
los impulsos. Los factores estresantes en el trabajo son cuatro: tiempo, encuentro,
situaciones y anticipatorios, existiendo relacion significativa entre la presencia de
los factores estresantes y la satisfaccion laboral, la tensién las amenazas y los
sintomas somaticos (Whetten, 2011). Las personas tienden a escapar de las
actividades cuando pasan mucho tiempo sin controlar el estrés. Por otro lado, el
autocontrol se refiere a saber manejar nuestras emociones e impulsos, tolerar la
frustracion, y responder adecuadamente ante situaciones imprevistas, para facilitar
el trabajo y la recuperacion en situaciones de conflicto emocional (Diaz, 2020). El
autocontrol se puede aplicar a otras emociones como la rabia, frustracion,
decaimiento y desmotivacion. La innovacion, la escrupulosidad, la confiabilidad y la
capacidad de adaptacion, son los aspectos mas importantes del autocontrol
(Arrogante, 2022). Parga (2016) indica que en la resolucion de conflictos a través
de la mediacion, los intereses contradictorios y las emociones implicadas deben
legitimarse. Budjac (2011) indica que la negociacidon puede ser compleja e
interdisciplinaria y que es parte de toda interaccion humana. Ademéas, Munduate
(2013) refiere que el conflicto puede tener consecuencias positivas y negativas para
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la dinamica laboral y las organizaciones. La autorregulacion es util para mantener
la armonia y dar paso a la asertividad dentro de un establecimiento de salud, debido
a que esta ligada al manejo y control de emociones y conductas. Si la
autorregulacion no se aplica, el clima laboral se vuelve deficiente y el trabajo en
equipo se dificulta, conllevando a un escaso compaferismo, ausentismo laboral,
desgano, ansiedad, depresion, etc., lo cual afecta el bienestar del trabajador y su
entorno. Esta situacion favorece la presentacion de conflictos. Por ello, la
autorregulacion es un medidor individual y una herramienta basica que se tiene que
desarrollar como parte de las habilidades gerenciales y emocionales en los
colaboradores.

En lo que respecta a la automotivacion de la inteligencia emocional, el nivel
predominante en los trabajadores es el medio, mientras que en las habilidades de
la gestion en la negociacion de conflictos se observa el nivel medio. En relacion a
la hipétesis de estudio, se determind que no existe relacién significativa y presenta
muy baja correlacion. En base a la informacion recabada, no se encontraron
estudios que relacionen la dimension automotivacion y las habilidades de gestion
en negociacion de conflictos. Sin embargo, se pudieron encontrar estudios que
relacionan la dimension automotivacion de la inteligencia emocional y el manejo de
conflictos (Yacavilca, 2017) y la dimensién motivacién y desempefio laboral
(Mantilla y Vargas, 2021; Villanueva, 2017). Por consiguiente, resulta necesario la
replicacion de estudios a sobre la relacion entre estas variables con el objetivo de
obtener hallazgos que permitan contrastar resultados obtenidos. Ferro (2020)
indica que la automotivacion es un elemento clave dentro de la inteligencia
emocional. Esta se refiere a la capacidad de incentivarse a uno mismo para realizar
las conductas deseas y obtener los objetivos propuestos. Las personas que
desarrollan esta habilidad son capaces de sobrellevar dificultades y ofrecer
soluciones a diversos conflictos. Ademas, Zufiiga (2015) refiere que para
incentivarse a uno mismo el individuo debe tener habilidades intrapersonales como
la tenacidad, perseverancia, innovacion, optimismo, compromiso, y la capacidad
para organizar las emociones para un objetivo particular. La motivacion fluctta, por
lo que requiere de una vigilancia mas cercana y estimulacion frecuente (Whetten
2011). La negociacion efectiva es el uso del conocimiento de uno mismo y de los

demas, mezclado con la valoracion de la informacion y el tiempo, para que de esta
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forma se decida actuar por medio del poder de la influencia personal y afectar el
comportamiento de otro (Budjac, 2011). La automotivacion también se refiere a los
motivos internos del individuo para llevar a cabo los objetivos trazados, potenciando
emociones placenteras para orientarnos y mejorar la productividad, dejando de lado
las frustraciones y los contratiempos (Pefiafiel y Serrano, 2010). Las competencias
motivacionales incluyen al afan de triunfo para lograr un objetivo, el compromiso
con los objetivos grupales, la iniciativa para actuar ante situaciones imprevistas, y
el optimismo para conseguir los objetos proyectados (Arrogante, 2022). La
motivacion genera un impulso positivo frente a la adversidad y actualmente vivimos
una crisis mundial con la pandemia, por lo que a diario se presentan situaciones
complejas. Si la motivacion no se retroalimenta y no se proporcionan mecanismos
para afianzarla, los profesionales estaran predispuestos a desertar, desarrollar
sindrome de burnout y otras patologias relacionadas. Un trabajador motivado sera
un colaborador mas productivo y comprometido. Por lo tanto, tendrd un nivel de
desempefio que cumplira con los indicadores esperados. Actualmente las
organizaciones buscan invertir en medios internos y externos, generando asi
creatividad e innovacion en el recurso humano. Ademas, es una habilidad necesaria

para un buen negociador de conflictos.

En la dimension empatia de la variable inteligencia emocional los
trabajadores presentaron un nivel medio y en las habilidades de gestion en la
negociacion de conflictos presentaron un |nivel medio. No se encontraron estudios
que relacionen la dimensién empatia y la variable habilidades de gestion en la
negociacion de conflictos. Sin embargo, se pudieron encontrar investigaciones que
relacionan la dimension empatia de la inteligencia emocional y el manejo de
conflictos (Yacavilca, 2017) y la dimension empatia y el desempefio laboral
(Mantilla y Vargas, 2021; Villanueva, 2017). Goleman (2009), menciona que la
empatia es la respuesta frente a las necesidades de otras personas, para captar
sus sentimientos y puntos de vista e interesarnos activamente por las cosas que
les preocupan. Budjac (2011) indica que ser empéatico es reconocer y respetar las
diferencias, los valores, las necesidades, los objetivos y las posturas de las otras
personas, como si fueran propias. Tratar de ponerse en los zapatos de la otra
persona generara empatia. Al lograr ello, uno es capaz de estar en el lugar del otro
y logra reconocer lo que es importante para ellos, propiciando una oportunidad de
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mejora. Zufiiga (2015) refiere que la empatia es la habilidad para percibir las
dificultades, carencias y emociones de otras personas. Guilera (2006) indica que
esto se logra a través del arte de saber escuchar, comprender las necesidades del
otro, interpretar las sefiales verbales y no verbales que brindan informacién sobre
el estado animico y emocional de los demas. Ademas, indica que la empatia es una
habilidad fundamental para la inteligencia emocional y la considera esencial para el
establecimiento de buenas relaciones en el contexto privado y laboral. Incluso si
una persona presenta lagunas en la empatia, puede superarlas a través del
esfuerzo e interés positivo por el estado emocional de sus familiares, amigos y
compafieros de trabajo. Si deseamos ser empético, nuestras emociones deben
estar controladas. Si una persona no esta emocionalmente estable, le sera muy
dificil identificar o detectar las emociones de otros (Arrogante, 2022). La empatia
es basica para un negociador de conflictos como parte de las habilidades
gerenciales de los lideres y jefes de las organizaciones de salud. Al colocarse en
los zapatos del colaborador no solo se podra entender el actuar, sino también
generar el cambio esperado. La dimension empatia no esta siendo visualizada en
la mayoria de los establecimientos de salud, por lo tanto, es necesario tender
puentes hacia su desarrollo, para lo cual es necesario afianzar esa habilidad en los
trabajadores, logrando de esta forma que un posible conflicto pueda ser negociado

y resuelto al entender el efecto que produce en la otra persona.

Respecto a dimension habilidades sociales de la inteligencia emocional, los
trabajadores de salud presentaron nivel medio, y en las habilidades de gestion en
la negociacion de conflictos, el valor alcanzado corresponde al nivel medio. En
relacion a la hipotesis de estudio, se determind que no existe relacion significativa
y presenta muy baja correlacion. No se encontraron estudios que relacionen ambas
variables en trabajadores de salud. Sin embargo, se pudieron encontrar estudios
que relacionan la dimension habilidades sociales de la inteligencia emocional y el
manejo de conflictos (Yacavilca, 2017) y la dimensién habilidades sociales y
desempeio laboral (Mantilla y Vargas; Villanueva, 2017). Whetten (2011) indica
que la competencia emocional se refiere a las capacidades y habilidades no
cognoscitivas, las cuales incluyen a las habilidades sociales que interfieren en el
funcionamiento de los seres humanos. Ontoria (2018) indica que las habilidades

sociales se refieren al conjunto de conductas del individuo en un contexto
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interpersonal, que sirven para expresar los sentimientos, deseos, opiniones y
actitudes de la persona de un modo adecuado al contexto, manteniendo el respeto
por la conducta de los demas, de manera que se favorezca la resolucion de
problemas y se disminuya la probabilidad de aparicion de otros problemas.
Ademas, Zufiiga (2015) refiere que, para lograr desarrollar estas habilidades, el
individuo debe tener en cuenta las normas de buena conducta, la predisposicion a
colaborar y trabajar en equipo, el compromiso con los compafieros de trabajo,
minimizar la sensacién de aislamiento, saludar a las personas y recordar los
nombres de todos los miembros del grupo. Lewicki et al (2012) indica que la
negociacion es un proceso mediante el cual dos o0 més partes intentan resolver sus
intereses. La negociacion es uno de los diversos mecanismos a través de los cuales
las personas pueden resolver conflictos. Las habilidades sociales son un conjunto
de capacidades que debe presentar el colaborador, como el control de la ira, toma
de decisiones, comunicacion y autoestima. Estas representan puntos claves dentro
del perfil de un buen negociador de conflictos. Por ello, los trabajadores de salud
gue buscan mejorar las relaciones interpersonales tienen la tarea de incluirlas
dentro de las habilidades personales. Ademas, los gestores de las organizaciones
de salud deberian incluir dentro del perfil de contratacién, que el postulante haya
realizado cursos de competencias emocionales, con el mismo peso con el que se
solicita los conocimientos especializados del area solicitante. De igual manera, se
deben generar capacitaciones constantes de habilidades gerenciales que incluyan

las habilidades sociales y la negociacion de conflictos.

33



VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se determin6 que no existe correlacion entre la inteligencia emocional y
las habilidades de gestién en negociacién de conflictos en trabajadores de
salud de un Hospital de Lima, siendo la significancia 0,704 y el coeficiente

de Rho de Sperman = 0.034 correspondiente a muy baja correlacion.

Se identific6 que no existe correlacion significativa entre la dimension
autoconocimiento de la inteligencia emocional y las habilidades de gestion
en negociacion de conflictos en trabajadores de salud de un Hospital de
Lima, siendo la significancia 0,360 y el coeficiente de Rho de Sperman =

0.081 correspondiente a muy baja correlacion.

No existe correlacion significativa entre la dimension autorrealizacion de
la inteligencia emocional y las habilidades de gestion en negociacion de
conflictos en trabajadores de salud de un Hospital de Lima, siendo la
significancia 0,993 y el coeficiente de Rho de Sperman = - 0.001

correspondiente a muy baja correlacion negativa.

Cuarta: Se establecié que no existe correlacion significativa entre la dimensién

Quinta:

Sexta:

automotivacion de la inteligencia emocional y las habilidades de gestion
en negociacion de conflictos en trabajadores de salud de un Hospital de
Lima, siendo la significancia 0,526 y el coeficiente de Rho de Sperman =

- 0.056 correspondiente a muy baja correlacion negativa.

Se identific6 que no existe correlacién significativa entre la dimension
empatia de la inteligencia emocional y las habilidades de gestion en
negociacion de conflictos en trabajadores de salud de un Hospital de
Lima, siendo la significancia 0,479 y el coeficiente de Rho de Sperman =

- 0.063 correspondiente a muy baja correlacion.

No existe correlacion significativa entre la dimensién habilidades sociales

de la inteligencia emocional y las habilidades de gestiébn en negociacion
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de conflictos en trabajadores de salud de un Hospital de Lima, siendo la
significancia 0,829 y el coeficiente de Rho de Sperman = 0.019

correspondiente a muy baja correlacion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera:

En funcion a los datos encontrados, se aconseja a los funcionarios y
lideres realizar las gestiones correspondientes para que los
colaboradores desarrollen talleres practicos-vivenciales sobre
habilidades blandas como la inteligencia emocional y las habilidades de
gestion en negociacion de conflictos, con la finalidad de mejorar las

relaciones interpersonales.

Segunda: Las oficinas de recursos humanos y logistica deben incluir en el perfil de

Tercera:

Cuarta:

contratacion de los postulantes, el desarrollo de cursos y/o seminarios
de habilidades blandas, debido a que en la mayoria de instituciones se
priorizan las habilidades cognitivas, dejando de lado las habilidades
emocionales que también juegan un rol importante en los

establecimientos de salud.

Se sugiere a las oficinas de bienestar realizar seguimiento de talleres
grupales e individuales, asi como encuestas y entrevistas para realizar

una valoracién del clima organizacional y resolucion de conflictos.

Realizar méas investigaciones respecto a habilidades de gestion en la
negociacion de conflictos, debido a que existen estudios recientes, pero
en grupos ocupacionales distintos a los de salud, siendo necesario

abordar este campo en un area tan flexible y dinamica.
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ANEXOS
Anexo 1. Tabla de Matriz de la operacionalizacién de las variables

Emocional

tiene relacién con la funcién
de manejarse a nosotros
mismo y de manejar las
interacciones con  los
demés, como uno de los
componentes mas
relevantes para el triunfo de
dirigentes y lideres.
(Boyatzis et al, 2000).

herramientas que posee
un individuo, para lograr
un mejor manejo
emocional, ante las
situaciones cotidianas
de manera positiva y
asertiva estableciendo
adecuadamente
relaciones
interpersonales entre

Sus pares.

Autoconocimiento

- Autocontrol

- Decisién

Autorregulacion

- Seguridad
- Motivacién

- Asertividad

Automotivacién

- Escucha
- ldentifica

- Caridad

Empatia

- Carismatico
- Entusiasta

- Sociable

Habilidad Social

- Afectivo

- Afinidad social

_ L Definicion _ _ _ Escala de
Variable Definicién conceptual ] Dimensiones Indicadores L
Operacional Medicidn
- Control de si mismo
] Ordinal.
V1. Inteligencia La Inteligencia Emocional | Es un conjunto de - Regula emociones




Tabla de Matriz de la operacionalizacion de variables 2.

_ Definicion Definicion _ _ _ Escala de
Variable _ Dimensiones Indicadores o
conceptual Operacional Medicion
Herramienta figurativa _
- _ Habilidad para _ o Ordinal.
V2. El Habilidades  en | Son competencias que | Herramienta simbdlica
a
Habilidades en | gestibn de negociacion | van a permitir a los . -
y . ] comunicacion Herramienta semantica
gestién de de conflictos son | gestores lideres de las
o . . o Herramientas Conductuales.
negociacion competencias que estan | organizaciones

de conflictos.

relacionadas a la
inteligencia emocional,
valores, actitudes vy
estilo cognoscitivo y de
autoevaluaciéon bésico
los conflictos
interpersonales implican
confrontaciones donde
se experimental un alto
nivel de afectos vy
reacciones emocionales
y la negociacion va
permitir aprender a
manejar y gestionar los

mismos. Whetten(2011)

plantear estrategias,
frente a los conflictos,
empleando la
negociacion como
intermedio para lograr
el objetivo de mejorar
las relaciones
interpersonales dentro
del

estableciendo

ambiente laboral,

directrices en sus

organizaciones.

Habilidad para
el compromiso

Participacion en la resolucion de
conflictos

Habilidad  de Control de emociones

control N
Objetividad

emocional
Visualizacion de la solucién del
problema desde su perspectiva en

Habilidad de el ahora.

perspectiva Visualizacion de la solucién del
problema desde la 6ptica de quienes
lo rodean.

Habilidad de | - Colocarse en la realidad de la otra

Empatia persona para entender sus puntos

de vista




Anexo 2. Célculo de tamafio de muestra

n= N 72 pq

d?(N-1)+Z2pq

Donde:

N: poblacion 190

Z: factor de confianza (95%), Z=1.96

d: error de estimacioén (5%), d=0.05

p: proporcion de profesionales que presentan el problema (no se conoce), p= 0.5
g: 1-p, g=0.5

Reemplazando datos

n= 190x1 962x0 5x0 5
0.052(772) +1.962x0.5x0.5

n= 190x 3.8416 x 0.25
0.0025 (189) + 3.8416 x 0.25

n= 182.476
0.4725+0.9604

n= 182.476
1.4

n= 130



Anexo 3. Instrumento de Inteligencia Emocional

CUESTIONARIO INTELIGENCIA EMOCIONAL

Sr. /a Trabajador, la presente investigacién tiene por finalidad identificar algunos aspectos
relacionados con la inteligencia emocional, por lo cual le solicito responder las siguientes preguntas.

Datos Generales
Edad: ... Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )
Formacion Profesional: ..................... Condicion Laboral: Nombrado ( ) Contratado ( )

Instrucciones:
A continuacion usted encontrara una serie de situaciones relacionadas con el
manejo de la inteligencia emocional. Considere lo siguiente:

1. Lea cuidadosamente cada enunciado antes de responder.

2. Marque con una equis (X) el recuadro que presente la respuesta de eleccion.
3. Seleccione sdlo una de ellas.

4. Tome en cuenta las siguientes alternativas:

; » A Casi :
Dimension Intrapersonal Nunca i Siempre
veces | Siempre

Autoconocimiento 1 2 3 4
1 Reconoce con facilidad sus  propias
emociones.
2 Identifica con rapidez el factor /evento

desencadenante de su emocion.

3 Es consciente del efecto que tiene su
comportamiento sobre los demas

4 Expresa con facilidad sus sentimientos
(alegria, tristeza, enojo, etc.) a las personas
cercanas a Usted.

5 Cuando identifica sus necesidades solicita
abiertamente lo que requiere.

6 Mantiene control de sus reacciones.
Autorregulacién 1 2 3 4
7 Sabe decir “No” cuando algo no le conviene.
8 Se recupera con facilidad de los malos
momentos.
9 Reacciona positivamente ante situaciones

nuevas e inesperadas.




10 | Cuando se encuentra en un ambiente o
situacion estresante se mantiene calmado.

11 | Procura aprender de sus errores y faltas.

12 | Cuando tiene que hablar en publico y se siente
nervioso domina con facilidad sus emociones y
canaliza su energia de forma positiva.

Automotivacién

13 | Considera que puede realizar bien un trabajo sin
necesidad de ser estimulado.

14 | Ante la adversidad mantiene una actitud
positiva.

15 | Hace las cosas lo mejor que puede.

16 | Realiza bien su trabajo y se esfuerza sin
esperar ser recompensado por ello.

17 | Esta orgulloso (a) de sus logros y aportes.

18 | Posee iniciativa propia para empezar las
actividades que le brindan satisfaccion.

Empatia

19 | Tiene la capacidad de escuchar a otra persona
sin emitir juicios o dar consejos durante la
conservacion.

20 | Sabe identificar los sentimientos de los demas.

21 | Puede dejar a un lado su punto de vista y ponerse
en el lugar de la (s) persona (s).

22 | Al escuchar a otras personas se interesa por lo
gue sienten.

23 | Ofrece su ayuda cuando los demés tienen
problemas.

24 | Percibe con facilidad las necesidades de los

demas.

Habilidades Sociales

25

Se le facilita afrontar una critica sin molestarse.




26 | Cuando dicen algo que le molesta o no es de su
agrado lo expresa abiertamente con Respeto.

27 | Es capaz de ser amable e iniciar una
conversacion con una persona que recién acaba
de conocer.

28 | Habla de usted mismo con confianza a las demas
personas.

29 | Cuando trabajo en equipo se adapta facilmente y
coopera.

30 | Posee la habilidad para establecer y mantener

relaciones amistosas.

Gracias por su participacién




Anexo 4.

Conflictos.

Instrumento de Habilidades de Gestion en Negociacion de

TEST DE HABILIDADES PARA LA GESTION EN LA NEGOCIACION DE CONFLICTOS

Instrucciones

Este es un test que le permitird a usted conocer la forma cémo aborda situaciones donde

participaréd de manera activa en el abordaje y solucion de conflictos. Para lo cual debera contestar
las preguntas que a continuacion se reproducen escribiendo una “X” dentro de la celda que mejor

describa su respuesta.

Conteste de la forma siguiente:

» Marque el 1 si esta definitivamente en desacuerdo.

» Marque el 2 si estd muy en desacuerdo.

* Marque el 3 si esta desacuerdo.

» Marque el 4 si esta de acuerdo.

» Marque el 5 si estd muy de acuerdo.

* Marque el 6 si esta definitivamente de acuerdo.

Desacuerdo Acuerdo
N° Pregunta
1 2 3 5
1 Me resulta facil aislar de una situacion conflictiva el
motivo principal de lo secundario.
2 Con mi postura corporal comunico mensajes.
3 Cuando patrticipo en la solucién de un conflicto me
es facil ponerme en el punto de referencia de cada
uno.
4 Cuando estoy en el medio de un conflicto lo vivo
intensamente aportando en su solucion.
5 Logro comprender el estado conflictivo de mi
interlocutor aun cuando procede de una cultura
diferente.
6 Cuando me hablan y ruidos impiden escuchar
parte del mensaje, con lo que oi basta para
completarlo.
7 Por los gestos de mi interlocutor sé que piensa que
me esta engafiando.




8 Cuando una persona me cae mal y solicita mi
atencion, tengo la fluidez para derivarla a otra
persona.

9 Huyo de aquellas personas que me tratan como su
“pano de lagrimas con sus problemas.

10 | Me esdificil proporcionar los datos para obtener un
identikit (retrato).

11 | Al encontrarme con una persona me es facil que
se sienta en confianza.

12 | Me es dificil ponerme en el punto de referencia de
dos personas en
conflicto, generalmente me inclino por una.

13 | Cuando participo en la solucién del conflicto, mas
que por vocacion, lo hago porque me siento
obligado.

14 | Cuando vivo un problema hago hasta lo imposible
con el propésito que solo quede para mi.

15 | Cuando voy a una tienda y veo una vitrina me
resulta facil imaginarme las partes que no veo.

16 | Me es facil comunicar lo que siento con gestos.

17 | La expresion de mi rostro logra que los gestos
molestosos de mi interlocutor se atenuen.

18 | Me cuesta conectarme con el tema conflictivo,
permanece en mi lo que debe ser desde mi punto
de vista.

19 | Cuando escribo un dictamen o notas segun el
mensaje, imagino la cara que pondra el lector.

20 | Me es dificil ponerme en el punto de referencia del
conflicto de personas de una comunidad
campesina serrana.

21 | Me resulta facil encontrar en las personas el lado

agradable que elimine mi fastidio emocional.




22

Tengo la habilidad para descifrar los mensajes
ambiguos sin

preguntar a mi interlocutor.

23

Me entretengo buscando la forma como lograr que
las personas
metidas en un lio lo resuelvan satisfactoriamente.

24

Segun mi capacidad para ponerme en el punto de
referencia de las personas en conflicto gestiono la

solucioén.

25

Me agrada que mi interlocutor se exprese con
claridad y brevedad.

26

Logro que los demas me reconozcan
demostrandoles mi interés por ayudarles a

resolver sus problemas.

27

Resuelvo con facilidad la posicién en que quedara
una moneda cuando al caer ha girado 10 veces.

28

Me resulta dificil ponerme en el punto de referencia
del conflicto de funcionarios corruptos.

29

Tengo la habilidad para anticiparme a lo que me
van a decir.

30

Tengo la habilidad para lograr, en situaciones de
conflicto, que las

personas regulen o controlen su estrés.

31

Tengo buen olfato para detecta problemas y
alejarme antes que

revienten.

32

Vivo intensamente el estado emocional de mi
interlocutor aun cuando personalmente es de mi

desagrado.

33

Siento la barrera sociocultural cada vez que me

comunico con extranos.

34

Me cuesta imaginarme cdmo me veré en una foto

vestido extravagantemente.

35

Si me ofrecen un trabajo como conciliador lo

acepto a menos que tenga otra oferta mejor.




36 | Me cuesta mucho lograr que las personas me
perciban como lo que
soy emocionalmente, pacifico, tranquilo, etc.

37 | Entiendo el conflicto desde el punto de vista del
interlocutor.

38 | Tengo la disposicién de meterme de lleno en los
problemas de otros contribuyendo a la solucién.

39 | Soporto la mirada fija de mi interlocutor
atenuandolo.

40 | Tengo el don, segun me dicen, de calmar a las
personas con tan solo mi presencia.

41 | Sé como apartarme de lios ajenos sin que estos se
den por ofendidos.

42 | Vivo un relato como si estuviese presente en él.

43 | Las propuestas de solucion emanan tener en
cuenta, como se sentiran las personas al resolver
el conflicto.

44 | Me resulta facil lograr en cualquier situacion que
las personas muestren su lado agradable.

45 | Antes de preguntar escucho completamente a mi
interlocutor.

46 | Por humanidad colaboro en la solucién de
conflictos a costa de mi tranquilidad.

47 | Cuando ingreso a edificios de diferentes niveles al
salir comunmente me desoriento.

48 | Controlo el estrés en situaciones de conflicto de
forma tal que termino agotado.

49 | Me es dificil ponerme en el punto de referencia del
conflicto de una persona de la Amazonia.

50 Me resulta dificil identificar a una persona conocida
al verla después de diez afios.

Gracias por su participacion
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES EN GESTION DE NEGOCIACION DE CONFLICTOS
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Me agrada que mi interlocutor se exprese con claridad y brevedad.
Tengo la habilidad para anticiparme a lo que me van a decir
Siento la barrera sociocultural cada vez que me comunico con extrafios.
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25 | Cuando escribo un dictamen o notas segun el mensaje, imagino la cara
ra el lector.

26 | Cuando escribo un dictamen o notas segun el mensaje, imagine la cara
que pondra el lector.

27 | Me cuesta imaginarme como me veré en una foto vestido
|28 |

29

30

531

% (% (%l 2 o

| extravagantements.
| Vivo un refato como si estuviese presente en el
‘Cuando ingreso a edificios de diferentes niveles al salir cominmente

g WA [ IR RIK (A g
% [y bl [* % e M % e

% N x

me desonento.
Momdmdﬂdenlﬂmaun al verla de
diez anos.

DIMENSION 4
3 Cuando una persona me cae mal y solicita mi atencion, tengo ka fluidez
para derivarla a otra
Cuando enla ion del mas que por o

_ hago porque me siento obligado
La expresiéon de mi rostro logra que los gestos molestosos de mi
i se u

34 | Me resulta facil en las el lado que elimine

38 | Tengo el don, segunmodbeon oecnhnunlasmmunsolo
mi presencia.

39 | Me resulta facil lograr en que las

40

| su lado agradable.
Controlo el estrés en situaciones de conflicto de forma tal que termino

]

{2
1[R[ % [x e
xyi*i"‘l-‘#

DIMENSION 5
41 | Logro comprender el estado confsctivo de mi interlocutor aun cuando
procede de una cullura diferente

[ R e PR e PSR [ %

*
Y

Me .;;m:u ponerme en el punto de referencia de dos pPersonas en
g 3 por una.

X

Enﬂendneloonﬁcbdudeol p

Las propuestas de sof = :
g u&nnmnmhwnwm_mnm

*K‘xiﬁt&(q*
X\(\\(xx,‘,‘*

\(\(*’l'ﬁ‘l\(.‘

=1

gir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez Dr./ Mg: . ..ﬁg.gglojjwﬂo Momive  Aabeim onp. USH 11562,
E det Lleoro o Gtk Tbleer

E1itowm 68 de... L€ de1 20.22

dmansion especifica del constucto
‘Claridad: Se entende sin dficutad
conciso, exacto y o 2gua el enunciado del ilem, es.

de
"’"an:hm = g =

Firma del Experto Informante.




Formato de juicio de expertos

ucv

PREA PueRte CE laboracion propla

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

DIMENSIONES / items

Pertinencia’ ev a* Claridad® | =~ Sugerenciss |
e e T ]

SN emity juicios o dar

ALY

1

con

NN

| ablortamente con respeto.
Es capaz de ser amable o inicle una conversacion con una persona
rocidn acaba

Nnundow.dnmeonomﬁ-m-llum

A

N N

Cuando trabaga on oquipo se adapta facimonte y coopora. )
la habilidad establecer y mantenes relaciones amislosas.

NN IN N

Observack (precisar si hay in)

de gir( ]
>1uce(’\\ n~1 Oglece- ©F

. Dr

del juez

No aplicable [ )

YW RS oNE MR AG UL SS

GesYion Pe\los ce@uicob opan

(n walvp

om
m:ﬂh:‘Mmmlmo
‘Claridad: Se ertende wn diicultad slguna ol onunciado def ltlem, os

o tniiien &

conciso, exacto y drecio
Nota. 50 dico cusndo los llems
son parn medv la .

Firma del Experto 7




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES EN GESTION DE NEGOCIACION DE CONFLICTOS
~ ] DIMENSIONES / items. o
DIMENSION 1 —
1 Con mi postura corporal comunico mensajes.
2 | Porlos de mi or 56 que pi que me esta
3 Al con una me es facil que se sienta en
confianza. / -
4 M.uuﬂmlutln&nthvmieoqm.
5 Tengo la los I i sin
3 > -
7 ’ ,
8 -
9 7
1% = A B
Si No Si No Si No
11 Me resulta facil aislar de una situacion conflictiva, el motivo principal de
lo secundario
12 | Cuando estoy en el medio de un conflicto 10 vivo intensamente
Aaportando en la solucion.
13 | Huyo de aquellas personas que me tratan como su “pano de lagnmas
con sus g
14 | Cuando vivo un problema hago hasta lo con el que
. Solo quede para mi.
15 | Me entretengo buscando la forma como lograr que las personas
s _metidas en un problema lo resueivan satistactoriamente.
16 | Tengo buen oifato para v antes
sucedan
17 | Si me ofrecen un trabajo como conciliador lo acepto a menos que tenga R
|| oftra oferta mejor. z
18 Tengo la disposicion de meterme de lleno en los problemas de otros =
d a la solucion. 7
S sin que estos se den por ofendidos.
16n de conflictos a costa de mi =
el — T ———— — oo E=1 i .H_-‘—h!-‘_!—‘—:—i—% 1
= e S metererc S come wo — e il | 0 | 4 i <
— Pare Oel mersame con © T | I ]
e e — o — — - 1
3¢ Cianco voy 2 3 Senca y veo Une T e resus facE Traorare | i | i / 1
~ 1 “ 4
s wmg‘mo"-m-—_ agnc 2 o | e i P ‘
== - :
= - © NOtEs segLr o mersage TeoTo 2 a3 > ] - 1 P
T Me Cussta smagrarTe Cormo e vere e urs S vesSoo x 2 /1 | - 1\
2B | Vo o retms como = ] | z 1 — -
rf —oesc 2 = = - / ~ I 7 |
T SESOreernc |
3% e == Z
l a2 una = varia oe 7 1/¥ |
] DEEENSION <
B | Co=nto una DerSona e coe i y SoRCRS T Sencon. WEngs 1 Sueces = - | |
L Deras Servaric 2 OFe persons.
iﬂ |" - = === . Es Que DOr vocSoon., O ' = > l
33 L= expreson ce = rosto logrs Sue oS gesios molesiosos O o i/ | Edl 7 |
! | mteriocitor Se atecuen : -
3= | nae = P S So= - 7 | —~ | |
| ~ + + -+ 1
'i 3S | Logogue ios — -~ ey S I l '\ |
Seus o
“ l:—sa':s L-3 4—:‘»-;-.“ - o e | i l < I 1 l
’S" l&mmmuummwﬂ.mh" P S | 1 | |
ranguo. et 1 |
= T Tenoo of don. seoun me Scen. Os caimar 2 =S Dersonas Con =0 SO o 7 | l | |
i _J '*m&immwmu-mm e P | 1 TI '
| 1 ] 1
.‘1 mwdmm“mmnw | - = I I |
S
b U ——— - . L - . - -
["42 ] Me es dificil ponerme en el punto de de dos on = ]/]
conflicto, generalmente me inclino por una. Pl — — o
43 | Me cuesta conectarme con el tema conflictivo. permanece en mi lo que - -~
debe ser desde mi punto de vista. 2 B - —
44 | Me es dificd ponerme en el punto de referencia del conflicto de / 7
|___| personas de una comunidad de la sierra.
45 | Me es dificil ponerme en el punto de referencia del conflicto de / / g
46 | Me resulta dificil ponerme en el punto de referencia del conflicto de P /
|| funcionarios corruptos.
47 | Vivo intensamente el | de mi aun P 7~
|___| personaimente es de mi desagrado.
48 | Entiendo el conflicto desde el punto de vista del interfocutor. P s =
49 | Las propuestas de solucion emanan tener en cuenta, COMo se sentiran P ps >
al resolver el conflicto.
S0 | Me es dificil ponerme en el punto de referencia del conflicto de una 7
persona de la Amazonia. bl =
Obser » si hay —
o de = de gir[ 1 No aplicable [ ]
A tant DOalecn o \.unp S LU D B2 B
Apellidos y del juez Dr@ Siveruo weesl DN
del sslinm..es. l.es. saotiaes oo lasel\ve
I de. 2. 01 20.2.2
Hem tednco
El Bern es . para al °
del
Se sin alguna el del tem, es
©ONCiSo, exacto y directo _%‘w
Nota: Suficenca, se dice suficencia cuando los flems planteados 7 i
son para medr Ia

Firma del Experto Informante.




Formato de juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INTELIGENCLA EMOCIONAL

[ DIMENSIONES !/ items Pertinencia’ ia® Claridad®
Si No =i No Si No
DIMENSION 1
1 Reconoce con Taciidad SUS Dropias emociones._ E3 = E3
=z Identiica con rapidez el evento desencadenants de Su emocion. = = =
3 Es consciente del efecto gue tiene su comportamiento sobre los demas | = = 3
4 Expresa con faciidad sus sentimientos a las personas cercanas a = = =
Usted_
5 | Cuando identiiica sus necesidades solicita abiertaments lo que = = =
requiere.
5 Mantiens control de sus reacciones. E3 = E3
si No i No Si No
2
7 Sabe decir “No~ cuando algo no le conviens_ = = =
] Se recupera con faciidad de 1os malos Momenios E3 = =
5 Reacciona positivamente ante sifuaciones nuevas e iInesperadas. S = =
10 | Cuando se encuentra en un ambiente o siluaciGn esiresante se El = x
mantiene calmado.
11 | Frocura aprender de sus emores y falias. = =
12 | Cuando tiene que hablar en pablico y se siente nervioso domina con E3 = =
facilidad sus emociones y canaliza su energla de forma positiva.
si No i No Si No
DIMENSION 3
13 | Considera que puede realizar bien Un rabalo sin necesidad de ser B3 = =
estimulado.
14 | Ante la adversidad mantiens Una actitud positiva_ E3 = B
15 | Hace las cosas lo mejor que puede = = =
16 | Realiza bien su rabajo ¥ se esfuerza sin esperar ser recompensado por | x = 3
ello
17 | Esta orgulioso (a) de sus logros v aportes. S = =
18 | Posee inicialiva propia para empezar las actividades que le brindan = = =
satisfaceion
DIMENSION 4
18 | Tiene la capacidad de escuchar a otra perscna sin emitir JUICIos © dar E3 = 3
consejos durante la conservacisn.
20| Sabe identificar los sentimienios de los demas S = =
21 | Puede defar a un lado su punto de vista y ponerse en el lugar de la (s) | x x ]
persona (s).
22 | Al escuchar a ofras personas se interesa por lo gue sienten x x x
23 | Ofrece su ayuda cuando los demds lienen problemas. x x x
24 | Percibe con facilidad las necesidades de los demas. X x %
DIMENSION §
25 | Se le facilita afrontar una critica sin molestarse. x x x
26 | Cuando dicen algo que le molesta o no es de su agrado lo expresa x % ®
abiertamente con respeto.
27 | Es capaz de ser amable e iniciar una conversacidn con una persona x x X
que recién acaba de conocer.
28 | Habla de usted mismo con confianza a las demas personas. x X X Logra obtener la confianza de las
demas personas
29 | Cuando trabaja en equipo se adapta facilmente y coopera. * x x
30 | Posee la habilidad para establecer y mantener relaciones amistosas. x % x
bservacl (pracisar si hay suficiencia)
Opinién de apli d Aplicable | x ] Aplicable d és de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldador. Dr./ Mg: Mamani Salce Arturo Alberto..... DHNI: 70432970......

B |alidad del validador: M ia de Clencias de | taaclén Enldamioléal

14 de junio del 2022

Pertinencia:El item comesponds al concepto fedrica formulade.
*Relevancia: El item es apropiado para reprasentar al companents o
dimensidn especifica del construcio

*Claridad: Se entiende sin dificutad siguna & enunciado del ilem, es
concisa, exacto y directo

Mota: Suficiencia. sa :Ir,e_ suficiencia cuando los items plantsados
son suicientes pars medi la dimansitn Firma del Experto Informante.



Formato de juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

™ DIMERNSIORE S | ems Partnencls ClIETENTRE] Claridad Sugerenclas
Ll o L1 o 11 Ho
DIMEHN 2I0H 1
T Feconoce con facilidad 505 Cropias SMOoCones.
F4 [d=nifica con rapidez el evento des=ncadenante de su emacion.
E= consciente del efecio qUe UEne 50 Compoamiento soore o5 demas
C} Expresa con [achdad sUs Senbmienios = I35 Personas Ccelcanas a
Usted.
5 Cuando identifica sus necesidades solicits abiertamentes To que
requisns.
i Iantizne conirol de sus reacciones.
Ll o L1 o 11 Ho
DIMEN SIOH 2
T Eabe decir ‘Mo cuando algo no e conviens.
] e recupera con facilidad d= 105 Malkos Momentos.
El FEaCciona posiivaments anie SAUSCIONEs NUSVAs = Inesperagas.
T0 [ Cuando 5= encuentra en Un ambiente 0 SHUACION eshesants 52
mantiene calmado.
1T | Frocura aprender de sus 2rmores y falss.
TZ | Cuando bene gue hablar en pUblics y Se Siente nennoso domina con
facilidad sus emociones y canaliza su energia de forma positiva.
i) Ho BT o 1] Ho
DIMEN SFOM 5
T3 | Considera gue pueds realizar bien un Tabajo 5in necesidad de s=r
estimulado.
T4 | Ant= 5 adversidad maniiens Una aciiud positiva.
15 | Hace las cosas la mejor que pusde.
TE | R=aliza bi=n 50 rabajo ¥ 5& =Siuerza Sin esperar Ser recompensado por
=llo.
17 | E=1a orgulioso (3} de sus logros y sportes.
1% | Fosee inicistiva propia para empezar I35 actividades que Te brindan
satisfaccion.
kil Ho 1l Ho I Ho
DIMENSION 4
15 | Tiene Ia capacidad d= escuchar a ofra persona sin emilir juicios o dar
consejos durants |la conservacidn.
20| Sabe idenfificar los senbmientos de Jos demas
2T | Fued= d=jar a un [ado sU punio O vista y ponerse en =l lugar de 13 (5]
persona (5).
2% | Alescuchar 3 oiras personas 5= (N1eresa por (o gque SiEnten.
I3 T Ofrece su ayuda cuando los demas fienen problemas.
24 | Fercibe con facilidad [as necesidades de 105 OBmMas.
L1l Ho 31 Ho L]l Ho
DIMEH 3/0M 5
I3 | Se I Tacilita afroniar una crifica sin molestarse.
2& | Cuando dicen algo gque e mole=ta o no 25 de su agrade [o expresa
abieraments con respeio.
IT | E= capaz de sar amable & NiciEr UNa CONJETSacion con Una parsona
gue recién acaba de conocer.
28 | Habla d= usted mismo con conflanza a la= demas personas.
23 | Cuando trabaja en equipo se adapia facilmenie ¥ coopera.
| 30 | Posee Iz habilidad pars =siablecar y maniensr relaCiones amistosas. E E X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
COpinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres dal juez validador. Or, Mg: BERROCAL HUALLPA JASMINA JUDITH DMI: 44522041

Especialidad del validador: $alud Publica con mencion en Epidemiclogia

1Pertinencia:El item comespends ol concepls Sscrico formulado.
Relevancia: B iz es apropiadn para receeserisr ol componeniz o
dimension eapecifica del constucic

G

aridad: Se erfiende sin dficulbzd siguna el enuncindo del dem, ea

concin, exscln y dirscls

Mota: Suficiencia, sz dice suficiencis csando los teme plantesdes

30n auficieniea para medr [a dima

in

0 de Junio del 2022

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA S HABILIDADES EN GESTION DE NEGOCIACION DE CONFLICTOS

H™ DIMENSICHES T iems Fearfinencla” Clarldad Sugerenclae

OIMEREION T = Ho L1 Ho Ll Ho
Ton mi postura corporal Comunica menssjes.

z For los gestos de mi interlocutor 58 gue piensa gue me =sta
=ngafiando.

Alenconirarme con una persona me s facll que se sienta en
confianza.

Fl= &5 Tacil comunicar Io gue Sientio con gesios.

Tenpgo |3 habilidad pars d=scifrar [os mensajes ambiguas sin

preguntar a mi interiocutor.

W= agrada gue mi inienocuion 5= exprese con candad y brevedad.
Tengo |2 habilidad para anbciparme 3 |0 gue me van a decir

Siento la barrera sociocultural cada vez quse me Ccomunico con exiranos.
Soporio la mirada Njs de mi inferlocutor atenuandolo.

T | Antes de preguntar escucho completamente a mi interlocuior.
DIMERNEIOH 2 = Ho L1 Ho Ll Ho
1T | M= resulia facil aislar de una siuacian confliciiva, el motvo principal de
lo secundario

1T | Tuando estoy en el medic d= un conflicte To vivo Intensaments
sportando en |3 solucion.

T [ Huayc de aguellas personas que me ralan come s panc de [agrimas
con sus problemas.

T3 [ Tuando wivo un problema hago hasia lo imposible con &l proposio que
sobo gquede para mi.

15 | M= entreienge buscando 13 forma como lograr qu=s 135 personas
metidas en un problema lo resuelvan satisfacioriamente.

1% | Tenpo buen olfato para det=cia problemas y alejarme anies gue
sucedan

T7 | &1 me ofrecen un Tabajo como concliador |0 acepie 3 Menos gue tenga
otra oferta mejor.

T2 | Tengo Ia disposicion de meterme d= leno =n o5 proclemas de otros
contrivuyendo a la solucidn.

15 | 5& cama apartarme de lios ajenos =in gue £510S 5e den por ofendidos.
20 | For humanidad colaboro en 13 solucion de conflicios & costa de mi
tranguilidad.

OIMEREIOH = Ho L1 Ho Ll Ho
T | Cusndo participo =n 13 solucion de un conficio me 25 Tacll ponerme en x X
=l punto de refersncis d= cada uno

L

= e e ~f oy

¥ | Cuando me hablan ¥ ruidos impiden escuchar parte d=l mensaje. con 1o
gue of basta para completaric.

= = afficil proporclonar los datos pars obtensr Un identkt (retrsto).

o

Tusndo woy a una benda y weo una vANna me resulia Sal imagmanmme
las partes gue no weo.

= [ Tuando escrbo un diciamen o nolas S=gun el mensaje, imaging 13 oara
gue pondrd el lestor.

© [ Cuando escnbo Un diciamen O Notas Segln el mensaje, Imaging 13 cara
que pondra el lector.

ZT | M= cuests imagmarmes como me wers =n Una foto weshido
sxtravagantemente.

T wo un relato como 51 estuviese presents =n &1

= Cuando ingreso a edilicios de diterenies nwelss al salir comunmenie
me desariento

T [ W= resulia oficll @entificar @ una persona conocida =l verls descuss d=
diez afios.

[ CIRAERSIOH £

T [ Tuande Una persona mE ca= mal y Soliolks mi Stention, tengo 13 fudes
para dervarla 3 otra persona.

T [ Cusndo pariicipo =n 1= solucion del conflicio. mas Gue por vocacion. 1o
hago porque me siento oblipade

T [ L= expresion de mi rosGo logra que oS gestos molestosas de mi
interlocutor se at=nden.

T W= resulia 3ol encontrar en 155 parsonas ol [ado sgradable gqus elmine
mi fastidio emocional.

% [ Logro qu= los demas me reconozcan demeosirandales mi interss par
ayudaries a resohver sus problemas.

T [ Tengo 1= Rabiidad pars lograr, &n SIUScionas 48 conTiets, gus 58
personas regulen o controlen su estrés.

7 [ W= cuesta mucho loprar que las personas me perciban como 1o gue
soy emocionalmente. pacifico. tranguilo. etc.

T [ Tengo =1 don, segun me dicen, de calmar = 155 personas can tan solo
mi presencia.

¥ | M= resulfa facil lograr en cualquisr SitUACION QUE [as personas muestren
su lado agradable.

IT | Contolo =l estras en suamones d= conflicio de forma =l gue terming
=sgotado.

DIMERSIOH 5

T [ Logro comprend=r &l estado confictive de mi mteriecutor Sun cuands
procede de una culturs difersnte

2T [ M= es dficll ponerme =n =1 punto d= referencis de dos personas =n
conflicto, gensralments me inclino por una.

IT | M= cuests conectzrme con ol tema Gonfliclive, pErmanscs en mi 10 gue
debs ser desde mi punto de vists.

A T W= es dificil ponerme =n 2] punto d= referencia 4=l conflicia de
personas de una comunidad de |a sierra.

I= [ W= es aificil ponerme =n 2] punto de referencia 4=l conflicta de
personas de una comunidad de |a sierra.

IE | W= resulia dificll ponerme en el punic de referencia d=l conilicta de
funcionarios comuptos.

AT | Vivo mtensamente el estado emocional de mi interlocuter aun cuando
personalmente s d= mi dessgrado.

IF [ Entiendo el conficio desde =1 punta d= wisia del interlocutor.

45 | Cas propuestas de solucion emanan tener 2n cuSnta. como 52 sendran
lzs personas al resolver =l conflicha.

S0 | M= es dificll ponenme =n =] punto de referencia d=] conilicla de una
persona de la Amazonia.

Observaciones (precisar si hay suficienci

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Or) Mg: BERROCAL HUALLPA JASMINA JUDITH - DIz 44522041

Especialidad del validador: Salud Publica con mencion en Epidemiclogia

1 de Junig del 2022
Pertinencia:El tem comesponde ol soncepto fednss formulads.

Rel ia: Bl it== e= spropisdo pars sspemzenisr ol component= o

dimensian especifics del conzinicis

*Claridad: Se arfende sn dficutad siguns el sruncisde del fzm, ea

concian, exacs y directs ~

Moza: Suficiencis, 2= dios sufic

cis pwands los iteme plentesdcs
35 sufcienea pars medr |a Smerai

ien

Firma del Experto Informante.



Anexo 6.

Resultados de validacion de la variable inteligencia emocional

Expertos Grado Suficiencia Aplicabilidad
Frank Alvarado Magister Si Aplicable
Jasmina Berrocal Huallpa Magister Si Aplicable
Stefhany Ortega Olivas Magister Si Aplicable
Carlos Mumive Labrin Magister Si Aplicable
Arturo Mamani Magister Si Aplicable

Anexo 7.

Confiabilidad del cuestionario de inteligencia emocional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,906 30

Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que el Alfa de Cronbach trabaja con
variables de intervalo o variables de razén, algunos autores sefialan que el
coeficiente debe estar entre 0.70 y 0.90., por lo tanto el Cuestionario presenta una
adecuada confiabilidad.
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Anexo 8.

Resultados de validaciéon de la variable habilidades en gestion de negociacion
de conflictos

Expertos Grado Suficiencia Aplicabilidad
Frank Alvarado Magister Si Aplicable
Jasmina Berrocal Huallpa Magister Si Aplicable
Stefhany Ortega Olivas Magister Si Aplicable
Carlos Mumive Labrin Magister Si Aplicable
Arturo Mamani Magister Si Aplicable

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE HABILIDADES DE GESTION EN
NEGOCIACION DE CONFLICTOS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,837 50

El valor obtenido se encuentra dentro del rango de confiabilidad adecuada.

HN15 HN16 HWA7 HN18 HN19 HN20 HN21 HN22 HN23 HN24 HN25 HN26 HN2T HN28 Hb

o W e W e W o w e a a w e
o elwwm e W o e s w s s s e 0w
W o e w o e e N W o o e W e
P N N P N N N A I I I IR I e
PR LW w e e wwR o s w e W e
MR W e e R e e e e e s o e
B oelo o ww oo e w o we s o e w o
S PSR = P P (G P P (P PO P P P
P N T S P S S N P SIS PP P RS
Bw wwo o e o e e w s ww s e o e
S R A PR A PP S T P T P P S
G w W W b B W e e o b o B W o e
cw w o s w o s o oo e e e s w w o
o w e w et e e e e o e o e W e o e




Anexo 9: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN EL PROYECTO DE
INVESTIGACION

Dirigido a:

A través de la presente, se solicita su gentil autorizacion para ser parte de este
estudio que lleva por titulo Inteligencia Emocional y Habilidades en Gestion de
Negociacién de Conflictos en Trabajadores de Salud de un Hospital de Lima, 2022
Tiene como objetivo principal determinar la relacion de la Inteligencia Emocional y
las habilidades para la gestion en la negociacion de conflictos en los trabajadores
de un Hospital de Lima, 2022.

Por lo expuesto en lineas anteriores es fundamental su participacion y se necesita

su consentimiento informado.

Al ser parte de esta investigacion deberd leer con detenimiento cada item del
cuestionario 'y responder con sinceridad. Este procedimiento durara

aproximadamente 20 minutos.

La informacién recabada sera procesada de forma andnima, y privada. Los datos
seran confidenciales y seran utilizados Unicamente para este estudio, si tiene
alguna inquietud durante el desarrollo del cuestionario siéntase libre de preguntar,

del mismo modo es libre de retirarse en cualquier momento al ser libre y voluntario.

Agradezco su participacion.

Nixon Aguirre Saldafia

Investigador responsable



Anexo. 10 Fichas técnicas de los instrumentos

Ficha técnica del instrumento para medir la primera variable: Inteligencia Emocional

Datos Generales

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la Inteligencia Emocional.

Autor:

Daniel Goleman (1996).

Validez del autor: La validez del instrumento: Se midié mediante la validez del

contenido, a través de la valoracion de opiniones y
sugerencias emitidas por los jueces expertos con grados a
fines al estudio y el cuestionario de inteligencia emocional,
por juicio valorativo. El puntaje promedio obtenido fue de
95%. En un rango de 0% al 100%. Obteniendo como valor
final adecuado.

Confiabilidad del autor: El calculo de la confiabilidad se establecié por el método

Adaptado por:

Lugar:

de consistencia interna, se aplicé mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach, donde se obtuvo el valor de a =0,801 el cual
nos indicaria que es valido. Los pasos que se consideraron
para el desarrollo del mismo fueron: realizar en primera
instancia una muestra piloto de 10 personas, a quienes se
les aplico el instrumento, asi determinar el valor; posterior a
ello se estim6 el coeficiente de confiabilidad para
instrumentos, teniendo como eje las varianzas por pregunta
y por ultimo se sumo el total de las varianzas obteniendo el

total; determinando asi el valor final.

Br. Nicolasa Moreano Hurtado

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/23351

Universidad Cesar Vallejo.

Fecha de aplicacion: 28/08/2018



https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/23351

Objetivo: Recoger informacion sobre la variable “Inteligencia Emocional”.
Administrado a:  Trabajadores de salud asistenciales y administrativos.

Tiempo: 20 minutos.

Fichas técnicas de los instrumentos

Ficha técnica del instrumento para medir la segunda variable: Habilidades en Gestion de Negociacion de
Conflictos

Datos Generales

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Habilidades en Gestion de

Negociaciéon de Conflictos.
Autor: Vicufia, Hernandez, Paredes y Rios (2008)
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3052968

Validez del autor: La validez del instrumento: Este procedimiento tuvo como fin
obtener la opinidon y sugerencias de jueces expertos con
conocimientos respecto a la segunda variable; con grados
académicos afines dedicados a la Gestion de Servicios de la
Salud; el medio se determind mediante la validez de
contenido, analizando el instrumento en cada una de sus
dimensiones e items, el rango de valor a considerar oscilo de
0 al 100%. EIl puntaje final obtenido fue de 95%, es decir

corresponde a la categoria adecuado.

Confiabilidad del autor: Al ser un cuestionario con varias alternativas de
eleccion es necesario adoptar el coeficiente de confiabilidad
de Alfa de Crombach, por lo tanto se aplicaron los siguientes
pasos: en primera lugar realizar la prueba piloto con 10
colaboradores quienes desarrollaron el instrumento; segundo
se estimd el coeficiente de confiabilidad por el método de




consistencia interna, hallando las varianzas de cada
pregunta y tercero se sumaron los valores obtenido para la
varianza total y se determindé el nivel de confiabilidad
existente; la fiabilidad es de 0.91.

Adaptado por: Lic. Nilo Shica Aguilar

https://hdl.handle.net/20.500.12692/31148

Lugar: Universidad Cesar Vallejo.
Fecha de aplicacion: 19/01/2019

Objetivo: Recoger informacién sobre la variable “Habilidades en Gestidn

de Negociacion de conflictos”.

Administrado a: Trabajadores de salud asistenciales y administrativos.

Tiempo: 15 minutos.



https://hdl.handle.net/20.500.12692/31148

Anexo 11. LIBRO DE CODIGOS
CUESTIONARIO INTELIGENCIA EMOCIONAL

Sr. /a Trabajador, la presente investigacion tiene por finalidad identificar algunos
aspectos relacionados con la inteligencia emocional, por lo cual le solicito responder
las siguientes preguntas.

DATOS GENERALES

Edad: ..........

Sexo: Masculino () 1

Femenino () 2

Instrucciones:

A continuacién usted encontrara una serie de situaciones relacionadas con el
manejo de la inteligencia emocional. Considere lo siguiente:

1. Lea cuidadosamente cada enunciado antes de responder.

2. Marque con una equis (X) el recuadro que presente la respuesta de eleccion.
3. Seleccione so6lo una de ellas.

4. Tome en cuenta las siguientes alternativas:

Dimensién Intrapersonal Nunca | Aveces | Casi Siempre
Siempre

Autoconocimiento 1 2 3 4

1 Reconoce con facilidad sus propias 1 2 3 4
emociones.

2 Identifica con rapidez el evento 1 2 3 4
desencadenante de su emocion.

3 Es consciente del efecto que tiene su 1 2 3 4
comportamiento sobre los demés

4 Expresa con facilidad sus sentimientos | 1 2 3 4
a las personas cercanas a Usted.

5 Cuando identifica sus necesidades 1 2 3 4
solicita abiertamente lo que requiere.

6 Mantiene control de sus reacciones. 1 2 3 4

Autorregulacion

7 Sabe decir “No” cuando algo no le 1 2 3 4
conviene.

8 | Se recupera con facilidad de los malos | 1 2 3 4
momentos.

9 Reacciona positivamente ante 1 2 3 4
situaciones nuevas e inesperadas.

10 | Cuando se encuentra en un ambienteo | 1 2 3 4
situacion estresante se mantiene
calmado.

11 | Procura aprender de sus errores y 1 2 3 4
faltas.

12 | Cuando tiene que hablar en publicoy se | 1 2 3 4
siente nervioso domina con facilidad sus




emociones y canaliza su energia de
forma positiva.

Automotivacion

mantener relaciones amistosas.

13 | Considera que puede realizar bien un 3
trabajo sin necesidad de ser estimulado.

14 | Ante la adversidad mantiene una actitud 3
positiva.

15 | Hace las cosas lo mejor que puede. 3

16 | Realiza bien su trabajo y se esfuerza sin 3
esperar ser recompensado por ello.

17 | Esta orgulloso (a) de sus logros y 3
aportes.

18 | Posee iniciativa propia para empezar 3
las actividades que le brindan
satisfaccion.

Empatia

19 | Tiene la capacidad de escuchar a otra 3
persona sin emitir juicios o dar consejos
durante la conversacion.

20 | Sabe identificar los sentimientos de los 3
demas.

21 | Puede dejar a un lado su punto de vista 3
y ponerse en el lugar de la (s) persona
().

22 | Al escuchar a otras personas se 3
interesa por lo que sienten.

23 | Ofrece su ayuda cuando los demas 3
tienen problemas.

24 | Percibe con facilidad las necesidades 3
de los demés.

Habilidades Sociales

25 | Se le facilita afrontar una critica sin 3
molestarse.

26 | Cuando dicen algo que le molesta o0 no 3
es de su agrado lo expresa
abiertamente con respeto.

27 | Es capaz de ser amable e iniciar una 3
conversacion con una persona que
recién acaba de conocer.

28 | Habla de usted mismo con confianza a 3
las demas personas.

29 | Cuando trabaja en equipo se adapta 3
facilmente y coopera.

30 | Posee la habilidad para establecer y 3

Grac

ias por su participacion




TEST DE HABILIDADES PARA LA GESTION EN LA NEGOCIACION DE
CONFLICTOS

INSTRUCCIONES

Este es un test que le permitira a usted conocer la forma cémo aborda situaciones
donde participard de manera activa en el abordaje y solucién de conflictos. Para lo
cual debera contestar las preguntas que a continuacion se reproducen escribiendo
una “X” dentro de la celda que mejor describa su respuesta.
Conteste de la forma siguiente:

1 2 3 4 5 6
definitivamente | muy en desacuerdo | de muy de definitivamente
en desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
N° Pregunta Desacuerdo Acuerdo

1 2 3 /4|5 |6
1 Me resulta facil aislar de una situacion 1 2 3 14| 5 6
conflictiva, el motivo principal de lo
secundario.
2 Con mi postura corporal comunico 1 2 3 14| 5 6
mensajes.
3 | Cuando participo en la solucién de un 1 2 3 14| 5 6

conflicto me es facil ponerme en el punto
de referencia de cada uno.

4 | Cuando estoy en el medio de un conflicto | 1 2 3 14| 5 6
lo vivo intensamente aportando en la
solucion.

5 Logro comprender el estado conflictivo de | 1 2 3 14| 5 6
mi interlocutor aun cuando procede de
una cultura diferente.

6 | Cuando me hablan y ruidos impiden 1 2 3 14| 5 6
escuchar parte del mensaje, con lo que oi
basta para completarlo.

7 Por los gestos de mi interlocutor sé que 1 2 3 14| 5 6
piensa que me esta engafiando.
8 Cuando una persona me cae mal y 1 2 3 14| 5 6

solicita mi atencion, tengo la fluidez para
derivarla a otra persona.

9 Huyo de aquellas personas que me tratan | 1 2 3 14| 5 6
como su “pafio de lagrimas con sus
problemas.

10 | Me es dificil proporcionar los datos para 1 2 3 14| 5 6
obtener un identikit (retrato).
11 | Al encontrarme con una persona me es 1 2 3 14| 5 6
facil que se sienta en confianza.




12

Me es dificil ponerme en el punto de
referencia de dos personas en
conflicto, generalmente me inclino por
una.

13

Cuando participo en la solucion del
conflicto, mas que por vocacion, lo hago
porque me siento obligado.

14

Cuando vivo un problema hago hasta lo
imposible con el propdsito que solo
guede para mi.

15

Cuando voy a una tienda y veo una
vitrina me resulta facil imaginarme las
partes gue no veo.

16

Me es facil comunicar lo que siento con
gestos.

17

La expresion de mi rostro logra que los
gestos molestosos de mi interlocutor se
atenuen.

18

Me cuesta conectarme con el tema
conflictivo, permanece en mi lo que debe
ser desde mi punto de vista.

19

Cuando escribo un dictamen o notas
segun el mensaje, imagino la cara que
pondra el lector.

20

Me es dificil ponerme en el punto de
referencia del conflicto de personas de
una comunidad de la sierra.

21

Me resulta facil encontrar en las personas
el lado agradable que elimine mi fastidio
emocional.

22

Tengo la habilidad para descifrar los
mensajes ambiguos sin
preguntar a mi interlocutor.

23

Me entretengo buscando la forma como
lograr que las personas

metidas en un problema lo resuelvan
satisfactoriamente.

24

Segun mi capacidad para ponerme en el
punto de referencia de las personas en
conflicto gestiono la solucion.

25

Me agrada que mi interlocutor se exprese
con claridad y brevedad.

26

Logro que los demas me reconozcan
demostrandoles mi interés por ayudarles
a resolver sus problemas.

27

Resuelvo con facilidad la posicion en que
guedara una moneda cuando al caer ha
girado 10 veces.




28

Me resulta dificil ponerme en el punto de
referencia del conflicto de funcionarios
corruptos.

29

Tengo la habilidad para anticiparme a lo
gue me van a decir.

30

Tengo la habilidad para lograr, en
situaciones de conflicto, que las
personas regulen o controlen su estrés.

31

Tengo buen olfato para detecta
problemas y alejarme antes que
sucedan.

32

Vivo intensamente el estado emocional
de mi interlocutor aun cuando
personalmente es de mi desagrado.

33

Siento la barrera sociocultural cada vez
gue me comunico con extrafios.

34

Me cuesta imaginarme cO6mo me veré en
una foto vestido extravagantemente.

35

Si me ofrecen un trabajo como
conciliador lo acepto a menos que tenga
otra oferta mejor.

36

Me cuesta mucho lograr que las
personas me perciban como lo que

soy emocionalmente, pacifico, tranquilo,
etc.

37

Entiendo el conflicto desde el punto de
vista del interlocutor.

38

Tengo la disposiciéon de meterme de lleno
en los problemas de otros contribuyendo
a la solucion.

39

Soporto la mirada fija de mi interlocutor
atenuandolo.

40

Tengo el don, segun me dicen, de calmar
a las personas con tan solo mi presencia.

41

Sé como apartarme de lios ajenos sin
gue estos se den por ofendidos.

42

Vivo un relato como si estuviese presente
en él.

43

Las propuestas de solucién emanan
tener en cuenta, como se sentiran las
personas al resolver el conflicto.

44

Me resulta facil lograr en cualquier
situacion que las personas muestren su
lado agradable.

45

Antes de preguntar escucho
completamente a mi interlocutor.

46

Por humanidad colaboro en la solucién
de conflictos a costa de mi tranquilidad.




47

Cuando ingreso a edificios de diferentes
niveles al salir comiinmente me
desoriento.

48

Controlo el estrés en situaciones de
conflicto de forma tal que termino
agotado.

49

Me es dificil ponerme en el punto de
referencia del conflicto de una persona
de la Amazonia.

50

Me resulta dificil identificar a una persona
conocida al verla después de diez afos.

Gracias por su participacién




Anexo 12:

Célculo de puntaje de Inteligencia Emocional

NIVEL ALTA (3) MEDIA (2) BAJA (1)
Inteligencia Emocional General (1-30) 111-150 70-110 30-69
D1: Autoconocimiento (1-6) 23-30 14-22 6-13
D2: Autorregulacion (7-12) 23-30 14-22 6-13
D3: Automotivacion(13-18) 23-30 14-22 6-13
D4: Empatia (19-24) 23-30 14-22 6-13
D5: Habilidades sociales (25-30) 23-30 14-22 6-13




Anexo 13. Matriz de Operacionalizacion de la Variable Inteligencia Emocional

la conservacion.

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Autoconocimiento | - Control de si | - Reconoce con facilidad sus propias emociones. Alto
. o . L Medio
mismo - Identifica con rapidez el evento desencadenante de su emocion. Bajo
Regula - Es consciente del efecto que tiene su comportamiento sobre los demas
. - Expresa con facilidad sus sentimientos a las personas cercanas a Usted.
emociones
- Cuando identifica sus necesidades solicita abiertamente lo que requiere.
- Autocontrol - Mantiene control de sus reacciones.
- Decision
Autorregulacion - Seguridad - Sabe decir “No” cuando algo no le conviene. Alto
. Medio
L - Se recupera con facilidad de los malos momentos. .
- Motivacion Bajo
- Reacciona positivamente ante situaciones nuevas e inesperadas.
- Asertividad - Cuando se encuentra en un ambiente o situacién estresante se mantiene
calmado.
- Procura aprender de sus errores y faltas.
- Cuando tiene que hablar en publico y se siente nervioso domina con facilidad sus
emociones y canaliza su energia de forma positiva.
Automotivacion - Escucha - Considera que puede realizar bien un trabajo sin necesidad de ser estimulado. Alto
. . . o Medio
. - Ante la adversidad mantiene una actitud positiva. .
- Identifica Bajo
- Hace las cosas lo mejor que puede.
- Caridad - Realiza bien su trabajo y se esfuerza sin esperar ser recompensado por ello.
- Est4 orgulloso (a) de sus logros y aportes.
- Posee iniciativa propia para empezar las actividades que le brindan satisfaccion.
Empatia - Carismatico - Tiene la capacidad de escuchar a otra persona sin emitir juicios o dar consejos durante | Alto
Medio

Bajo




- Entusiasta - Sabe identificar los sentimientos de los demas
- Sociable - Puede dejar a un lado su punto de vista y ponerse en el lugar de la (s) persona (S).
- Al escuchar a otras personas se interesa por lo que sienten.
- Ofrece su ayuda cuando los demas tienen problemas.
- Percibe con facilidad las necesidades de los demas.
Habilidades - Afectivo - Se le facilita afrontar una critica sin molestarse. Alto
Sociales . . Medio
- . - Cuando dicen algo que le molesta o no es de su agrado lo expresa abiertamente con .
- Afinidad social Bajo

respeto.

- Es capaz de ser amable e iniciar una conversacién con una persona que recién acaba
de conocer.

- Habla de usted mismo con confianza a las demas personas.

- Cuando trabaja en equipo se adapta facilmente y coopera.

- Posee la habilidad para establecer y mantener relaciones amistosas.




Anexo 14.

Célculo de puntaje de Habilidades de Gestion en negociacion de conflictos

NIVEL ALTA (3) MEDIA (2) BAJA (1)
Gestion en negociacion de conflictos General 218-300 134-217 50-133
(1-50)
D1: Comunicacién 46-60 28-45 10-27
D2: Compromiso 46-60 28-45 10-27
D3: Control emocional 46-60 28-45 10-27
D4: Perspectiva 46-60 28-45 10-27

D5: Empatia 46-60 28-45 10-27




Anexo 15. Matriz de Operacionalizacion de la Variable Habilidades de Gestion en Negociacién de Conflictos

Compromiso

solucién.

- Huyo de aquellas personas que me tratan como su “pafio de lagrimas con sus
problemas.

- Cuando vivo un problema hago hasta lo imposible con el propésito que solo quede
para mi.

- Me entretengo buscando la forma como lograr que las personas
metidas en un problema lo resuelvan satisfactoriamente.

- Tengo buen olfato para detecta problemas y alejarme antes que

sucedan

Dimensiones indicadores items Niveles o
rangos
- Herramienta - Con mi postura corporal comunico mensajes. Alto
. . . . ~ Medio
figurativa - Por los gestos de mi interlocutor sé que piensa que me estd engafiando. Bajo
- Herramienta - Al encontrarme con una persona me es facil que se sienta en confianza.
simbolica - Me es facil comunicar lo que siento con gestos.
. - Tengo la habilidad para descifrar los mensajes ambiguos sin
- Herramienta N
icacio o preguntar a mi interlocutor.
Comunicacion semantica - _
- Me agrada que mi interlocutor se exprese con claridad y brevedad.
- Herramientas . - :
- Tengo la habilidad para anticiparme a lo que me van a decir
Conductuales. . . . o
- Siento la barrera sociocultural cada vez que me comunico con extrafios.
- Soporto la mirada fija de mi interlocutor atenuandolo.
- Antes de preguntar escucho completamente a mi interlocutor.
Participacién en la - Me resulta facil aislar de una situacién conflictiva, el motivo principal de lo secundario Alto
resolucion de . . L Medio
. - Cuando estoy en el medio de un conflicto lo vivo intensamente aportando en la .
conflictos Bajo




- Si me ofrecen un trabajo como conciliador lo acepto a menos que tenga otra oferta
mejor.

- Tengo la disposicion de meterme de lleno en los problemas de otros contribuyendo a
la solucién.

- Sé como apartarme de lios ajenos sin que estos se den por ofendidos.

- Por humanidad colaboro en la solucién de conflictos a costa de mi tranquilidad.

Control
Emocional

Control de
emociones
Obijetividad

- Cuando participo en la solucién de un conflicto me es facil ponerme en el punto de
referencia de cada uno

- Cuando me hablan y ruidos impiden escuchar parte del mensaje, con lo que oi basta
para completarlo.

- Me es dificil proporcionar los datos para obtener un identikit (retrato).

- Cuando voy a una tienda y veo una vitrina me resulta facil imaginarme las partes que
no veo.

- Cuando escribo un dictamen o notas segun el mensaje, imagino la cara que pondra el
lector.

- Cuando escribo un dictamen o notas segun el mensaje, imagino la cara que pondra el
lector.

- Me cuesta imaginarme como me veré en una foto vestido extravagantemente.

- Vivo un relato como si estuviese presente en él

- Cuando ingreso a edificios de diferentes niveles al salir cominmente me desoriento.

- Me resulta dificil identificar a una persona conocida al verla después de diez afios.

Alto
Medio
Bajo

Perspectiva

- Visualizacién de
la solucion del

problema desde

- Cuando una persona me cae mal y solicita mi atencién, tengo la fluidez para derivarla
a otra persona.
- Cuando participo en la solucién del conflicto, mas que por vocacion, lo hago porque

me siento obligado

Alto
Medio
Bajo




Su perspectiva en
el ahora.
Visualizacién de
la solucién del
problema desde
la 6ptica de
quienes lo
rodean.

- La expresion de mi rostro logra que los gestos molestosos de mi interlocutor se
atenuen.

- Me resulta facil encontrar en las personas el lado agradable que elimine mi fastidio
emocional.

- Logro que los demas me reconozcan demostrandoles mi interés por ayudarles a
resolver sus problemas.

- Tengo la habilidad para lograr, en situaciones de conflicto, que las
personas regulen o controlen su estrés.

- Me cuesta mucho lograr que las personas me perciban como lo que
soy emocionalmente, pacifico, tranquilo, etc.

- Tengo el don, segiin me dicen, de calmar a las personas con tan solo mi presencia.

- Me resulta facil lograr en cualquier situacién que las personas muestren su lado
agradable.

- Controlo el estrés en situaciones de conflicto de forma tal que termino agotado.

Habilidad de
Empatia

Colocarse en la
realidad de la
otra persona
para entender
sus puntos de

vista

- Logro comprender el estado conflictivo de mi interlocutor aun cuando procede de una
cultura diferente

- Me es dificil ponerme en el punto de referencia de dos personas en
conflicto, generalmente me inclino por una.

- Me cuesta conectarme con el tema conflictivo, permanece en mi lo que debe ser
desde mi punto de vista.

- Me es dificil ponerme en el punto de referencia del conflicto de personas de una
comunidad de la sierra.

- Me es dificil ponerme en el punto de referencia del conflicto de personas de una
comunidad de la sierra.

Alto
Medio
Bajo




- Me resulta dificil ponerme en el punto de referencia del conflicto de funcionarios
corruptos.

- Vivo intensamente el estado emocional de mi interlocutor aun cuando personalmente
es de mi desagrado.

- Entiendo el conflicto desde el punto de vista del interlocutor.

- Las propuestas de solucibn emanan tener en cuenta, como se sentiran las personas
al resolver el conflicto.

- Me es dificil ponerme en el punto de referencia del conflicto de una persona de la

Amazonia.




Anexo 16

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA MUESTRA

Edad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
25 1 ,8 ,8 .8
28 3 2,3 2,3 3,1
29 2 15 15 4,6
30 1 8 8 5,4
31 1 ,8 ,8 6,2
32 ,8 ,8 6,9
33 8 6,2 6,2 13,1
34 18 13,8 13,8 26,9
35 5 3,8 3,8 30,8
37 11 8,5 8,5 39,2
38 9 6,9 6,9 46,2
39 1 ,8 ,8 46,9
40 1 ,8 ,8 47,7
41 2 15 15 49,2
42 3 2,3 2,3 51,5
Valido 43 16 12,3 12,3 63,8
44 1 .8 8 64,6
45 7 54 5,4 70,0
46 3 2,3 2,3 72,3
47 1 ,8 ,8 73,1
48 5 3,8 3,8 76,9
49 1 ,8 ,8 77,7
51 1 ,8 ,8 78,5
52 7 5,4 54 83,8
53 1 ,8 ,8 84,6
54 3 2,3 2,3 86,9
55 1 8 ,8 87,7
56 1 ,8 ,8 88,5
58 1 ,8 ,8 89,2
59 4 3,1 3,1 92,3
60 4 3,1 3,1 95,4




61 3 2,3 2,3 97,7
65 1 8 8 98,5
66 2 15 15 100,0
Total 130 100,0 100,0
Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Masculino 57 43,8 43,8 43,8
Femenino 73 56,2 56,2 100,0
Total 130 100,0 100,0
Sexo
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Sexo




Estadisticos descriptivos

Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar
Edad 130 25 66 42,48 9,476
N vélido (por lista) 130
Edad
12,59 —
10,07

Porcentaje
n
|

HDDD|||||mmﬂ||m|umummumummm|n|||
25282003031 323334 3537383040 41 4243444546 47 48 4951 52 5354 5556 58 5960 81 65 66
Edad



Anexo 17.
Nivel de inteligencia emocional segun dimensiones

baja media alta
Variable/Dimensiones Recuento % del Nde fila Recuento % del Nde fila Recuento % del N de fila

D1: nivel de 32 24,6% 66 50,8% 32 24,6%
autoconocimiento

D2:nivel de autorregulacion 9 6,9% 85 65,4% 36 27, 7%
D3:nivel de automotivacion 5 3,8% 75 57,7% 50 38,5%
D4:nivel de empatia 10 7,7% 83 63,8% 37 28,5%
D5:nivel de habilidades 8 6,2% 71 54,6% 51 39,2%
sociales

V1: nivel total IE 6 4,6% 78 60,0% 46 35,4%

Interpretacion: Del total de profesionales, 65.4 % pertenece a la dimension
autorregulacion del nivel medio, de igual forma el 63.8% corresponde a la dimension
empatia, mientras que a la automotivacion es 57.7%, resaltando el nivel medio de

la variable inteligencia emocional



Anexo 18.
Nivel de habilidades en gestién de negociacion de conflictos segun

dimensiones

baja media Alta

Recuento % del Ndefila Recuento % del Ndefila Recuento 9% del Nde fila

D1: nivel de comunicacién 6 4,6% 33 25,4% 91 70,0%
D2: nivel de compromiso 3 2,3% 60 46,2% 67 51,5%
D3: nivel de control 3 2,3% 56 43,1% 71 54,6%
emocional

D4: nivel de perspectiva 3 2,3% 46 35,4% 81 62,3%
D5: nivel de empatia 3 2,3% 54 41,5% 73 56,2%
nivel total HN 4 3,1% 117 90,0% 9 6,9%

Interpretacion: Del total de trabajadores se desprende que el 46,2% percibio la
dimensién compromiso en el nivel medio, la dimensién control emocional en
43.1% y empatia en un 41,5%, evidenciando que el nivel medio es el mas

resaltante en la Institucion frente a la negociacion de conflictos.



Anexo 19.

Fuerza de correlacion de Rho de Spearman segun resultado de la prueba.

Niveles

Interpretacion

De 0.80a 1.00
De 0.60a0.79
De 0.40 2 0.59
De 0.20a0.39
De 0.00a0.19

Muy alta correlacién
Alta correlacion
Moderada correlacion
Baja correlacion

Muy baja correlacion




Anexo 20.

Base de Datos en SPSS

@

*VARIABLES sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archive  Editar  Ver Dates Transformar  Analizar  Marketing directe  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SR M e~ RLAH BE B 190% *$
I Nombre ” Tipo || Anchura || Decwma\es" Etiqueta || Valores || Perdidos ” Columnas ” Alineacidn || Medida || Rol
1 Edad Mumérico i 0 Edad Minguna Ninguna 8 & Escala “ Entrada
2 |Sex0 ‘Numérico il 0 Sexo {1. Masculin... Ninguna ] &5 Nominal “w Entrada
3 IE1 MNumérico 8 0 Reconoce con facil.. {1, Nunca}...  Ninguna 8 4l Ordinal “w Entrada
4 IE2 Mumérico i 0 Identifica con rapid... {1, Nunca}... Ninguna 8 il Ordinal “ Entrada
5 IE3 Mumérico il 0 Es consciente del ... {1, Nunca}... MNinguna il il Ordinal “w Entrada
6 IE4 Mumérico 8 0 Expresa con facilid_. {1, Nunca}... Ninguna 8 4l Ordinal “w Entrada
i IES Mumérico i 0 Cuando identifica s... {1, Nunca}... Ninguna 8 il Ordinal “ Entrada
8 IEG Mumérico il 0 Mantiene control d... {1, Nunca}... Ninguna il il Ordinal “w Entrada
9 IET Mumérico 8 0 Sabe decir "Mo"” cu_.. {1, Nunca}._. Ninguna 8 4l Ordinal “w Entrada
10 IES Mumérico i 0 Se recupera con fa... {1, Nunca}... Ninguna 8 ,{l Ordinal “ Entrada
1 IE9 Mumérico g 0 Reacciona positiva... {1, Nunca}... Ninguna g il Ordinal “w Entrada
12 IE10 Mumérico 8 0 Cuando se encuen... {1, Nunca}... MNinguna g 4l Ordinal “w Entrada
13 IET Mumérico i 0 Procura aprender d... {1, Nunca}... Ninguna 8 ,{l Ordinal “ Entrada
14 IE12 Mumérico g 0 Cuando tiene que ... {1, Nunca}... Ninguna g il Ordinal “w Entrada
15 IE13 Mumérico 8 0 Considera que pue... {1, Nunca}... MNinguna g 4l Ordinal “w Entrada
16 IE14 MNumérico 8 0 Ante la adversidad ___ {1, Nunca} . Ninguna 8 il Ordinal “ Entrada
17 IE15 Mumérico g 0 Hace las cosas lo ... {1, Nunca}... Ninguna g il Ordinal “w Entrada
18 IE16 Mumérico 8 0 Realiza bien su tra... {1, Nunca}... MNinguna g 4l Ordinal “w Entrada
19 IE17 Numérico 8 0 Estd orgulloso {a) .. {1, Nunca}._. Ninguna 8 ol Ordinal “ Entrada
20 IE18 Mumérico g 0 Posee iniciativa pr... {1, Nunca}... Ninguna 8 il Ordinal “ Entrada
21 IE19 Mumérico 8 0 Tiene la capacidad... {1, Nunca}... MNinguna g il Ordinal “w Entrada
22 IE20 MNumérico 8 0 Sabe identificar los_.. {1, Nunca}...  Ninguna 8 1l Ordinal “w Entrada
23 IE21 Mumérico g 0 Puede dejaraun ... {1, Nunca}... Ninguna 8 il Ordinal “ Entrada
24 IE22 Mumérico 8 0 Al escuchar a otra... {1, Nunca}... MNinguna 8 il Ordinal “w Entrada




*WARIABLES sav [Conjunto_de_datos1] -

IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
M~ BLEE N BUELE 200 %
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|| Alineacidn Medida Rol
IE23 Numérico 8 0 Ofrece suayudac {1, Munca}. . Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
26 IE24 Numérico 8 0 Percibe con facilid... {1, Munca}... Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
27 IE25 Numérico 8 0 Se le facilita afront... {1, Munca}... Ninguna 8 = Derecha l Ordinal “ Entrada
28 IE26 Numérico 8 0 Cuando dicen algo ... {1, Munca}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
29 IE27 Numérico 8 0 Es capaz de sera... {1, Munca)... Ninguna 8 Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
30 IE28 Numérico 8 0 Habla de usted mi... {1, Munca)... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
Kj| IE29 Numérico 8 0 Cuando trabaja en .. {1, Munca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
32 IE30 Numérico 8 0 Posee |a habilidad ... {1, Munca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
33 HN1 Numérico 8 0 Me resulta facil ais__ {1, Definitiva__. Minguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
M HW2 Numérico 8 0 Con mi postura cor... {1, Definitiva... Minguna [ = Derecha ol Ordinal “ Entrada
35 HN3 Numérico 8 0 Cuando participo e... {1, Definitiva... Ninguna 8 Derecha l Ordinal “ Entrada
36 HN4 Numérico 8 0 Cuando estoy en e... {1, Definitiva... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
7 HNS Numérico 8 0 Logro comprender ... {1, Definitiva... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
38 HHE Numérico 8 0 Cuando me hablan... {1, Definitiva... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
3k HNT Numérico 8 0 Por los gestos de ... {1, Definitiva... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
40 HNE Numérico 8 0 Cuando una perso... {1, Definitiva... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
41 HNS Numérico 8 0 Huyo de aquellas p... {1, Definitiva._. Minguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
42 HN10 Numérico 8 0 Me es dificil propor... {1, Definitiva... Minguna [ Derecha ol Ordinal “ Entrada
43 HN11 Numérico 8 0 Al encontrarme co... {1, Definitiva... MNinguna 8 Derecha l Ordinal “ Entrada
44 HN12 Numérico 8 0 Me es dificil poner... {1, Definitiva... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
45 HH13 Numérico 8 0 Cuando participo e... {1, Definitiva... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
46 HH14 Numérico 8 0 Cuando vivo un pro... {1, Definitiva... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
47 HN14 Numérico 8 0 Cuando voy a unat... {1, Definitiva... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
48 HH16 Numérico 8 0 Me es facil comuni__ {1, Definitiva__. Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ FEntrada
49 HHAT Numéricn f ] | a expresidn de mi {1 Definitiva  Minouna f = Nerecha Al Ordinal ™ Fntrada
ta *VARIABLES.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar ~ Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
B cx BLIFABEBLE A0
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacidn Medida Rol
50 HH18 Mumérico g 0 Me cuesta conecta... {1, Definitiva... Ninguna g =Derecha gl Ordinal i Entrada
51 HNA19 Numérico g 0 Cuando escribo un... {1, Definitiva... Ninguna g Derecha i Ordinal ™ Entrada
52 HN20 Numérico g 0 Me es dificil poner... {1, Definitiva... Ninguna g Derecha i Ordinal ™ Entrada
83 HN21 Numérico b 0 Me resulta facil en... {1, Definitiva... Ninguna b Derecha g Ordinal “ Entrada
54 HNZ22 Numérico i 0 Tengo la habilidad ... {1, Definitiva... Ninguna i Derecha i Ordinal “ Entrada
55 HNZ23 Numérico i 0 Me entretengo bus... {1, Definitiva... Minguna i Derecha i Ordinal “ Entrada
56 HN24 Numérico i 0 Segin mi capacida... {1, Definitiva... Minguna i Derecha il Ordinal “ Entrada
57 HN25 Numérico L] 0 Me agrada que mi i... {1, Definitiva... Minguna g Derecha d:l Ordinal i Entrada
58 HN26 Numérico L] 0 Logro que los dem... {1, Definitiva... Minguna g Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
59 HH27 Mumérico g 0 Resuelvo con facili... {1, Definitiva... Ninguna g Derecha g Ordinal  Entrada
60 HN23 Numérico g 0 Me resulta dificil p... {1, Definitiva... Ninguna g Derecha i Ordinal ™ Entrada
61 HN29 Numérico g 0 Tengo la habilidad ... {1, Definitiva... Ninguna g Derecha g Ordinal “ Entrada
62 HN30 Numérico i 0 Tengo la habilidad ... {1, Definitiva... Ninguna i Derecha i Ordinal “ Entrada
63 HN31 Numérico i 0 Tengo buen olfato ... {1, Definitiva... Ninguna i Derecha g Ordinal “ Entrada
64 HN32 Numérico i 0 Vivo intensamente _.. {1, Definitiva... Ninguna i Derecha il Ordinal “ Entrada
65 HN33 Numérico ] 0 Siento la barrera ... {1, Definitiva... Minguna b Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
66 HN34 Numérico L] 0 Me cuesta imagina... {1, Definitiva... Minguna g Derecha ,{I Ordinal “ Entrada
67 HM35 Mumérico g 0 Si me ofrecen un tr... {1, Definitiva... Ninguna g Derecha g Ordinal i Entrada
68 HN36 Numérico g 0 Me cuesta mucho |... {1, Definitiva... Ninguna g Derecha i Ordinal ™ Entrada
69 HN3T Numérico g 0 Entiendo el conflict... {1, Definitiva... Ninguna g Derecha g Ordinal “ Entrada
70 HN38 Numérico i 0 Tengo la disposicid... {1, Definitiva... Ninguna i Derecha i Ordinal “ Entrada
i HN39 Numérico i 0 Soporto |a mirada f._. {1, Definitiva... Minguna i Derecha g Ordinal “ Entrada
72 HN4O Numérico i 0 Tengo el don, sequ... {1, Definitiva... Ninguna i Derecha i Ordinal “ Entrada
73 HN41 Numérico ] 0 Sé cdmo apartarm... {1, Definitiva... Minguna b = Derecha ,{I Ordinal “ Entrada



) *VARIABLES sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archive Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utlidades  Ventana  Ayuda
108 %
ad

SHe B e~ BLA[F A E

| Nombre ” Tipo ” Anchura || Demma\es” Etiqueta ” Valores ” Perdidos " Columnas || Alineacian ” Medida ” Ral
74 HN42 Numérico Vivo un relato com... {1, Definitiva... Minguna 8 = Derecha Al Ordinal “ Entrada
75 HN43 Numérico Las propuestas de ... {1. Definitiva... Ninguna 8 Derecha Al Ordinal “ Entrada
76 HN44 Numérico Me resulta facil log... {1, Definitiva... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
i HM45 Numérico Antes de preguntar... {1, Definitiva... Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
78 HN46 Numérico Por humanidad col... {1, Definitiva... Ninguna 8 = Derecha Al Ordinal “ Entrada
79 HN4T7 Numérico Cuando ingreso a ... {1. Definitiva... Ninguna 8 Derecha Al Ordinal “w Entrada
80 HMN48 Numérico Controlo el estrés .. {1, Definitiva... Ninguna 8 = Derecha Al Ordinal “w Entrada
81 HN49 Numérico Me es dificil poner... {1, Definitiva... Ninguna 8 Derecha Al Ordinal “ Entrada
82 HN50 Numérico Me resulta dificil id... {1. Definitiva... Ninguna 8 Derecha Al Ordinal “ Entrada
83 sum_d1_IE  Mumérico Ninguna MNinguna " Derecha & Escala “ Entrada
84 sum_d2_[E  Mumérico Ninguna Minguna " = Deraecha & Escala “ Entrada
85 sum_d3 [E  Mumérico Ninguna Minguna " = Derecha & Escala “ Entrada
86 sum_d4_IE  Mumérico Ninguna Minguna " Derecha & Escala “w Entrada
87 sum_d5_IE  Mumérico Ninguna MNinguna " Derecha & Escala “w Entrada

88 sum_d1_HN  Numérico
89 sum_d2_HN  Mumérico
90 sum_d3_HMN  Mumérico
£l sum_d4_HN  MNumérico
92 sum_d5 HN  Mumérico

= Derecha & Escala “ Entrada
= Derecha & Escala “ Entrada
Derecha .g? Escala “w Entrada
Derecha ﬁ Escala “ Entrada
= Derecha & Escala “ Entrada

Ninguna Minguna 1

Ninguna Minguna "

Ninguna MNinguna "

Ninguna Minguna "

Ninguna Minguna "

oo oo oo oo o0 o3 OO OO OO OO Od OO 0D ©O OO OO OO 00 OO oo OO O3 O3 oo
=A== R R R N R i R N R - I

93 variable_1 Numérico Ninguna Minguna 12 = Derecha Al Ordinal “w Entrada

94 variable_2 Numérico Ninguna MNinguna 12 Derecha il Ordinal “w Entrada

95 edad_cat Numérico edad categonizada ~ Ninguna Minguna 10 Derecha & Mominal “ Entrada

96 nivel_d1_ie  Mumérico nivel de autoconoci... {1, bajo}... Minguna 13 = Derecha &> Nominal “ Entrada

97 nivel_d2_ie  Mumérico nivel de autorregula._. {1, bajo}._. MNinguna 13 = Derecha & Maminal “ Entrada
ta *VARIABLES sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - 0
Aichivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Markefing directo  Graficos  Utiidades  Ventana  Ayuda

= o A
[63:5200 | IVisile: 107 de 107 variables
| Edad | Seo | B | B2 B | B | B | B | E | E | B EW0 | EM | E2 |

1 M 1 2 4 2 2 3 3 3 2 3 3 2 I o=

2 ki 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2

3 ki 1 1 i 2 1 2 3 3 4 4 3 3 4

4 59 1 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3

5 il 1 3 4 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2

] 45 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1

7 kit 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 4 2

g 48 2 i 2 2 2 i 2 4 3 3 3 3 2

9 3 1 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4

10 60 1 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 3

11 o4 1 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4

12 46 1 2 3 4 4 3 3 4 2 4 4 4 3

13 52 2 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 2

14 25 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2

15 43 1 1 i 2 1 2 i 2 2 2 2 2 3

16 K 2 1 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2

17 45 1 1 2 1 2 2 2 2 2 3 3 2 3

18 66 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3

19 45 2 3 2 2 3 4 3 3 3 2 3 3 4

20 kit 1 3 i 2 2 2 i 3 2 3 2 3 2

Al 43 1 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3

n k] 2 3 3 2 2 3 2 2 2 4 2 4 2

2 52 1 1 3 2 1 2 1 2 3 2 2 3 I 5




