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Resumen 

Se tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre maltrato familiar y 

comportamiento psicosocial en los estudiantes de básica superior de la Unidad 

Educativa “Sagrados Corazones”, Concordia, 2020. Se asumió un diseño de 

investigación no experimental, descriptivo correlacional, transaccional, la 

población estuvo constituida por 40 estudiantes de básica superior de la unidad 

educativa “Sagrados Corazones”, como instrumentos se utilizaron la adaptación 

el cuestionario de maltrato familiar de Silva (2017), el cuestionario de desajuste 

del comportamiento psicosocial de Sanchez y Reyes (2014). La contrastación de 

hipótesis se realizó con la prueba estadística el coeficiente de correlación de 

Spearman, de los resultados obtenidos por la aplicación de los instrumentos, se 

resolvió analizar la significancia de la prueba con un valor de 0.258, no 

mostrándose significancia en la prueba, debido a que su valor es mayor al 5% 

(0.065), concluyendo que no existe relación existe relación entre el maltrato 

familiar y el comportamiento psicosocial. 

Palabras claves: maltrato familiar, comportamiento psicosocial, maltrato físico, 

maltrato, psicológico, maltrato económico.  
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Abstract 

The objective was to determine the relationship between family abuse and 

psychosocial behavior in upper elementary students of the Educational Unit 

"Sagrados Corazones", Concordia, 2020. A non-experimental, descriptive, 

correlational, transactional research design was assumed, the population 

consisted of 40 upper secondary students from the “Sagrados Corazones” 

educational unit, as instruments the adaptation of the Silva family abuse 

questionnaire (2017) was used, the psychosocial behavior mismatch 

questionnaire by Sanchez and Reyes (2014). Hypothesis testing was performed 

with the statistical test, the Spearman correlation coefficient, from the results 

obtained by applying the instruments, it was resolved to analyze the significance 

of the test with a value of 0.258, not showing significance in the test, due to since 

its value is greater than 5% (0.065), concluding that there is no relationship 

between family abuse and psychosocial behavior. 

Keywords: family abuse, psychosocial behavior, physical abuse, abuse, 

psychological, economic abuse. 
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I. INTRODUCCIÓN

Durante la adolescencia el individuo experimenta cambios a nivel físico, 

psicológico y social, desarrollándose de manera acelerada su crecimiento y 

modificaciones en su maduración sexual y constitución corporal. En esta etapa, 

el adolescente busca su independencia, concientización y aceptación de su 

imagen corporal, relaciones interpersonales y de pareja, determinar su identidad 

sexual, moral, vocacional y el self. En tal sentido, la adolescencia es una de las 

etapas más sanas de la vida desde su desarrollo físico, sin embargo, es donde 

se generan mayores problemas y riesgos psicosociales (Hidalgo y Gonzáñes, 

2014). 

A nivel mundial los adolescentes entre 10 y 19 años constituyen 

aproximadamente la sexta parte de toda la población global, siendo la depresión 

uno de los mayores problemas que padecen a esta edad, convirtiéndose en una 

causa de discapacidad y morbilidad, seguido del suicidio en edades de entre 15 

y 19 años, teniendo factores como la pobreza, la violencia interpersonal, la propia 

desvalorización del individuo y la humillación que aumentan el riesgo de 

presentar este problema que los afecta a nivel físico, psicológico y social.  Cabe 

resaltar que uno de cada tres jóvenes a nivel mundial ha sido víctima de maltrato, 

físico, económico y emocional. Otro de los problemas que influyen en la conducta 

psicosocial de los adolescentes es la paternidad y maternidad prematura, donde 

el 11% de nacimientos a nivel mundial corresponde a adolescentes de quince y 

diecinueve años (OMS, 2018). 

A nivel Latinoamericano y el Caribe los problemas psicosociales que mayor 

preocupación causaron fue que en esta región se tuvo la tercera tasa más alta 

de fecundidad en adolescente en comparación a los demás países del mundo, 

consecuentemente se presentaban setenta y dos nacimientos por cada mil 

mujeres entre quince y diecinueve años de edad. Asimismo, se presentaron altos 

índices de maltrato vinculado a la criminalidad, de igual manera, el 17% de 

adolescentes manifestaba haber consumido un cigarrillo, el 8,8% de escolares 

entre los trece y quince años aseguraban haber consumido algún tipo de drogas 
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y uno de cada tres escolares manifestaba haber consumido licor (UNICEF, 

2015). 

En Ecuador, durante el 2015 se registró que más de 2.088 personas en edades 

entre 19 y 59 años durante el 2015 fueron atendidas en los centros de salud a 

nivel nacional por presentar enfermedades depresivas (INEC, 2017). Así mismo, 

se considera el consumo de sustancias prohibidas y la depresión como los 

problemas psicosociales más importante, que se relaciona con el maltrato en la 

familia en sus ámbitos psicológicos, físicos, económico, entre otros que afectan 

a los integrantes del ámbito familiar (Diaz, 2020).  

En la unidad educativa “Sagrados Corazones” del cantón Concordia se observó 

que los estudiantes de básica superior manifiestan en sus comportamientos 

ansiedad, tensión, angustia, preocupación, con problemas para relacionarse con 

sus compañeros generándose de manera constante discusiones y riñas en aula 

y en los horarios de receso, motivo por el cual, muchos de los estudiantes han 

sido derivados al área de psicología, donde han manifestado sentirse 

desmotivado en seguir estudiando, asimismo, refieren que sienten deseos por 

dejar sus casas por los constantes conflictos que se generan en su entorno 

familiar, de igual manera, muestran dificultades para relacionarse, participar y 

expresarse en actividades grupales, motivo por el cual se planteó el siguiente 

problema ¿Cuál es la relación que existe entre el maltrato familiar y 

comportamiento psicosocial en los estudiantes de básica superior de la Unidad 

Educativa “Sagrado Corazones”, Concordia, 2020? 

La investigación consideró una justificación teórica, ya que a través del estudio 

de las diferentes teorías de las variables de estudio se consideró ahondar el 

conocimiento sobre su asociación a través del fundamento teórico de Silva 

(2017) para el estudio de la variable maltrato familiar y en el modelo teórico de 

Sanchez y Reyes (2014) para la variable comportamiento psicosocial. De igual 

manera, se consideró una justificación metodológica ya que se elaboran 

instrumentos para la obtención de información de las variables los cuales fueron 

validados mediante la experiencia de profesionales quienes valoraron cada una 

de las preguntas antes de su aplicación, asimismo, a través de la aplicación de 
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una prueba piloto se logró obtener la confiabilidad de los instrumentos mediante 

el coeficiente del Alfa de Cronbach el cual dio como resultado una alta 

confiabilidad de los cuestionarios, lo que permitió ser utilizados en la muestra de 

estudio y en un futuro en nuevas investigaciones. También, se consideró una 

justificación práctica, ya que los resultados obtenidos permitieron a las 

autoridades de la unidad educativa establecer en base a los datos 

proporcionados, estrategias para solucionar el problema que atraviesan los 

estudiantes. 

Se consideró como objetivo general: Determinar la relación que existe entre 

maltrato familiar y comportamiento psicosocial en los estudiantes de básica 

superior de la Unidad Educativa “Sagrados Corazones”, Concordia, 2020. Para 

el logro del objetivo principal se consideraron los siguientes objetivos 

específicos: 1) Determinar el nivel de maltrato familiar en estudiantes de básica 

superior de la Unidad Educativa “Sagrados Corazones”, Concordia, 2020. 2) 

Determinar el nivel del comportamiento psicosocial en estudiantes de básica 

superior de la Unidad Educativa “Sagrados Corazones”, Concordia, 2020. 3) 

determinar la relación que existe entre la dimensión maltrato físico y 

comportamiento psicosocial en estudiantes de básica superior de la Unidad 

Educativa “Sagrados Corazones”, Concordia, 2020. 4) Determinar la relación 

que existe entre la dimensión maltrato psicológico y comportamiento psicosocial 

en estudiantes de básica superior de la Unidad Educativa “Sagrados 

Corazones”, Concordia, 2020. 5) Determinar la relación que existe entre la 

dimensión maltrato económico y comportamiento psicosocial en estudiantes de 

básica superior de la Unidad Educativa “Sagrados Corazones”, Concordia, 2020. 

Como hipótesis general se consideró: H1: Existe relación significativa entre 

maltrato familiar y comportamiento psicosocial en los estudiantes de básica 

superior de la Unidad Educativa “Sagrados Corazones”, Concordia, 2020. De las 

hipótesis especificas se consideró H1: Existe relación significativa entre la 

dimensión maltrato físico y comportamiento psicosocial en estudiantes de básica 

superior de la Unidad Educativa “Sagrados Corazones”, Concordia, 2020. H2: 

Existe relación significativa entre la dimensión maltrato psicológico y 

comportamiento psicosocial en estudiantes de básica superior de la Unidad 
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Educativa “Sagrados Corazones”, Concordia, 2020. H3: Existe relación 

significativa entre la dimensión maltrato económico y comportamiento 

psicosocial en estudiantes de básica superior de la Unidad Educativa “Sagrados 

Corazones”, Concordia, 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se revisaron los antecedentes a nivel internacional, Hilari (2018) en su objetivo 

para determinar si la violencia familiar se relaciona con la ansiedad en 

adolescentes en una Institución Educativa Socabaya Arequipa – 2018. De diseño 

no experimental-correlacional, teniendo como muestra 154 estudiantes, 

utilizando como instrumentos el cuestionario, sus resultados muestran que el 

79.2% considera que existe violencia familiar en un nivel alto, el 79.9% considera 

que existe un nivel alto de violencia psicológica, el 51.9% en un nivel alto de 

violencia física, concluyendo que entre la violencia familiar y la ansiedad existe 

correlación positiva (rho=0.594). 

Según, Sánchez y Pérez (2018) en su articulo:”Intervención educativa para 

disminuir la violencia intrafamiliar y los desajustes del comportamiento en los 

adolescentes de Bauta. 2016-2017”, cuyo objetivo realizar la preparación de los 

padres para que tengan un mejor manejo en la educación de los adolescentes, 

utilizando estilos de crianza para esa edad sin tener que usar el maltrato, en una 

población de 30 adolescentes, concluyendo que interviniendo de manera 

educativa, se pudo logras un mejor aprendizaje y la toma de los conocimientos 

necesarios para brindar una mejor educación en los adolescenetes, 

disminuyendo la violencia y erradicando comportamientos psicosociales 

desajustados en las relaciones escolares, familiares, personales y sociales.  

Según, Reyes (2017) su objetivo fue determinar la relación de violencia familiar 

y nivel de autoestima en estudiantes del tercer ciclo de la facultad de psicología 

de la universidad autónoma de Ica, Junio 2017”, de diseño no experimental, 

correlacional, tuvo una muestra de 32 estudiantes, utilizando como instrumento 

el cuestionario de violencia y el cuestionario de autoestimas, los resultados 

muestran que de los estudiantes que sufren maltrato familiar,  el 25% sufre 

maltrato psicológico, el 16% maltrato físico y el 53% algún otro tipo de violencia, 

concluyendo que si existe relación entre las variables.   
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A nivel nacional Basurto, Enríquez y Castro (2020) en su articulo:”Violencia 

familiar y conducta disruptiva. Un estudio correlacional en los estudiantes de la 

unidad educativa portoviejo”, utilizando como instrumentos el cuestionario, en 

una muestra de 75 estudiantes, concluyendo que se dan con frecuencia en 

adolescentes los problemas relacionados a la violencia en la famila, abarcando 

las dimensiones psicologicas y fisicas. En este sentido, los estudiantes 

presentan comportamientos disruptivos, en porcentajes altos. Concluyendo que 

entre la violencia familiar tiene una relación significativa y positiva con los 

comportamientos disruptivos. 

Zambrano (2015),  en su investigación denominada “Impacto psicosocial de la 

violencia intrafamiliar en niños/as de 8 a 10 años, de la Ciudadela Amazonas II 

de Puerto Bolívar”, de diseño descriptivo, no experimental, en una muestra de 

30 niños, teniendo como resultados que el 53% considera que en la escuela ha 

recibido maltrato físico, el 43% considera que ha recibido maltrato verbal en la 

escuela, concluyendo la violencia influye en los comportamientos psicosociales, 

apreciándose de diversas características como expresiones violentas e 

incrementando sus dificultades para relacionarse y comunicarse con los demás. 

De la variable independiente maltrato familiar, se encontraron las siguientes 

teorías: Teoría de la relación simetría – complementariedad Sarquis (1995), 

quien refiere que el maltrato es aquel proceso que se genera al interior de la 

familia entre las parejas para establecer las pautas que deberán regir y 

determinar la supremacía de uno de ellos, en este sentido, a través de este 

modelo se puede apreciar la predisposición a la que está sujeta la pareja ante el 

maltrato, por lo que, las relaciones simétricas son aquellas que nos manifiestan 

el aprendizaje y refuerzo de forma temprana de las conductas violentas y la 

relación de complementariedad se refiere al establecimiento de reglas y meta 

reglas las cuales son más severas y determinan quien va a dirigir de manera 

autoritaria  el sistema familiar, además, de establecer la actuación de cada 

integrante, por lo que, es muy probable que ante diferencias muy insignificantes 

de generen maltratos y acciones de peligro (Arriola y Giraldo, 2018, p. 15).  
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Teoría sociológica, esta teoría interpreta que el maltrato se desarrolla a 

consecuencia de las características que presenta la sociedad en el ámbito 

político, cultural y económico y diversos factores como la marginación, la 

pobreza, la explotación, bajo desarrollo intelectual. Asimismo, se establece gran 

importancia a los valores que rigen en una sociedad, donde se registra la 

existencia de culturas que tiene una impresión positiva del maltrato, permitiendo 

que este comportamiento sea admitido y en ocasiones recompensado, viéndose 

favorecido por diferentes factores que ejercen influencia en la comunidad como 

en los diversos medios de comunicación (Ramos, 2008, citado en López, 2017). 

Teoría de Bandura (1979) citado en Tapia (2015), del aprendizaje vicario, se 

basa en un contexto social en el cual participan como mínimo dos personas, uno 

es quien ejerce un comportamiento determinado que es el modelo y la persona 

que lo observa, siendo esta acción la que fija el aprendizaje. Este tipo de 

aprendizaje se diferencia del aprendizaje por conocimiento porque el individuo 

no recibe refuerzo, sino más bien el refuerzo se da en el individuo que representa 

al modelo. En los adolescentes, según Bandura, la observación y emulación se 

da mediante modelos durante su desarrollo y pueden ser tomados de los 

profesores, los padres, amistades y hasta algunas figuras representativas de la 

televisión, según este modelo, la imitación se puede ejercer por instinto cuando 

lo que se observa motiva un impulso instintivo por emularlas, por desarrollo 

cuando el individuo imita aquellas acciones que se  acoplan a su estructura 

cognoscitiva y por condicionamiento, cuando los comportamientos se repiten y 

se fortalecen por modelamiento. 

Según, Garcia (2002) citado en Pérez et al. (2014) refiere que el maltrato familiar 

es la acción que un individuo ejecuta mediante la forma de abuso causando 

daños a las víctimas en el entorno familiar. 

Según, Silva (2017) citado en Quijije (2019) el maltrato familiar, es definido como 

aquellas acciones que se ejecutan de forma directa o indirecta, que pueden ser 

observables y que afecta a los miembros de una familia en su desarrollo, en tal 
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sentido, son aquellas acciones que se ejecutan entre sus propios integrantes, 

que afecta sus derechos primordiales como su integridad física, psicológica y 

económica.  

Para el estudio de la variable maltrato familiar se consideró el modelo propuesto 

por Silva (2017) quien dimensiona el maltrato familiar en: maltrato psicológico, 

se refiera a aquellas acciones que se realizan con la finalidad de avergonzar, 

lastimar, coaccionar y presionar a un miembro de la familia de manera 

permanente y se aprecia cuando se ejerce el rechazo, insultos, manipulación y 

aislamiento. Este tipo de maltrato no se puede determinar ya que no deja huellas 

evidentes en el individuo (Silva, 2017). Maltrato físico, son aquellas acciones que 

se realizan de forma intencionada y que no ocurre accidentalmente, las cuales 

utilizan el maltrato físico a través de un agente arbitrario que puede ser un adulto 

o persona mayor al adolescente (padres o tutores), este tipo de maltrato deja

marcas en sus víctimas e incluso pueden llegarle a causar la muerte (Silva, 

2017).  Maltrato económico, este tipo de maltrato se ejerce a través de la acción 

u omisión del cuidador del menor o adolescente para cubrir sus necesidades

durante su desarrollo. La omisión o maltrato económico se puede dar al omitir 

cubrir necesidades básicas como atención médica, alimentación, educación, 

apoyo emocional y psicológico (Silva, 2017).  

Respecto a la variable comportamiento psicosocial se tuvo como fundamento 

teórico el modelo ecológico de Bronfrenbrenner (1998) citado por Borisovna 

(2018) esta teoria menciona que existe competencias que deben ser 

desarrolladas por los individuos en su interacción emocional y social como la 

autoestima, habilidades sociales y manjeo de conflictos, entre otras, en tal 

sentido, este modelo esta compuesto por un conjunto de sistemas, que permiten 

explicar como interactuan los adolescentes y su ambiente, los que son 

considerados como un sistema integrado. Este modelo conceptualiza al contexto 

donde se desarrolla el individuo como la situación general que encierra e 

interactua con los sentimientos, pensamientos y comportamientos de los 

individuos para moldear su desarrollo y aprendizaje (Woolfolk, 2014).  
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Esta teoria muestra cinco sistemas donde el indivuo actua de manera activa, en 

este sentido, el ser humano esta permanentemente conectado con su entorno a 

traves de una red que le permite interactuar con su medio ambiente, por lo cual, 

el comportamiento psicologico y social es la consecuencia de la interacción entre 

los diferentes sistemas que se relacionan en ambos sentidos y de forma 

concentrica (Santrock, 2014). Dentro de los sistemas que propone esta teoria 

tenemos: El microsistema, se refiere a un conjunto de actividades, relaciones 

interpersonales y roles que el individuo a medida que se desarrolla va 

experimentando en un determinado contexto que influyen directamente en el. 

Siendo en la adolescencia el microsistema para el adolescente la familia o grupo 

de amigos (Schmitt y Santos , 2013). Mesosistema, es la interrelación que se 

ejerce entre dos o mas contextos donde el individuo participa de manera activa, 

en este sentido, el mesosistema comprende un conjunto de microsistemas, por 

lo que, se debe analizar de las misma forma que los microsistemas que son los 

roles, actividades y relaciones del individuo (Bronfenbrenner, 1979, citado en 

(Espinoza y Carpio, 2015). El exosistema se refiere a uno o más entornos donde 

el individuo en desarrollo no está incluido como participante, sin embargo, los 

hechos que se producen en ellos afectan el entorno donde las personas si tienen 

participación, significando, que este sistema está integrado por un conjunto de 

relaciones donde intervienen las instituciones que actúan entre la cultura y la 

familia del adolescente como la iglesia, escuela o barrio (Bronfenbrenner, 1986; 

Koller, 2004, citados en Salinas, Cambón y Silva, 2015). El macrosistema, se 

refiere a como se asocian en contenido y forma, los sistemas de una jerarquía 

menor que existen o pueden existir en la cultura o sub cultura. En este nivel se 

encuentran las organizaciones sociales, los estilos de vida, las creencias 

culturales que prevalecen en ella (Bronfenbrenner, 1979, citado en Martínez, 

Robles, Utria y Amar, 2014). 

Según, Reyes y Sánchez (1993) citados en Sandoval (2019) refieren que el 

comportamiento psicosocial son aquellas conductas que puede presentarse en 

un individuo de forma adecuada o inadecuada según las dificultades que 

presente para ajustarse a su contexto social o cuando tengan que enfrentar las 
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exigencias del contexto donde se desenvuelve o las estrategias que ejerce no 

dan resultado para hacerle frente a los retos que pone de manifiesto la 

interacción en su ámbito social. 

El modelo propuesto por Sanchez y Reyes (2014) permite el estudio del 

comportamiento psicosocial desde nueve dimensiones: Inestabilidad emocional, 

estado emocional muy elevado y fuerte que se caracteriza por presentar la 

aparición de comportamientos emocionales desordenados como la ansiedad, 

timidez, desazón, inseguridad, etc. (Sanchez y Reyes, 2014). Agresividad, 

predisposición mental que se puede manifiesta a través de diferentes 

comportamientos con el propósito de lastimar de forma directa o indirecta a otros, 

ocasionando un daño moral o físico o mediante la manifestación de actitudes de 

hostilidad y oposición (Sanchez y Reyes, 2014). Resentimiento, comportamiento 

afectivo que reside en la experimentación de un evento doloroso, de envidia, de 

impotencia y odio inconscientes, el cual, se manifiesta a través de insinuaciones, 

comentarios, criticas que tienen como fin el desprestigio del individuo a quien se 

guarda resentimiento. Asimismo, se puede presentar con una actitud de ira hacia 

el mundo, por tener un maltrato imaginario o real o tras a ver experimentado un 

sufrimiento por injusticia (Sanchez y Reyes, 2014). Baja autoestima, es la 

percepción disminuida que se realiza el individuo de sí mismo, que se caracteriza 

por tener falta de confianza, una mala percepción sobre si, disminución personal 

y sentimientos de sumisión e incapacidad. Lo que significa que el individuo se 

muestra con niveles bajos de realización, motivación con fuertes sentimientos de 

no pertenencia y marginalidad (Sanchez y Reyes, 2014). Desconfianza, 

Predisposición a apreciar el contexto como peligroso y hostil, vinculado con 

pensamientos de acecho y desconfianza en sí mismo para interactuar con otros. 

Con frecuencia se llega a desconfiar de la amistad y sinceridad de las personas, 

llegando a mostrar comportamientos paranoides y de imaginar que las personas 

desean hacerle daño (Sanchez y Reyes, 2014). Desesperanza, se refiere al 

desconcierto, falta de objetivos y motivación hacia el logro, sentimientos de 

desesperanza, actitud de apreciar los contextos y cosas con desilusión y falta de 

esperanza hacia el futuro (Sanchez y Reyes, 2014). Dependencia, es la 

búsqueda de atención y apoyo de los demás, se caracteriza por la falta de 
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autonomía e independencia, por lo que, el individuo siempre busca que se 

aprueben sus acciones o ideas, busca diferentes opiniones y no tiene iniciativa 

(Sanchez y Reyes, 2014). Desajuste familiar, sentimiento que presenta el 

individuo respecto a la no adecuación en las relaciones de familia. Manifestación 

de los problemas que se generan entre padres e hijos y la falta de habilidades 

para fijar relaciones amigables y en un mismo nivel (Sanchez y Reyes, 2014). 

Desajuste social, incapacidad para sostener una interacción satisfactoria en el 

ámbito social. Se manifiesta por la inconformidad, falta de adecuación y 

problemas para cambiar sus conductas al intentar acoplarse a las normas 

grupales (Sanchez y Reyes, 2014). 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación  

La investigación fue de tipo básica ya que, mediante los basamentos teóricos 

encontrados sobre las variables en estudio, se busca establecer como se 

asocian sin que se tenga la intensión de una intervención practica en la realidad 

problemática (Abanto, 2014). Solo se determinó el nivel de asociación entre la 

variable maltrato familiar y comportamiento psicosocial en estudiantes de básico 

superior de la unidad educativa “Sagrados Corazones” 

Diseño de investigación 

La investigación fue de diseño no experimental, porque no se tuvo como fin 

realizar en las variables manipulación alguna, con el propósito de observar su 

efecto en otras (Hernández, 2018). Asimismo, fue transversal porque que se 

consiguieron los datos y resultados de la investigación en un solo momento de 

la realidad y descriptiva-correlacional por el grado de asociación que se busca 

determinar entre las variables de estudio (Carrasco, 2019).   

 Su esquema es como sigue: 

Dónde:  

M:   Estudiantes de básica  

O1: (maltrato familiar) 

r: Relación. 

O2: (comportamientos psicosociales) 

O1 

M 

O2 

r 
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3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1 

Maltrato familiar 

Definición conceptual  

Silva (2017) citado en Quijije (2019) el maltrato familiar, es definido como 

aquellas acciones que se ejecutan de forma directa o indirecta, que pueden ser 

observables y que afecta a los miembros de una familia en su desarrollo, en tal 

sentido, son aquellas acciones que se ejecutan entre sus propios integrantes, 

que afecta sus derechos primordiales como su integridad física, psicológica y 

económica.  

Definición operacional  

Se midió la variable 1 a través del cuestionario maltrato familiar que consideró 

tres dimensiones para su estudio: maltrato psicológico, maltrato económico y 

maltrato físico.  

Operacionalización de las variables (Ver anexo N°1) 

Indicadores 

Golpes, lanzamiento de objetos, empujones, amenazas, gritos, insultos 

humillaciones, salud, dinero educación. 

Escala de medición  

Ordinal  

Variable 2 

Comportamiento psicosocial. 

Definición conceptual  

Según, Reyes y Sánchez (1993) citados en Sandoval (2019) refieren que el 

comportamiento psicosocial son aquellas conductas que puede presentarse en 

un individuo de forma adecuada o inadecuada según las dificultades que 

presente para ajustarse a su contexto social o cuando tengan que enfrentar las 

exigencias del contexto donde se desenvuelve o las estrategias que ejerce no 

dan resultado para hacerle frente a los retos que pone de manifiesto la 

interacción en su ámbito social. 
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Definición operacional 

La variable fue medida a través de la adaptación del cuestionario de desajuste 

del comportamiento psicosocial el cual tiene nueve dimensiones para su estudio 

y fue estructurado con opciones de respuesta múltiples en escala de Likert.  

Indicadores 

Tristeza, preocupación, desconfianza, amistades, oportunidades, ideas, toma de 

decisiones, insultos y golpes, sentimientos de dolor, percepción de sí mismo, 

relaciones familiares, relaciones en el ambiente social. 

Escala de medición 

Ordinal 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población y muestra 

Según, Ñaupas et al. (2018) conjunto de elementos, personas que comparten 

una característica en común. Estuvo conformada por 40 estudiantes de básica 

superior de la unidad educativa “Sagrados Corazones”. 

Criterios de inclusión 

Estudiantes que tienen el permiso de los padres para participar. 

Estudiantes que presentan una concurrencia permanente. 

Criterios de exclusión  

Estudiantes que no desarrollen los cuestionarios. 

Muestra: tuvo 40 estudiantes de básica superior. Para, Valderrama (2015) es 

parte de la población.  
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Tabla 1 Muestra de estudio 

Muestra de estudiantes 

Señoritas 18 

Jóvenes 22 

Total  40 

Fuente: lista de asistencia de estudiantes de la Unidad Educativa “Sagrados 

Corazones” 

Muestreo: se utilizó el muestreo no probabilístico intencional, que se realiza 

mediante la experiencia y conocimiento de quien realiza el estudio para disponer 

de las unidades de análisis (Córdova, 2019). 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas  

La técnica fue la encuesta. Según, Silvestre y Huamán (2019) es un proceso que 

permite recopilar información con el fin de lograr los objetivos declarados en el 

estudio.  

 

Instrumento 

Según, Palomino et al. (2019) es un medio que permite soportar los datos o 

información requerida de una muestra de estudio.  

Se aplicó el cuestionario de maltrato familiar con sus dimensiones: maltrato 

psicológico, maltrato económico, maltrato físico. Asimismo, se utilizó el 

cuestionario comportamiento psicosocial con sus dimensiones: inestabilidad 

emocional, agresividad, resentimiento, baja autoestima, desconfianza, 

desesperanza, dependencia, desajuste familiar y social. Sus opciones de 

respuesta se dieron en escala de Likert. (Ver Anexo N° 2) 

Validez de instrumento  

Se obtuvo con el juicio de tres expertos quienes aprobaron su coherencia, 

redacción, para su aplicación.  
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Confiabilidad del instrumento 

Se obtuvo con una prueba piloto y procesando estadísticamente los datos 

utilizando el coeficiente de fiabilidad de Alfa de Cronbach.  

3.5 Procedimientos 

Se realizó el acercamiento y solicitudes con las que se obtuvo la autorización 

institucional, se desarrollo el protocolo de consentimiento informado, se 

socializaron las actividades, se aplicó la prueba piloto y se determino la 

confiabilidad y validez de los instrumentos, se aplicaron los instrumentos y se 

recogieron los datos para ser procesados en el SPSS 23. 

3.6 Método de análisis de datos 

Se obtuvieron las frecuencias de las variables con la estadística descriptiva, se 

realizó la prueba de bondad y se contrastaron las hipótesis utilizando la 

estadística inferencial. 

3.7 Aspectos éticos 

Según, Pino (2019) es el accionar etico enmarcado en la mral y responsabilidad 

en el proceso de investigación. Se respetaron las condiciones, identidad, 

resultados de los participantes, se utilizaron protocolos de confidencialidad, se 

respetaron las decisiones y opiniones de los estudiantes, se citaron bajo los 

parámetros de las normas internacionales APA.  
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IV. RESULTADOS

Objetivo general: 

Tabla 2 Relación entre el maltrato familiar y comportamiento psicosocial en los 
estudiantes de básica superior. 

Puntaje del 
Maltrato familiar 

Puntaje del 
Comportamiento 

psicosocial 

Rho de 
Spearman 

Puntaje del 
Maltrato familiar 

Coeficiente 
de 

correlación 

1 ,258 

Sig. 
(unilateral) 

,054 

N 40 40 

Puntaje del 
Comportamiento 

psicosocial 

Coeficiente 
de 

correlación 

,258 1 

Sig. 
(unilateral) 

,054 

N 40 40 

Fuente; Elaboración propia 

En la tabla 03, se observa que el valor de Rho = 0.258 y su valor de significancia 

(0.065) es mayor al 5%. Por lo tanto, se acepta la hipótesis nula, esto quiere 

decir que no existe relación entre el maltrato familiar y el comportamiento 

psicosocial 
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Objetivo Específico N° 01:  

Tabla 3 Distribución del nivel de maltrato familiar en estudiantes de básica. 

 Baremación N° de estudiantes Porcentajes 

Nivel del Maltrato 
Familiar 

Bajo (16 - 27) 17 42,5 

Medio (28 - 31) 10 25,0 

Alto (32 - 80) 13 32,5 

Total 40 100,0 

Fuente: Elaboración propia, Cuestionario (2020) 

Descripción:   

En la tabla N° 04 el 42,5% de los estudiantes tienen un nivel bajo en el maltrato 

familiar, el 25% de los estudiantes alcanzaron un nivel medio y el 32,5% un nivel 

alto.  
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Objetivo Específico N° 02: 

Tabla 4 Distribución del nivel del comportamiento psicosocial en estudiantes de 

básica superior. 

 Baremación N° de estudiantes Porcentajes 

Nivel del 
Comportamiento 

Psicosocial 

Comportamiento bajo (40 - 79) 14 35,0 

Comportamiento medio (80 - 95) 13 32,5 

Comportamiento alto (96 - 200) 13 32,5 

Total 40 100,0 

Fuente: Elaboración propia, Cuestionario (2020) 

Descripción:   

En la tabla N° 05 el 35% de estudiantes tienen un nivel bajo en el comportamiento 

psicosocial, el 32.5% un nivel medio y el 32.5% en nivel alto.  
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Objetivo Específico N° 03: 

Tabla 5 Relación entre la dimensión maltrato físico y comportamiento psicosocial 

en estudiantes de básica superior. 

Puntaje de la 
dimensión 

Maltrato físico 

Puntaje del 
Comportamiento 

psicosocial 

Rho de 
Spearman 

Puntaje de la 
dimensión Maltrato 

físico 

Coeficiente 
de 

correlación 

1 ,064 

Sig. 
(unilateral) 

,347 

N 40 40 

Puntaje del 
Comportamiento 

psicosocial 

Coeficiente 
de 

correlación 

,064 1 

Sig. 
(unilateral) 

,347 

N 40 40 

Fuente; Elaboración propia 

En la tabla 06, se observa que el valor de Rho = 0.064 y su valor de significancia 

(0.347) es mayor al 5%. Por lo tanto, se acepta la hipótesis nula, esto quiere 

decir que no existe relación entre la dimensión Maltrato físico y el 

Comportamiento psicosocial. 
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Objetivo Específico N° 04: 

Tabla 6 Relación que existe entre la dimensión maltrato psicológico y 

comportamiento psicosocial en estudiantes de básica superior. 

Puntaje de la 
dimensión 
Maltrato 

psicológico 

Puntaje del 
Comportamiento 

psicosocial 

Rho de 
Spearman 

Puntaje de la 
dimensión Maltrato 

psicológico 

Coeficiente 
de 
correlación 

1 ,377** 

Sig. 
(unilateral) 

,008 

N 40 40 

Puntaje del 
Comportamiento 

psicosocial 

Coeficiente 
de 
correlación 

,377** 1 

Sig. 
(unilateral) 

,008 

N 40 40 

Fuente; Elaboración propia 

En la tabla 07, se observa que el valor de Rho = 0.377 y su valor de significancia 

(0.008) es menor al 1%. Por lo tanto, sí existe relación directa altamente 

significativa entre la dimensión maltrato psicológico y comportamiento 

psicosocial.  
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Objetivo Específico N° 05: 

Tabla 7 Relación que existe entre la dimensión maltrato económico y 

comportamiento psicosocial en estudiantes de básica superior. 

Puntaje de la 
dimensión 
Maltrato 

económico 

Puntaje del 
Comportamiento 

psicosocial 

Rho de 
Spearman 

Puntaje de la 
dimensión Maltrato 

económico 

Coeficiente 
de 
correlación 

1 -,224 

Sig. 
(unilateral) 

,082 

N 40 40 

Puntaje del 
Comportamiento 

psicosocial 

Coeficiente 
de 
correlación 

-,224 1 

Sig. 
(unilateral) 

,082 

N 40 40 

Fuente; Elaboración propia 

En la tabla 08, se observa que el valor de Rho = -0.224 y su valor de significancia 

(0.082) es mayor al 5%. Por lo tanto, no existe relación entre la dimensión 

maltrato económico y el comportamiento psicosocial. 
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V. DISCUSIÓN

Habiéndose obtenidos los datos de la aplicación de los instrumentos a los 

estudiantes, se realizó su análisis, teniendo que, el objetivo general, determinar 

la relación que existe entre el maltrato familiar y comportamiento psicosocial en 

los estudiantes, los resultados obtenidos demostraron que con un valor de 

significancia (0.065) mayor al 5% no existe relación significativa. Se diferencia 

con Hilari (2018) quien concluye que la violencia familiar y la ansiedad que es un 

componente del comportamiento psicosocial ante situaciones de desajuste, 

muestran una relación positiva. De igual manera, se encuentra diferencia con lo 

manifestado por Reyes (2017), quien concluye que existe relación entre la 

violencia familiar y la autoestima como componente del comportamiento 

psicosocial. Asimismo, se encuentra diferencia con los resultados obtenidos por 

Basurto, Enríquez y Castro (2020) que concluyen que si existe relación entre la 

violencia familiar y comportamientos disruptivos de los adolescentes. De igual, 

forma se encuentra diferencia con Zambrano (2015), quien concluye que la 

violencia influye en los comportamientos psicosociales, apreciándose diversas 

características como expresiones violentas e incrementando sus dificultades 

para relacionarse y comunicarse con los demás. 

También, se encuentra diferencia con lo expuesto por Sarquis (1995) en su 

Teoría de la relación simetría – complementariedad quien refiere que el maltrato 

es aquel proceso que se genera al interior de la familia entre las parejas para 

establecer las pautas que deberán regir y determinar la supremacía de uno de 

ellos, en este sentido, a través de este modelo se puede apreciar la 

predisposición a la que está sujeta la pareja ante el maltrato, por lo que, las 

relaciones simétricas son aquellas que nos manifiestan el aprendizaje y refuerzo 

de forma temprana de las conductas violentas y la relación de 

complementariedad se refiere al establecimiento de reglas y meta reglas las 

cuales son más severas y determinan quien va a dirigir de manera autoritaria  el 

sistema familiar, además, de establecer la actuación de cada integrante, por lo 
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que, es muy probable que ante diferencias muy insignificantes de generen 

maltratos y acciones de peligro (Arriola y Giraldo, 2018, p. 15).  

De igual manera, los resultados difieren con lo manifestado por Ramos (2008) 

citado en López (2017) respecto a la Teoría sociológica, la cual interpreta que el 

maltrato se desarrolla a consecuencia de las características que presenta la 

sociedad en el ámbito político, cultural y económico y diversos factores como la 

marginación, la pobreza, la explotación, bajo desarrollo intelectual. Asimismo, se 

establece gran importancia a los valores que rigen en una sociedad, donde se 

registra la existencia de culturas que tiene una impresión positiva del maltrato, 

permitiendo que este comportamiento sea admitido y en ocasiones premiado, lo 

que se ve favorecido por elementos que influyen en la ciudadanía como los 

medios de difusión.  

También, los resultados difieren con los expuesto por Bandura (1979) citado en 

Tapia (2015), en su teoría del aprendizaje social se basa en un contexto social 

en el cual participan como mínimo dos personas, uno es quien ejerce un 

comportamiento determinado que es el modelo y la persona que lo observa, 

siendo esta acción la que fija el aprendizaje. Este tipo de aprendizaje se 

diferencia del aprendizaje por conocimiento porque el individuo no recibe 

refuerzo, sino más bien el refuerzo se da en el individuo que representa al 

modelo. En los adolescentes, según Bandura, la observación y emulación se da 

mediante modelos durante su desarrollo y pueden ser tomados de los 

profesores, los padres, amistades y hasta algunas figuras representativas de la 

televisión, según este modelo, la imitación se puede ejercer por instinto cuando 

lo que se observa motiva un impulso instintivo por emularlas, por desarrollo 

cuando el individuo imita aquellas acciones que se  acoplan a su estructura 

cognoscitiva y por condicionamiento, cuando los comportamientos se repiten y 

se fortalecen por modelamiento. 

De igual manera, los resultados guardan diferencia con Garcia (2002) citado en 

Pérez, Vianchá, Martínez y Salas (2014) quien refiere que el maltrato familiar es 
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la acción que un individuo ejecuta mediante la forma de abuso causando daños 

a las víctimas en el entorno familiar. De igual forma, los resultados difieren con 

lo obtenido por Silva (2017) citado en Quijije (2019) quien refiere que el maltrato 

familiar, es definido como aquellas acciones que se ejecutan de forma directa o 

indirecta, que pueden ser observables y que afecta a los miembros de una familia 

en su desarrollo, en tal sentido, son aquellas acciones que se ejecutan entre sus 

propios integrantes, que afecta sus derechos primordiales como su integridad 

física, psicológica y económica.  

También, los resultados difieren con lo manifestado por Reyes y Sánchez (1993) 

citados en Sandoval (2019) refieren que el comportamiento psicosocial son 

aquellas conductas que puede presentarse en un individuo de forma adecuada 

o inadecuada según las dificultades que presente para ajustarse a su contexto

social o cuando tengan que enfrentar las exigencias del contexto donde se 

desenvuelve o las estrategias que ejerce no dan resultado para hacerle frente a 

los retos que pone de manifiesto la interacción en su ámbito social. 

Respecto al objetivo específico 1, determinar el nivel de maltrato familiar en 

estudiantes de básica superior de la Unidad Educativa “Sagrados Corazones”, 

Concordia, 2020, los resultados obtenidos muestran que el 42.5% de estudiantes 

tiene un nivel bajo de maltrato familiar, lo que difiere con los resultados obtenidos 

Hilari (2018) quien refiere que el 79.9% de estudiantes consideran un nivel alto 

la violencia. Asimismo, se encuentra diferencia con lo que manifiesta Silva (2017) 

citado en Quijije (2019) el maltrato familiar, es definido como aquellas acciones 

que se ejecutan de forma directa o indirecta, que pueden ser observables y que 

afecta a los miembros de una familia en su desarrollo, en tal sentido, son aquellas 

acciones que se ejecutan entre sus propios integrantes, que afecta sus derechos 

primordiales como su integridad física, psicológica y económica. 

Respecto al objetivo específico 2, determinar el nivel del comportamiento 

psicosocial en estudiantes de básica superior de la Unidad Educativa “Sagrados 

Corazones”, Concordia, 2020, los resultados muestran que el 35% de los 

estudiantes lograron un nivel bajo del comportamiento social. Lo que difiere con 



26 

lo manifestado por Reyes y Sánchez (1993) citados en Sandoval (2019) quienes 

refieren que el comportamiento psicosocial son aquellas conductas que puede 

presentarse en un individuo de forma adecuada o inadecuada según las 

dificultades que presente para ajustarse a su contexto social o cuando tengan 

que enfrentar las exigencias del contexto donde se desenvuelve o las estrategias 

que ejerce no dan resultado para hacerle frente a los retos que pone de 

manifiesto la interacción en su ámbito social. 

Respecto al objetivo específico 3, determinar la relación que existe entre la 

dimensión maltrato físico y comportamiento psicosocial en estudiantes de básica 

superior de la Unidad Educativa “Sagrados Corazones”, Concordia, 2020, los 

resultados muestran un valor de significancia (0.347) mayor al 5%. Por lo tanto, 

se acepta la hipótesis nula, esto quiere decir que no existe relación entre las 

dimensiones. Lo que difiere con Silva (2017) quien refiere que el maltrato físico, 

son aquellas acciones que se realizan de forma intencionada y que no ocurre 

accidentalmente, las cuales utilizan el maltrato físico a través de un agente 

arbitrario que puede ser un adulto o persona mayor al adolescente (padres o 

tutores), este tipo de maltrato deja marcas en sus víctimas e incluso pueden 

llegarle a causar la muerte. El maltrato es aquel proceso que se genera al interior 

de la familia entre las parejas para establecer las pautas que deberán regir y 

determinar la supremacía de uno de ellos, en este sentido, a través de este 

modelo se puede apreciar la predisposición a la que está sujeta la pareja ante el 

maltrato, por lo que, las relaciones simétricas son aquellas que nos manifiestan 

el aprendizaje y refuerzo de forma temprana de las conductas violentas y la 

relación de complementariedad se refiere al establecimiento de reglas y meta 

reglas las cuales son más severas y determinan quien va a dirigir de manera 

autoritaria  el sistema familiar, además, de establecer la actuación de cada 

integrante, por lo que, es muy probable que ante diferencias muy insignificantes 

de generen maltratos y acciones de peligro (Arriola y Giraldo, 2018, p. 15). El 

maltrato en la familiar es la acción que un individuo ejecuta mediante la forma de 

abuso causando daños a las víctimas en el entorno familiar (Garcia, 2002 en 

Pérez et al. 2014). Ante estos eventos, el comportamiento psicosocial son 

aquellas conductas que puede presentarse en un individuo de forma adecuada 



27 

o inadecuada según las dificultades que presente para ajustarse a su contexto

social o cuando tengan que enfrentar las exigencias del contexto donde se 

desenvuelve o las estrategias que ejerce no dan resultado para hacerle frente a 

los retos que pone de manifiesto la interacción en su ámbito social (Reyes y 

Sánchez, 1993 citados en Sandoval, 2019).  

Desde la perspectiva del modelo ecológico de Bronfrenbrenner (1998) citado por 

Borisovna (2018) menciona que existe competencias que deben ser 

desarrolladas por los individuos en su interacción emocional y social como la 

autoestima, habilidades sociales y manjeo de conflictos, entre otras, en tal 

sentido, este modelo esta compuesto por un conjunto de sistemas, que permiten 

explicar como interactuan los adolescentes y su ambiente, los que son 

considerados como un sistema integrado. Este modelo conceptualiza al contexto 

donde se desarrolla el individuo como la situación general que encierra e 

interactua con los sentimientos, pensamientos y comportamientos de los 

individuos para moldear su desarrollo y aprendizaje (Woolfolk, 2014). Esta teoria 

muestra cinco sistemas donde el indivuo actua de manera activa, en este 

sentido, el ser humano esta permanentemente conectado con su entorno a 

traves de una red que le permite interactuar con su medio ambiente, por lo cual, 

el comportamiento psicologico y social es la consecuencia de la interacción entre 

los diferentes sistemas que se relacionan en ambos sentidos y de forma 

concentrica (Santrock, 2014). Dentro de los sistemas que propone esta teoria 

tenemos: El microsistema, se refiere a un conjunto de actividades, relaciones 

interpersonales y roles que el individuo a medida que se desarrolla va 

experimentando en un determinado contexto que influyen directamente en el. 

Siendo en la adolescencia el microsistema para el adolescente la familia o grupo 

de amigos (Schmitt y Santos , 2013). Mesosistema, es la interrelación que se 

ejerce entre dos o mas contextos donde el individuo participa de manera activa, 

en este sentido, el mesosistema comprende un conjunto de microsistemas, por 

lo que, se debe analizar de las misma forma que los microsistemas que son los 

roles, actividades y relaciones del individuo (Bronfenbrenner, 1979, citado en 

(Espinoza y Carpio, 2015). El exosistema se refiere a uno o más entornos donde 

el individuo en desarrollo no está incluido como participante, sin embargo, los 

hechos que se producen en ellos afectan el entorno donde las personas si tienen 
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participación, significando, que este sistema está integrado por un conjunto de 

relaciones donde intervienen las instituciones que actúan entre la cultura y la 

familia del adolescente como la iglesia, escuela o barrio (Bronfenbrenner, 1986; 

Koller, 2004, citados en Salinas, Cambón y Silva, 2015). El macrosistema, se 

refiere a como se asocian en contenido y forma, los sistemas de una jerarquía 

menor que existen o pueden existir en la cultura o subcultura. En este nivel se 

encuentran las organizaciones sociales, los estilos de vida, las creencias 

culturales que prevalecen en ella (Bronfenbrenner, 1979, citado en Martínez, 

Robles, Utria y Amar, 2014). 

Sobre el objetivo específico 4, determinar la relación que existe entre la 

dimensión maltrato psicológico y comportamiento psicosocial en estudiantes de 

básica superior de la Unidad Educativa “Sagrados Corazones”, Concordia, 2020. 

Teniendo un valor de significancia (0.008) menor al 1%. Se acepta la hipótesis 

alternativa, esto quiere decir que sí existe relación entre la dimensión maltrato 

psicológico y comportamiento psicosocial. Resultados que coinciden con lo 

encontrado por Basurto, Enríquez y Castro (2020) quienes determina que existe 

una influencia de la violencia familiar en los comportamientos de los 

adolescentes. De igual manera, se encuentra coincidencia con lo manifestado 

por Silva (2017). Quien manifiesta que el maltrato psicológico, se refiere a 

aquellas acciones que se realizan con la finalidad de avergonzar, lastimar, 

coaccionar y presionar a un miembro de la familia de manera permanente y se 

aprecia cuando se ejerce el rechazo, insultos, manipulación y aislamiento. Este 

tipo de maltrato no se puede determinar ya que no deja huellas evidentes en el 

individuo. Según Bandura, la observación y emulación se da mediante modelos 

durante su desarrollo y pueden ser tomados de los profesores, los padres, 

amistades y hasta algunas figuras representativas de la televisión, según este 

modelo, la imitación se puede ejercer por instinto cuando lo que se observa 

motiva un impulso instintivo por emularlas, por desarrollo cuando el individuo 

imita aquellas acciones que se  acoplan a su estructura cognoscitiva y por 

condicionamiento, cuando los comportamientos se repiten y se fortalecen por 

modelamiento. En este sentido, Según, Silva (2017) citado en Quijije (2019) el 

maltrato familiar, es definido como aquellas acciones que se ejecutan de forma 
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directa o indirecta, que pueden ser observables y que afecta a los miembros de 

una familia en su desarrollo, en tal sentido, son aquellas acciones que se 

ejecutan entre sus propios integrantes, que afecta sus derechos primordiales 

como su integridad física, psicológica y económica.  De esta manera, Según, 

Reyes y Sánchez (1993) citados en Sandoval (2019) refieren que el 

comportamiento psicosocial son aquellas conductas que puede presentarse en 

un individuo de forma adecuada o inadecuada según las dificultades que 

presente para ajustarse a su contexto social o cuando tengan que enfrentar las 

exigencias del contexto donde se desenvuelve o las estrategias que ejerce no 

dan resultado para hacerle frente a los retos que pone de manifiesto la 

interacción en su ámbito social. El modelo propuesto por Sanchez y Reyes 

(2014) permite el estudio del comportamiento psicosocial desde nueve 

dimensiones: Inestabilidad emocional, estado emocional muy elevado y fuerte 

que se caracteriza por presentar la aparición de comportamientos emocionales 

desordenados como la ansiedad, timidez, desazón, inseguridad, etc. (Sanchez y 

Reyes, 2014). Agresividad, predisposición mental que se puede manifiesta a 

través de diferentes comportamientos con el propósito de lastimar de forma 

directa o indirecta a otros, ocasionando un daño moral o físico o mediante la 

manifestación de actitudes de hostilidad y oposición (Sanchez y Reyes, 2014). 

Resentimiento, comportamiento afectivo que reside en la experimentación de un 

evento doloroso, de envidia, de impotencia y odio inconscientes, el cual, se 

manifiesta a través de insinuaciones, comentarios, críticas que tienen como fin 

el desprestigio del individuo a quien se guarda resentimiento. Asimismo, se 

puede presentar con una actitud de ira hacia el mundo, por tener un maltrato 

imaginario o real o tras a ver experimentado un sufrimiento por injusticia 

(Sanchez y Reyes, 2014). Baja autoestima, es la percepción disminuida que se 

realiza el individuo de sí mismo, que se caracteriza por tener falta de confianza, 

una mala percepción sobre si, disminución personal y sentimientos de sumisión 

e incapacidad. Lo que significa que el individuo se muestra con niveles bajos de 

realización, motivación con fuertes sentimientos de no pertenencia y 

marginalidad (Sanchez y Reyes, 2014). Desconfianza, Predisposición a apreciar 

el contexto como peligroso y hostil, vinculado con pensamientos de acecho y 

desconfianza en sí mismo para interactuar con otros. Con frecuencia se llega a 

desconfiar de la amistad y sinceridad de las personas, llegando a mostrar 
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comportamientos paranoides y de imaginar que las personas desean hacerle 

daño (Sanchez y Reyes, 2014). Desesperanza, se refiere al desconcierto, falta 

de objetivos y motivación hacia el logro, sentimientos de desesperanza, actitud 

de apreciar los contextos y cosas con desilusión y falta de esperanza hacia el 

futuro (Sanchez y Reyes, 2014). Dependencia, es la búsqueda de atención y 

apoyo de los demás, se caracteriza por la falta de autonomía e independencia, 

por lo que, el individuo siempre busca que se aprueben sus acciones o ideas, 

busca diferentes opiniones y no tiene iniciativa (Sanchez y Reyes, 2014). 

Desajuste familiar, sentimiento que presenta el individuo respecto a la no 

adecuación en las relaciones de familia. Manifestación de los problemas que se 

generan entre padres e hijos y la falta de habilidades para fijar relaciones 

amigables y en un mismo nivel (Sanchez y Reyes, 2014). Desajuste social, 

incapacidad para sostener una interacción satisfactoria en el ámbito social. Se 

manifiesta por la inconformidad, falta de adecuación y problemas para cambiar 

sus conductas al intentar acoplarse a las normas grupales (Sanchez y Reyes, 

2014). 

Respecto al objetivo 5, Determinar la relación que existe entre la dimensión 

maltrato económico y comportamiento psicosocial en estudiantes de básica 

superior de la Unidad Educativa “Sagrados Corazones”, Concordia, 2020. Los 

resultados muestran un valor de significancia (0.082) mayor al 5%. Esto quiere 

decir que no existe relación entre las variables. Resultados que difieren con lo 

manifestado por Silva (2017) quien manifiesta que el maltrato económico, es un 

tipo de maltrato que se ejerce a través de la acción u omisión del cuidador del 

menor o adolescente para cubrir sus necesidades durante su desarrollo. La 

omisión o maltrato económico se puede dar al omitir cubrir necesidades básicas 

como atención médica, alimentación, educación, apoyo emocional y psicológico. 

El comportamiento psicosocial son aquellas conductas que puede presentarse 

en un individuo de forma adecuada o inadecuada según las dificultades que 

presente para ajustarse a su contexto social o cuando tengan que enfrentar las 

exigencias del contexto donde se desenvuelve o las estrategias que ejerce no 

dan resultado para hacerle frente a los retos que pone de manifiesto la 

interacción en su ámbito social (Reyes y Sánchez, 1993). 
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VI. CONCLUSIONES

1. No existe relación entre el maltrato familiar y el comportamiento

psicosocial de los estudiantes de básica superior de la Unidad Educativa

“Sagrados Corazones”, (p = 0.065) > 5%. (Ver tabla N°3).

2. No existe relación entre la dimensión maltrato físico y el comportamiento

psicosocial de los estudiantes de básica superior de la Unidad Educativa

“Sagrados Corazones”, al establecer que Rho de Spearman no es

significativa, ya que su valor de significancia (p = 0.347) > 5%. (Ver tabla

N°6)

3. Si existe relación directa entre la dimensión maltrato psicológico y el

comportamiento psicosocial de los estudiantes de básica superior de la

Unidad Educativa “Sagrados Corazones”, (p = 0.008) < 1%. (Ver tabla

N°7)

4. No existe relación entre la dimensión maltrato económico y el

comportamiento psicosocial de los estudiantes de básica superior de la

Unidad Educativa “Sagrados Corazones”, (p = 0.082) > 5%. (Ver tabla

N°8)
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda al director promover la ejecución de investigaciones en la que se 

relacione el comportamiento psicosocial con otras variables de estudio como 

autoestima, habilidades sociales, inteligencia emocional, entre otras, que 

permitan conocer la existencia de una asociación. 

Se recomienda al departamento de consejería realizar talleres de prevención en 

temas de problemas psicosociales en los estudiantes, como estrés, ansiedad, 

agresividad, autoestima, entre otros, donde participen los docentes, padres de 

familia y estudiantes, con la finalidad de prevenir estos comportamientos que 

afectan de manera frecuente a los adolescentes. 

Se recomienda al departamento de consejería realizar charlas con especialistas 

en el trato de problemas psicosociales con la finalidad de concientizar a los 

padres de familia y estudiantes sobre los múltiples problemas psicológicos y 

sociales que afectan a los adolescentes y como hacerles frente. 

Se recomienda a los docentes coordinar con él departamento de consejería para 

la realización de escuela de padres con la finalidad de concientizarlos acerca de 

las consecuencias negativas que originan las maltratos psicológicos, físicos y 

económicos en el desarrollo de sus hijos. 
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ANEXOS 

Anexo 3. Matriz de operacionalización de las variables 

VARIABLE Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escalas de 

medición 

Maltrato familiar  

Según, Silva (2017) citado en 

Quijije (2019) el maltrato 

familiar, es definido como 

aquellas acciones que se 

ejecutan de forma directa o 

indirecta, que pueden ser 

observables y que afecta a los 

miembros de una familia en 

su desarrollo, en tal sentido, 

son aquellas acciones que se 

ejecutan entre sus propios 

integrantes, que afecta sus 

derechos primordiales como 

su integridad física, 

psicológica y económica.  

Se midió la 

variable 

independiente a 

través del 

cuestionario 

maltrato familiar 

que consideró 

tres dimensiones 

para su estudio: 

maltrato 

psicológico, 

maltrato 

económico y 

maltrato físico.  

Maltrato 

Psicológico. 

Amenazas 8 

Ordinal 

Gritos 9 

Insultos 10, 13 

Humillaciones 11,12 

Maltrato 

Económico 

Salud 16 

Dinero 14 

Educación 15 

Maltrato Físico 

Golpes 1, 5, 6, 

7 

9, 10
Lanzamiento de 

objetos 

2 

Empujones 3, 4 

Comportamiento 

Psicosocial    

Según, Reyes y Sánchez 

(1993) citados en Sandoval 

(2019) refieren que el 

comportamiento psicosocial 

son aquellas conductas que 

puede presentarse en un 

individuo de forma adecuada 

o inadecuada según las

dificultades que presente

para ajustarse a su contexto

social o cuando tengan que

enfrentar las exigencias del

contexto donde se

desenvuelve o las estrategias

que ejerce no dan resultado

para hacerle frente a los retos

que pone de manifiesto la

interacción en su ámbito

social.

La variable fue 

medida a través 

de la adaptación 

del cuestionario 

de desajuste del 

comportamiento 

psicosocial el 

cual tiene nueve 

dimensiones 

para su estudio y 

fue estructurado 

con opciones de 

respuesta 

múltiples en 

escala de Likert.  

Inestabilidad 

emocional 

Tristeza 1, 2 

Ordinal 

Preocupación 3, 4 

Desconfianza 
Desconfianza 5, 6 

Amistades 7, 8 

Desesperanza  

Oportunidades 9, 10 

Ideas 11, 12 

Dependencia  
Toma de 

decisiones 

13, 14, 

15, 16 

Agresividad Insultos y golpes 17, 18, 

19, 20 

Resentimiento Sentimiento de 

dolor 

21, 22, 

23, 24 

Baja autoestima Percepción de sí 

mismo 

25, 26, 

27, 28 

Desajuste 

familiar 

Relaciones 

familiares 

29, 30, 

31, 32, 

33, 34 

Desajuste social Relación en el 

ambiente social 

35, 36, 

37, 38, 

39, 40 



CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Estimado padre/madre o apoderado 

Soy estudiante de la Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo y 

estoy llevando a cabo un estudio sobre EL MALTRATO FAMILIAR Y EL 

COMPORTAMIENTO PSICOSOCIAL, como requisito para obtener mi grado de 

maestro(a) en Psicología Educativa. El objetivo del estudio es DETERMINAR LA 

RELACIÓN QUE EXISTE ENTRE EL MALTRATO FAMILIAR Y 

COMPORTAMIENTO PSICOSOCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE BÁSICA 

SUPERIOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SAGRADOS CORAZONES”, 

CONCORDIA, 2020. Solicito su autorización para que su hijo(a) participe 

voluntariamente en este estudio. 

El estudio consiste aplicar un cuestionario el cual contiene 56 preguntas.  Le 

tomará contestarlo aproximadamente 30 minutos. El proceso será estrictamente 

confidencial y el nombre no será utilizado.  La participación o no participación en 

el estudio no afectará la nota del estudiante. 

La participación es voluntaria. Usted y su hijo(a) tienen el derecho de retirar el 

consentimiento para la participación en cualquier momento.   El estudio no 

conlleva ningún riesgo ni recibe ningún beneficio. No recibirá ninguna 

compensación por participar.   Los resultados grupales estarán disponibles en la 

dirección de la Unidad Educativa si así desea solicitarlos. Si tiene alguna 

pregunta sobre esta investigación, se puede comunicar con el(la) investigador(a) 

al teléfono 0939754795 

Si desea que su hijo participe, por favor debe llenar la autorización y devolver a 

la persona que lo solicita. 

Nombre investigador(a) 



 
 

AUTORIZACIÓN 

 

He leído el procedimiento descrito arriba.  El(la) investigador(a) me ha explicado 

el estudio y ha contestado mis preguntas.  Voluntariamente doy mi 

consentimiento para que mi hijo(a) …………………….......................................... 

……………………………, participe   en   el   estudio   de (nombre   del   

investigador(a) sobre …………………………………………………………………... 

                            .  

He recibido copia de este procedimiento. 

 

 

 

 

Firma Padre/Madre / apoderado                                       

 Fecha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 





 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 





Tabla 8 Prueba de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Puntaje de la dimensión del Maltrato Físico ,744 40 ,000** 

Puntaje de la dimensión del Maltrato Psicológico ,810 40 ,000** 

Puntaje de la dimensión del Maltrato Económico ,743 40 ,000** 

Puntaje del Maltrato Familiar ,861 40 ,000** 

Puntaje del Comportamiento Psicosocial ,975 40 ,000** 

Nota: ** la prueba es altamente significativa 

Hipótesis  

Ho: Distribución normal 

H1: Distribución no normal 

Se utilizó la prueba de Shapiro – Wilk debido a que la muestra es menor 50 

elementos. Siendo está prueba significativa para todos los puntajes de las 

dimensiones y variables, por lo que, se utilizará una prueba no paramétrica, el 

coeficiente de correlación de Spearman. 


