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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la relación que 

existe entre la Gestión administrativa y trabajo en equipo de los colaboradores de 

la empresa P&G Ingenieros consultoría, construcción y negocios, Piura, 2022. La 

investigación fue de tipo aplicada y diseño no experimental transversal, el nivel de 

estudio fue correlacional. La población y muestra estuvo conformada por el total de 

trabajadores de la empresa, es decir, los 30 trabajadores de la empresa P&G 

Ingenieros consultoría, construcción y negocios. La técnica de recolección de datos 

fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Los resultados 

estadísticos demostraron mediante el análisis de correlación Rho de Spearman que 

las variables gestión administrativa y trabajo en equipo tienen una relación 

significativa alta con un nivel 0,891 positivo; por tal se acepta la hipotesis general y 

se concluye que existe relación entre la gestión administrativa y trabajo en equipo 

en la empresa P&G Ingenieros consultoría, construcción y negocios. 

Palabras Clave: Compromiso, coordinación, gestión administrativa, trabajo 

en equipo. 
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Abstract 

 

 

The general objective of this research was to determine the relationship between 

administrative management and teamwork of the collaborators of the company P&G 

Consulting Engineers, construction and business, Piura, 2022. The research was of 

an applied type and a non-experimental cross-sectional design, the level of study 

was correlational. The population and sample consisted of the total number of 

workers of the company, that is, the 30 workers of the company P&G Consulting, 

Construction and Business Engineers. The data collection technique was the survey 

and the instrument used was the questionnaire. Statistical results demonstrated 

through Spearman's Rho correlation analysis that the administrative management 

and teamwork variables have a high significant relationship with a positive 0.891 

level; Therefore, the general hypothesis is accepted and it is concluded that there 

is a relationship between administrative management and teamwork in the company 

P&G Ingenieros consulting, construction and business. 

Keywords: Commitment, coordination, administrative management, 

teamwork.
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I. INTRODUCCIÓN 

En el contexto actual, producto de las fluctuaciones se ha generado en el mercado 

mucha incertidumbre empresarial, y se presentan constantes cambios que exigen 

a las empresas, mejorar la calidad del trabajo, incentivar el trabajo en equipo y 

perfeccionar la gestión administrativa ya que es el soporte del desarrollo 

empresarial y permite alcanzar los objetivos organizacionales, mediante una 

adecuada planificación, dirección, orden  y control de los procesos administrativos, 

además influye en el bienestar de los trabajadores, garantiza la innovación y 

promueve el compañerismo. 

En España, según Harvard Business Review, revela que la capacidad de trabajar 

en equipo es una de las cinco destrezas más apreciadas por las compañías, 

además los equipos más comprometidos son 21% más eficaces y tienen tasas de 

absentismo menores al 41%, así mismo, la investigación muestra que una 

adecuada gestión administrativa incrementa hasta en 2,3 veces el flujo de efectivo 

e incrementa hasta en un 21% la rentabilidad. Estos datos permiten entender mejor 

el mercado y cuáles son las necesidades que deben abordar para mantener una 

gestión administrativa eficaz donde se promueva el trabajo en equipo y el capital 

humano se sienta satisfecho con el puesto que ocupa. (Brandan, 2022) 

En la misma línea, Zambrano (2022) refiere que en Ecuador 9 de cada 10 

empresas demandan que los profesionales tengan buenas actitudes para trabajar 

en equipo y resolver conflictos, además 8 de cada 10 empresas no rentables son 

resultado de una inadecuada gestión administrativa. Frente a esta situación, los 

nuevos modelos de trabajo exigen que exista una mejor comunicación y 

cooperación entre los trabajadores. 

Así mismo, Rodríguez (2022) menciona que la mejor inversión es apostar por 

el talento humano, por ello las empresas a nivel internacional han comenzado a 

capacitar a su personal, sobre todo aquellas que se desarrollan en el sector 

construcción e inmobiliario, ya que es uno de los sectores que más ha crecido luego 

de la pandemia mundial.  
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Por su parte, Paravic y Lagos (2021) manifiestan que el trabajo en equipo 

pretende ser una guía de gestión que impulse la demostración de resultados de 

manera eficaz y eficiente. Si un equipo funcional se convierte en un modelo de 

imitación, eventualmente se vinculará a un estilo de liderazgo positivo, si, por otro 

lado, nos encontramos en presencia de un grupo de trabajadores que están 

logrando resultados, pero a un ritmo más lento, estaremos ligados a un estilo de 

liderazgo negativo.  

En este sentido, Dugarte y Silva (2020), sostienen que la capacidad de 

trabajar en equipo es fundamental en cualquier organización, si bien los esfuerzos 

individuales pueden contribuir al éxito de una empresa, el trabajo en equipo es 

esencial para el triunfo de la organización, implica la cohesión y el cambio de la 

visión general del manejo de la empresa, es sinónimo de competitividad y mejora 

continua, por ello para lograr estos resultados es necesario que el trabajo en equipo 

sea consecuencia de una adecuada gestión administrativa.  

Según el Foro Económico Mundial, para el 2025 el 50% de todos los 

empleados del sector construcción requerirá capacitación en nuevas formas de 

trabajo, ya que en este sector el tiempo promedio en que las habilidades deben 

evolucionar, se ha reducido a menos de cinco años, lo que implica una mejor 

gestión administrativa para lograr la eficiencia laboral, una comunicación asertiva, 

y la capacidad de trabajar en equipo. (Baque y Moran, 2020) 

Así mismo, Quiroa (2020) menciona que en Colombia las empresas 

reconocen la importancia de una adecuada gestión administrativa puesto que por 

medio de ella se logra coordinar todos los procesos y se utilizan eficientemente los 

recursos, además garantiza los resultados proyectados gracias a que uno de sus 

principios es la disciplina y el trabajo en equipo. 

Al respecto, Rodríguez, (2019) sustenta que el trabajo en equipo y la gestión 

administrativa están asociados por la búsqueda constante de los resultados 

esperados, y se apoyan en la cooperación, compromiso y la comunicación efectiva 

de los trabajadores, por ello es importante conocer como la gestión administrativa 

se relaciona con el trabajo en equipo y permite la integración entre los miembros 

de una empresa.  
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A nivel nacional, Patiño (2022) menciona que la gestión administrativa es 

fundamental puesto que es la base del cumplimiento de las actividades 

empresariales, creando una red funcional para el logro de objetivos; además según 

Zafin (2022) el trabajo en equipo depende de la capacidad de buscar que un 

conjunto de personas trabaje en colectivo en la búsqueda de lograr metas y 

objetivos planificados. El estudio de los equipos y grupos que coexisten en una 

empresa, para saber cómo ordenarlos, utilizarlos y mejorar sus resultados, es una 

estrategia consistente que depende de la gestión administrativa. 

Por otra parte, De la Vega (2021) afirma que el sector construcción en el Perú 

retrocedió en 13.9% por efectos de la pandemia, sin embargo, el BCR estima que 

se expanda hasta en un 17.4% para el 2022; este avance será posible si las 

empresas del sector, logran mejorar la planificación, orden, dirección y control de 

sus procesos para lograr los resultados esperados, es decir, el repunte del sector 

construcción dependerá de una gestión administrativa eficaz, de la mano de un 

adecuado compromiso y trabajo en equipo de los colaboradores.  

En este sentido, Rico (2019) refiere que una gestión administrativa eficaz es 

un instrumento para la adecuada toma de decisiones, permite resolver problemas, 

facilita la comunicación, es clave para el trabajo en equipo, y se orienta los 

resultados, es decir, su enfoque es el logro de las metas organizacionales.  

A nivel local, la mayoría de empresas están atrasadas en abordar la 

importancia de la cooperación y trabajo en equipo, frente a esta situación es 

necesario analizar detenidamente los sesgos que impiden crear un equipo de alto 

rendimiento, así como identificar cuál de los elementos del trabajo en equipo tiene 

una mayor relación con la gestión administrativa, para ampliar y comprender el 

imperativo de la creación de un equipo corporativo sólido y eficiente.  

La empresa P&G Ingenieros consultoría, construcción y negocios E.I.R.L 

ubicada en la ciudad de Piura, ofrece servicios de diseño y construcción para hacer 

realidad un proyecto, tiene más de 8 años de funcionamiento en el mercado y 

aunque el sector en el que se desenvuelve ha crecido, la empresa P&G ha 

presentado ciertas dificultades en el último semestre de su actividad, generado por 

la falta de cooperación y trabajo en equipo, ocasionando un 35% de incumplimiento 
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de metas en las áreas de trabajo, falta de planificación y organización de sus 

actividades administrativas, aplazamiento de las entregas de proyectos hasta en 

más de 3 meses de lo acordado, en el 25% de las obras, aumento de costos en un 

5% durante el periodo contable 2021 por las mermas en algunos de los materiales, 

inadecuado flujo de información, estructura organizativa desactualizada, 

duplicación de funciones y fallas en la optimización de recursos, reducción de la 

rentabilidad en un 4.5%, aumento de un 18% en el índice de ausentismo en 

trabajadores. Estas condiciones negativas que se presentan en la empresa P&G 

exigen que se determine si una adecuada gestión administrativa promueve el 

trabajo en equipo para lograr los resultados esperados y aumentar su rendimiento. 

En este contexto, surgió el problema general en el estudio el cual fue ¿Qué 

relación existe entre la gestión administrativa y trabajo en equipo de los 

colaboradores de la empresa P&G Ingenieros consultoría, construcción y negocios, 

Piura, 2022?, y los problemas específicos, fueron formulados de la siguiente 

manera: (a) ¿Qué relación existe entre la gestión administrativa y el compromiso 

de los colaboradores de la empresa?, (b) ¿Qué relación existe entre la gestión 

administrativa y la coordinación de los colaboradores de la empresa?, (c) ¿Qué 

relación existe entre la gestión administrativa y la comunicación de los 

colaboradores de la empresa?, (d) ¿Qué relación existe entre la gestión 

administrativa y el comportamiento de los colaboradores de la empresa? 

Así mismo, el estudio se justifica según Hernández y Mendoza (2018) por su 

conveniencia y pertinencia, se planteó los objetivos del proyecto que fueron 

coherentes con las necesidades de los beneficiarios. En este sentido, en el 

presente estudio la investigación se justificó porque la información recopilada en 

relación a la gestión administrativa y el trabajo en equipo permitió que los 

responsables de la empresa P&G tomen decisiones adecuadas para mejorar las 

condiciones deficientes que presentan en relación a la falta de cooperación, 

compromiso, comunicación y coordinación entre trabajadores, mediante la gestión 

eficaz de la gestión administrativa. 

Tiene justificación teórica, según Tafur (2019) porque la investigación tiene un 

propósito y un impacto en el ámbito teórico y académico. Por tal, el estudio tuvo 

una justificación teórica que se fundamentó en conceptos y teorías dadas por 
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diversos autores sobre las variables basados en otras investigaciones y teorías 

administrativas, los cuales fueron citados en el presente estudio, así mismo, las 

teorías presentadas permitieron contrastar y debatir los resultados con el 

conocimiento ya existente de las variables. 

Tiene justificación práctica, según Hernández y Mendoza (2018) porque se 

describen los resultados del estudio para mejorar o cambiar el ámbito de estudio. 

En este sentido, el estudio tiene justificación práctica porque se analizó un problema 

real de coyuntura empresarial en la actualidad, y porque se identificó cuáles son los 

elementos del trabajo en equipo que tienen una mayor relación en la gestión 

administrativa para que aquellos que son responsables de la empresa P&G tomen 

decisiones acertadas en pro del logro de metas y crecimiento empresarial.  

Sostiene García (2018) sobre la justificación metodológica, que implica la 

razón de utilizar el método científico para llegar a conclusiones generales. Por ende, 

el presente estudio se justificó porque se siguió lineamientos metodológicos de la 

investigación científica, y se utilizó el conocimiento válido y confiable para 

responder los objetivos planteados, además porque se diseñó un cuestionario que 

fue validado interna y externamente y sirvió de modelo para futuras investigaciones 

que se desarrollen con las variables gestión administrativa y trabajo en equipo. 

Por último, Tafur (2019) afirma que un estudio tiene justificación social cuando 

genera un aporte y una solución para los problemas de la sociedad. En este sentido, 

el estudio tuvo justificación social porque la empresa P&G obtiene mejores 

resultados si logra superar las condiciones negativas en torno a la falta de trabajo 

en equipo mediante la mejora de los procesos administrativos, y se convertirá en 

una marca empleadora en beneficio de la sociedad y de sus trabajadores.  

En el presente estudio se planteó como objetivo general: Determinar la 

relación que existe entre la Gestión administrativa y trabajo en equipo de los 

colaboradores de la empresa P&G Ingenieros consultoría, construcción y negocios, 

Piura, 2022; los objetivos específicos fueron: (1) Determinar la relación que existe 

entre la gestión administrativa y el compromiso de los colaboradores de la empresa, 

(2) Determinar la relación que existe entre la gestión administrativa y la 

coordinación de los colaboradores de la empresa, (3) Determinar la relación que 
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existe entre la gestión administrativa y la comunicación de los colaboradores de la 

empresa, (4) Determinar la relación que existe entre la gestión administrativa y el 

comportamiento de los colaboradores de la empresa. 

Así mismo, la hipótesis general fue: Existe relación entre la Gestión 

administrativa y trabajo en equipo de los colaboradores de la empresa P&G 

Ingenieros consultoría, construcción y negocios, Piura, 2022; y las hipótesis 

especificas fueron: (1) Existe relación entre la gestión administrativa y el 

compromiso de los colaboradores de la empresa, (2) Existe relación entre la gestión 

administrativa y la coordinación de los colaboradores de la empresa, (3) Existe 

relación entre la gestión administrativa y la comunicación de los colaboradores de 

la empresa, (4) Existe relación entre la gestión administrativa y el comportamiento 

de los colaboradores de la empresa. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En cuanto a los antecedentes del estudio, a nivel local, Saavedra (2020) planteó en 

su tesis como objetivo conocer el nivel de trabajo en equipo en un establecimiento 

de Castilla, Piura, y su relación con la gestión administrativa. El estudio se 

fundamentó en un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, la muestra fueron 18 

empleados del área administrativa, como instrumento del estudio utilizó el 

cuestionario. Los resultados muestran que el 80% de los trabajadores afirman no 

conocer los objetivos de la organización, el 53% indico que existe un poder 

coercitivo y un liderazgo burocrático, respecto al control, se prioriza los estándares 

de cantidad, y no se corrige los errores cometidos. Concluyen que es necesario 

mejorar la gestión administrativa con la finalidad de mejorar la rentabilidad, 

rendimiento y satisfacción, además es necesario fomentar el trabajo en equipo para 

mejorar la empatía con el cliente y reforzar la cooperación entre compañeros y el 

compromiso con las metas organizacionales.  

Así mismo, Huasasquiche (2020) en su tesis realizada en una empresa en 

Piura, planteó como propósito analizar la gestión administrativa e identificar los 

factores que la componen e inciden en el desempeño y trabajo en equipo de los 

colaboradores. El tipo fue aplicado de corte no experimental descriptiva, la técnica 

fue un cuestionario, la muestra la constituyeron 95 colaboradores. Los resultados 

reflejan que una adecuada gestión administrativa es reflejo del buen manejo de las 

actividades y procesos, y sobre todo de la eficiente gestión del recurso humano, 

ello implica motivar el trabajo en equipo y fortalecer la fidelidad del trabajador. 

Concluye que la dimensión organización, tiene relación alta con el trabajo en equipo 

es decir el trabajo en equipo depende del nivel de sincronización del trabajo y de la 

cooperación que promueva la administración entre las áreas de trabajo en la 

empresa. 

Además, Asalde y Sánchez (2020) en su tesis planteó como propósito conocer 

la relación entre el trabajo en equipo y el liderazgo en una empresa de la ciudad de 

Piura, el tipo de investigación fue correlacional, la encuesta se utilizó como 

instrumento de recolección de información, la muestra fueron 30 empleados de la 

empresa. Los resultados reflejan que más del 50% de trabajadores se sienten 

conforme con la calidad de trabajo en sus áreas como consecuencia de la 
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integración, cooperación y trabajo en equipo, además el 71% percibe que el buen 

manejo de los grupos es gracias a la capacidad de gestión de la empresa y al tipo 

de liderazgo que manejan los jefes. Concluye que existe relación entre la dimensión 

coordinación y el liderazgo, según el análisis estadístico, y, por lo tanto, depende 

del tipo de liderazgo el éxito del trabajo en equipo en la empresa. 

A nivel Nacional, Serna y Arévalo (2018) en su investigación plantearon como 

objetivo central identificar el grado de implicancia de la gestión administrativa y el 

rendimiento de los trabajadores en una empresa de Tarapoto. El tipo de estudio fue 

longitudinal, correlacional, para recabar datos de la población conformada por 12 

colaboradores, los autores aplicaron un cuestionario. Los resultados reflejan que 

en la empresa existe un inadecuado manejo de los procesos internos, como la 

planificación de actividades, la organización del trabajo y además los colaboradores 

afirmaron que no existe compañerismo y tampoco trabajo en equipo, en 

consecuencia, de la falta de una estructura organizativa bien definida que permita 

conocer las líneas de autoridad. Concluyen que según el análisis estadístico si hay 

implicancia entre las variables, y una de las dimensiones de rendimiento de mayor 

incidencia en la eficiencia de gestión es el trabajo en equipo y el buen desempeño 

del colaborador. 

Por otro lado, Morales (2019) en su investigación propuso determinar los 

niveles de trabajo en equipo de los colaboradores de una empresa de Lima. El 

enfoque fue cuantitativo, de alcance descriptivo, aplico una encuesta a una muestra 

de 243 empleados. Los resultados reflejaron que el trabajo en equipo se encuentra 

en un nivel deficiente en un 2.9%, el 49% presenta un bajo nivel y un 35.4% 

presenta un nivel moderado, por tal, en la empresa no se fomenta el trabajo en 

equipo lo que genera incumplimiento de las metas y crea un clima laboral negativo. 

Concluye que el trabajo en equipo se relaciona en un mayor nivel con la motivación, 

con un Rho de Spearman de 0,820, lo que indica que cuando los trabajadores se 

sienten motivados optan por compartir su entusiasmo y cooperan con sus 

compañeros mejorando su desempeño laboral y aportan a la eficiente gestión 

administrativa.  

En la misma línea, Márquez (2020) en su estudio planteó determinar como el 

trabajo en equipo influye en la capacidad de gestión en una empresa de Ancash. 



9 
 

La investigación fue descriptiva correlacional, no experimental transeccional, el 

autor trabajó con un cuestionario aplicado a 76 trabajadores. Los resultados reflejan 

que el trabajo en equipo se relaciona positivamente con la gestión administrativa, 

específicamente las dimensiones de mayor relación son la cooperación y el 

compromiso, además los trabajadores mencionaron que desconocen los objetivos 

de la empresa y no existe una definición clara de las líneas de autoridad. Concluye 

que el trabajo en equipo implica el compromiso del trabajador, la coordinación en 

sus actividades, la comunicación y el tipo de comportamiento de los colaboradores, 

si estas dimensiones se encuentran en condiciones favorables, se puede decir que 

existe un impacto positivo del trabajo en equipo en la gestión administrativa. 

A nivel internacional, la investigación de Galarza y Carrillo (2020) sobre el 

trabajo en equipo y la gestión organizacional, planteó como objetivo analizar el 

trabajo en equipo y cuál de sus dimensiones tiene una mayor relación con la gestión 

organizacional en una empresa de Ecuador. La metodología del estudio fue tipo 

exploratorio, el instrumento diseñado fue según el modelo de cultura de Denison, 

en el cual participaron 29 trabajadores como parte de la muestra. Los resultados 

develaron que existe una fuerte relación entre trabajo en equipo y la gestión 

administrativa, con una correlación de 0,895, además se exponen que las 

dimensiones compromiso y comunicación son las que mejor describen el trabajo en 

equipo en la empresa en estudio. Concluyen que la organización es una red de 

relaciones y conversaciones donde el trabajo en equipo es un factor de gran 

impacto en la gestión administrativa. 

Por otro lado, tenemos a Gutierrez (2021) quien, en su investigación realizada 

en México, analizó la relación entre el control del trabajo y la gestión administrativa, 

el estudio fue de enfoque cuantitativo de alcance correlacional, para recolectar 

datos del estado de las variables utilizó un cuestionario, aplicado a una muestra de 

42 empleados de negocios de la zona central de México D.F. Los resultados reflejan 

que los elementos que intervienen en la relación de las gestión y control, son la 

comunicación, la confianza, la satisfacción laboral y el tipo de liderazgo, además la 

relación es positiva a un nivel de 0,792 entre la dimensión cooperación y la variable 

gestión administrativa. Concluye que el trabajo en equipo se ve afectado por 

factores como el ruido, espacio y el clima laboral, respecto a la gestión 
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administrativa es positiva cuando existe un balance entre lo que se planifica y lo 

que se cumple, para ello es importante que todos los colaboradores estén 

comprometidos con las metas y objetivos organizacionales.  

Así mismo, Aguilar (2018) realizó una investigación donde planteó como 

objetivo central definir la relación entre la gestión administrativa y el trabajo en 

equipo en una empresa de Guatemala, fue de tipo descriptiva, trabajó con los 62 

trabajadores a quienes encuesto con un cuestionario con ítems según la escala 

Likert. Los resultados comprobaron que el trabajo en equipo está relacionado a la 

gestión administrativa, sobre todo sus dimensiones de compromiso y confianza, 

además los resultados reflejan que los trabajadores tienen predisposición a 

cooperar con sus compañeros y a cumplir con los objetivos organizacionales. 

Concluye que el trabajo en equipo depende de la gestión administrativa, por tal, es 

necesario que exista una adecuada planificación, dirección y control de las 

actividades del trabajador, que lo motiven a cumplir con sus actividades trabajando 

en equipo. 

En cuanto a la base teórica, la variable Gestión administrativa, según Ventura 

y Delgado (2019) se define como un proceso que implica planear, ordenar, dirigir y 

controlar las actividades, procesos y recursos para lograr los objetivos trazados. 

Implica asignar y coordinar de forma óptima los recursos para el logro de las metas 

de la empresa.  

Por otra parte, Pintado y Sánchez (2018) refieren que la gestión administrativa 

es el procedimiento para tomar correctas decisiones siguiendo los lineamientos de 

los documentos de control, ello implica planificar las actividades haciendo uso 

eficaz de los recursos para el logro de objetivos. 

Al igual que, Martínez (2019) define la gestión administrativa como el conjunto 

de acciones sincronizadas que ayudan a manejar de forma óptima los recursos 

económicos, materiales y humanos que tiene una empresa, cuya finalidad es 

obtener un buen rendimiento y cumplir con la visión empresarial. 

En resumen la gestión administrativa se centra en coordinar eficientemente 

los recuros, por tal, todos los procesos y funciones se organizan de manera que 

puedan ser controlados, la gestión eficaz implica la conducción racional de las 
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actividades, tareas y esfuerzos para prevenir futuros dilemas y sobre todo para 

lograr la consecucion de resutados favorables para la organización. (Ronda, 2019) 

En relación a la importancia de la gestión administrativa, Chiavenato (2019) 

menciona que la función de gestión de la administración es fundamental en las 

empresas porque proporciona las bases para la ejecución y la mejora de las tareas, 

así como la formación de una red funcional en la que confían e interactúan para la 

consecusion de metas organizacionales. 

Las dimensiones de la gestión administrativa, según Sainz (2020) parte de 

que la gestión administrativa es una de las variables de mayor relevancia para 

asegurar el éxito empresarial en el corto y largo plazo, por ello es necesario que 

esta gestión se realice considerando cuatros procesos fundamentales: planeación, 

organizaciónl, dirección y control. 

Respecto a la planificación, Sainz (2020) refiere que planificar abarca la 

correcta toma de decisiones basado en el pensamiento estratégico, la planificación 

es la documentación formal de las acciones, estrategias, misión, visión, y objetivos 

que la empresa quiere realizar para mantenerse solvente en el mercado; es la guia 

para impulsar a la empresa a comprometerse con su visión y hacer el uso necesario 

de los recursos para alcanzarlos. En este sentido, planificar implica considerar los 

siguientes indicadores: 

Misión: Justifica el porque de la existencia de la empresa, define su actividad 

empresarial y el como logra cumplir con lo que ofrece, la misión se presenta en 

oraciones cortas y claras. 

Visión: Es la imagen que la empresa espera lograr en el futuro. Es una 

expectativa ideal basada en la capacidad que la empresa tiene para lograr cumplir 

con sus objetivos; la visión debe ser realista y ambiciosa a la vez, su principal 

función es motivar a los trabajadores. 

En cuanto, a la organización, Prado (2020) afirma que se centra en ordenar 

los procesos y recursos para garantizar la operatividad de la organización, en esta 

dimensión de la gestión administrativa se define las áreas funcionales, la estructura 

organizacional, los procesos y sistemas y se organiza los recursos, con la finalidad 

de estructurar el trabajo y que los empleados conozcan las funciones que deben 
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cumplir y respeten los niveles del diseño organizacional. En resumen, organizar 

umplica definir funciones y establecer autoridad según los rangos que existan en la 

empresa, para ello es necesario considerar los siguientes factores: 

Estructura organizacional: Es el orden y división de las funciones de los 

trabajadores, implica definir los niveles de la empresa, y limitar la responsabildiad 

de cada empleado, esto reduce la falta de conocimiento de quien es el superior 

inmediato frente a la necesidad de resolver alguna duda o realizar alguna consulta 

sobre las actividades que debe cumplir cada empleado. 

Sincronización del trabajo: Es la coordinación entre los miembros de un area 

para el logro de las metas trazadas, también hace referencia a la cooperación y al 

trabajo en equipo de los trabajadores. 

En relación con la dirección, Thunnissen (2020) menciona que es el orden, 

persuación y motivación con las que se guia el trabajo diario en la empresa, dirigir 

implica garantizar que todo el capital humano se comprometa con la consecución 

de los objetivos siguiendo lo planificado, una buena dirección implica cumplir con: 

Lineas de autoridad: Debe estar definido quienes seran los superiores en cada 

equipo de trabajo, con la finalidad que estos lideren con el ejemplo y puedan 

resolver de forma inmediata las dudas del equipo y se haga responsable por el 

cumplimiento de metas de su área. (Dries, 2020) 

Tipo de liderazgo: El líder en la empresa, debe tener la capacidad, habilidad y 

disciplina necesaria para guiar y acompañar a cada trabajador, su misión es 

practicar el liderazgo participativo y orientar con el ejemplo la mejor manera de 

actuar en la organización. 

 En lo que respecta al Control, Sainz (2020) refiere que es el ultimo proceso 

de la gestión administrativa, y viene a evaluar y valorar el nivel de cumplimiento de 

lo planificado, es una de las etapas más primordiales, en vista de que muestra la 

realidad de la empresa y el grado de ejecución de las acciones y estrategias. La 

mejor manera de controlar lo planificado, es analizando los siguientes factores: 

Estandares de control: Es primordial que existan en la empresa parámetros e 

insrtumentos de evaluación del desempeño del trabajador y de control de las 
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acciones, estrategias y ejecución de presupuestos; estos deben ser analizados 

constantemente para garantizar que se logren los objetivos planteados. 

Frecuencia de evaluación del desempeño: En la empresa se debe conocer 

cada cuanto tiempo se va a realizar un evaluación del desempeño, para concoer si 

se están cumpliendo la metas trazadas y si se está haciendo uso eficiente de los 

recursos, además de existir alguna falencia los lideres tienen la obligación de 

realizar un feedback para corregir errores y mejorar el desempeño. 

Las funciones principales de la gestión administrativa en una empresa 

incluyen la planificación y organización del trabajo, la gestión eficiente del tiempo 

que su factor humano pasa a través de la digitalización, la gestión de los horarios 

de trabajo de los empleados, así como la programación de los días festivos y de 

descanso de los empleados, y, por último, la facilitación de procesos de 

comunicación entre todos los trabajadores. (Esparza, 2020) 

En cuanto a la teoría de la variable Trabajo en equipo, Acosta (2019) la define 

como un conjunto de personas que tienen habildiades complementarias y realizan 

actividades con visión compartida, es decir, tienen un objetivo en común con el cual 

se comprometen y del que se hacen responsables. Implica unir esfuerzos con un 

unico objetivo mediante la cooperación y la sincronización del trabajo. 

En la misma línea, según Becerra (2020) el trabajo en equipo es un tipo de 

trabajo que realiza un grupo de individuos que trabajan juntos para alcanzar un 

propósito en común, aunque cada miembro trabaja en sus propias tareas para 

llegar allí. Como resultado de las tareas que desarrolla cada miembro, se forman 

equipos para compartir conocimientos, información y criterios, y para alcanzar un 

objetivo común.  

Además, la importancia del trabajo en equipo, según Hernández (2020) se 

refleja en la consideración de que cuanto mayor sea el número de personas 

implicadas en una tarea, mejores serán los resultados obtenidos.  

Tener la capacidad de colaborar es algo que muchos líderes valoran hoy en 

día porque creen que ser capaces de confiar en los demás al tiempo que les 

proporcionan el mejor servicio posible es la clave para lograr todo lo que se ha 

establecido para ellos más fácilmente. (Newnam, 2019) 
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Respecto a las dimensiones del trabajo en equipo, Durán (2019) menciona 

que un grupo se caracteriza por la interacción de un conjunto de personas reunidas 

de manera formal y trabajan para lograr un propósito, entre las principales 

dimensiones que permiten estudiar el trabajo en equipo se presenta: 

La primera dimensión que es el Compromiso, según Durán (2019) se refiere 

al vinculo emocional que sienten los trabajadores con la empresa y con los objetivos 

que persigue, el compromiso obliga a que cada empleado aporte lo mejor de sí 

mismo, se puede medir según los siguientes indicadores: 

Eficacia: Es la capacidad para lograr una meta, haciendo el uso racional de 

los recursos, priorizando tareas y realizando ordenamente aquellas que favorecen 

el logro de objetivos. (Maltseva, 2019) 

Eficiencia: Implica obtener un resultado en el menor tiempo posible y con el 

menor uso de recursos, sin perder la calidad esperada, un trabajo eficiente es una 

virtud para lograr un efecto optimizando recursos y tiempo. (Bogatyreva, 2019) 

Respecto a la coordinación, Sousa y Silva (2021) menciona que es la acción 

de realizar las actividades laborales de forma unificada y con eficiencia, respetando 

los manuales y normativas de procedimientos que existan en la empresa, para 

determinar si se está realizando un trabajo en equipo y coordinado, se analizan los 

siguientes indicadores: 

Cooperación: Los trabajadores necesitan que una empresa sea exitosa para 

asegurar su empleo, por ello, es fundamental que reconozcan los beneficios de la 

cooperación y su partcipación activa en el cumplimiento de metas, la cooperación 

entre miembros de un grupo permite el logro de los resultados esperados y crea un 

ambiente laboral agradable. (Woerkom, 2020) 

Logro de metas: Es el nivel de acercamiento a un objetivo por cumplir, implica 

la adecuada ejecución de estrategias y el cumplimiento de lo planificado, teniendo 

en cuenta las limitaciones y los cambios internos y externos. 

Otro punto es la dimensión comunicación, según Durán (2019) la 

comunicación asertiva implica transmitir con claridad la información entre los 
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equipos de trabajo o áreas de la empresa, para analizar la comunicación se tienen 

los siguientes indicadores: 

Canales de comunicación: Existen dos tipos de canales de comunicación los 

formales que se usan para transmitir datos oficiales, mediante comunicados, 

memorandos, etc.; y los canales informales que se componen por las 

conversaciones o rumores entre trabajadores. (Bucata y Alexandru, 2019) 

Incentivos: Es un beneficio entregado al trabajador para impulsar a hacer 

mejor las cosas y lograr las metas propuestas, los incentivos se otorgan de manera 

equitativa según la evaluación del desempeño. 

Para trabajar eficazmente como equipo Khoreva (2020) afirma que es 

necesario que varios empleados se comprometan en colaborar y cooperar, 

fomentando la participación y comunicación entre ellos. A su vez, Repula y Silva 

(2020) afirman que trabajar en equipo, es una capacidad que involucra ciertos 

conocimientos que permiten al colaborador adaptarse al contexto de un objetivo.  

En cuanto a la dimensión comportamiento de los colaboradores, Durán (2019) 

afirma que es la forma de predecir la conducta que tienen los trabajadores en su 

ambiente laboral, busca conocer los buenos hábitos y el trato del trabajador con los 

clientes y con sus compañeros.   

El trabajo en equipo ayuda a alcanzar las metas, aumenta la motivación y la 

innovación, y mejora las relaciones interpersonales del trabajador. En el mercado 

laboral, el trabajo en equipo es una habilidad muy demandada, y es una de las 

características más demandadas por los empleadores. (Conrero, 2019) 

 

  



16 
 

III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

De acuerdo a Hernández y Mendoza (2018), un estudio de tipo aplicada crea 

conocimientos en respuesta a un dilema en específico y se fundamenta en 

resultados de investigación básicos. El estudio actual es aplicada ya que generó 

resultados y conocimientos en función de las variables, además porque se vinculó 

entre lo teórico y la práctico. 

Además, Hernández y Mendoza (2018) definen la investigación a nivel 

correlacional como "la medición, comprensión y evaluación de una relación entre 

dos o más variables". Por ende, el estudio es de naturaleza correlacional puesto 

que se midió la relación entre el trabajo en equipo y la gestión administrativa en la 

empresa P&G Ingenieros consultoría, construcción y negocios. 

Diseño de la investigación 

Según Hernández y Mendoza (2018) el diseño no experimental, implica la no 

manipulación de las variables en un estudio, por tal, la presente investigación es no 

experimental porque las variables trabajo en equipo y gestión administrativa no 

fueron manipuladas, es decir, se estudiaron tal y como fueron encontradas, y es 

transversal porque se recogió toda la información en un periodo de tiempo 

determinado. 

 

3.2. Variables y operacionalización  

V1: Trabajo en equipo. Según Becerra (2020) el trabajo en equipo es un tipo 

de trabajo que realiza un grupo de personas que trabajan juntos para alcanzar un 

objetivo común, aunque cada miembro trabaja en sus propias tareas para llegar allí. 

Como resultado de las tareas que desarrolla cada miembro, se forman equipos para 

compartir conocimientos, información y criterios, y para alcanzar un objetivo común. 
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Dimensión Compromiso, según Durán (2019) se refiere al vinculo emocional 

que sienten los trabajadores con la empresa y con los objetivos que persigue, se 

puede medir según los siguientes indicadores: eficacia, y  eficiencia. 

Dimensión coordinación, Durán (2019) menciona que es la acción de realizar 

las actividades laborales de forma unificada y con eficiencia, sus indicadores son: 

nivel de cooperación y logro de metas. 

Dimensión comunicación, según Durán (2019) la comunicación asertiva 

implica transmitir con claridad la información entre los equipos de trabajo o áreas 

de la empresa, sus indicadores son: canales de comunicación, recompensas, y los 

incentivos. 

Dimensión comportamiento de los colaboradores, Durán (2019) afirma que es 

la forma de predecir la conducta que tienen los trabajadores en su ambiente laboral, 

busca conocer los buenos hábitos y el trato del trabajador con los clientes y con sus 

compañeros, sus indicadores son: las actitudes del trabajador, las expectativas 

frente al trabajo y el nivel de compañerismo. 

V2: Gestión administrativa. Según Ventura y Delgado (2019) se define como 

un proceso que implica planear, ordenar, dirigir y controlar las actividades, procesos 

y recursos de una empresa. Implica asignar y coordinar de forma óptima los 

recursos para garantizar la operatividad de la empresa.  

Dimensión planificación, Sainz (2020) refiere que planificar abarca la correcta 

toma de decisiones basado en el pensamiento estratégico, la planificación es la 

documentación formal de las acciones, estrategias, misión, visión, y objetivos que 

la empresa quiere realizar sus indicadores son: misión, visión, valores y politicas. 

Dimension organización, Sainz (2020) afirma que se centra en ordenar los 

procesos y recursos para el correcto funcionamiento de la empresa, sus indicadores 

son: estructura organizacional, y sincronización del trabajo. 

Dimensión dirección, Thunnissen (2020) menciona que es el orden, 

persuación y motivación con las que se guia el trabajo diario en la empresa, sus 

indicadores son: lineas de autoridad, debe estar definido quienes seran los 

superiores en cada equipo de trabajo; canales de comunicación; tipo de liderazgo. 
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Dimensión Control, Sainz (2020) refiere que es el ultimo proceso de la gestión 

administrativa, y viene a evaluar y valorar el nivel de cumplimiento de lo planificado, 

sus indicadores son: estandares de control y frecuencia de evaluación del 

desempeño. 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

La población, según Hernández y Mendoza (2018) es un conjunto de sujetos 

con caracteristicas similares que participan durante una investigación, en este caso, 

la población estuvo constituida por los trabajadores de la empresa P&G Ingenieros 

consultoría, construcción y negocios, los cuales fueron un total de 30 

colaboradores. 

Según Hernández y Mendoza (2018) una muestra es un subconjunto de la 

población, en este sentido, la muestra fue no probabilística y estuvo compuesta por 

el total de la población, por tal, los 30 trabajadores de la empresa P&G Ingenieros 

consultoría, construcción y negocios participaron como parte de la muestra. 

Criterios de inclusión: Trabajadores administrativos de tiempo completo 

registrados en planilla, con una antigüedad mayor de 3 años laborando en la 

empresa P&G Ingenieros consultoría, construcción y negocios. 

Criterios de exclusión: Trabajadores administrativos de tiempo parcial que no 

estén registrados en planilla, es decir, aquellos que tienen contrato por locación de 

servicio, también se excluye a los trabajadores con una antigüedad menor de 3 

años laborando en la empresa P&G Ingenieros consultoría, construcción y 

negocios. 

De acuerdo a Hernández y Mendoza (2018) el muestreo es no pobabilsiitco 

censal cuando la muestra representa la totalidad de la población, por ende, el 

muestreo fue de tipo censal, porque todas las unidades de la población fueron 

consideradas parte de la muestra, es decir, los 30 trabajadores de la empresa.  

Según Hernández y Mendoza (2018) la unidad de análisis la conforman los 

individuos que participan de la investigación, en este caso, la unidad de análisis 

fueron los 30 empleados de la empresa P&G Ingenieros consultoría. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas: 

Hernández y Mendoza (2018) afirman que la encuesta comprende un conjunto 

de preguntas que son diseñadas de acuerdo a las variables con el fin de obtener 

información que den respuesta a los objetivos, en este sentido, la encuesta en esta 

investigación fue aplicada a los colaboradores de la empresa P&G Ingenieros 

consultoría, construcción y negocios. 

Instrumento: 

Cuestionario: Hernández y Mendoza (2018) mencionan que comprende los 

ítems diseñados en función a las variables gestión administrativa y trabajo en 

equipo, los ítems tuvieron opciones de respuesta basados en la escala Likert.  

Tabla 1  

Alpha de Cronbach - gestión administrativa 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

Análisis de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N (elementos) 

,806 24 

 

Nota. Se puede observar en la tabla 1 que se han analizado 30 datos 

procedentes de los elementos de la muestra, de los cuales no se observan casos 

excluidos. Asimismo, el número de preguntas que se aplicó fueron 24, los cuales 

fueron planteados por medio del cuestionario respecto a la variable Gestión 

Administrativa teniendo un valor del test de 0,806 > 0,70; resultado que indica que 

el instrumento es fiable. 
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Tabla 2  

Alpha de Cronbach - Trabajo en Equipo 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

Análisis de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N (elementos) 

,864 24 

 

Nota. Se puede observar en la tabla 2, el análisis de los 30 datos obtenidos 

de los elementos de la muestra, considerando que nadie fue excluido de los 30 

participantes, por tal, según en test con un resultado de 0,864 > 0,70, se concluye 

que el cuestionario es fiable. 

3.5. Procedimientos 

El proceso para recabar información comenzó con la aplicación del 

cuestionario diseñado en función a las variables gestión administrativa y trabajo en 

equipo y en sus dimensiones, previo a la aplicación del instrumento se coordinó con 

el responsable de la empresa P&G Ingenieros consultoría, para agendar la fecha 

en la que los trabajadores tuvieran el tiempo disponible y así pudieron participar en 

la aplicación del instrumento.  

Para obtener datos precisos y fiables para el estudio, los datos se agruparon 

en el programa estadístico SPSS 22, considerando la escala ordinal de las 

alternativas para el proceso de tabulación, además se calcularon los baremos y se 

definió los rangos y escala de valoración por dimensiones, posteriormente se 

obtuvo los estadísticos por dimensiones, para su análisis y la interpretación de 

resultados. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Luego de aplicar el instrumento se procedió a tabular la información, 

asignando un valor a cada alternativa, entre el 1 y el 5, posteriormente se usó el 

programa estadístico SPSS para procesar los datos. La prueba de fiabilidad del 

cuestionario se calculó con el Alfa de Cronbach, para la correlación de las variables, 

se hizo uso del estadígrafo Rho de Spearman. 

La escala de fiabilidad según el análisis Alfa de Cronbach es: 

[0,5 – 0,6] Pobre 

[0,6 – 0,7] Débil 

[0,7 – 0,8] Aceptable 

[0,8 – 0,9] Bueno 

[0,9 – 1] Excelente 

La validez y confiabilidad de una escala hace referencia a la medida en que 

las preguntas y escala están evaluando la capacidad para recoger la información, 

el análisis alfa de Cronbach para considerar un instrumento fiable debe tener un 

resultado superior a 0,8. 

3.7. Aspectos éticos 

Inguillay y López (2020) afirman que los aspectos éticos de una investigación 

son indispensables para garantizar la conducta ética de los autores y de los 

participantes en el estudio, entre los principales aspectos éticos describen: 

Consentimiento informado: Implica consultar con los participantes, si están de 

acuerdo en ser parte del estudio, asegurando que van a cumplir con sus deberes 

de informantes; este criterio se cumplió ya que los colaboradores de la empresa 

P&G fueron consultados antes de participar en la aplicación del cuestionario. 

Confidencialidad: En la aplicación del cuestionario ninguno de los trabajadores 

de la empresa P&G brindaron información personal, es decir, no se solicitó nombres 

de los participantes, la encuesta fue anónima. 

Observación participante: Las autoras estuvieron presentes durante el 

desarrollo de la investigación, con el fin de garantizar la veracidad y fiabilidad de 

toda la información recolectada por las fuentes del presente estudio.  
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IV. RESULTADOS 

 

1. Análisis descriptivo univariado 

Tabla 3  

Tabla de frecuencia de la variable gestión administrativa 

 f % % válido % acumulado 

Válido Baja 10 33,3 33,3 33,3 

Media 7 23,3 23,3 56,7 

Alta 13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. En la tabla se reflejan las distribuciones respecto a la variable gestión 

administrativa en los rangos: baja, media y alta. 

 

 
 

Figura 1. Histograma de frecuencias de la variable gestión administrativa 

 

Nota. En la tabla 3 y en la figura 1, el resultado muestra que de todos los 

encuestados, el 43,3% afirman que la gestión administrativa tiene una valoración 

alta en los colaboradores de la empresa P&G Ingenieros Consultoría, Construcción 

y Negocios, además el 33,3% manifestó que la gestión administrativa tiene un nivel 

bajo y un 23.3% afirman que la gestión administrativa se maneja en un rango medio 

en la empresa P&G Ingenieros Consultoría, Construcción y Negocios. 
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Tabla 4  

Tabla de frecuencia de la dimensión planeación 

 f % % válido % acumulado 

Válido Bajo 16 53,3 53,3 53,3 

Medio 10 33,3 33,3 86,7 

Alto 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. En la tabla se reflejan las distribuciones respecto a la dimensión planeación 

en los rangos: bajo, medio y alto. 

 

 
 

Figura 2. Histograma de frecuencias de la dimensión planeación 

 

Nota. En la tabla 4 y en la figura 2, el resultado muestra que de todos los 

encuestados, el 53,3% afirman que la planeación tiene una valoración alta en la 

empresa P&G Ingenieros Consultoría, Construcción y Negocios, por otra parte, el 

33,3% manifestaron que la planeación en la empresa está en un rango medio, y un 

13,3% valoró en la escala alta la planificación en la empresa P&G Ingenieros 

Consultoría, Construcción y Negocios. 
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Tabla 5  

Tabla de frecuencia de la dimensión Organización 

 f % % válido % acumulado 

Válido Bajo 11 36,7 36,7 36,7 

Medio 10 33,3 33,3 70,0 

Alto 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. En la tabla se reflejan las distribuciones respecto a la dimensión organización 

en los rangos: bajo, medio y alto. 

 

 
 

Figura 3. Histograma de frecuencias de la dimensión organización 

 

Nota. En la tabla 5 y en la figura 3, el resultado muestra que de todos los 

encuestados, el 36,7% afirman que la dimensión organización tiene una valoración 

baja en la empresa P&G Ingenieros Consultoría, Construcción y Negocios, por otra 

parte, el 33,3% manifestaron que la organización en la empresa está en un rango 

medio, y un 30,0% valoró en la escala alto la organización en la empresa P&G 

Ingenieros Consultoría, Construcción y Negocios. 
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Tabla 6  

Tabla de frecuencia de la dimensión Dirección 

 f % % válido % acumulado 

Válido Bajo 10 33,3 33,3 33,3 

Medio 16 53,3 53,3 86,7 

Alto 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. En la tabla se reflejan las distribuciones respecto a la dimensión dirección en 

los rangos: bajo, medio y alto. 

 

 
 

Figura 4. Histograma de frecuencias de la dimensión dirección 

 

Nota. En la tabla 6 y en la figura 4, el resultado muestra que de todos los 

encuestados, el 53,3% afirman que la dirección está en un rango medio en la 

empresa P&G Ingenieros Consultoría, Construcción y Negocios, por otra parte, el 

33,3% manifestaron que la dirección en la empresa está en un rango bajo, y un 

13,3% valoró en la escala alto la organización en la empresa P&G Ingenieros 

Consultoría, Construcción y Negocios. 
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Tabla 7  

Tabla de frecuencia de la dimensión Control 

 f % % válido % acumulado 

Válido Bajo 11 36,7 36,7 36,7 

Medio 15 50,0 50,0 86,7 

Alto 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. En la tabla se reflejan las distribuciones respecto a la dimensión control en 

los rangos: bajo, medio y alto. 

 

 
 

Figura 5. Histograma de frecuencias de la dimensión Control 

 

Nota. En la tabla 7 y en la figura 5, el resultado muestra que de todos los 

encuestados, el 50,0% afirman que la dimensión control está en un rango medio en 

la empresa P&G Ingenieros Consultoría, Construcción y Negocios, por otra parte, 

el 36,7% manifestaron que el control en la empresa está en un rango bajo, y un 

13,3% valoró en la escala alto la dimensión control en la empresa P&G Ingenieros 

Consultoría, Construcción y Negocios. 
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Tabla 8  

Tabla de frecuencia de la variable trabajo en equipo 

 f % % válido % acumulado 

Válido Bajo 10 33,3 33,3 33,3 

Medio 11 36,7 36,7 70,0 

Alto 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. En la tabla se reflejan las distribuciones respecto a la variable Trabajo en 

equipo en los rangos: bajo, medio y alto. 

 

 
 

Figura 6. Histograma de frecuencias de la variable de trabajo en equipo 

 

Nota. En la tabla 8 y en la figura 6, el resultado muestra que de todos los 

encuestados, el 36,6% afirman que la variable trabajo en equipo se encuentra en 

un rango medio en la empresa P&G Ingenieros Consultoría, Construcción y 

Negocios, por otra parte, el 33,3% manifestaron que el trabajo en equipo en la 

empresa está en un rango bajo, y un 30% valoró en la escala alto el trabajo en 

equipo en la empresa P&G Ingenieros Consultoría, Construcción y Negocios. 
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Tabla 9  

Tabla de frecuencia de la dimensión compromiso 

 f % % válido % acumulado 

Válido Bajo 13 43,3 43,3 43,3 

Medio 15 50,0 50,0 93,3 

Alto 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. En la tabla se reflejan las distribuciones respecto a la dimensión compromiso 

en los rangos: bajo, medio y alto. 

 

 
 

Figura 7. Histograma de frecuencias de la dimensión compromiso 

 

Nota. En la tabla 9 y en la figura 7, el resultado muestra que de todos los 

encuestados, el 50,0% afirman que la dimensión compromiso está en un rango 

medio en la empresa P&G Ingenieros Consultoría, Construcción y Negocios, por 

otra parte, el 43,3% manifestaron que la dimensión compromiso en la empresa está 

en un rango bajo, y un 6,6% valoró en la escala alto el compromiso de los 

trabajadores en la empresa P&G Ingenieros Consultoría, Construcción y Negocios.  
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Tabla 10  

Tabla de frecuencia de la dimensión coordinación 

 f % % válido % acumulado 

Válido Bajo 13 43,3 43,3 43,3 

Medio 11 36,7 36,7 80,0 

Alto 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. En la tabla se reflejan las distribuciones respecto a la dimensión coordinación 

en los rangos: bajo, medio y alto. 

 

 
 

Figura 8. Histograma de frecuencias de la dimensión coordinación 

 

Nota. En la tabla 10 y en la figura 8, el resultado muestra que de todos los 

encuestados, el 43,3% afirman que la dimensión coordinación está en un rango 

bajo en la empresa P&G Ingenieros Consultoría, Construcción y Negocios, por otra 

parte, el 36,6% manifestaron que la dimensión coordinación en la empresa está en 

un rango medio, y un 20% valoró en la escala alto la coordinación de los 

trabajadores en la empresa P&G Ingenieros Consultoría, Construcción y Negocios.  
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Tabla 11  

Tabla de frecuencia de la dimensión comunicación 

 f % % válido % acumulado 

Válido Bajo 10 33,3 33,3 33,3 

Medio 12 40,0 40,0 73,3 

Alto 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. En la tabla se reflejan las distribuciones respecto a la dimensión 

comunicación en los rangos: bajo, medio y alto. 

 

 
 

Figura 9. Histograma de frecuencias de la dimensión comunicación 

 

Nota. En la tabla 11 y en la figura 9, el resultado muestra que de todos los 

encuestados, el 40% afirman que la dimensión comunicación está en un rango 

medio en la empresa P&G Ingenieros Consultoría, Construcción y Negocios, por 

otra parte, el 33,3% manifestaron que la dimensión comunicación en la empresa 

está en un rango bajo, y un 26,7% valoró en la escala alto la comunicación de los 

trabajadores en la empresa P&G Ingenieros Consultoría, Construcción y Negocios. 
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Tabla 12  

Tabla de frecuencia de la dimensión comportamiento de los colaboradores 

 f % % válido % acumulado 

Válido Bajo 13 43,3 43,3 43,3 

Medio 11 36,7 36,7 80,0 

Alto 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota. En la tabla se reflejan las distribuciones respecto a la dimensión 

comportamiento de los colaboradores en los rangos: bajo, medio y alto. 

 

 
 

Figura 10. Histograma de frecuencias de la dimensión comportamiento de los 

colaboradores 

 

Nota. En la tabla 12 y en la figura 10, el resultado muestra que de todos los 

encuestados, el 43,3% afirman que la dimensión comportamiento de los 

colaboradores está en un rango bajo en la empresa P&G Ingenieros Consultoría, 

Construcción y Negocios, por otra parte, el 36,6% manifestaron que la dimensión 

comportamiento de los colaboradores en la empresa está en un rango medio, y un 

20% valoró en la escala alto el comportamiento de los trabajadores en la empresa 

P&G Ingenieros Consultoría, Construcción y Negocios. 
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2. Análisis descriptivo bivariada 

Tabla 13  

Tabla cruzada entre las variables gestión administrativa y trabajo en equipo 

 

Trabajo en equipo Total 

Baja Media Alta  

Gestión 

administrativa 

Baja 33,3%   33,3% 

Media 10,0% 10,0% 3,3% 23,3% 

Alta  6,7% 36,7% 43,3% 

Total 43,3% 16,7% 40,0% 100,0% 

Nota. En la tabla se reflejan las distribuciones respecto al cruce de variables. 

 

 

Figura 11. Histograma del cruce de variables gestión administrativa y trabajo en 

equipo. 

Nota. En la tabla 13 y en la figura 11, el resultado muestra que de todos los 

encuestados, el 33,3% manifiesta que del cruce de la variable gestión 

administrativa y el trabajo en equipo existe un impacto bajo en la empresa P&G 

Ingenieros Consultoría, Construcción y Negocios, el 10% afirman que radica en un 

rango medio, y un 36,7% manifestaron que las variables tienen un desempeño alto 

en la empresa P&G Ingenieros Consultoría, Construcción y Negocios. 
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Tabla 14  

Tabla cruzada entre la dimensión compromiso y la variable gestión administrativa 

 

Compromiso Total 

Baja Media Alta  

Gestión 

administrativa 

Baja 6,7% 20,0% 6,7% 33,3% 

Media  13,3% 10,0% 23,3% 

Alta  3,3% 40,0% 43,3% 

Total 6,7% 36,7% 56,7% 100,0% 

Nota. En la tabla se reflejan las distribuciones respecto al cruce de la dimensión 

compromiso con la gestión administrativa. 

 

 

Figura 12. Histograma del cruce de la dimensión compromiso y la variable gestión 

administrativa. 

Nota. En la tabla 14 y en la figura 12, el resultado muestra que de todos los 

encuestados, el 40% manifiesta que del cruce de la dimensión compromiso y la 

variable gestión administrativa existe una asociación alta en la empresa P&G 

Ingenieros Consultoría, Construcción y Negocios, por otra parte, el 20% afirma que 

radica en un rango medio, y un 6,7% manifestaron que el compromiso y la variable 

gestión administrativa tienen una asociación baja en la empresa P&G Ingenieros 

Consultoría, Construcción y Negocios. 
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Tabla 15  

Tabla cruzada entre la dimensión coordinación y la variable gestión administrativa 

 

Coordinación Total 

Baja Media Alta  

Gestión 

administrativa 

Baja 20,0% 13,3%  33,3% 

Media  10,0% 13,3% 23,3% 

Alta   43,3% 43,3% 

Total 20,0% 23,3% 56,7% 100,0% 

Nota. En la tabla se reflejan las distribuciones respecto al cruce de la dimensión 

coordinación con la variable gestión administrativa. 

 

 

Figura 13. Histograma del cruce de la dimensión coordinación y la variable gestión 

administrativa. 

Nota. En la tabla 15 y en la figura 13, el resultado muestra que de todos los 

encuestados, el 43,3% manifiesta que del cruce de la coordinación y la variable 

gestión administrativa existe una asociación alta en la empresa P&G Ingenieros 

Consultoría, Construcción y Negocios, por otra parte, el 20% afirma que radica en 

un rango bajo, y un 13,3% manifestaron que la dimensión coordinación y la variable 

gestión administrativa tienen una asociación media en la empresa P&G Ingenieros 

Consultoría, Construcción y Negocios. 
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Tabla 16  

Tabla cruzada entre la dimensión comunicación y la variable gestión administrativa 

 

Comunicación Total 

Baja Media Alta  

Gestión 

administrativa 

Baja 33,3%   33,3% 

Media 16,7% 6,7%  23,3% 

Alta 10,0% 6,7% 26,7% 43,3% 

Total 60,0% 13,3% 26,7% 100,0% 

Nota. En la tabla se reflejan las distribuciones respecto al cruce de la dimensión 

comunicación con la gestión administrativa. 

 

 

Figura 14. Histograma del cruce de la dimensión comunicación y la variable gestión 

administrativa 

Nota. En la tabla 16 y en la figura 14, el resultado muestra que de todos los 

encuestados, el 33,3% manifiesta que del cruce de la comunicación y la variable 

gestión administrativa existe una asociación baja en la empresa P&G Ingenieros 

Consultoría, Construcción y Negocios, por otra parte, el 26,7% afirma que radica 

en un rango alto, y un 6,7% manifestaron que la dimensión comunicación y la 

variable gestión administrativa tienen una asociación media en la empresa P&G 

Ingenieros Consultoría, Construcción y Negocios. 
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Tabla 17 

Tabla cruzada entre la dimensión comportamiento de los colaboradores y la 

variable gestión administrativa 

 

Comportamiento de los 

colaboradores 

Total Baja Media Alta 

Gestión 

administrativa 

Baja 13,3% 16,7% 3,3% 33,3% 

Media  16,7% 6,7% 23,3% 

Alta  3,3% 40,0% 43,3% 

Total 13,3% 36,7% 50,0% 100,0% 

Nota. En la tabla se reflejan las distribuciones respecto al cruce de la dimensión 

comportamiento de los colaboradores con la variable gestión administrativa. 

 

 

Figura 15. Histograma del cruce de la dimensión comportamiento de los 

colaboradores y la variable gestión administrativa 

Nota. En la tabla 17 y en la figura 15, el resultado muestra que de todos los 

encuestados, el 40% manifiesta que del cruce del comportamiento de los 

colaboradores y la variable gestión administrativa existe una asociación alta, por 

otra parte, el 16,7% afirma que radica en un rango medio, y un 13,3% manifestaron 

que la dimensión comportamiento de los colaboradores y la variable gestión 

administrativa tienen una asociación baja en la empresa P&G Ingenieros 

Consultoría, Construcción y Negocios. 
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3. Prueba de normalidad 

Hipótesis estadística 

Hipótesis nula Valor p > 0.05 Los datos siguen una distribución normal. 

Hipótesis alterna Valor p < 0.05 Los datos no siguen una distribución normal. 

 

Tabla 18  

Prueba de normalidad  

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión 
Administrativa 

,279 30 ,000 ,759 30 ,000 

Trabajo en Equipo ,285 30 ,000 ,732 30 ,000 
Compromiso ,353 30 ,000 ,718 30 ,000 
Coordinación ,350 30 ,000 ,720 30 ,000 
Comunicación ,375 30 ,000 ,679 30 ,000 
Comportamiento 
de los 
colaboradores 

,311 30 ,000 ,760 30 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
 

Nota. En la tabla 18, en la prueba de normalidad tanto de las variables, así como 

de las dimensiones compromiso, coordinación, comunicación y comportamiento de 

los colaboradores; se aplicó la prueba Kolmogorov-Smirnov ya que la muestra 

fueron los 30 trabajadores de la empresa P&G Ingenieros Consultoría, 

Construcción y Negocios; el resultado fue el valor p=0,000 ≤ 0,05; en este sentido, 

se acepta la hipótesis alterna, y se aplicó el estadígrafo de Rho de Spearman. 

 

4. Análisis inferencial bivariada 

Prueba de hipótesis general.  

Hipótesis estadística. 

Ha: Existe relación entre la gestión administrativa y trabajo en equipo de los 

colaboradores de la empresa P&G Ingenieros consultoría, construcción y negocios, 

Piura, 2022. 
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Ho: No existe relación entre la gestión administrativa y trabajo en equipo de los 

colaboradores de la empresa P&G Ingenieros Consultoría, Construcción y 

Negocios, Piura, 2022. 

Tabla 19  

Prueba de hipótesis general 

Correlaciones 

 
Gestión 

administrativa 

Rho de 
Spearman 
 

 

 

 

Gestión 
administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 

Sig. (bilateral) . 

N 30 

Trabajo en equipo Coeficiente de 
correlación 

,891** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 

Nota. En la tabla 19, el resultado muestra la relación significativa con un nivel de 

0,891, en este sentido, la relación es positiva considerable. 

Decisión. La hipótesis alterna es aceptada; es decir, si existe relación entre las 

variables gestión administrativa y trabajo en equipo en la empresa P&G Ingenieros 

Consultoría, Construcción y Negocios. 

Prueba de hipótesis especifica 1.  

Hipótesis estadística. 

Ho: No existe relación entre la gestión administrativa y el compromiso de los 

colaboradores de la empresa. 

Ha: Existe relación entre la gestión administrativa y el compromiso de los 

colaboradores de la empresa. 

Tabla 20  

Prueba de hipótesis específica 1 

Correlaciones 

 

Gestión 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 

Sig. (bilateral) . 
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N 30 

Compromiso Coeficiente de 

correlación 

,661** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 
 

Nota. En la tabla 20, el resultado muestra la relación significativa con un nivel de 

0,661, en este sentido, la relación es positiva considerable. 

Decisión. La hipótesis alterna es aceptada; es decir, si existe relación entre la 

dimensión compromiso y la variable gestión administrativa en la empresa P&G 

Ingenieros Consultoría, Construcción y Negocios. 

Prueba de hipótesis especifica 2.  

Hipótesis estadística. 

Ho: No existe relación entre la gestión administrativa y la coordinación de los 

colaboradores de la empresa. 

Ha: Existe relación entre la gestión administrativa y la coordinación de los 

colaboradores de la empresa. 

Tabla 21  

Prueba de hipótesis específica 2 

 Gestión administrativa 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 

Sig. (bilateral) . 

N 30 

Coordinación Coeficiente de 

correlación 

,878** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 
 

Nota. En la tabla 21, el resultado muestra la relación significativa con un nivel de 

0,878, en este sentido, la relación es positiva considerable. 

Decisión. La hipótesis alterna es aceptada; es decir, si existe relación entre la 

dimensión coordinación y la variable gestión administrativa en la empresa P&G 

Ingenieros Consultoría, Construcción y Negocios. 
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Prueba de hipótesis especifica 3.  

Hipótesis estadística. 

Ho: No existe relación entre la gestión administrativa y la comunicación de los 

colaboradores de la empresa. 

Ha: Existe relación entre la gestión administrativa y la comunicación de los 

colaboradores de la empresa. 

Tabla 22  

Prueba de hipótesis específica 3 

 
Gestión 

administrativa 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 

Sig. (bilateral) . 
N 30 

Comunicación Coeficiente de 
correlación 

,715** 

Sig. (bilateral) ,000 
N 30 

 

Nota. En la tabla 22, el resultado muestra la relación significativa con un nivel de 

0,715, en este sentido, la relación es positiva considerable. 

Decisión. La hipótesis alterna es aceptada; es decir, si existe relación entre la 

dimensión comunicación y la variable gestión administrativa en la empresa P&G 

Ingenieros Consultoría, Construcción y Negocios. 

Prueba de hipótesis especifica 4 

Hipótesis estadística. 

Ho: No existe relación entre la gestión administrativa y el comportamiento de los 

colaboradores de la empresa. 

Ha: Existe relación entre la gestión administrativa y el comportamiento de los 

colaboradores de la empresa. 
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Tabla 23  

Prueba de hipótesis específica 4 

 

GESTION 

ADMINISTRATIVA 

Rho de 

Spearman 

GESTION 

ADMINISTRATIVA 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 

Sig. (bilateral) . 

N 30 

Comportamiento de 

los colaboradores 

Coeficiente de 

correlación 

,766** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 
 

Nota. En la tabla 24, el resultado muestra la relación significativa con un nivel de 

0,766, en este sentido, la relación es positiva considerable. 

Decisión. La hipótesis alterna es aceptada; es decir, si existe relación entre la 

dimensión comunicación de los colaboradores y la variable gestión administrativa 

en la empresa P&G Ingenieros Consultoría, Construcción y Negocios. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Los resultados obtenidos permitieron el logro del objetivo general centrado en 

determinar la relación que existe entre la gestión administrativa y el trabajo en 

equipo en la empresa P&G Ingenieros, además se logró probar la hipótesis que 

afirma la correlación entre las dimensiones, cuyo resultado fue una relación 

significativa al nivel de 0,891 positivo; lo que guarda relación con lo afirmado por 

Huasasquiche (2020) quien en su estudio muestra la relación positiva que existe 

entre la gestión administrativa y como los trabajadores realizan un adecuado trabajo 

en equipo, es decir, que depende de la capacidad de gestión de la empresa para 

lograr mejores resultados en la cooperación y compañerismo de los trabajadores. 

Así mismo, Serna y Arévalo (2018) refieren sobre gestión administrativa y 

trabajo en equipo en su estudio, donde muestran que la relación en las variables 

es significativa y que cuando existe una mayor eficiencia y rendimiento de los 

trabajadores es consecuencia de una buena gestión de la parte administrativa de 

la empresa lo que incluye el buen manejo de los procesos de la empresa. 

Por su parte, Pintado y Sánchez (2018) refieren que la gestión administrativa 

es el procedimiento para tomar correctas decisiones siguiendo los lineamientos de 

los documentos de control, ello implica planificar las actividades haciendo uso 

eficaz de los recursos para el logro de objetivos, por ello su relación con el trabajo 

en equipo es significativa ya que una adecuada gestión traerá como resultado la 

mayor implicación del trabajador con sus compañeros y reforzará su sentido de 

pertinencia con la empresa. 

En cuanto al objetivo de determinar la relación que existe entre la gestión 

administrativa y el compromiso de los colaboradores de la empresa P&G, se logró 

comprobar que el 50,0% afirman que la dimensión compromiso está en un rango 

medio, por otra parte, el 43,3% manifestaron que está en un rango bajo, y un 6,6% 

lo valoró en la escala alto. El resultado guarda relación con lo encontrado por 

Saavedra (2020) donde refiere que la gestión administrativa influye en el 

sentimiento de pertinencia de los trabajadores y en su nivel de compromiso, por ello 

es importante que en la empresa se implementen acciones de integración y 

participación del trabajador que influyan en mejorar su compromiso. 



43 
 

Al respecto, Durán (2019) refiere que la dimensión compromiso representa el 

vínculo emocional que sienten los trabajadores con la empresa y con los objetivos 

que persigue, el compromiso obliga a que cada empleado aporte lo mejor de sí 

mismo; por ello la gestión administrativa debe aportar a mejorar el compromiso del 

trabajador organizando sus roles acorde a sus competencias y creando actividades 

de motivación que propicien una mejor vinculación con su puesto de trabajo, con 

las funciones que se le atribuyen y con los objetivos organizacionales. 

De tal manera, Woerkom (2020) menciona que los trabajadores necesitan que 

una empresa sea exitosa para asegurar su empleo, por ello, es fundamental que 

reconozcan los beneficios de la cooperación y su participación activa en el 

cumplimiento de metas, la cooperación entre miembros de un grupo permite el logro 

de los resultados esperados y crea un ambiente laboral agradable. 

Así mismo, Hernández (2020) señala que la gestión administrativa propicia un 

adecuado compromiso laboral, ya que son las bases para la ejecución y 

optimización de los procesos y tareas fomentando una red funcional sobre la cual 

se asientan las metas y los objetivos organizacionales. Por su parte, Rico (2019) 

refiere que una gestión administrativa eficaz es un instrumento para la adecuada 

toma de decisiones, permite resolver problemas, facilita la comunicación, es clave 

para el trabajo en equipo, y se orienta los resultados, es decir, su enfoque es el 

logro de las metas organizacionales. 

En relación al objetivo de determinar la relación que existe entre la gestión 

administrativa y la coordinación de los colaboradores de la empresa, se comprobó 

que según el 43,3% la coordinación está en un rango bajo en la empresa P&G, por 

otra parte, el 36,6% manifestaron que está en un rango medio, y un 20% la valoró 

en la escala alto; además la prueba de correlación refleja que la relación entre la 

coordinación y la gestión administrativa es significativa al nivel de 0,878. El 

resultado coincide con Asalde y Sánchez (2020) quienes afirmaron en su 

investigación que la coordinación es un proceso clave del trabajo en equipo cuyo 

éxito depende de la eficiencia de la gestión administrativa, la coordinación permite 

obtener un mejor rendimiento del talento humano y lograr los resultados esperados 

según lo planificado en la empresa. 
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Por su parte, Sousa y Silva (2021) menciona que la coordinación y la gestión 

administrativa se asocian ya que es la acción de realizar las actividades laborales 

de forma unificada y con eficiencia, respetando los manuales y normativas de 

procedimientos que existan en la empresa, y permite determinar si se está 

realizando un trabajo en equipo con la participación efectiva de los que componen 

el equipo. 

De tal manera, Esparza (2020) refiere que la dimensión coordinación del 

trabajo define con éxito los roles y objetivos comunes de los trabajadores, por ello 

cuando la interacción entre trabajadores se complica surgen una serie de contextos 

que complican la coordinación, frente a esta situación es necesario gestionar a los 

trabajadores más capacitados para dejarles un margen de maniobra supervisado e 

inviten a los demás trabajadores a seguir acciones que optimicen la coordinación 

en la empresa. 

A su vez, Becerra (2020) manifiesta que la dimensión coordinación laboral, 

implica el trabajo conjunto de un grupo de personas para alcanzar un objetivo 

común, aunque cada miembro trabaja en sus propias tareas para llegar allí, por tal, 

como resultado de las tareas que desarrolla cada miembro, se forman equipos para 

compartir conocimientos, información y criterios, y la coordinación es un elemento 

de gran importancia en este proceso. 

Respecto al objetivo de determinar la relación que existe entre la gestión 

administrativa y la comunicación de los colaboradores de la empresa, se determinó 

que el 40% afirman que la dimensión comunicación está en un rango medio, por 

otra parte, el 33,3% manifestaron que la comunicación en la empresa está en un 

rango bajo, y un 26,7% valoró en la escala alto la comunicación de los trabajadores 

en la empresa; además la prueba Rho de Spearman refleja que la relación entre la 

comunicación y la gestión administrativa es significativa al nivel de 0,715. El 

resultado coincide con el estudio de Galarza y Carrillo (2020) donde menciona que 

la comunicación entre los trabajadores es eficaz cuando existe una gestión 

administrativa eficiente que sea el soporte y sostén del desarrollo de una 

comunicación asertiva. 
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Durán (2019) refiere que la dimensión comunicación asertiva implica transmitir 

con claridad la información entre los equipos de trabajo o áreas de la empresa, es 

de gran importancia conocer los canales de comunicación para asegurar que la 

información llegue en el tiempo oportuno y se eliminen barreras físicas y no visibles 

de la comunicación. 

Además, Aguilar (2018) en su estudio menciona que la comunicación asertiva 

en la empresa se caracteriza por el respeto que existe entre los trabajadores a la 

hora de transmitir un mensaje, los cuales no solo valoran su opinión sino aceptan 

la opinión de los demás y están predispuestos a una retroalimentación constructiva 

cuando se realizan sesiones de grupo. 

Por su parte, Sainz (2020) en su estudio refleja que la dimensión 

comunicación implica conocer la forma en que los lideres se dirigen y se comportan 

frente a sus subordinados, además de mostrar el estado de la comunicación entre 

compañeros de trabajo, por ende, las condiciones de esta dimensión son resultado 

de un buen manejo de los procesos administrativos y refleja la calidad de las 

relaciones laborales y personales de los trabajadores. 

En cuanto al objetivo de determinar la relación que existe entre la gestión 

administrativa y el comportamiento de los colaboradores de la empresa, se 

encontró que es significativa al nivel de 0,766; por lo tanto, existe correlación 

positiva muy fuerte entre dicha dimensión y la variable de estudio, además el 43,3% 

afirman que la dimensión comportamiento de los colaboradores está en un rango 

bajo en la empresa, por otra parte, el 36,6% manifestaron que la dimensión está en 

un rango medio, y un 20% valoró en la escala alto el comportamiento de los 

trabajadores.  

El resultado coincide con lo encontrado por Márquez (2020) quien describe en 

su estudio que la dimensión comportamiento de los trabajadores refleja el actuar 

del personal y el porqué de sus acciones en su ambiente laboral, el comportamiento 

organizacional va más allá de la interacción de empleados, ya que se ocupa del 

análisis de como esta dimensión influye en el desarrollo del talento humano y como 

se relaciona con la gestión administrativa. 
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En relación con la dimensión comportamiento de los colaboradores, Gutiérrez 

(2021) manifiesta en su estudio que uno de los enfoques de la gestión 

administrativa es influir en el adecuado comportamiento de los trabajadores, ya que 

esta variable permite describir, comprender, predecir y controlar la conducta de los 

individuos en su entorno laboral, y para cumplir este objetivo es necesario que 

exista un adecuado trabajo en equipo, una buena coordinación y una comunicación 

laboral asertiva. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

Primero. Respecto a la relación de las variables gestión administrativa y trabajo 

en equipo, mediante la prueba Rho de Spearman, cuyo resultado fue 

0,891 positivo, se demostró que la gestión administrativa eficiente 

mejora de manera significativa el trabajo en equipo de los trabajadores 

de la empresa P&G, 2022, con un sig=0.000<0.05. 

Segundo. Respecto a la relación de la gestión administrativa y el compromiso de 

los trabajadores de la empresa P&G, la prueba Rho de Spearman 

demostró una relación al nivel de 0,661 positivo, con una significancia 

0.000<0,05; además el 50,0% afirman que el compromiso está en un 

rango medio, y el 43,3% manifestaron que está en un rango bajo; en 

tanto, el compromiso de los trabajadores dependerá de la conducción 

racional de las actividades y recursos de la organización. 

Tercero.  Respecto a la relación de la gestión administrativa y la coordinación de 

los trabajadores de la empresa P&G, la prueba Rho de Spearman 

expuso una relación al nivel de 0,878 positivo, en cuanto al estado de la 

dimensión, el 43,3% afirman que la coordinación está en un rango bajo, 

el 36,6% manifestaron que está en un rango medio, y un 20% la valoró 

en la escala alto. 

Cuarto.  Respecto a la relación de la gestión administrativa y la comunicación de 

los trabajadores de la empresa P&G, la prueba Rho de Spearman 

expuso una relación al nivel de 0,715 positivo, además, el 40% afirman 

que la comunicación está en un rango medio, el 33,3% la califica como 

baja, y un 26,7% en la escala alto. 

Quinto.  Respecto a la relación de la gestión administrativa y el comportamiento 

de los trabajadores de la empresa P&G, la prueba Rho de Spearman 

expuso una relación al nivel de 0,766 positivo, además el 43,3% afirman 

que el comportamiento de los colaboradores está en un rango bajo, el 

36,6% lo calificaron en un rango medio, y un 20% lo valoró en la escala 

alto, en tanto el actuar de los trabajadores depende de la conducción 

efectiva de la gestión administrativa. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

Primero.  Dando respuesta al objetivo general, es decir, probando que la gestión 

administrativa si se relaciona con el trabajo en equipo, se recomienda 

optimizar los procesos que son parte de la gestión administrativa, como 

planificar actividades que motiven a los trabajadores a colaborar entre sí 

para el logro de objetivos en común, organizar actividades en equipos 

de alto rendimiento, dirigir con un estilo de liderazgo participativo para 

incentivar a todos los trabajadores en el logro de metas y controlar los 

indicadores de desempeño para brindar retroalimentación positiva a los 

trabajadores que ven un desafío al trabajo en equipo. 

Segundo. Respecto al primer objetivo específico, se demostró que existe relación 

alta entre la gestión administrativa y el compromiso de los trabajadores, 

por tal se recomienda involucrar a los trabajadores en la toma de 

decisiones de estrategias y actividades que conduzcan a mejorar su 

desempeño y cumplir con las metas asignadas, además se recomienda 

crear una cultura de transparencia donde el trabajador se sienta 

verdaderamente implicado y que es parte importante de la empresa. 

Tercero.  Respecto al segundo objetivo específico, se demostró que existe 

relación alta entre la gestión administrativa y la coordinación de los 

trabajadores, por ello se recomienda establecer metas claras que 

favorezcan la cohesión para el logro de objetivos, también se 

recomienda establecer el liderazgo efectivo e incluir herramientas 

digitales que resuelvan problemas de coordinación entre los equipos de 

trabajo de la empresa.  

Cuarto.  Respecto al tercer objetivo específico, se demostró que existe relación 

alta entre la gestión administrativa y la comunicación de los trabajadores, 

por tal se recomienda realizar actividades recreativas que creen lazos de 

confianza y afiancen la comunicación, además se recomienda actualizar 

las dinámicas de trabajo, entender y asumir la diversidad laboral y 

establecer canales de comunicación formales que aporten al éxito del 

proceso comunicativo. 
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Quinto.  Respecto al cuarto objetivo específico, se demostró que existe relación 

alta entre la gestión administrativa y el comportamiento de los 

trabajadores, por ello se recomienda lograr que el capital humano labore 

con satisfacción y compromiso, mejorar las relaciones interpersonales, 

el clima laboral y gestionar con eficiencia la cooperación entre equipos, 

además se recomienda adaptar a los trabajadores a la cultura 

organizacional y al tipo de liderazgo de la empresa. 

 

.  
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ANEXOS 

Anexo 1 

Matriz de consistencia 

Gestión administrativa y trabajo en equipo de los colaboradores de la empresa P&G Ingenieros consultoría, construcción y negocios 
Piura, 2022 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores  Metodología 

Problema general 
¿Qué relación 
existe entre la 
Gestión 
administrativa y 
trabajo en equipo de 
los colaboradores 
de la empresa P&G 
Ingenieros 
consultoría, 
construcción y 
negocios, Piura, 
2022? 
Problemas 
específicos 
1. ¿Qué relación 
existe entre la 
gestión 
administrativa y el 
compromiso de los 
colaboradores de la 
empresa? 
2. ¿Qué relación 
existe entre la 

Objetivo general 
Determinar la relación 
que existe entre la 
Gestión administrativa 
y trabajo en equipo de 
los colaboradores de la 
empresa P&G 
Ingenieros consultoría, 
construcción y 
negocios, Piura, 2022 
Objetivos 
específicos 
1. Determinar la 
relación que existe 
entre la gestión 
administrativa y el 
compromiso de los 
colaboradores de la 
empresa. 
2. Determinar la 
relación que existe 
entre la gestión 
administrativa y la 
coordinación de los 

Hipótesis general 
Ho: Existe relación 
entre la Gestión 
administrativa y 
trabajo en equipo 
de los 
colaboradores de 
la empresa P&G 
Ingenieros 
consultoría, 
construcción y 
negocios, Piura, 
2022. 
Ha: No existe 
relación entre la 
Gestión 
administrativa y 
trabajo en equipo 
de los 
colaboradores de 
la empresa P&G 
Ingenieros 
consultoría, 
construcción y 

V1: 
Gestión 

administrativa 

Planeación 
Misión Tipo de Investigación  

* Básica - Aplicada 
 
Nivel de Investigación  
* Descriptiva – 
Correlacional 

            𝑶𝟏 → 𝒓 ← 𝑶𝟐  
r: relación entre las 
variables 
 
Población 
* N = 20 trabajadores 
administrativos de la 
empresa 
 
Muestra  
Muestreo Censal  
n = 20 trabajadores 
 
Criterio Inclusión  
* trabajadores con más de 3 
años de antigüedad en la 
empresa  
 

Visión 

Organización 

Estructura 
organizacional 

Sincronización 
del trabajo 

Dirección 

Líneas de 
autoridad 

Tipo de 
liderazgo 

Control 

Estándares de 
control 

Evaluación del 
desempeño 

V2: 
Trabajo en 

equipo 

Compromiso 
Eficacia 

Eficiencia 

Coordinación 
Cooperación 

Logro de 
metas 

Comunicación 
Tipo de 

comunicación 
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gestión 
administrativa y la 
coordinación de los 
colaboradores de la 
empresa? 
3. ¿Qué relación 
existe entre la 
gestión 
administrativa y la 
comunicación de 
los colaboradores 
de la empresa? 
4. ¿Qué relación 
existe entre la 
gestión 
administrativa y el 
comportamiento de 
los colaboradores 
de la empresa? 

colaboradores de la 
empresa. 
3. Determinar la 
relación que existe 
entre la gestión 
administrativa y la 
comunicación de los 
colaboradores de la 
empresa. 
4. Determinar la 
relación que existe 
entre la gestión 
administrativa y el 
comportamiento de los 
colaboradores de la 
empresa. 

negocios, Piura, 
2022. 
Hipótesis 
específicas 
1. Existe relación 
entre la gestión 
administrativa y el 
compromiso de los 
colaboradores de 
la empresa. 
2. Existe relación 
entre la gestión 
administrativa y la 
coordinación de 
los colaboradores 
de la empresa. 
3. Existe relación 
entre la gestión 
administrativa y la 
comunicación de 
los colaboradores 
de la empresa. 
4. Existe relación 
entre la gestión 
administrativa y el 
comportamiento 
de los 
colaboradores de 
la empresa. 
 

Incentivos Criterio Exclusión 
 * trabajadores con menos 
de 3 años de antigüedad en 
la empresa 
 
Técnicas e Instrumentos 
 * Encuesta y Cuestionario. 
 
Procesamiento de Datos 
 * Estadística inferencial 
* Prueba de correlación de 
Spearman 
* Prueba de confiabilidad 
Alfa de Cronbach 
* Programa estadístico 
SPSS.v. 25 

Comportamiento 
de los 

colaboradores 

Actitudes 

Nivel de 
compañerismo 
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Anexo 2 

Matriz de operacionalización 

 

Variables Dimensiones Indicadores 

Técnica e 
instrumento 

de 
recolección 

de datos 

V1: 

Gestión 

administrativa 

Planeación 
Misión 

Técnica: 

Encuesta 

 

 

Instrumento 

Cuestionario 

Visión 

Organización 

Estructura 

organizacional 

Sincronización del 

trabajo 

Dirección 
Líneas de autoridad 

Tipo de liderazgo 

Control 

Estándares de 

control 

Evaluación del 

desempeño  

V2: 

Trabajo en 

equipo 

Compromiso 
Eficacia 

Eficiencia 

Coordinación 
Nivel de cooperación 

metas 

Comunicación 

Canales de 

comunicación 

Incentivos 

Comportamiento 

de los 

colaboradores 

Actitudes  

Nivel de 

compañerismo 

Nota: Elaboración propia 
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Anexo 3 

Carta de autorización de la empresa para la investigación 
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Anexo 4 

Matriz de validación de expertos 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Señor: ING. Paul Gutierrez Terrazas 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y 

asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de 

Administración la UCV, en la sede de San Juan de Lurigancho, promoción 2022, 

requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la información necesaria 

para poder desarrollar la investigación para optar el título profesional de Licenciado 

en Administración. 

El título del proyecto de investigación es: “Gestión Administrativa y trabajo en 

equipo de los colaboradores de la empresa P&G Ingenieros consultoría, 

construcción y negocios, Piura, 2022” y siendo imprescindible contar con la 

aprobación de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en 

mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en tema de administración, educación y/o investigación. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene lo siguiente: 

- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
- Matriz de operacionalización de las variables. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
- Protocolo de evaluación del instrumento 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración, me despido de usted, 
no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

 

Atentamente. 
 

______________________        
Yuvixa Avila Guerrero 

D.N.I: 76474811 



61 
 

Definición conceptual de las variables y dimensiones 

 

I. Variable 1: Gestión Administrativa 

Moran (2019) la gestión administrativa es el procedimiento de trazar y conservar 

un ambiente en el que trabajando en grupos las personas efectúan de manera 

eficiente objetivos concretos. En pocas palabras, la gestión administrativa son 

procedimientos muy particulares consistentes en las actividades de planeación, 

organización, dirección y control desempeñados para definir y lograr los 

objetivos distinguidos con el uso de seres humanos y otros recursos. 

 

II. Dimensiones de la Variable 1: Gestión Administrativa  

 

Planeación: Zainz (2019) afirma que planificar implica que los gerentes piensan 

con antelación en sus metas y acciones, y que basan sus actos en algún 

método, plan o lógica y no en corazonadas. 

Organización: Sainz (2019) afirma que organizar es el proceso para ordenar y 

distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una 

organización, de tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la 

organización. 

Dirección: Sainz (2019) menciona que dirigir implica mandar, influir y motivar a 

los empleados para que realicen tareas esenciales.  

Control: Sainz (2019) menciona que es el proceso para asegurar que las 

actividades reales se ajustan a las actividades planificadas. 
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Definición Conceptual de las Variables y Dimensiones 

 

I. Variable 2: Trabajo en equipo  

Becerra (2020) define que el trabajo en equipo es un tipo de trabajo que realiza 

un grupo de personas que trabajan juntos para alcanzar un objetivo común, 

aunque cada miembro trabaja en sus propias tareas para llegar allí. 

 

II. Dimensiones  de la variable 2 :  Trabajo en equipo 

 

Compromiso: según Durán (2019) se refiere al vinculo emocional que sienten los 

trabajadores con la empresa y con los objetivos que persigue, el compromiso obliga 

a que cada empleado aporte lo mejor de sí mismo 

Coordinación: Sousa y Silva (2021) menciona que es la acción de realizar las 

actividades laborales de forma unificada y con eficiencia, respetando los manuales 

y normativas de procedimientos que existan en la empresa, para determinar si se 

está realizando un trabajo en equipo y coordinado,  

Otro punto es la dimensión. 

Comunicación: según Durán (2019) la comunicación asertiva implica transmitir 

con claridad la información entre los equipos de trabajo o áreas de la empresa, es 

de gran importancia conocer los canales de comunicación para asegurar que la 

información llegue en el tiempo oportuno y se eliminen barreras físicas y no visibles 

de la comunicación, para analizar la comunicación se tienen los siguientes 

indicadores: 

Comportamiento de los colaboradores: Durán (2019) afirma que es la forma de 

predecir la conducta que tienen los trabajadores en su ambiente laboral, busca 

conocer los buenos hábitos y el trato del trabajador con los clientes y con sus 

compañeros.   
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Matriz de operacionalización  

 

Variable 1 

VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA 

V1  
Gestión 

administrativa 

La gestión 
administrativa es 
el procedimiento 
de trazar y 
conservar un 
ambiente en el 
que trabajando 
en grupos las 
personas 
efectúan de 
manera eficiente 
objetivos 
concretos. Moran 
(2019) 

La definición operacional en 
el marco de estas ideas la 
variable será medida a través 
de la aplicación de un 
cuestionario construidos 
sobre la base de las 
dimensión e indicadores, 
considerados en el cuadro de 
operacionalización de la 
variable los datos en este 
sentido serán procesados a 
través 
 de un tratamiento 
estadístico. 

Planeación  
Misión 

Escala ordinal tipo 

Likert 

 

1. En desacuerdo 

2. Algo en 
desacuerdo  
3. Ni en 
desacuerdo ni de 
acuerdo  
4. Algo de acuerdo 
5. Muy de acuerdo 

Visión 

Organización  
Estructura organización 

sincronización del trabajo 

Dirección   
Líneas de autoridad 

Tipo de liderazgo 

Control  

Estándares de control  

Evaluación del 
desempeño  
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Matriz de operacionalización  

 

Variable 2 

VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA 

V2  
Trabajo en equipo 

Trabajo en 
equipo es un tipo 
de trabajo que 
realiza un grupo 
de personas que 
trabajan juntos 
para alcanzar un 
objetivo común, 
aunque cada 
miembro trabaja 
en sus propias 
tareas para llegar 
allí. Becerra 
(2020)  
 

La definición 
operacional en el 
marco de estas ideas 
la variable será 
medida a través de la 
aplicación de un 
cuestionario 
construidos sobre la 
base de las 
dimensión e 
indicadores, 
considerados en el 
cuadro de 
operacionalización de 
la variable los datos 
en este sentido serán 
procesados a través 
 de un tratamiento 
estadístico. 

Compromiso  
Eficacia  

Escala ordinal tipo 

Likert 

 

1. En desacuerdo 

2. Algo en 
desacuerdo  
3. Ni en 
desacuerdo ni de 
acuerdo  
4. Algo de acuerdo 
5. Muy de acuerdo 

Eficiencia  

Coordinación  
Nivel de cooperación  

Metas 

Comunicación  
Canales de comunicación  

incentivos 

Comportamiento de 
los colaboradores 

Actitudes 

Nivel de compañerismo 
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable 

Nº VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA/ DIMENSIONES / ítems Pertinencia

1 

Relevancia

2 

Claridad3 

Sugerencias 

 DIMENSION 1: PLANEACIÓN  
M

D 
D A 

M

A 

M

D 
D A 

M

A 

M

D 
D A 

M

A 

 Indicador :  misión              

1 
¿Observa usted que la Misión de la empresa P & G Ingenieros 

compromete a sus colaboradores con el trabajo en equipo? 

  X    X    X   

2 
¿Muestra la empresa los logros alcanzados al finalizar sus periodos de 

trabajo que están alineados a la misión? 

  X    X    X   

 Indicador: visión              

3 
¿Observa que la empresa se enfoca en las expectativas de cumplir su 

misión? 

  X    X    X   

4 
¿Acata las normas y cumple con eficiencia sus funciones para lograr la 

visión empresarial? 

  X    X    X   

5 ¿Siente compromiso con la visión de la empresa P&G?   X    X    X   

6 
¿Cumple la empresa con las expectativas laborales de la empresa que 

están alineadas a la visión empresarial? 

  X    X    X   

 DIMENSIÓN 2: Organización               

 Indicador: Estructura organizacional               
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7 
¿Existe una estructura orgánica definida y funcional que promueve la 

cooperación entre trabajadores? 

  X    X    X   

8 
¿Conoce el organigrama de su empresa y reconoce a sus jefes 

inmediatos? 

  X    X    X   

 Indicador: sincronización del trabajo              

9 
¿Acepta a sus superiores respetando las normas y políticas que le 

imponen? 

  X    X    X   

10 
¿Considera que el nivel de sincronización de trabajo le permite obtener 

una buena experiencia de trabajo en equipo? 
  X    X    X   

11 
¿Observa que las actividades que realizan los colaboradores para el logro 

de metas, son debidamente coordinadas? 

  X    X    X   

12 
¿Observa que las metas de cada área de trabajo se logran según el 

tiempo estipulado y con una adecuada sincronización del trabajo? 

  X    X    X   

 DIMENCIÓN 3: Dirección              

 Indicador: Líneas de autoridad               

13 
¿Respeta las líneas de autoridad para llegar a acuerdos con su equipo de 

trabajo y lograr las metas establecidas? 

  X    X    X   

 Indicador: tipo de liderazgo              

14 
¿Observa disputas por el liderazgo en su área de trabajo que perjudiquen 

la eficacia laboral? 

  X    X    X   
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15 
¿Observa que la alta dirección de la empresa impulsa una comunicación 

asertiva? 

  X    X    X   

16 
¿Existe un tipo de liderazgo participativo que promueva la participación y 

cooperación de todos los miembros de la empresa? 

  X    X    X   

17 
¿Observa que los jefes actúan con justicia para mantener las buenas 

relaciones y para sancionar alguna acción desfavorable? 

  X    X    X   

18 ¿Recibe incentivos por parte de su líder por su buen desempeño?   X    X    X   

 DIMENSIÓN 4: Control              

 Indicador: Estándares de control               

19 
¿Obedece indicadores que facilitan la información sobre el cumplimiento 

de objetivos? 

  X    X    X   

20 
¿Existen controles preventivos que aseguren la eficiencia en el 

desempeño de sus funciones? 

  X    X    X   

 Indicador: evaluación del desempeño              

21 
¿Muestra interés por la retroalimentación que le brinda la empresa luego 

de la evaluación del desempeño? 

  X    X    X   

22 
¿Percibe que la evaluación del desempeño enriquece sus competencias 

y aporta en su eficiencia en el trabajo? 

  X    X    X   

23 
¿Observa que se evalúa el desempeño de los trabajadores para asegurar 

el cumplimiento de metas? 

  X    X    X   
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24 
¿Observa que el control de sus funciones se hace con frecuencia y 

permite que reconozca sus avances en el logro de metas? 

  X    X    X   

  VARIABLE: TRABAJO EN EQUIPO/ DIMENSIONES   X    X    X   

 DIMENSION 1: Compromiso              

 INDICADOR: Eficacia              

25 
¿Observa que las políticas organizacionales de la empresa favorecen la 

administración de los recursos en forma equitativa y con transparencia? 

  X    X    X   

26 ¿Usa adecuadamente los recursos de su área para el logro de metas   X    X    X   

27 
¿Muestra eficiencia en su actuar al estar preparado para resolver 

cualquier tipo de situación que se presente en su área de trabajo? 

  X    X    X   

 INDICADOR: Eficiencia              

28 
¿Percibe que sus compañeros son responsables y cumplen sus funciones 

con eficiencia? 

  X    X    X   

29 
¿Observa que sus compañeros de trabajo están dispuestos a invertir 

tiempo en ayudar a otros a mejorar su desempeño? 

  X    X    X   

30 
¿Reconoce las líneas de autoridad de cada área para garantizar la 

eficiencia del trabajo? 

  X    X    X   

 DIMENSION 2: Coordinación              

 INDICADOR: Nivel de cooperación              

31 ¿Acepta que la cooperación facilita el uso eficiente de recurso?   X    X    X   
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32 
¿Percibe que existe cooperación entre sus compañeros para contribuir en 

el logro de los objetivos empresariales? 

  X    X    X   

33 
¿Cuándo un trabajador tiene dificultades, sus compañeros de trabajo 

muestran interés en apoyarlo? 

  X    X    X   

34 ¿Cumple a tiempo con las responsabilidades propias de su cargo?   X    X    X   

 INDICADOR: Metas              

35 
¿Percibe que la división del trabajo según la estructura organizacional es 

justa y facilita el logro de metas? 

  X     X    X   

36 
¿Respeta la misión empresarial y la comparte con su equipo de trabajo 

para asegurar el logro de objetivos? 

  X    X    X   

 DIMENSIÓN 3: Comunicación              

 INDICADOR: Canales de comunicación              

37 
¿Existe una comunicación cordial entre jefes y trabajadores obedeciendo 

a los valores institucionales? 

  X    X    X   

38 
¿Percibe que la comunicación asertiva favorece que el logro de metas 

sea simple y medible? 

  X    X    X   

39 
¿Considera que la comunicación en la empresa favorece la sincronización 

del trabajo? 

  X    X    X   

 INDICADOR: Incentivos              

 40 
¿Acepta que los incentivos económicos impulsan su desempeño para 

lograr las metas organizacionales? 

  X    X    X   
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  41 
¿Observa que se entregan incentivos en la empresa para garantizar el 

logro de la visión empresarial? 

  X    X    X   

 42 
¿Existe cooperación entre compañeros para obtener incentivos que 

beneficien a todo el equipo de trabajo? 

  X    X    X   

 DIMENSION 4: Comportamiento de los colaboradores              

 INDICADOR: Actitudes              

43 
¿Observa que las actitudes de sus compañeros de trabajo son siempre 

positivas frente al trabajo en la empresa? 

  X    X    X   

44 
¿Visualizas anticipadamente el resultado de tus acciones considerando si 

perjudica el cumplimiento de los valores organizacionales? 

  X    X    X   

 INDICADOR: Niveles de compañerismo              

45 
¿Muestra interés por compartir sus logros e impulsar el compañerismo en 

su área de trabajo? 

  X    X    X   

46 
¿Existen políticas que garanticen el compañerismo y cooperación en el 

trabajo? 

  X    X    X   

47 
¿Observa una actitud de compañerismo en los trabajadores de las 

diferentes áreas de trabajo en la empresa P&G? 

  X    X    X   

48 
¿Considera que la competencia entre colaboradores es apta para el logro 

de metas? 

  X    X    X   
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Observaciones: 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y Nombres del juez validador Dr. / Mg: Lupe Esther Graus Cortez          DNI: 07539368 

 

Especialidad del validador: ESPECIALISTA METODÓLOGA 

 

                                                                                                                                                 19 de abril  del 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable 

Nº VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA/ DIMENSIONES / ítems Pertinencia

1 

Relevancia

2 

Claridad3 

Sugerencias 

 DIMENSION 1: PLANEACIÓN  
M

D 
D A 

M

A 

M

D 
D A 

M

A 

M

D 
D A 

M

A 

 Indicador :  misión              

1 
¿Observa usted que la Misión de la empresa P & G Ingenieros 

compromete a sus colaboradores con el trabajo en equipo? 

  X    X    X   

2 
¿Muestra la empresa los logros alcanzados al finalizar sus periodos de 

trabajo que están alineados a la misión? 

  X    X    X   

 Indicador: visión              

3 
¿Observa que la empresa se enfoca en las expectativas de cumplir su 

misión? 

  X    X    X   

4 
¿Acata las normas y cumple con eficiencia sus funciones para lograr la 

visión empresarial? 

  X    X    X   

5 ¿Siente compromiso con la visión de la empresa P&G?   X    X    X   

6 
¿Cumple la empresa con las expectativas laborales de la empresa que 

están alineadas a la visión empresarial? 

  X    X    X   

 DIMENSIÓN 2: Organización               

 Indicador: Estructura organizacional               



73 
 

7 
¿Existe una estructura orgánica definida y funcional que promueve la 

cooperación entre trabajadores? 

  X    X    X   

8 
¿Conoce el organigrama de su empresa y reconoce a sus jefes 

inmediatos? 

  X    X    X   

 Indicador: sincronización del trabajo              

9 
¿Acepta a sus superiores respetando las normas y políticas que le 

imponen? 

  X    X    X   

10 
¿Considera que el nivel de sincronización de trabajo le permite obtener 

una buena experiencia de trabajo en equipo? 
  X    X    X   

11 
¿Observa que las actividades que realizan los colaboradores para el logro 

de metas, son debidamente coordinadas? 

  X    X    X   

12 
¿Observa que las metas de cada área de trabajo se logran según el 

tiempo estipulado y con una adecuada sincronización del trabajo? 

  X    X    X   

 DIMENCIÓN 3: Dirección              

 Indicador: Líneas de autoridad               

13 
¿Respeta las líneas de autoridad para llegar a acuerdos con su equipo de 

trabajo y lograr las metas establecidas? 

  X    X    X   

 Indicador: tipo de liderazgo              

14 
¿Observa disputas por el liderazgo en su área de trabajo que perjudiquen 

la eficacia laboral? 

  X    X    X   
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15 
¿Observa que la alta dirección de la empresa impulsa una comunicación 

asertiva? 

  X    X    X   

16 
¿Existe un tipo de liderazgo participativo que promueva la participación y 

cooperación de todos los miembros de la empresa? 

  X    X    X   

17 
¿Observa que los jefes actúan con justicia para mantener las buenas 

relaciones y para sancionar alguna acción desfavorable? 

  X    X    X   

18 ¿Recibe incentivos por parte de su líder por su buen desempeño?   X    X    X   

 DIMENSIÓN 4: Control              

 Indicador: Estándares de control               

19 
¿Obedece indicadores que facilitan la información sobre el cumplimiento 

de objetivos? 

  X    X    X   

20 
¿Existen controles preventivos que aseguren la eficiencia en el 

desempeño de sus funciones? 

  X    X    X   

 Indicador: evaluación del desempeño              

21 
¿Muestra interés por la retroalimentación que le brinda la empresa luego 

de la evaluación del desempeño? 

  X    X    X   

22 
¿Percibe que la evaluación del desempeño enriquece sus competencias 

y aporta en su eficiencia en el trabajo? 

  X    X    X   

23 
¿Observa que se evalúa el desempeño de los trabajadores para asegurar 

el cumplimiento de metas? 

  X    X    X   
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24 
¿Observa que el control de sus funciones se hace con frecuencia y 

permite que reconozca sus avances en el logro de metas? 

  X    X    X   

  VARIABLE: TRABAJO EN EQUIPO/ DIMENSIONES   X    X    X   

 DIMENSION 1: Compromiso              

 INDICADOR: Eficacia              

25 
¿Observa que las políticas organizacionales de la empresa favorecen la 

administración de los recursos en forma equitativa y con transparencia? 

  X    X    X   

26 ¿Usa adecuadamente los recursos de su área para el logro de metas   X    X    X   

27 
¿Muestra eficiencia en su actuar al estar preparado para resolver 

cualquier tipo de situación que se presente en su área de trabajo? 

  X    X    X   

 INDICADOR: Eficiencia              

28 
¿Percibe que sus compañeros son responsables y cumplen sus funciones 

con eficiencia? 

  X    X    X   

29 
¿Observa que sus compañeros de trabajo están dispuestos a invertir 

tiempo en ayudar a otros a mejorar su desempeño? 

  X    X    X   

30 
¿Reconoce las líneas de autoridad de cada área para garantizar la 

eficiencia del trabajo? 

  X    X    X   

 DIMENSION 2: Coordinación              

 INDICADOR: Nivel de cooperación              

31 ¿Acepta que la cooperación facilita el uso eficiente de recurso?   X    X    X   
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32 
¿Percibe que existe cooperación entre sus compañeros para contribuir en 

el logro de los objetivos empresariales? 

  X    X    X   

33 
¿Cuándo un trabajador tiene dificultades, sus compañeros de trabajo 

muestran interés en apoyarlo? 

  X    X    X   

34 ¿Cumple a tiempo con las responsabilidades propias de su cargo?   X    X    X   

 INDICADOR: Metas              

35 
¿Percibe que la división del trabajo según la estructura organizacional es 

justa y facilita el logro de metas? 

  X     X    X   

36 
¿Respeta la misión empresarial y la comparte con su equipo de trabajo 

para asegurar el logro de objetivos? 

  X    X    X   

 DIMENSIÓN 3: Comunicación              

 INDICADOR: Canales de comunicación              

37 
¿Existe una comunicación cordial entre jefes y trabajadores obedeciendo 

a los valores institucionales? 

  X    X    X   

38 
¿Percibe que la comunicación asertiva favorece que el logro de metas 

sea simple y medible? 

  X    X    X   

39 
¿Considera que la comunicación en la empresa favorece la sincronización 

del trabajo? 

  X    X    X   

 INDICADOR: Incentivos              

 40 
¿Acepta que los incentivos económicos impulsan su desempeño para 

lograr las metas organizacionales? 

  X    X    X   
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  41 
¿Observa que se entregan incentivos en la empresa para garantizar el 

logro de la visión empresarial? 

  X    X    X   

 42 
¿Existe cooperación entre compañeros para obtener incentivos que 

beneficien a todo el equipo de trabajo? 

  X    X    X   

 DIMENSION 4: Comportamiento de los colaboradores              

 INDICADOR: Actitudes              

43 
¿Observa que las actitudes de sus compañeros de trabajo son siempre 

positivas frente al trabajo en la empresa? 

  X    X    X   

44 
¿Visualizas anticipadamente el resultado de tus acciones considerando si 

perjudica el cumplimiento de los valores organizacionales? 

  X    X    X   

 INDICADOR: Niveles de compañerismo              

45 
¿Muestra interés por compartir sus logros e impulsar el compañerismo en 

su área de trabajo? 

  X    X    X   

46 
¿Existen políticas que garanticen el compañerismo y cooperación en el 

trabajo? 

  X    X    X   

47 
¿Observa una actitud de compañerismo en los trabajadores de las 

diferentes áreas de trabajo en la empresa P&G? 

  X    X    X   

48 
¿Considera que la competencia entre colaboradores es apta para el logro 

de metas? 

  X    X    X   
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Observaciones: 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y Nombres del juez validador Dr. / Mg: Luis Torres Cabanillas         DNI: 08404690 

 

Especialidad del validador: ESPECIALISTA ESTADÍSTICO 

 

                                                                                                                                            19 de abril del 2022 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable 

Nº VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA/ DIMENSIONES / ítems Pertinencia

1 

Relevancia

2 

Claridad3 

Sugerencias 

 DIMENSION 1: PLANEACIÓN  
M

D 
D A 

M

A 

M

D 
D A 

M

A 

M

D 
D A 

M

A 

 Indicador :  misión              

1 
¿Observa usted que la Misión de la empresa P & G Ingenieros 

compromete a sus colaboradores con el trabajo en equipo? 

  X    X    X   

2 
¿Muestra la empresa los logros alcanzados al finalizar sus periodos de 

trabajo que están alineados a la misión? 

  X    X    X   

 Indicador: visión              

3 
¿Observa que la empresa se enfoca en las expectativas de cumplir su 

misión? 

  X    X    X   

4 
¿Acata las normas y cumple con eficiencia sus funciones para lograr la 

visión empresarial? 

  X    X    X   

5 ¿Siente compromiso con la visión de la empresa P&G?   X    X    X   

6 
¿Cumple la empresa con las expectativas laborales de la empresa que 

están alineadas a la visión empresarial? 

  X    X    X   

 DIMENSIÓN 2: Organización               

 Indicador: Estructura organizacional               
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7 
¿Existe una estructura orgánica definida y funcional que promueve la 

cooperación entre trabajadores? 

  X    X    X   

8 
¿Conoce el organigrama de su empresa y reconoce a sus jefes 

inmediatos? 

  X    X    X   

 Indicador: sincronización del trabajo              

9 
¿Acepta a sus superiores respetando las normas y políticas que le 

imponen? 

  X    X    X   

10 
¿Considera que el nivel de sincronización de trabajo le permite obtener 

una buena experiencia de trabajo en equipo? 
  X    X    X   

11 
¿Observa que las actividades que realizan los colaboradores para el logro 

de metas, son debidamente coordinadas? 

  X    X    X   

12 
¿Observa que las metas de cada área de trabajo se logran según el 

tiempo estipulado y con una adecuada sincronización del trabajo? 

  X    X    X   

 DIMENCIÓN 3: Dirección              

 Indicador: Líneas de autoridad               

13 
¿Respeta las líneas de autoridad para llegar a acuerdos con su equipo de 

trabajo y lograr las metas establecidas? 

  X    X    X   

 Indicador: tipo de liderazgo              

14 
¿Observa disputas por el liderazgo en su área de trabajo que perjudiquen 

la eficacia laboral? 

  X    X    X   
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15 
¿Observa que la alta dirección de la empresa impulsa una comunicación 

asertiva? 

  X    X    X   

16 
¿Existe un tipo de liderazgo participativo que promueva la participación y 

cooperación de todos los miembros de la empresa? 

  X    X    X   

17 
¿Observa que los jefes actúan con justicia para mantener las buenas 

relaciones y para sancionar alguna acción desfavorable? 

  X    X    X   

18 ¿Recibe incentivos por parte de su líder por su buen desempeño?   X    X    X   

 DIMENSIÓN 4: Control              

 Indicador: Estándares de control               

19 
¿Obedece indicadores que facilitan la información sobre el cumplimiento 

de objetivos? 

  X    X    X   

20 
¿Existen controles preventivos que aseguren la eficiencia en el 

desempeño de sus funciones? 

  X    X    X   

 Indicador: evaluación del desempeño              

21 
¿Muestra interés por la retroalimentación que le brinda la empresa luego 

de la evaluación del desempeño? 

  X    X    X   

22 
¿Percibe que la evaluación del desempeño enriquece sus competencias 

y aporta en su eficiencia en el trabajo? 

  X    X    X   

23 
¿Observa que se evalúa el desempeño de los trabajadores para asegurar 

el cumplimiento de metas? 

  X    X    X   
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24 
¿Observa que el control de sus funciones se hace con frecuencia y 

permite que reconozca sus avances en el logro de metas? 

  X    X    X   

  VARIABLE: TRABAJO EN EQUIPO/ DIMENSIONES   X    X    X   

 DIMENSION 1: Compromiso              

 INDICADOR: Eficacia              

25 
¿Observa que las políticas organizacionales de la empresa favorecen la 

administración de los recursos en forma equitativa y con transparencia? 

  X    X    X   

26 ¿Usa adecuadamente los recursos de su área para el logro de metas   X    X    X   

27 
¿Muestra eficiencia en su actuar al estar preparado para resolver 

cualquier tipo de situación que se presente en su área de trabajo? 

  X    X    X   

 INDICADOR: Eficiencia              

28 
¿Percibe que sus compañeros son responsables y cumplen sus funciones 

con eficiencia? 

  X    X    X   

29 
¿Observa que sus compañeros de trabajo están dispuestos a invertir 

tiempo en ayudar a otros a mejorar su desempeño? 

  X    X    X   

30 
¿Reconoce las líneas de autoridad de cada área para garantizar la 

eficiencia del trabajo? 

  X    X    X   

 DIMENSION 2: Coordinación              

 INDICADOR: Nivel de cooperación              

31 ¿Acepta que la cooperación facilita el uso eficiente de recurso?   X    X    X   
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32 
¿Percibe que existe cooperación entre sus compañeros para contribuir en 

el logro de los objetivos empresariales? 

  X    X    X   

33 
¿Cuándo un trabajador tiene dificultades, sus compañeros de trabajo 

muestran interés en apoyarlo? 

  X    X    X   

34 ¿Cumple a tiempo con las responsabilidades propias de su cargo?   X    X    X   

 INDICADOR: Metas              

35 
¿Percibe que la división del trabajo según la estructura organizacional es 

justa y facilita el logro de metas? 

  X     X    X   

36 
¿Respeta la misión empresarial y la comparte con su equipo de trabajo 

para asegurar el logro de objetivos? 

  X    X    X   

 DIMENSIÓN 3: Comunicación              

 INDICADOR: Canales de comunicación              

37 
¿Existe una comunicación cordial entre jefes y trabajadores obedeciendo 

a los valores institucionales? 

  X    X    X   

38 
¿Percibe que la comunicación asertiva favorece que el logro de metas 

sea simple y medible? 

  X    X    X   

39 
¿Considera que la comunicación en la empresa favorece la sincronización 

del trabajo? 

  X    X    X   

 INDICADOR: Incentivos              

 40 
¿Acepta que los incentivos económicos impulsan su desempeño para 

lograr las metas organizacionales? 

  X    X    X   
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  41 
¿Observa que se entregan incentivos en la empresa para garantizar el 

logro de la visión empresarial? 

  X    X    X   

 42 
¿Existe cooperación entre compañeros para obtener incentivos que 

beneficien a todo el equipo de trabajo? 

  X    X    X   

 DIMENSION 4: Comportamiento de los colaboradores              

 INDICADOR: Actitudes              

43 
¿Observa que las actitudes de sus compañeros de trabajo son siempre 

positivas frente al trabajo en la empresa? 

  X    X    X   

44 
¿Visualizas anticipadamente el resultado de tus acciones considerando si 

perjudica el cumplimiento de los valores organizacionales? 

  X    X    X   

 INDICADOR: Niveles de compañerismo              

45 
¿Muestra interés por compartir sus logros e impulsar el compañerismo en 

su área de trabajo? 

  X    X    X   

46 
¿Existen políticas que garanticen el compañerismo y cooperación en el 

trabajo? 

  X    X    X   

47 
¿Observa una actitud de compañerismo en los trabajadores de las 

diferentes áreas de trabajo en la empresa P&G? 

  X    X    X   

48 
¿Considera que la competencia entre colaboradores es apta para el logro 

de metas? 

  X    X    X   
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Observaciones: 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y Nombres del juez validador Dr. / Mg: Yvette Cecilia Plasencia Mariños         DNI: 18099550 

 

Especialidad del validador: LINEAS DE INVESTIGACION DE GESTION ORGANIZACIONAL 

 

                                                                                                                                                                                                             19 de abril  del 2022 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Especialidad 
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Anexo 5 

Instrumento de recolección de datos 

Gestión administrativa y trabajo en equipo de los colaboradores de la empresa 

P&G Ingenieros consultoría, construcción y negocios, Piura, 2022 

Objetivo: El presente cuestionario tiene por objetivo conocer los aspectos generales 

de la gestión administrativa y el trabajo en equipo de los colaboradores de la 

empresa P&G. 

Instrucciones: Lea cada uno de los ítems y responda marcando con una “X” la 

alternativa que crea conveniente tomando en cuenta lo siguiente: 

1: Total desacuerdo, 2: Desacuerdo, 3: Indiferente, 4: Acuerdo, 5: Total acuerdo. 

Gestión Administrativa TA A I D TD 

1. Observa usted que la Misión de la empresa P & G 
Ingenieros compromete a sus colaboradores con el 
trabajo en equipo 

     

2. Muestra la empresa los logros alcanzados al finalizar sus 
periodos de trabajo que están alineados a la misión 

     

3. Observa que la empresa se enfoca en las expectativas 
de cumplir su misión 

     

4. Acata las normas y cumple con eficiencia sus funciones 
para lograr la visión empresarial 

     

5. Siente compromiso con la visión de la empresa P&G      

6. Cumple la empresa con las expectativas laborales de la 
empresa que están alineadas a la visión empresarial 

     

7. Existe una estructura orgánica definida y funcional que 
promueve la cooperación entre trabajadores 

     

8. Conoce el organigrama de su empresa y reconoce a sus 
jefes inmediatos 

     

9. Acepta a sus superiores respetando las normas y 
políticas que le imponen 

     

10. Considera que el nivel de sincronización de trabajo le 
permite obtener una buena experiencia de trabajo en 
equipo 

     

11. Observa que las actividades que realizan los 
colaboradores para el logro de metas, son debidamente 
coordinadas 

     

12. Observa que las metas de cada área de trabajo se 
logran según el tiempo estipulado y con una adecuada 
sincronización del trabajo 

     

13. Respeta las líneas de autoridad para llegar a acuerdos 
con su equipo de trabajo y lograr las metas establecidas 

     

14. Observa disputas por el liderazgo en su área de trabajo 
que perjudiquen la eficacia laboral 

     

15. Observa que la alta dirección de la empresa impulsa una 
comunicación asertiva 

     

16. Existe un tipo de liderazgo participativo que promueva la 
participación y cooperación de todos los miembros de la 
empresa 
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17. Observa que los jefes actúan con justicia para mantener 
las buenas relaciones y para sancionar alguna acción 
desfavorable 

     

18. Recibe incentivos por parte de su líder por su buen 
desempeño 

     

19. Obedece indicadores que facilitan la información sobre 
el cumplimiento de objetivos 

     

20. Existen controles preventivos que aseguren la eficiencia 
en el desempeño de sus funciones 

     

21. Muestra interés por la retroalimentación que le brinda la 
empresa luego de la evaluación del desempeño 

     

22. Percibe que la evaluación del desempeño enriquece sus 
competencias y aporta en su eficiencia en el trabajo 

     

23. Observa que se evalúa el desempeño de los 
trabajadores para asegurar el cumplimiento de metas 

     

24. Observa que el control de sus funciones se hace con 
frecuencia y permite que reconozca sus avances en el 
logro de metas 

     

Trabajo en equipo 

25. Observa que las políticas organizacionales de la 
empresa favorecen la administración de los recursos en 
forma equitativa y con transparencia 

     

26. Usa adecuadamente los recursos de su área para el 
logro de metas 

     

27. Muestra eficiencia en su actuar al estar preparado para 
resolver cualquier tipo de situación que se presente en 
su área de trabajo  

     

28. Percibe que sus compañeros son responsables y 
cumplen sus funciones con eficiencia 

     

29. Observa que sus compañeros de trabajo están 
dispuestos a invertir tiempo en ayudar a otros a mejorar 
su desempeño 

     

30. Reconoce las líneas de autoridad de cada área para 
garantizar la eficiencia del trabajo 

     

31. Acepta que la cooperación facilita el uso eficiente de 
recursos 

     

32. Percibe que existe cooperación entre sus compañeros 
para contribuir en el logro de los objetivos empresariales 

     

33. Cuando un trabajador tiene dificultades, sus 
compañeros de trabajo muestran interés en apoyarlo  

     

34. Cumple a tiempo con las responsabilidades propias de 
su cargo 

     

35. Percibe que la división del trabajo según la estructura 
organizacional es justa y facilita el logro de metas 

     

36. Respeta la misión empresarial y la comparte con su 
equipo de trabajo para asegurar el logro de objetivos 

     

37. Existe una comunicación cordial entre jefes y 
trabajadores obedeciendo a los valores institucionales 

     

38. Percibe que la comunicación asertiva favorece que el 
logro de metas sea simple y medible 

     

39. Considera que la comunicación en la empresa favorece 
la sincronización del trabajo 
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40. Acepta que los incentivos económicos impulsan su 
desempeño para lograr las metas organizacionales 

     

41. Observa que se entregan incentivos en la empresa para 
garantizar el logro de la visión empresarial 

     

42. Existe cooperación entre compañeros para obtener 
incentivos que beneficien a todo el equipo de trabajo 

     

43. Observa que las actitudes de sus compañeros de trabajo 
son siempre positivas frente al trabajo en la empresa 

     

44. Visualizas anticipadamente el resultado de tus acciones 
considerando si perjudica el cumplimiento de los valores 
organizacionales 

     

45. Muestra interés por compartir sus logros e impulsar el 
compañerismo en su área de trabajo 

     

46. Existen políticas que garanticen el compañerismo y 
cooperación en el trabajo 

     

47. Observa una actitud de compañerismo en los 
trabajadores de las diferentes áreas de trabajo en la 
empresa P&G 

     

48. Considera que la competencia entre colaboradores es 
apta para el logro de metas 
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Anexo 6 

Evidencia de recolección de datos 

Variable Gestión Administrativa  

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se 
ha suprimido 

1. Observa usted que la Misión de la empresa 
P & G Ingenieros compromete a sus 
colaboradores con el trabajo en equipo 

91,10 52,921 ,107 ,808 

2. Muestra la empresa los logros alcanzados al 
finalizar sus periodos de trabajo que están 
alineados a la misión 

91,23 47,082 ,547 ,788 

3. Observa que la empresa se enfoca en las 
expectativas de cumplir su misión 

91,13 47,775 ,559 ,788 

4. Acata las normas y cumple con eficiencia 
sus funciones para lograr la visión 
empresarial 

91,57 53,151 ,101 ,807 

5. Siente compromiso con la visión de la 
empresa P&G 

91,53 53,361 ,042 ,811 

6. Cumple la empresa con las expectativas 
laborales de la empresa que están alineadas 
a la visión empresarial 

92,13 52,809 ,064 ,813 

7. Existe una estructura orgánica definida y 
funcional que promueve la cooperación 
entre trabajadores 

91,47 44,602 ,648 ,779 

8. Conoce el organigrama de su empresa y 
reconoce a sus jefes inmediatos 

91,80 52,234 ,158 ,807 

9. Acepta a sus superiores respetando las 
normas y políticas que le imponen 

91,37 54,516 -,122 ,811 

10. Considera que el nivel de sincronización 
de trabajo le permite obtener una buena 
experiencia de trabajo en equipo 

91,27 57,099 -,292 ,834 

11. Observa que las actividades que realizan 
los colaboradores para el logro de metas, 
son debidamente coordinadas 

91,57 50,599 ,188 ,810 

12. Observa que las metas de cada área de 
trabajo se logran según el tiempo 
estipulado y con una adecuada 
sincronización del trabajo 

90,90 46,783 ,672 ,782 

13. Respeta las líneas de autoridad para llegar 
a acuerdos con su equipo de trabajo y 
lograr las metas establecidas 

90,93 45,582 ,804 ,775 

14. Observa disputas por el liderazgo en su 
área de trabajo que perjudiquen la eficacia 
laboral 

91,17 46,489 ,618 ,784 

15. Observa que la alta dirección de la 
empresa impulsa una comunicación 
asertiva 

92,07 57,444 -,410 ,828 

16. Existe un tipo de liderazgo participativo 
que promueva la participación y 
cooperación de todos los miembros de la 
empresa 

91,63 49,757 ,675 ,791 
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17. Observa que los jefes actúan con justicia 
para mantener las buenas relaciones y 
para sancionar alguna acción desfavorable 

91,70 47,390 ,517 ,789 

18. Recibe incentivos por parte de su líder por 
su buen desempeño 

91,60 48,179 ,500 ,791 

19. Obedece indicadores que facilitan la 
información sobre el cumplimiento de 
objetivos 

91,47 52,189 ,210 ,804 

20. Existen controles preventivos que 
aseguren la eficiencia en el desempeño de 
sus funciones 

91,03 44,171 ,767 ,773 

21. Muestra interés por la retroalimentación 
que le brinda la empresa luego de la 
evaluación del desempeño 

90,97 49,689 ,449 ,795 

22. Percibe que la evaluación del desempeño 
enriquece sus competencias y aporta en 
su eficiencia en el trabajo 

91,03 47,895 ,566 ,788 

23. Observa que se evalúa el desempeño de 
los trabajadores para asegurar el 
cumplimiento de metas 

91,63 50,516 ,352 ,799 

24. Observa que el control de sus funciones se 
hace con frecuencia y permite que 
reconozca sus avances en el logro de 
metas 

91,90 48,990 ,382 ,797 
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Variable Trabajo en Equipo  

Estadísticas de total de elemento 
 

 

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se 
ha suprimido 

1. Observa que las políticas 
organizacionales de la empresa 
favorecen la administración de los 
recursos en forma equitativa y con 
transparencia 

91,97 76,447 -,203 ,875 

2. Usa adecuadamente los recursos de su 
área para el logro de metas 

92,30 73,872 ,248 ,865 

3. Muestra eficiencia en su actuar al estar 
preparado para resolver cualquier tipo 
de situación que se presente en su área 
de trabajo  

92,03 66,654 ,683 ,852 

4. Percibe que sus compañeros son 
responsables y cumplen sus funciones 
con eficiencia 

92,23 62,944 ,817 ,845 

5. Observa que sus compañeros de 
trabajo están dispuestos a invertir 
tiempo en ayudar a otros a mejorar su 
desempeño 

93,03 73,964 ,022 ,871 

6. Reconoce las líneas de autoridad de 
cada área para garantizar la eficiencia 
del trabajo 

92,43 71,909 ,277 ,863 

7. Acepta que la cooperación facilita el 
uso eficiente de recursos 

92,03 76,585 -,277 ,873 

8. Percibe que existe cooperación entre 
sus compañeros para contribuir en el 
logro de los objetivos empresariales 

91,77 67,909 ,452 ,858 

9. Cuando un trabajador tiene 
dificultades, sus compañeros de trabajo 
muestran interés en apoyarlo  

92,50 71,086 ,342 ,862 

10. Cumple a tiempo con las 
responsabilidades propias de su 
cargo 

92,13 63,844 ,777 ,847 

11. Percibe que la división del trabajo 
según la estructura organizacional es 
justa y facilita el logro de metas 

92,10 61,334 ,802 ,844 

12. Respeta la misión empresarial y la 
comparte con su equipo de trabajo 
para asegurar el logro de objetivos 

92,53 76,602 -,269 ,873 

13. Existe una comunicación cordial entre 
jefes y trabajadores obedeciendo a 
los valores institucionales 

92,47 62,878 ,657 ,850 

14. Percibe que la comunicación asertiva 
favorece que el logro de metas sea 
simple y medible 

92,27 66,823 ,378 ,863 

15. Considera que la comunicación en la 
empresa favorece la sincronización 
del trabajo 

91,87 68,671 ,458 ,858 

16. Acepta que los incentivos económicos 
impulsan su desempeño para lograr 
las metas organizacionales 

92,13 65,499 ,683 ,850 
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17. Observa que se entregan incentivos 
en la empresa para garantizar el logro 
de la visión empresarial 

92,70 67,941 ,362 ,863 

18. Existe cooperación entre compañeros 
para obtener incentivos que 
beneficien a todo el equipo de trabajo 

92,10 66,645 ,614 ,853 

19. Observa que las actitudes de sus 
compañeros de trabajo son siempre 
positivas frente al trabajo en la 
empresa 

92,10 65,059 ,753 ,848 

20. Visualizas anticipadamente el 
resultado de tus acciones 
considerando si perjudica el 
cumplimiento de los valores 
organizacionales 

92,37 77,206 -,242 ,879 

21. Muestra interés por compartir sus 
logros e impulsar el compañerismo en 
su área de trabajo 

91,90 67,472 ,616 ,854 

22. Existen políticas que garanticen el 
compañerismo y cooperación en el 
trabajo 

92,70 68,631 ,609 ,855 

23. Observa una actitud de 
compañerismo en los trabajadores de 
las diferentes áreas de trabajo en la 
empresa P&G 

92,00 64,483 ,760 ,848 

24. Considera que la competencia entre 
colaboradores es apta para el logro 
de metas 

92,47 71,430 ,449 ,860 

 

 

 


