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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre
la gestion del talento humano y el desempefio laboral en la Cooperativa Agraria
APPBOSA, Sullana 2022. Siendo la metodologia empleada de tipo aplicada, por su
parte el disefio fue no experimental, transversal y correlacional, con un enfoque
mixto. En tanto la poblacién estuvo compuesta por 370 trabajadores de la empresa
y obteniendo una muestra de 189 personas, empleando como instrumentos de
recojo de datos el cuestionario y guia de entrevista. Se llegd a la conclusion que el
grado de relacion entre la gestion del talento humano y desemperio laboral, resultd
con un coeficiente correlacional de 0.007, lo cual indica una relacién positiva pero
practicamente nula, asi mismo el 99% de encuestados siempre aprovecha las
oportunidades que se le presentan en la organizacion, por otra parte, el 94% de
encuestados siente que la empresa siempre reconoce sus logros y brinda las
mejores condiciones de trabajo. En cuanto al desarrollo del talento humano, el 84%
considera que siempre se le aplica una correcta orientacion al iniciar con sus
labores. Confirmando la relacion positiva entre ambas variables, se destaca el
compromiso laboral de los trabajadores y el impacto positivo que esta teniendo la

cooperativa.

Palabras Clave: Talento humano, desempefio, trabajadores, cooperativa
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Abstract

The general objective of this study was: To determine the relationship
between the management of human talent and job performance in the APPBOSA
Agricultural Cooperative, Sullana 2022. Being the methodology used applied, the
design was non-experimental, cross-sectional and correlational, with a mixed
approach. While the population was composed of 370 workers of the company and
obtaining a sample of 189 people, using the questionnaire and interview guide as
data collection instruments. It was concluded that the degree of relationship
between the management of human talent and job performance, resulted in a
correlation coefficient of 0.007, which indicates a positive but practically null
relationship, likewise 99% of respondents always take advantage of the
opportunities that they are presented in the organization, on the other hand, 94% of
respondents feel that the company always recognizes their achievements and
provides the best working conditions. Regarding the development of human talent,
84% consider that a correct orientation is always applied when starting their work.
Confirming the positive relationship between both variables, the work commitment
of the workers and the positive impact that the Cooperative is having are highlighted.

Keywords: Human talent, performance, workers, cooperative.
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|. INTRODUCCION

Condori (2018) Actualmente la gestion del talento humano, en una
organizacion brinda muchos beneficios como, el éptimo rendimiento de los
trabajadores, asi mismo la orientacion a sus colaboradores de como, cuando,
donde y en qué momento realizar sus actividades correspondientes a sus areas, lo
cual les permite tener una vision clara de las metas propuestas en la asociacion.
Por otra parte, el desempefio laboral hace referencia al rendimiento que puede
ofrecer el colaborador, evaluando sus habilidades y competencias en donde se ven
reflejados directamente los resultados, de tal modo que aplicando estrategias para
incrementar el desempefio laboral del talento humano ayudaremos a mejorar la
particularidad del servicio por parte de los colaboradores y asi lograr alcanzar los
objetivos planteados de la cooperativa.

A nivel internacional Mohammad et al. (2016), indicaron que la gestion del
talento es un concepto nuevo, ya que este proceso tiene muchas similitudes con la
gestion de recursos humanos. Las organizaciones se enfrentan a un problema, ya
gue otros empleados, deben aprobar todos los pasos que incluyen atraer, reclutar,
capacitar y brindar apoyo. Teniendo en cuenta todo este proceso al momento del
reclutamiento de empleados basandose en sus derechos, se puede tener un mejor

desenvolvimiento por parte de ellos.

Por otra parte, Phil y Zachary (2019) afirman que existen muchos desafios
en las cooperativas agricolas y uno de ellos es captar y conservar al talento
humano, en una encuesta nacional de directores ejecutivos el 95% calificaron este
como un tema extremadamente importante, un 18% de las cooperativas hace
referencia que el método de contratacion de los empleados abarca un 59% en los

sitios web corporativos y un 64% el uso de las redes sociales

Galiano et al. (2017) mencionan que la eficiencia y la eficacia son
indicadores importantes que sirven para medir el desempefio del personal, las
cuales permitien determinar las caracteristicas y oportunidades que conducen a una
comprension de los factores que causan molestias o falta de motivacion del
personal, las cuales pueden ser corregidos y de tal manera cumplir con los objetivos

deseados.



Nolberto (2017) sefiala que, desde el inicio de la creacion de las
organizaciones, se han encontrado muchos problemas en cuanto a la gestion del
personal y que esta afecta al desenvolvimiento laboral de los colaboradores. En
este contexto, se encuestdé a 145 empleados de la Municipalidad Distrital de
Pichanaqui, teniendo como objetivo entender su opinién sobre el talento humano,
ademas de ello se llevo a cabo una evaluacion para puntualizar si este nivel de los
colaboradores es bueno, por ende, se dio a conocer que la gestion del talento

humano influye en el desempeiio laboral por parte de los trabajadores.

A nivel nacional, Bacalla (2019) da a conocer que el desempefio hace
referencia a la correcta gestion del talento, ya que hoy en dia existe una deficiencia
en este proceso, que como consecuencia afecta el desempefio de los
colaboradores y es ahi donde tropiezan con los resultados de la empresa, uno de
estos problemas es la mala administracion en las cooperativas, ya que no se

pueden aprovechar sus habilidades, capacidades y conocimientos.

Flores (2021) muestra que en la Cooperativa APESI en Cajamarca, durante
los ultimos afios, se ha percibido que el personal no se siente motivado, lo que frena
algunos avances en cuanto a la ejecucién de tareas de la asociacion. Se encontré
gue la motivacion esta a un nivel medio con un 53,3% y un nivel bajo con el 26,7%
lo que hace referencia que la Cooperativa no motiva a sus colaboradores, por ende,
no realizan sus actividades de la mejor manera, ya que se sienten insatisfechos en

su ambiente laboral.

A nivel local Silupu y Vasquez (2019) indican que la Cooperativa Agraria
Norandino ha encontrado una deficiencia en el desempefio de sus colaboradores,
por lo que ellos plantean una estrategia para mejorar la comunicacion y la
satisfaccion laboral del talento humano. Por ello es que han disefiado un proceso,
gue permita un mejor comportamiento, de esta manera se hara el proceso de
seleccion, contratacion e integracion del personal, asi también la preparacion de
estudios que les permita reconocer cual es el desempefio de cada uno de sus

colaboradores.

Hoy en dia la Cooperativa Agraria APPBOSA, exporta 18 a 20 contenedores

semanales en donde lo ubica como el primer exportador de banano organico en el



Peru, el cual es distribuido en diferentes destinos (Paises Bajos, Corea, ltalia,
Suecia y Canada). Con respecto al volumen de exportaciones en el 2021 se tiene
un namero exportado de 800 contenedores con un promedio de 25 contenedores
menos que el 2020, el cual se esta volviendo recurrente afio tras afio, siendo asi
un déficit para la organizacién, esto hace referencia a un mal control en la gestion
del talento humando, lo cual involucra el desempefio laboral de los trabajadores,
estos procesos son necesarios para afrontar retos en el mundo actual. Para
perfeccionar el desarrollo laboral es importante medir las condiciones de trabajo,
en donde se analizaran los resultados evaluativos con el fin de cumplir con los
objetivos. Al seguir presentando estos inconvenientes, se prevé que el desempefio
laboral comience a bajar numerosamente y esto puede llegar a pausar el
crecimiento de la organizacion en donde se viene realizando el estudio, de tal
manera que la asociacion no se ve beneficiada con los resultados obtenidos, por
ello se tomara en cuenta las habilidades de cada colaborador y asi cumplir con las

metas que propone dicha asociacion.

Se presenta la Formulacién del problema ¢ De qué Manera la Gestion del
Talento Humano se Relaciona con el Desempeiio Laboral en la Cooperativa Agraria
APPBOSA, Sullana 2022? Y en cuanto a los problemas especificos tenemos los
siguientes: a) ¢ Cual es el proceso de seleccion de personal que se desarrolla en la
Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 2022? b) ¢Como es el plan de
capacitacion del personal en la Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 20227 c)
¢De qué manera la integracion del personal se relaciona con la gestion del talento
humano en la Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 2022? d) ¢Como se
relaciona la motivacion con el desempefio laboral en la Cooperativa Agraria
APPBOSA, Sullana 20227? e) ¢ Cual es la relacion del trabajo en equipo con el
desempefio laboral en la Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 20227 f) ¢ Cuéles
son los canales de comunicacion que facilitan el desempefio laboral en la
Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 20227

En la justificacion practica, los logros alcanzados en esta investigacion seran
de guia para entender la relacion entre la gestion del talento humano y desempefio
laboral, de la Cooperativa Agraria APPBOSA, con los resultados de este estudio se

busca contribuir al desempeiio laboral de sus colaboradores, para que ellos puedan



tener cambios en busca de una mejor relacion de ambas variables. Por otra parte,
en lo econdmico, las personas beneficiadas seran los duefios, socios y
colaboradores en general, ya que, al aumentar el nimero de contenedores a
exportar obtendrian mayores ganancias, asi mismo en lo social precisaremos la
necesidad de mejorar la gestion y el desempefio del personal, el cual se desarrolla
dentro de la asociacién y de esta manera se favorecera a diferentes entidades o
instituciones que requieran ver mejoras en el desarrollo de sus colaboradores y

organizacion.

A continuacion, se plantea el objetivo general de la investigacion: Determinar
la relacién entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral en la
Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 2022. Por otro lado, se mencionan los
objetivos especificos: a) Evaluar la relacion del desarrollo del talento humano con
el desempefio laboral en la Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 2022, b)
Establecer el proceso entre motivacion y el desemperio laboral en la Cooperativa
Agraria APPBOSA, Sullana 2022 c) Determinar de qué manera la integracion del
talento humano se relaciona con el desempefio laboral en la Cooperativa
APPBOSA, Sullana 2022

Sobre la hipotesis general: Existe una relacion entre la gestion del talento
humano y el desempefio laboral en la Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana
2022, tenemos como hipétesis especificas: Influye el proceso de seleccion de
Personal en la Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 2022, Existe un plan de
capacitacion de personal en la Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 2022,
Repercute la integracion del personal con la gestion del talento humano en la
Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 2022, La relacion entre la motivacion y el
desempenio laboral influye en la Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 2022. El
trabajo en equipo se relaciona significativamente con el desempefio laboral en la
Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 2022, Facilitan los canales de
Comunicacion el desempenfio Laboral en la Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana
2022.



II. MARCO TEORICO

En el ambito internacional De la Cruz (2018) con la gestion del talento
humano bajo el modelo del balanced scorecard en el sector cooperativo de nivel 2
de la provincia de Tungurahua, Ecuador, tuvo como objetivo desarrollar este
balanced como herramienta para el direccionamiento estratégico del talento
humano, su tipo de investigacidén tuvo un enfoque mixto y tambien se dice que tuvo
un desarrollo bibliografico ya que se recurrio a fuentes primarias y secundarias, en
su poblacién y muestra se tomaron en cuenta 129 personas, en donde se aplico la
técnica de la entrevista asi mismo de instrumento el cuestionario, en donde los
resultados fueron que el 53% considera que el liderazgo es bueno y el 24% dice
gue nunca ha existido un liderazgo dentro de la organizacion con lo cual se llego a
la conclusion que la empresa requiere de un sistema de direccidbn que permita
calcular sus experiencias y capacidades dentro del ambiente que realizan sus

labores.

Guazha y Pilamunga (2017) en su tesis Propuesta para mejor el desempefio
laboral del talento humano en la Cooperativa de ahorro y crédito Atahualpa LTDA,
de la ciudad de Guayaquil, con su objetivo colaborar en el progreso del desempefio
laboral del talento humano en la empresa, este estudio fue de tipo documental,
descriptiva y explicativa, la poblacion de esta investigacion 757 socios activos que
se registran hasta la fecha actual, donde de todos los socios solo 255 fueron
encuestados. Como instrumento tomaron el cuestionario con preguntas de tipo
abiertas y cerradas. Como resultado se dio que en el vinculo de la satisfaccion de
los empleados con las responsabilidades que tienen en su puesto laboral, en
general el 69% respondi6 estar de acuerdo, el 19% respondié con indecisién, un
6% contestd que esta muy de acuerdo y el 6% restante respondié que esta en
desacuerdo. Se puede notar que el personal en su mayoria resalta estar a gusto
con las actividades que efectuan en sus respectivos cargos dentro de la
organizacion. Se concluye que el desempefio laboral en una asociacion es de vital
importancia ya que permite lograr las metas propuestas y conllevar el crecimiento

y efectividad en los procesos.



Ortega (2019) en su titulo La gestién del talento humano y su incidencia en
el desarrollo organizacional de la cooperativa de ahorro y crédito sumac llacta Itda,
Riobamba, en donde su objetivo es sefialar como repercute la direccion del
personal en el desarrollo organizacional, su tipo de investigacién fue inductivo,
descriptivo, se trabaj6é con la poblacién y muestra de 8 personas que vienen hacer
los encargados de las areas de la cooperativa, en donde se empleo como técnica
la encuesta y de instrumento el cuestionario, en donde se registraron que el 50%
sefala que el clima organizacional es bueno y el 13% sefiala que es muy deficiente,
se concluyo que no existe una planifiacion en cuanto al talento humano lo cual
genera que el personal este desmotivado y bajo rendimiento en las

responsabilidades que se les asignan.

Hidalgo et al, (2020) en su investigacion Capacitacion y gestion del talento
humano en administracion de empresas, tuvo como finalidad establecer la
efectividad en un programa de entrenamiento en gestion del talento humano
orientado a las cooperativas de traslado de taxi de la ciudad de Manta, Ecuador.
Fue una investigacion de tipo explicativa. La poblacion de estudio se conformo por
62 individuos que trabajan en las asociaciones de transporte en Manta, la muestra
fue de 31 personas quienes pertenecian al grupo RG1 y 27 pertenecieron al grupo
RG2. Se utilizé una prueba de hipotesis empleando un nivel de significancia de 5%,
dando como resultado que no se encuentran diferencias entre ambos grupos. Se
concluye que el plan de capacitacion en la gestion del recurso humano, fue asertiva,
esta involucra a las personas que intervinieron se encuentran en capacidad de

asumir procesos administrativos en funcion de brindar un trabajo de calidad.

Duran (2020), en su tesis Liderazgo Transformacional y el Desempefio
Laboral en los trabajadores de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Provincia
de Bolivar, tuvo como objetivo investigar la influencia del liderazgo transformacional
en el desempenio laboral de los empleados de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
de la Provincia Bolivar. Fué una investigacion de tipo descriptivo-correlacional con
un enfoque cuantitativo. La poblacion referida de este estudio es de 100 empleados
entre operativos y administrativos. Como instrumento fue el cuestionario con un
formato de escala de Likert, lo cual se hizo posible medir cada una de las variables.

Como resultado se di6 que no existe una conexidén entre ambas variables de



estudio, por ende se concluye que los empleados se encuentran descontentos con
el liderazgo actual por parte de los directores de las cooperativas, ya que ellos se
enfocan solo en dar érdenes y no incentivan a los colaboradores cuando cumplen

con sus metas.

En el &mbito nacional tenemos Granda y Melendres (2018), en su titulo
Gestion del talento humano y su relacion con la calidad del servicio en la
Cooperativa agraria cafetalera casil Itda, San Ignacio, en donde cuyo objetivo es
determinar la relaciébn que existe entre ambas variables, se realiz6 un estudio
descriptivo correlacional, no experimental-transversal, el cual conté con una
poblacion de 250 socios de la cooperativa con una muestra de 125, emplearon la
encuesta y como instrumento el cuestionario, en donde se obtuvieron como
principales resultados que un 38% del personal no se sienten satisfechos con el
encargo de sus actividades, y solo un 10% esta de acuerdo con la motivacion que
tienen por parte de la cooperativa, se concluye que la gestion del talento humano
de los empleados es deficiente debido ha que presenta escaces y limitaciones en

cuanto al conocimiento.

Angulo y Garcia (2017) en su tesis EI modelo Kaisen y su Influencia en el
desemperio laboral de la Cooperativa Agraria Allima Cacao SAC en el distrito de
chazuta, tuvo como objetivo determinar la influencia del Kaisen en el desempefio
laboral de la Cooperativa Agraria, en donde su tipo de investigacion fue no
experimental, descriptivo, correlacional causal, empleando una poblacién y muestra
de 25 colaboradores, corresponde a una poblacién finita, para la recoleccion de
datos se utilizo la encuesta como la técnica de fichaje, por lo cual obtuvieron como
principales resultados el 68% sefala que la cooperativa tiene un nivel medio de
aplicacion del modelo mientras que el 4% sefiala que nunca se aplica de la manera
correcta, para concluir, el modelo de kaisen si interviene de manera eficiente en el

crecimiento organizacional por parte del personal.

Ortiz (2019) en su investigacion titulada Propuesta de un Plan de Gestion
del Talento humano para mejorar el desempeiio laboral de los trabajadores en la
Planta Procesadora de Café Rain Forest Trading SAC - Bagua Grande, 2019, tuvo
como objetivo proponer un plan de gestion del talento humano para mejorar el

desemperio laboral de los trabajadores, su investigacion fue de tipo cuantitativo,



disefio no experimental descriptivo, la poblacion y muestra estuvo disefiada por 10
trabajadores utilizando un muestreo no probabilistico, como instrumento manejaron
la ficha de campo la cual genero un enlace directo con los entrevistados, comé
prinicipales resultados fueron que el 80% afirma que se reconoce y se motiva el
desemepefio eficaz de los colaboradores con sus labores y el 20% opina que no
tiene ninguna recompensa, llegando a la conclusién que existe un bajo rendimiento
en la productividad lo que esta ocasionando que no se tengan los resultados

esperados en la empresa.

Saavedra (2019) en su tesis Plan de gestion del talento humano para mejorar
el desempefio laboral en la Estacidbn Experimental Agraria Vista Florida —
Lambayeque, 2019, cuyo objetivo es ejecutar un plan de gestion del talento humano
para mejorar el desempefio laboral, es un estudio no experimental con enfoque
cuantitativo, su poblacion y muestra fue de 83 servidores publicos, empleando la
técnica de la encuesta, en donde se obtuvieron como principales resultados que el
73.5% de los servidores publicos califican la gestién en un indice regular mientras
gue el 66.3% aprecian como bueno el desempefio laboral, de esta manera se
finalizd que se presenta un escaso nivel de capacitacion e inseguridades en sus
procedimientos, por lo que se plantean estrategias como gestionar planes de
capacitacion, talleres de comunicacion efectiva, programas de integracion e
incentivos, asi mismo se obtendra una fuerza laboral mas eficiente, competetiva y

comprometida.

Quispicusi y Mendoza (2020) en su investigacion titulada La gestion del
talento humano y la rentabilidad de la Cooperativa Agraria Cafetalera Aguilayoc
Ltda, Cusco, cual objetivo fue involucrar la relacion entre la gestion del talento
humano y su rentabilidad en la cooperativa agraria cafetelera, la investigacion fué
de disefio no experimental transversal, con el nivel descriptivo correlacional
empleando un enfoque cuantitativo, la poblacion y muestra estuvo conformada por
173 integrantes entre socios y trabajadores, con un muestreo no probabilistico, las
técnicas que se realizaron fueron las encuestas, analisis documentario asi mismo
los instrumentos serian el cuestionario y la ficha de andlisis documentario, por ende
se obtuvieron como principales resultados que el 4.3% considera que el talento

humano es muy deficiente, solo el 8.7% mide como excelente la gestidén por otra



parte el 52.2% lo considera regular, por lo que se llega a concluir que si existe una
coherencia entre ambas variables entonces si se mejora la gestion esto podria

generar mejor rentabilidad en la cooperativa.

A nivel local Silupu y Vasquez (2019) en su tesis titulada Disefio del proceso
de gestion del talento humano en la mejora del comportamiento organizacional en
la planta de café y cacao de la Cooperativa Agraria Norandino Itda. Piura 2019,
cuyo objetivo fue disefiar el proceso de gestion del talento humano en la mejora del
comportamiento organizacional, la metodologia fue de una investigacion tipo
descriptivo, no experimental, enfoque cuantitativo, asi mismo la poblacion y
muestra estuvo conformada por 37 colaboradores, las técnicas que se llevaron a
cabo fueron la encuesta, la entrevista, la observacion, asi mismo emplearon los
instrumentos de ficha de observacion, cuestionario, ficha de cotejo, obteniendo
como principal resultado fue que el 60% de los colaboradores se les hace dificil
adaptarse a los cambios por lo cual vendria a convertirse en una debilidad,
finalmente como conclusién la cooperativa necesita un modelo de proceso de
gestion del talento humano para lograr disminuir estas falencias y lograr potenciar

las habilidades y competencias de sus colaboradores.

Gonzales (2018) en su investigacion titulada La gestion del talento humano
y el compromiso organizacional de los trabajadores del Centro de Salud San Pedro
de Piura, afio 2018, con su objetivo determinar la relacion entre la gestion del talento
humano y el compromiso organizacional de los trabajadores, fue un estudio de tipo
no experimental, descriptiva correlacional, en la presente investigacion en la
poblacion de estudio intervinieron 50 trabajadores del Centro de salud de San
Pedro de Piura, el método de seleccion de la muestra se dio porque la comunidad
es pequeia dentro de la organizacion. Los instrumentos que se ejecutaron en este
proyecto fue la encuestay el cuestionario aplicado a los 50 colaboradores de dicha
organizacion. Aquellos resultados que se obtuvieron de este proyecto, nos dicen
gue no se genera una correlacion entre la gestion del talento humano y el
compromiso organizacional, en conclusion, la gestién de talento humano no esta
dando resultados siendo asi que el compromiso por parte de la organizacion llega

de otras fuentes.



Garces (2020) en su tesis La gestion del talento humano con el desempefio
laboral en los colaboradores del Colegio de Ingenieros del Perd Consejo
Departamental Piura 2020, tuvo como objetivo determinar la relacion de estas
variables en los colaboradores, fue un estudio de tipo correlacional con un disefio
no experimental, transaccional, se utilizO como técnica la encuesta y de
instrumento el cuestionario que fue aplicado a 52 individuos con 29 items y asi
poder reconocer el desenvolvimiento laboral influenciado por la gestion del talento
del personal. Como resultados denotan que hay un vinculo entre la gestién del
talento humano en el desemperio laboral de todos sus trabajadores, con un 77.2%
siendo significativa, alta y directa. En conclusion, la gestion de talento humano

influye considerablemente en los resultados de las tareas de cada colaborador.

Nifilo (2019) en su investigacion titulada Estrategia Organizacional para
Optimizar la Gestion de Talento Humano en las Plantas de Semi-Proceso de
Mariscos de la Bahia de Sechura, tuvo como objetivo Determinar si existen
Estrategias Organizacionales para agilizar el proceso de Gestion del Talento
Humano, esta investigacion fue de tipo descriptiva, cuantitativa con un disefio no
experimental, la muestra empleada en este estudio fue en 3 empresas obteniendo
un numero de 420 personas que se eligen al azar entre individuos de campo e
ingenieros, en cuanto al muestreo se hizo a 201 empleados, las técnicas utilizadas
fueron la entrevista donde se aplico a los directivos y gerentes de la empresa y la
encuesta que como instrumento tuvo el cuestionario, se realiz6 a los 201
empleados de la misma. Como principal resultados obtuvieron que existe
reconocimiento por parte de los propietarios y/o gerentes de las empresas,
alcanzando un 33.3% en la percepcion por parte de los trabajadores, de otro lado
un 29.9% percibe que tiene oportunidad de superacion; asi mismo, el 27.9%, dio a
conocer el aprecio se tiene hacia sus colaboradores. Se concluyd que el 52% de
los trabajadores estan contentos con la estructura organizacional y esto hace que

sus colaboradores trabajen con responsabilidad y eficiencia.

Agurto y Cornejo (2020) en su tesis Influencia de la cultura organizacional
en el desemperio laboral de los trabajadores en la empresa agua de mesa ASLU
en la ciuda de Piura, cuyo objetivo de esta investigacion fue determinar en qué

medida la cultura organizacional influye en el desempefio laboral de los
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trabajadores, este estudio fué de tipo de investigacion basica, correlacional, la
muestra y muestreo dado por esta investigacion es de 20 colaboradores de la
empresa, la técnica utilizada en este estudio fue la encuesta con el instrumento del
cuestionario aplicado a los mismos colaboradores. Como resultado obtuvieron que
5.0% contestaron que raras veces los factores internos de los colaboradores de la
empresa es el adecuado. Se concluye que la cultura organizacional interviene de
manera positiva en el desempenio de los trabajadores, ademas si se llega a obtener
una buena sociedad organizacional, esta repercutiria directamente en la
productividad, eficiencia y buen desarrollo de los colaboradores, siendo este un
tema en el cual se le tiene que dar la importancia necesaria para generar un

desarrollo impecable de las tareas asignadas.

Con respecto a las bases teoricas que se presentan en la primera variable
la gestion del talento humano, tenemos a Cubas y Saldafia (2020), quienes lo
definen como un estado preocupante dentro de las organizaciones,los directivos o0
personas encargadas del area tienden a preocuparse por su personal desde que
se da inicios a una postulacion para un puesto especifico como es, la seleccion,
induccién y capacitacion del personal, asi mismo Borrero (2019), hace referencia
gue es una gestion importante lo cual significa mucho dentro de las organizaciones
ya gque abarca muchas responsabilidades en los vinculos laborales que se generan
dentro de la empresa, por otra parte Vera y Blanco (2019) lo consideran un método
gue se le otorga al hombre dentro de una organizacion como un medio que se debe

mejorar firmemente, para llegar a tener una vision clara, competitiva y dinamica.

Por otro lado empezamos con la dimension seleccion del personal segun la
autora Monsalve (2019), es el proceso en el cual el &rea de recursos humanos de
una organizacion elige al mejor talento para ocupar varios roles dentro de un puesto
determinado, con los mejores candidatos se logra un equipo de trabajo

comprometido y capaz de sacar adelante a la organizacion.

Cuenta con estos 3 indicadores, empezando por el primer indicador segun
la autora Carazo (2020), el proceso de seleccidon consiste en un grupo de
obstaculos divididos en distintas momentos con la finalidad de escoger a los
candidatos correctos para cada puesto de trabajo, por otra parte la autora

Folgueiras (2016) define la entrevista como una técnica de recoleccion de
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informacion cual objetivo principal es indagar de forma oral acerca de los
acontecimientos, experiencias y opiniones de las personas, luego tenemos a Gil
(2016), resalta que el contrato es la representacion juridica quiere decir consta de
un acto intimo entre dos 0 mas partes destinado a producir obligaciones y generar

derechos.

Respecto a la dimensién capacitacion del personal segun la autora (Masias,
2016) es toda actividad realizada en una empresa, lo cual busca desarrollar los
conocimientos y competencias de los colaboradores para mejorar la eficiencia y a
Su vez permitir que esta se adapte a los nuevos retos que se presenten dentro y

fuera de la organizacion.

Asi mismo los indicadores para esta dimension son los siguientes:
presupuesto para la capacitacion segun la autora Garcia (2021) es un proceso
donde se contemplan todos los cursos y materiales necesarios para disefar,
desarrollar e implementar constantes ciclos de capacitacion, con la finalidad de que
los colaboradores esten bien entrenados y brinden todo su potencial. Despues
tenemos plan para la capacitacion Miranda (2019) es un comportamiento cuyo
proposito es preparal a los colaboradores en el proceso productivo, mediante
conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes positivas para un mejor
desempefio en el trabajo. Por udltimo tenemos el indicador evaluacion del
desempefio Melzoni (2018), es un examen estructurado con el propdsito de medir
y evaluar el rendimiento de los colaboradores en un tiempo determinado, mejorando

el desempefio de la organizacion junto con el de los trabajadores.

Por otro lado, la dimension integracion del personal Ortiz (2021), es un
proceso que las organizaciones llevan a cabo para integrar a los empleados al
medio de trabajo, se basa en un estudio constante por el cual deben hacer sentir
satisfechos a sus colaboradores mediante una conversacion o capacitacién con

ellos.

Acerca de los indicadores de esta dimensién se tienen los siguientes: el perfil
del puesto Coindreau (2021), son descripciones de las caracteristicas, tareas y
responsabilidades que tiene un puesto dentro de la organizacion, y en el cual los

colaboradores deben tener claro sus competencias y conocimientos, tambien
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tenemos la satisfaccion del personal Romero (2020) se basa a un conjunto de
sentimientos favorables y desfavorables mediante el cual los colaboradores
perciben en su trabajo. Finalmente tenemos a la rotacion del personal Coll (2020)
son los desplazamientos de entrada y salida de los trabajadores, es decir es el
proceso en el cual una compafia reemplaza a uno o varios trabajadores de la

organizacion.

En este mismo contexto se presenta la segunda variable, desempefio
laboral; de este modo se tiene a Carranza (2017) que lo define como la clave para
mejorar el rendimiento y conseguir mejores resultados, para lograr hacer una
evaluacion en donde se obsevara en que se esta fallando y porque los
colaboradores no estan generando un buen desempeiio, tambien tenemos a Peia
y Duran (2016), consideran que otros puntos que se deben tener en cuenta para
lograr tener un eficiente desempefio en las areas establecidas, es la calidad de
seguridad para los colaboradores, los incentivos, las normas e instrucciones
aplicadas, esto conllevara a tener resultados positivos en la organizacion, por otra
parte tenemos Alvarez et al., (2018), lo consideran un desarrollo constante que sirve
para evaluar el desenvolvimiento y desarrollo de cada colaborador dentro del area

correspondiente y asi pueda mejorar su eficiencia y eficacia.

Siguiendo con las dimensiones se tiene a la motivacion segun el autor
Miranda (2016), es el proceso de estimular a los empleados para que concreten
sus actividades de manera satisfactoria. Ademas consiste en mantener culturas y
valores que direccionen a tener un enorme desempefio para tener éxito en la

organizacion.

Para esta dimension se tiene en cuenta los siguientes indicadores:
reconocimiento, Sordo (2021) comenta que es el aprecio a los empleados y sobre
todo resaltar el corportamiento que estan teniendo dentro de la empresa, el objetivo
es alentar a los colaboradores y poner en evidencia su buen desempefio que vienen
realizando, por otra parte tenemos el clima laboral donde Ramos y Tejera (2017),
comentan que es el resultado de las actitudes que los trabajadores que generan en
su ambiente de trabajo y este permite el desarrollo eficiente de las actividades, por

ultimo tenemos el indicador oportunidades de desarrollo Del Rio, (2018), hace
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referencia a la motivacion que se genera en los trabajadores debido a las nuevas

expectativas que se tiene a futuro y les permiten crecer de una manera beneficiosa.

Posteriormente la segunda dimensién trabajo en equipo segun el autor Peird
(2020) es una labor que se realiza con un conjunto de colaboradores que mantienen
un objetivo comun para una organizacion, trabajar en equipo es juntar y maximizar

aptitudes y esfuerzos para asi disminuir el tiempo de ejecucién de tareas.

Por otra parte los indicadores son los siguientes: liderazgo, Garcia (2019), el
objetivo del liderazgo es conseguir el mejor potencial de los empleados logrando
un ambiente ideal para conseguir el mejor desarrollo de trabajo, también tenemos
la calidad de trabajo para Cruz (2018), es la satisfaccion, la salud y el bienestar de
los trabajadores que tienen dentro de la organizacion y se refleja a traves del
entorno laboral en todo ellos estan realizando sus actividades sin ningun riesgo, por
ultimo tenemos el conocimiento del trabajo que es la comprension de un conjunto
de responsabilidades y la capacidad para mantenerse al tanto de la cambios que

se lleguen a realizar dentro de la organizacion.

Por ultimo en la dimension canales de comunicacion segun el autor Martinez
(2020), son los medios por el cual los colaboradores se comunican en el interior de
una organizacion. Esto permite transmitir informacion, compartir ideas para

potenciar los objetivos y haya un correcto funcionamiento organizacional.

Indicadores: comunicaciéon oral, Castillo (2020), define como el tipo de
interaccion por el cual se transmite un mensaje entre dos o mas personas
empleando un lenjuage correcto, asi mismo tenemos la comunicacion escrita,
Uriarte (2021), es un tipo de interaccion que la mayoria de los seres humanos
utilizan para dar un mensaje sin necesidad de que el emisor y receptor coincidan
en el mismo tiempo o lugar, finalmente la comunicacion digital es la transmision de
mensajes que se realiza a traves de un dispositivo, son empleados en la
comunicacion para lograr ser una organizacion mas eficientes, las aplicaciones, los

libros electronicos y las bases de datos.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

De acuerdo a Ramos et al.,, (2020) explican que el tipo investigacion
aplicada, se encarga de brindar soluciones a las deficiencias o problemas que se
encuentran en la organizaciones. Por ende el investigador debe proponer ideas
efectivas referente al estudio a realizar. Por lo tanto esta investigacion es aplicada
porque ofrece propuestas de soclucion frente a los problemas especificos
encontrados dentro de la asociacion.

Asi mismo Ortega (2018), define el enfoque mixto, como un proceso que
recolecta y analiza datos cuantitativos y cualitativos, para enfocarlos de una manera
holistica. Esta no reemplaza a la investigacion de enfoque cuantitativo y cualitativo,
sino busca las fortalezas de estos dos enfoques para poder disminuir sus

debilidades y asi ésta pueda dar respuestas a los problemas existentes.

Respecto al disefio la investigacion no experimental Alvarez (2020), indica
gue en los estudios a realizar no buscan cambiar las variables de forma intencional
para ver su efecto sobre otras variables. Por tanto, se dice que es no experimental

porque no hay manipulacion de las variables por parte de los investigadores.

Este mismo autor Alvarez (2020) sefiala que en la investigacion transversal
o transeccional, las variables se pueden medir sola una vez, con esa informacion
obtenida se puede llevar a cabo un andlisis correspondiente del estudio a realizar;
se miden las caracteristicas de uno o0 mas grupos de unidades en un momento
especifico, se dice que es transeccional porgue se van a analizar los resultados de
la organizacion mediante las ideas dadas para el mejor desempefio laboral dentro

de la misma.

Por otra parte Guevara et al., (2020) definen la investigacion correlacional
como la encargada de precisar las caracteristicas de la poblacion a estudiar con el
fin de entenderla mas, la informacion dada por la investigacién debe ser real y
exacta, facilitando informacién de forma ordenada y comparable con otras fuentes,

lo importante son las caracteristicas observables y verificables.
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3.2. Variables de Operacionalizacion

3.2.1 Variable independiente: Desempefio Laboral
De acuerdo Acosta (2018) lo define como la capacidad que demuestra un
colaborador durante la realizacién de su trabajo, es una apreciacion basada en el

esfuerzo individual de cada individuo.

3.2.2 Variable Dependiente: Gestion del Talento Humano

Condori (2018) indica que es la actividad basada en ejecutar los objetivos
de la organizacion mediante la captacion de los talentos, para cumplir los objetivos
de manera eficiente mediantes la apliacacion de estrategias y poder lograr la

satisfaccion del personal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Gbémez et al., (2017) mencionan ha un conjunto de caracteristicas, que
conformara el referente para escoger la muestra. La poblacidén de esta investigacion
estuvo conformada de 370 trabajadores entre administrativos y obreros de la
Cooperativa Agraria APPBOSA.

Tabla 1:

Distribucién de los trabajadores de la Cooperativa Agraria APPBOSA

Area Numero de trabajadores
Campo 335 trabajadores
Oficinas 35 trabajadores
TOTAL 370 trabajadores

Elaboracion propia.

e Cristerios de Inclusion: Para el desarrollo de esta investigacion se
trabajaron con varones y mujeres de las diferentes areas de la empresa que
cuentan con conocimientos de: empaque, soldadura y mantenimiento, cosecha

y laboratorios.
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e Criterios de exclusidon: Trabajadores que cuentan con licencia,

vacaciones, mujeres embarazada, enfermedades.

3.3.2. Muestra

Fue calculada con la férmula de la poblacion finita proporcional obteniendo
como resultado que con un margen de error del 5% y una muestra de 189 personas

de la Cooperativa Agraria Appbosa, Sullana.

3.3.3 Muestreo

Otzen y Manterola (2017) dan a conocer que el muestreo estratificado se
define como los subgrupos de unidades de analisis en donde las caracteristicas de
estos seran analizadas, es decir se va a obtener una informacion mas precisa, de
esta manera tiende asegurar que la muestra represente correctamente a la

poblacién en funcion de las variables.

Tabla 2:

Tabla de estratificacion

Area Numero de trabajadores
Campo 164 trabajadores
Oficinas 25 trabajadores
TOTAL 189 trabajadores

Elaboracion propia

3.3.4 Unidad de Analisis

En el presente trabajo de investigacion se considerdé como unidad de analisis

a cada uno de los trabajadores administrativos y obreros de la Cooperativa Agraria.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnicas

Encuesta

Tamayo Yy Silva (2018) indica que es una técnica la cual permite conseguir
datos a través de un cuestionario directo a un grupo de personas previamente
seleccionados, en esta se ejecutaran una serie de interrogantes con el fin de

conocer los datos que demanda la investigacion a realizar.
Entrevista

Por otro lado, los mismos autores dan a conocer gque la entrevista es una
técnica indispensable porque se lleva a cabo una interacciéon entre el entrevistado
y la persona de la investigacién que recolecta datos, ya sea de forma virtual o
presencial, personal. El entrevistador toma nota de todas las respuestas, ademas

recibe una informacion adicional al observar las reacciones del investigado.

3.4.2 Instrumentos

Cuestionario

Menta (2019) define como una lista de preguntas impresas o digitadas para
gue una persona manifieste su opinion, la cual se basa en tener siempre un
proposito definido que se relacione con los objetivos de la investigacion, y debe
guedar claro desde el principio. Ambos cuestionarios se aplicaran a los 189
colaboradores, lo que permitio recoger los datos e informacion brindada en relacion

a las interrogantes planteadas.
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Guia de Entrevista

Menta (2019) expresa que la entrevista, permite la extraccion de informacion
por medio de la interaccion oral y permite ajustar los temas elegidos al momento de
aplicarla. Este instrumento se le va realizar al encargado de recursos humanos, con
el proposito de registrar informacion méas profunda acerca de las variables a

investigar.

3.5 Procedimientos

Para llevar a cabo el cuestionario de la encuesta se coordinara con el
representante del puesto de recursos humanos, con el fin de facilitar la aplicacion
de la misma. Luego la encuesta virtual se le hara llegar a cada uno los individuos

de manera instantdnea previa organizacion con el jefe area.

Para realizar la entrevista se solicitara al encargado de area, quien sera la
persona entrevistada, el dia y la hora disponible para poder realizarla de manera
virtual mediante la plataforma zoom. Una vez teniendo un horario establecido se
procedera a la programacion de la reunion, cuyo enlace sera enviado al encargado
de area a través de su correo electrénico corporativo. Con anterioridad se debera
adquirir una licencia PRO cuyo costo es de 49 délares, para no tener limitaciones
en el proceso de la entrevista. Después de realizar la conversacion esta quedara

grabada en la nube para su posterior procesamiento.

3.6 Método de analisis de datos

En el procesamiento de los resultados encontrados, mediante las encuestas,
se usara el programa Microsoft Excel, para poder trasladar los resultados que nos
arrojara la encuesta. Después, la informacion sera enviados al programa SPSS
version 26.0, el cual seran procesados mediante un instrumento de estadistica
descriptiva que se encuentra en el mismo programa, donde se generan tablas de
frecuencia, cada una con sus respectivas preguntas dadas en la encuesta. Por
altimo, estas tablas seran fijadas de resumen para cada uno de los objetivos

existentes en la investigacion para su respectiva interpretacion. La informacion
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dada por el encargado de area de recursos humanos en cuanto a la entrevista, sera
empleada por métodos cualitativos, iniciando con un esquema de todo lo dicho en
la entrevista, resaltando lo mas importante para el desarrollo de la investigacion.
Finalmente se debera clasificar y afianzar las respuestas dependiendo de los
objetivos propuestos, teniendo ello se podran transcribir a un documento de

entrevista que seran parte de los resultados de dicha investigacion.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion se llevara a cabo en un marco de consideracion en todos
los aspectos éticos contemplados para este estudio. En primer lugar, se asegurara
gue la informacion es completamente inédita, la que sera representada en la
declaratoria de identidad de los creadores y del asesor que se agregan a dicho
proyecto. Otro aspecto importante que se respetara, dado que cualquier indagacion
gue se tome de libros, blogs, articulos o tesis existentes seran citados y
referenciados siguiendo lo establecido por normas APA.

Asi mismo, se conservard con cautela el anonimato de los empleados
encuestados y al mismo tiempo cualquier tipo de informacién que siendo de

conocimiento, pudiera dafar la imagen de la organizacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 INFORME DE APLICACION DEL CUESTIONARIO

4.1.1 Relacion entre el desarrollo del talento humano y el desemperio laboral
en la Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 2022.

Tabla 3:

Resultados descriptivos del desarrollo del talento humano y el desempefio

laboral en la Cooperativa Agraria APPBOSA

Desarrollo del talento
humano

Escala de alternativas

Siempre

()

Casi
siempre

(4)

Casi
nunca

)

A veces

®)

Nunca

@

Total

)

No

%

No

%

N° % N° %

No

%

No

%

Considera usted que se
aplica una correcta
orientacion al momento
de iniciar con sus
labores en la empresa.

Usted siente que la
calidad de trabajo que
realiza dentro de la
organizacion es la
esperada y cumple con
sSus expectativas.

Usted cree que la
duracion que se emplea
en el programa de
capacitacion es
suficiente para cumplir
con tus expectativas de
informacion.

Usted Se siente
satisfecho con el
material dictado en el
programa de
capacitacion.

Con que frecuencia
reciben una
capacitacion en la
empresa.

La empresa se
preocupa porque usted
aprenda continuamente.

159

188

83

127

102

122

84

99

44

67

54

65

27

103

61

43

66

14

54

32

23

35

44 23 0 0

189

189

189

189

189

189

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la cooperativa agraria APPBOSA

21



De la tabla 3, se observo que el 84% de los encuestados siempre considera
gue se le aplica una correcta orientacion al iniciar sus labores en la empresa,
asimismo el 99% siente que siempre la calidad de trabajo que realiza dentro de la
organizacion es la esperada y cumple con sus expectativas. Sin embargo, el 44%
cree que casi siempre la duracién que se emplea en el programa de capacitacion
es suficiente para cumplir con las expectativas de informacion. Por otro lado, el 67%
siempre se siente satisfecho con el material dictado en el programa de capacitacion,
asimismo, el 54%, siempre reciben una capacitacién en la empresa, igualmente el
65% siempre siente que la empresa se preocupa que el colaborador aprenda
continuamente.

De lo anterior se puede inferir que, en la cooperativa, los resultados en
cuanto ambas variables son positivas, en donde los colaboradores nos dan a
conocer gue la organizacion apuesta por el constante aprendizaje de cada uno de
ellos, sin embargo, se puede mejorar en cuanto a los temas, materiales y tiempo
de desarrollo de las capacitaciones para asi conseguir un servicio de calidad por
parte de los trabajadores y alcanzar todos los objetivos proyectados por parte de la
organizacion. Por otra parte, es necesario que el personal demuestre el 100% de
su efectividad, ya que esto permitira darse cuenta que las capacitaciones son de
gran importancia para un buen desarrollo organizacional dentro de la Cooperativa

Agraria Appbosa.
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Contrastaciéon de Hipétesis Especifica 1

HELl: Existe un plan de capacitacion de personal en la Cooperativa Agraria
APPBOSA, Sullana 2022.

Tabla 4:

Relacion entre el plan de capacitacién de personal y la gestién del talento humano
en la Cooperativa Agraria APPBOSA

L Gestion del
Capacitacion de
talento
personal
humano
Coeficiente de
i 1 0,571*
Capacitacion correlacion
de personal Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 189 189
Pearson Coeficiente de
. 0,571* 1
Gestién del correlacion
talento humano Sig. (bilateral) 1000
N 189 189

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De la tabla 4, se observo el grado de relacidén entre el plan de capacitacion
de personal y la gestion del talento humano en la Cooperativa Agraria APPBOSA,
siendo el valor del coeficiente de correlacion Rho de Pearson 0.571, lo cual indica
una relacién positiva y moderada, asimismo, el p-valor o Sig. (bilateral) es 0.000 <
0.05. En tal sentido, se acepta la hipotesis especifica 1, es decir, existe un plan de

capacitacion de personal en la Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 2022.
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4.1.2 Relacién entre motivacién y el desempefio laboral en la Cooperativa
Agraria APPBOSA, Sullana 2022.

Tabla 5:

Resultados descriptivos de la motivacion y el desempefio laboral en la
Cooperativa Agraria APPBOSA

Escala de alternativas

: Casi Casi
Siempre . A veces Nunca Total
Motivacién siempre nunca

() (4) ®) @ @) )
N % N % N % N % N % N %

Usted recibe algun

incentivo por parte de la

organizacion cuando 76 40 12 6 71 38 30 16 0 0 189 100%
realizo un trabajo

eficiente.

Usted muestra una
actitud favorable para el
desarrollo de sus
actividades.

185 98 4 2 0 0 0 0 0 0 189 100%

Te sientes satisfecho
con el trabajo que
aportas dentro de la
organizacion.

189 100 O 0 0 0 0 0 0 0 189 100%

Tu organizacion te
apoya entutrabajoyte 157 83 2 2 0 0 0 0 0 0 159 100%
inspira a mejorar.

Me siento con &nimo y
energia para realizar
adecuadamente mi
trabajo.

187 99 2 1 0 0 0 0 0 0 189 100%

La empresa brinda

mejores condiciones,

reconoce logros y 178 94 11 6 0 0 0 0 0 0 189 100%
apoya el desarrollo de

los trabajadores.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la cooperativa agraria APPBOSA

En la tabla 5, se observo que el 40% de los encuestados siempre recibe
algun incentivo por parte de la organizacién cuando realizo un trabajo eficiente,
asimismo el 98% manifiesta que siempre muestra una actitud propicia para el
progreso de sus actividades. Por su parte, el 100% siempre se siente satisfecho
con el trabajo que aporta dentro de la organizacion, igualmente, el 83% siempre
siente que la organizacion le apoya en su trabajo y le inspira a mejorar. En igual

forma, el 99% manifiesta que siempre se siente con &nimo y energia para realizar
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adecuadamente mi trabajo, finalmente, el 94% siempre siente que la empresa
brinda mejores condiciones, reconoce logros y apoya el desarrollo de los
trabajadores.

En funcion a los resultados, se rescata que la Cooperativa esta
comprometida con sus trabajadores, mostrando un interés con ellos, motivandolos,
de tal manera que, si cumplen con las metas propuestas, es decir mostrando la
fidelidad, compromiso y una buena actitud en el desarrollo de sus actividades. Por
ello la Cooperativa Agraria Appbosa es una de las mejores asociaciones
productoras de banano en el norte debido a la calidad y motivacion que se les

otorga a sus colaboradores.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 2

HE2: La relacién entre la motivacion y el desempefio laboral influye en la
Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 2022.

Tabla 6:

Relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en la Cooperativa Agraria
APPBOSA

L Desempefio
Motivacion
laboral
Coeficiente de
y 1 0,733**
correlacién
Motivacion . .
Sig. (bilateral) . ,000
N 189 189
Rho de Pearson Coeficiente de
) 0,733* 1
o correlacién
Desempefio
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 189 189

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De la tabla 6, se observé el grado de relacion entre la motivacion y
desempefio laboral en la Cooperativa Agraria APPBOSA, siendo el valor del
coeficiente de correlacion Rho de Pearson 0.733, lo cual indica una relacion positiva

y alta, asimismo, el p-valor o Sig. (bilateral) es 0.000 < 0.05. En consecuencia, se
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acepta la hipotesis especifica 2, es decir, la relacion entre la motivacion y el

desempeirio laboral influye en la Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 2022.

4.1.3 Relacién entre la integracion del talento humano y el desempefio
laboral de la Cooperativa APPBOSA, Sullana 2022
Tabla 7:

Resultados descriptivos de la integracion del talento humano y el desempefio
laboral de la Cooperativa APPBOSA

Escala de alternativas

- Si Casi Casi |
|ntegraﬁ|0n del talento lempre Siempre A veces nunca Nunca Total
umano
(5) (4) (3) (2) (1) (2)

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Aprovechas las
oportunidades que se le
presentan en la
empresa.

188 99 1 1 0 0 0 0 0 0 189 100%

Aplica usted sus
conocimientos
adquiridos en el trabajo
que esta realizando.

162 86 27 14 0 0 0 0 0 0 189 100%

Usted se logra adaptar
a los cambios
presentados dentro de
la organizacion.

156 83 33 17 0 0 0 0 0 0 189 100%

Usted en la empresa
termina y desarrolla su
trabajo de manera
eficiente.

163 86 26 14 0 0 0 0 0 0 189 100%

Te socializas de
acuerdo a las normas,
politicas, valores y
metas de la empresa.

160 85 29 15 0 0 0 0 0 0 189 100%

Las relaciones laborales
que existen dentro de la
organizacion permiten
mantener un clima
laboral de respeto y
empatia.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la cooperativa agraria APPBOSA

187 99 1 0.5 1 0.5 0 0 0 0 189 100%

La tabla 7 revelé que el 99% de los encuestados siempre aprovecha las
oportunidades que se le presentan en la empresa, en igual forma el 86% siente que
siempre aplica sus conocimientos adquiridos en el trabajo que esta realizando. Por
su parte, el 83% siempre se logra adaptar a los cambios presentados dentro de la
organizacion, adicionalmente, el 86% manifiesta que siempre en la empresa

termina y desarrolla su trabajo de manera eficiente. Asimismo, el 85% siempre se
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siente con animo y energia para realizar adecuadamente sus labores, finalmente,
el 99% siempre percibe que las relaciones laborales que existen dentro de la
organizacion permiten mantener un clima laboral de respeto y empatia.

De la anterior tabla podemos inferir que los resultados son positivos con
respecto a la integracién de los colaboradores que tienen en la Cooperativa, asi
mismo los obreros se desarrollan de manera eficiente, adaptandose a los cambios
presentados dentro de la organizacion. De esta manera la Cooperativa debe seguir
fomentando el compromiso y comparferismo para mantener un buen clima laboral,
donde todos realicen un trabajo ordenado dentro de sus respectivas areas.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 3

HE3: Repercute la integracion del personal con la gestién del talento humano en
la Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 2022.
Tabla 8:

Relacion entre la integraciéon del personal y la gestion del talento humano en la
Cooperativa Agraria APPBOSA

) Gestion del
Integracion del
talento
personal
humano
Coeficiente de
., 1 0,031
., correlacion
Integracion del
persona| S|g (bilateral) . ,670
N 189 189
Rho de Pearson _
Coeficiente de
lacis 0,031 1
Gestion del correlacion
talento humano  Sig. (bilateral) ,670
N 189 189

De la tabla 8, se observo el grado de relacion entre la integracion del
personal y la gestion del talento humano en la Cooperativa Agraria APPBOSA,
siendo el valor del coeficiente de correlacion Rho de Pearson 0.031, lo cual indica
una relacién positiva practicamente nula. En consecuencia, se acepta la hipotesis
especifica 3, es decir, repercute la integracion del personal con la gestion del talento

humano en la Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 2022.
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4.1.4 Relacién entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral en
la Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 2022.
Tabla 9:

Resultados descriptivos de la gestion del talento humano y el desempefio laboral
en la Cooperativa Agraria APPBOSA

Escala de alternativas

; ; Siempre Casi A veces Casi Nunca Total
Dimensiones de |aS p siempre nunca

variables
(5) (4) (3) (2 (1) ()
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Seleccion del personal 157 83 32 17 0 0 0 0 0 0 189 100%

Capacitacion del

personal 188 99 1 1 0 0 0 0 0 0 189 100%

Integracion del Personal 189 100 O 0 0 0 0 0 0 0 189 100%

Motivacién 189 100 O 0 0 0 0 0 0 0 189 100%
Trabajo en equipo 189 100 O 0 0 0 0 0 0 0 189 100%
Canales de

N 185 98 4 2 0 0.0 0 0 0 0 189 100%
Comunicacion

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la cooperativa agraria APPBOSA

En latabla 9, se analizé que en cuanto a la dimensién Seleccion del personal,
el 83% de los trabajadores manifest6é que siempre son elegidos los mejores talentos
para realizar varios roles en su puesto de trabajo. Asimismo, respecto a la
dimensién Capacitacién del personal, el 99% de los encuestados siempre que la
empresa busca desarrollar sus conocimientos y competencias para mejorar su
eficiencia. En cuanto a la dimension Integracién del personal, el 100% siempre
sienten que la empresa busca satisfacerlos e integrarlos al medio de trabajo
mediante una conversacion o capacitacion, de igual manera, en la dimensién
Motivacién, el 100% sienten que la empresa los estimula y pone en evidencia su
eficiencia al realizar las actividades, por su parte, en la dimension Trabajo en
equipo, el 100% sienten que el conjunto de trabajadores junta y maximiza aptitudes
y esfuerzos para disminuir el tiempo en la realizacién de las actividades, y
finalmente, en la dimension Canales de Comunicacion, el 98% sienten que la
informacion o comunicacion digital, interaccion e ideas compartidas ayudan a lograr

los objetivos de la empresa y ser una organizacion mas eficiente.
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De lo anterior, se deduce que el 100% de los trabajadores se sienten
motivados y realizan un trabajo en equipo que conlleva a obtener resultados
favorables, por otra parte, en cuanto a la seleccion y capacitacién del personal se
debe realizar ajustes con la intencién de que la empresa obtenga mejores grados
en estos, y asi seguir adquiriendo los mejores talentos para la organizacion, por
otra parte la comunicacion ayuda a que todos los colaboradores estén enterados
de los cambios repentinos que suelen presentarse para lograr un trabajo eficaz,
contribuyendo de esta manera en una mejor gestion del recurso humano y
rendimiento profesional en la Cooperativa Agraria Appbosa.

Contrastacion de Hipoétesis General

HG: Existe una relacion entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral
en la Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 2022.

Tabla 10:

Relacion entre la gestién del talento humano y el desempefio laboral en la
Cooperativa Agraria APPBOSA

Gestion del talento  Desempefio

humano laboral
Coeficiente de
lacid 1 0,007
Gestion del corretacion
talento humano  Sig. (bilateral) . 926
N 189 189
Rho de Pearson _
Coeficiente de
» 0,007 1
o correlaciéon
Desempefio
laboral Sig. (bilateral) ,926
N 189 189

De la tabla 8, se observo el grado de relacion entre la gestion del talento
humano y el desempefio laboral en la Cooperativa Agraria APPBOSA, siendo el
valor del coeficiente de correlacion Rho de Pearson 0.007, lo cual indica una
relacién positiva pero practicamente nula. En consecuencia, se acepta la hipotesis
general, es decir, existe una relacion entre la gestion del talento humano y el

desemperio laboral en la Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 2022.
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4.2 INFORME DE APLICACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA

La guia de entrevista fue aplicada al encargado del area de Recursos
Humanos de la Cooperativa Agraria APPBOSA, el sefior Esteban Socola Correa
guien nos dio a conocer como ellos trabajan en cuanto a la gestion y motivacion del
talento humano que trabajan en su Cooperativa para el cumplimiento de metas y

propdsitos que existen dentro de ella.

Variable 1;: Gestion del Talento Humano

Objetivo 01: Evaluar la relacion del desarrollo del talento humano con el desempefio
laboral en la Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 2022.

Se determin6é que la evaluacion constante de los trabajadores de la
Cooperativa influye mucho en cuanto a su desempefio, ya que les permite ir
mejorando con respecto al rendimiento y al cumplimiento de las metas que se
les propone cada cierto tiempo. A través de ello, se dan cuenta en que mejorar
como organizacion y en que poner mas énfasis para el buen desarrollo de sus

actividades, para que no haya retrasos en lo que es la exportacién de banano.

Como lo dio a conocer el encargado Esteban Socola, para que haya un
buen desarrollo y desempefio es factible realizar mas capacitaciones en cuanto
al buen desarrollo de actividades, cuanto tiempo tomar para cumplir con una
meta dada en cierto tiempo, ya que la mayoria de capacitaciones son acerca de
la salud y seguridad en el trabajo, no solo basta eso sino también en como llevar
a cabo el desarrollo de dichas actividades que se les encomienda diariamente,
es alli donde evaluaran el desempefio de cada uno de los colaboradores.
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Variable 2: Desempefio Laboral

Objetivo 2: Establecer el proceso entre motivacion y el desempeiio laboral en la
Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 2022

La motivacidén en toda empresa es importante, por ello en la Cooperativa
APPBOSA brindan bonos de productividad a los trabajadores, esto hace
referencia a la meta que cumple cada uno de ellos dependiendo de lo que
encomienda el jefe de cada cuadrilla.

Ademas del bono de productividad, también les brindan bonos
extraordinarios que van de la mano con el sindicato de la cooperativa,
dependiendo de la produccion que lleguen alcanza, esto se otorga por cuadrilla,
es decir el bono se le brinda a cada trabajador de la cuadrilla que ha logrado
alcanzar la meta. Muy a parte de los bonos la Cooperativa también hace entrega
de canastas con productos de primera necesidad y productos que hechos en la
misma cooperativa como son; harina de platano, galletas de platano, avena,

dulces de platano, etc.)

Objetivo 3: Determinar de qué manera la integracién del talento humano repercute

en el desempefio laboral de la Cooperativa APPBOSA, Sullana 2022

Como indico el sefior Esteban Socola, en la cooperativa todos trabajan
en equipo, y ellos se dan cuenta porque la mayoria de veces cada cuadrilla
alcanzo el objetivo propuesto. Ademas de ello, nos dijo que la motivacién era un
punto clave para que el colaborador tenga un buen desempefio dentro de su
jornada laboral, porque siempre cumplia de manera eficiente y no solo era uno

0 dos colaboradores sino todos.

Expresa, que dentro de la cooperativa existe el comparierismo entre
todos, que cuando uno de ellos necesita ayuda, pues se ayudan mutuamente y
todos van aprendiendo cosas nuevas teniendo una buena comunicacion, ya que
si el jefe de cuadrilla se ausenta del area de trabajo ellos solos saben manejar
y resolver los inconvenientes que puedan suceder durante su horario de trabajo,

ellos comunican a los directivos lo que ha ocurrido durante su jornada laboral.
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Objetivo 4: Determinar la relacion entre la gestiéon del talento humano y el

desempeirio laboral en la Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 2022.

Mediante la informacién dada por el encargado, se da a conocer, que Si
existe una relacion entre ambas variables, ya que si hay una correcta gestion,
con buenas estrategias de para captar y contratar al talento humano idoneo,
habra un desempefio laboral alcanzado a un 100%. Conforme lo indica, para
gue la cooperativa rescate al mejor personal, después de pasar una entrevista
llaman al talento seleccionado de acuerdo a la experiencia que ellos tienen, para
que pasen por una evaluacion psicoldgica y darse cuenta si estan aptos para el

desarrollo de las actividades que se dan dentro de la cooperativa.

Después de comenzar a laborar, por un cierto tiempo evaltan la
productividad de cada colaborador, tanto en obreros como administrativos. Ellos
dan a conocer los objetivos y los resultados que han alcanzado durante ese

tiempo.
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V. DISCUSION

Para el caso del primer objetivo especifico: Evaluar la relacion del desarrollo
del talento humano con el desemperio laboral en la Cooperativa Agraria APPBOSA,
Sullana 2022, segun Castro y Delgado (2020), hoy en dia a nivel mundial, el
colaborador en una organizacién ya sea publica o privada es de gran importancia,
es por ello que, para alcanzar resultados favorables estas organizaciones buscan
al mejor talento para que puedan ocupar un puesto de trabajo adaptandose al perfil
gue ellos poseen. Por ende, se debe realizar una correcta seleccién de personal
para que estos puedan desenvolverse mejor en sus funciones de manera correcta
y eficiente. En la investigacion realizada se pudo conocer que en cuanto al logro de
los objetivos del desarrollo del talento humano, el 84% siempre considera que se
aplica una correcta orientaciéon al momento de iniciar con sus actividades y el 65%
nos dice que siempre la organizacién se preocupa para que ellos aprendan
continuamente, a traves de estas cifras se da a conocer que existe una relacién
Optima en cuanto al desarrollo del talento humano con el desempefio laboral dentro
de la organizacion, de esta manera, es necesario que la asociacion siga bridando
una correcta orientacién con el fin de que todos los colaboradores conozcan sus
funciones para que estos puedan desarrollar de manera oportuna sus actividades,
por otra parte la empresa debe fomentar el aprendizaje continuo para que los
empleados brinden una calidad de servicio con mayor efectividad y asi lograr un

margen alto en la productividad.

Navarrete (2018) indica que las capacitaciones para los trabajadores, hoy en
dia es de vital importancia, ya que permite incrementar su nivel de productividad,
en donde el capital humano dentro de las organizaciones desempeiia un rol
importante ya que dependiendo de ellos se puede alcanzar el éxito de muchas
empresas, mediante capacitaciones se permite fortalecer las habilidades y tener en
cuenta las cualidades necesarias que debe ejecutar cada colaborador en su puesto
de trabajo cumpliendo con cada una de sus funciones. En la investigacion realizada
en La Cooperativa Agraria APPBOSA, se pudo observar que el 54% de los
trabajadores siempre reciben capacitaciones en la organizacion, esto hace
referencia a que ellos mediante las capacitaciones puedan brindar un trabajo de

calidad cumpliendo con las expectativas.
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Es importante que todo el personal de la cooperativa escuche todas las
capacitaciones posibles brindadas en la organizacion, para asi tener un mejor
rendimiento dentro de sus areas laborales, con el fin de lograr mayores resultados,

favoreciendo el ranking en el cual se mantiene la empresa.

En cuanto a la hipétesis especifica 1 existe un plan de capacitaciéon de
personal en la Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 2022. Se consiguié como
resultado un coeficiente correlacional de Pearson 0.571 siendo una correlacion
positiva y moderada, es decir que mientras exista una adecuada capacitacion de
personal existirda una mejor gestion de talento humano en la organizacion. En tal

sentido que, se acepta la hipotesis especifica 1.

Respecto al objetivo especifico dos: Durand (2016) considera que para
lograr un eficiente desempefio laboral la cooperativa debe brindar a los
colaboradores, incentivos, seguridad e instrucciones, donde ellos se sientan listos
para enfrentar cualquier reto propuesto por parte de la misma. Mediante la
investigacién realizada se observa que el 40% de los trabajadores siempre reciben
incentivos por parte de la asociacién cuando realizan un trabajo eficiente, por otra
parte, el 98% de ellos siempre muestran una actitud favorable para el desarrollo de
sus actividades, finalmente 94% de los trabajadores nos dicen que siempre la
empresa les brinda mejores condiciones, reconoce logros y apoya el desarrollo de

los trabajadores.

Miranda (2016) en su investigacion sobre la motivacion del talento humano
la clave del éxito en una empresa, nos indica que la motivacion es un proceso para
incitar a los empleados a realizar sus actividades y funciones de manera
satisfactoria, ademas permite mantener culturas y valores donde los empleados

puedan tener un mejor desempefio para lograr el éxito en la asociacion.

De esta manera, los resultados del cuestionario aplicado a los colaboradores
dieron a conocer que es necesario mejorar los incentivos que la empresa les brinda,
contribuyendo asi con el logro de las metas para obtener un buen desempefio
laboral en la cooperativa. Ademas de ello se da a conocer que los trabajadores se
sienten satisfechos laborando en la organizacion, ya que les reconocen sus logros
y apoya en su desarrollo, es alli donde cada uno de ellos realizan su jornada laboral
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con buen animo y energia cumpliendo adecuadamente su trabajo. Por otra parte,
la cooperativa no debe descuidarse en cuanto a la motivacion de su personal, esto
se verd reflejado en el desenvolvimiento de cada uno de los colaboradores, siendo
asi también el cumplimiento de los objetivos y metas que la empresa les propone a

cada uno de ellos.

De acuerdo a la hipotesis especifica 2, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0,733 permitiendo establecer un nivel de correlacién positiva y alta
entre la dimension de la motivacion y el desempefio laboral en la organizacién, es
decir que existe una relacién directa, en consecuencia, se acepta la hipotesis
especifica 2, es decir, que la relacion que existe entre motivacion y desempefio

laboral influye en la Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 2022.

Para el caso del tercer objetivo especifico: Ortiz (2021), nos indica que la
integracion del personal es un proceso que las empresas realizan para que todos
los empleados se integren en su centro de labores, es un estudio constante para
gue los colaboradores se sientan satisfechos de su grupo de trabajo, también se
pueden integrar en una capacitacion o mediante una conversacion efectiva, donde
den a conocer sus actividades cotidianas y se puedan expresar liboremente. Con
respecto a la investigacion, se puede apreciar que un 83% de los encuestados
siempre se puede adaptar a los cambios repentinos presentados dentro de la
organizacion, de otra parte 99% de los trabajadores aprovechan las oportunidades
se les presentan o brindan en la cooperativa. De acuerdo a ello, nos permite inferir
gue la empresa si realiza estrategias que permite integrar a todos los empleados,
pero muchas veces no todos lo acatan de manera oportuna, ya que en toda
organizacion existen diferentes tipos de personas, pero se hace lo posible para que

todos se unan a su equipo de trabajo y cumplan con los objetivos del dia.

Alvarez et al., (2018), el desempefio laboral lo considera un desarrollo
constante que ayuda a evaluar el desenvolvimiento y el desarrollo de cada
trabajador dentro de su area de trabajo permitiendo asi mejorar su eficiencia y
eficacia y a tener un mejor rendimiento en sus labores diarias. En la Cooperativa
Agraria APPBOSA, se lleva a cabo este proceso de integracion de manera
favorable, ya la mayor parte de sus trabajadores se socializan y logran adaptarse a

los cambios presentados en ella, ademas les permite aplicar sus conocimientos
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adquiridos en la realizacion de su trabajo aprovechando los cambios y

oportunidades presentados en la empresa.

En cuanto a la hipotesis especifica 3, se obtuvo un nivel de correlacion
positiva pero practicamente nula de 0,031 entre la integracion del talento humano
y el desempefio laboral en la organizacién, En consecuencia, se acepta la hipétesis
especifica 3, es decir, repercute la integracion del personal con la gestion del talento

humano en la Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 2022.

En cuanto al objetivo general: Cubas y Saldafia (2020), nos dicen que la
gestion de talento humano hoy en dia se determina preocupante, ya que muchas
de las organizaciones no cumplen de manera correcta esta gestion, es por ello que
para tener al personal idoneo dentro de las empresas es necesario hacer un
seguimiento desde la postulacion hasta la contratacion. En el estudio realizado en
la Cooperativa Agraria APPBOSA, se hall6 que el 83% de los encuestados indican
gue siempre hacen una buena seleccion de personal y se elige a los mejores
talentos para la realizacion de actividades dentro de la organizacion, por otro lado,
el 99% de los trabajadores siempre reciben una capacitaciébn para una mejora
continua donde pongan en practica sus conocimientos y competencias para una
mejora continua, en cuanto a la integracion de personal el 100% de los
colaboradores siempre sienten que la empresa busca integrarlos mediante una
conversacion, capacitaciones o0 asesorias para que puedan mejorar en sus

actividades y asi cumplir con los objetivos.

De igual manera, en la dimension de la motivaciéon el 100% de los
encuestados, sienten que la cooperativa demuestra su interés por reconocer su
trabajo, reconoce su eficiencia en la realizacion de sus actividades, por otra parte
en la dimension de trabajo en equipo el 100% de los colaboradores indican que
siempre se trabaja de manera conjunta, que todos se apoyan para poder lograr la
meta que les proponen, donde les permite maximizar los resultados y disminuir los
tiempos al llevar a cabo sus labores, en cuanto a los canales de comunicacion, el
98% de los trabajadores, sienten que la informacion les llega de manera rapida ya
sea de manera personal o de manera digital, ademas que la comunicacion con
todos permite compartir ideas que apoyan a cumplir los objetivos y esto a su vez

hace que sea una organizacion eficiente.
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Con respecto a la hipétesis general, en la investigacién se determind que
existe una correlacion positiva pero practicamente nula entre la gestion del talento
humano y el desemperio laboral de la cooperativa, con un indice de 0,007, lo cual
se acepta la hipétesis general, es decir, existe una relacién entre la gestion del
talento humano y el desempefio laboral en la Cooperativa Agraria APPBOSA,
Sullana 2022.
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VI. CONCLUSIONES

1. La capacitacion y la gestidon del talento humano muestran una relacion
favorable ya que el valor del coeficiente fue 0.571, lo cual indica que se les
brinda la correcta orientacion al momento de iniciar con sus labores en la
empresa y por otra parte se asegura que la calidad de trabajo que ofrece
la cooperativa es la correcta.

2. Lamotivacion y el desempefio laboral muestran una relacion positiva y alta
una fuerte relacion ya que el coeficiente de Pearson es 0.733. Esto hace
referencia a que la mayoria de los trabajadores se sienten satisfechos con
el trabajo realizado en la organizacion ya que ésta misma reconoce el
esfuerzo por parte de ellos y busca la manera de seguir brindandoles
seguridad y confianza, para que asi los colaboradores sigan
desarrollandose de manera correcta.

3. La integracion del talento humano y el desempefio laboral conllevan una
conexidon ya que se obtiene un coeficiente de correlacion de Pearson
0.031, lo cual indica que son muy pocos los trabajadores de la cooperativa
gue conoces las oportunidades que esta les puede presentar para poder
aprovecharlas y obtener un beneficio personal por parte de ellos, de esta
manera existe un buen clima laboral lo cual permite adaptarse a los
cambios presentados en la organizacion y desarrollar sus actividades de
manera eficiente.

4. En general la gestion del talento humando y desemperio laboral muestran
el valor del coeficiente de correlacion de Pearson 0.007 lo cual indica una
relacion positiva, en donde la empresa reconoce el esfuerzo de cada
colaborador y asi ellos se sienten motivados al momento de realizar sus
actividades, ademas la totalidad de trabajadores aplica el trabajo en equipo

y cumplen con los objetivos propuestos por parte de la organizacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. En relacién a la capacitacion y gestion de talento humano, se recomienda
realizar un mejor filtro desde que se hace el reclutamiento de personal, esto
permitira contar con el mejor talento, ademas brindar frecuentemente
capacitaciones. Por ello es necesario la contratacién de un profesional que
se encargue poner en practica las habilidades de todos los colaboradores y
asi puedan lograr mejores resultados dentro de la cooperativa.

2. En relacion a la motivacion y desempefio laboral, se recomienda innovar
estrategias de motivacion, donde los colaboradores puedan acceder a
beneficios adicionales a su remuneracion basado en su desempefio y logro
de sus objetivos. Para llevar a cabo esto, se tomarian las ideas de los
mismos colaboradores o de los lideres de cuadrillas, que den a conocer que
les gustaria recibir por parte de la cooperativa, esta es una manera de
fomentar el esfuerzo y mantener motivado al personal y también a incentivar
la competencia entre colaboradores.

3. Enrelacion a la integracion de personal y desempefio laboral, se recomienda
realizar mas trabajos en conjunto de tal modo que todos los colaboradores
se integren no solo cuando ocurre algun inconveniente sino durante toda la
jornada laboral, para asi lograr las metas en menor tiempo y puedan realizar
otro tipo de actividades que les ayude a desarrollar sus habilidades de
manera eficiente.

4. En relacién a la gestion de talento humano y desempefio laboral, se
recomienda automatizar procesos, esto ayuda a facilitar las actividades y
cubrir las necesidades de la cooperativa de una manera mas eficiente. Para
ello es necesario adquirir un software de recursos humanos, con esto se
puede llevar un control del rendimiento de cada colaborador, incluyendo
también los procesos de reclutamiento y seleccién, manejo y el desempefio

de los colaboradores.
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VII. PROPUESTA

ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA CONTINUA EN LA GESTION DEL
TALENTO HUMANO Y EL DESEMPENO LABORAL EN LA COOPERATIVA
AGRARIA APPBOSA, SULLANA 2022.

1.

Introduccion

En las organizaciones, hoy en dia los colaboradores se han ido
adaptando a cambios relacionados con brindar una mejor calidad en sus
servicios, por ende, es necesario que todos los obreros conozcan sus
habilidades y destrezas para tener un mejor desarrollo dentro de su ambito
laboral y asi lograr tener un buen desempefio para el logro de los objetivos.
Para ello es necesario la implementacion de una capacitacion de desempefio
eficiente y eficaz que permita desarrollar sus habilidades de cada miembro
de la organizacion, asimismo tomar acciones en un cierto periodo de tiempo,
gue a lo largo de los afios la cooperativa siga siendo una de las mejores

empresas exportadoras del mundo.

Por el contrario, en la empresa APPBOSA, durante el desarrollo de
sus labores, ha identificado que existen deficiencias respecto al desempefio
y a la calidad en sus servicios que involucra el nivel competitivo de la
empresa, que esta relacionado al desempefio de los colaboradores, ya que
todos no dan su 100% para el logro de los objetivos. Para darle solucion a
este tipo de problemas es necesario la implementacion de un software de
recursos humanos, donde permitira evaluar el rendimiento de cada uno de
los colaboradores y asi mismo elegir al mejor talento para cumplir con lo que
la empresa propone y asi mismo mantener un nivel de capacidad de

rendimiento del talento humano.

40



Objetivos propuestos

1.1 Objetivo general

- Desarrollar la mejora continua en la gestion del talento humano para
el mejoramiento de las capacidades, habilidades, competencias y
calidad de servicio en la Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana
2022.

1.2 Objetivos especificos

1) Establecer estrategias para la correcta seleccion de personal.

2) Implementar planes de capacitacion para alcanzar una mejor

productividad.

3) Promover y desarrollar jornadas de comunicacion efectiva y

socializacion.

4) Establecer programas de incentivos y motivacion de personal.

2. Justificacion

La propuesta aplicada en la investigacion en funcién a la gestion del
talento humano y desempefio laboral en la Cooperativa Agraria APPBOSA,
permitira analizar factores que influyen desfavorablemente a la empresa, con
la finalidad de establecer acciones necesarias para el desarrollo adecuado de
la organizacion, garantizando un crecimiento organizacional y una mayor

competitividad en el sector bananero.
De esta manera el estudio se justifica a través de los elementos que

agrupan el talento humano que se enfocan principalmente al conocimiento y

desarrollo de los colaboradores, que son dos indicadores de gran importancia
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ya que estos conforman una fortaleza para la empresa y garantizan el
dinamismo del trabajo en equipo en funcidn al servicio que brindan, para ello
es necesario tener en claro las experiencias y habilidades de todos los
colaboradores para emplear un servicio de calidad.

Ademas, la competitividad, es otro de los elementos que agrupan una
serie de indicadores, los cuales permiten analizar el grado de competencia del
sector bananero, para eso es necesario que la cooperativa logre obtener una
adecuada capacidad de rendimiento de los recursos, asi también la evaluacion
del desempeiio de los colaboradores.

Por tanto, esta investigacion propone un plan de gestion de talento
humano y desempefio laboral, tomando en cuenta las necesidades de
capacitacion, incentivos e induccién de personal, los cuales hacen referencia a
los objetivos especificos. Este plan esta orientado a potenciar las capacidades
de los colaboradores, ademas de poner en practicas sus conocimientos y
habilidades en su jornada y area de trabajo, siendo asi una mejora en su

desempeifio.
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3. Matriz EFly EFE

Tabla 11:

Matriz EFI: Para el andlisis de la matriz EFI, se asign6 un peso entre (0.0) = No
importante, (1.0) = Absolutamente importante; asi mismo se asigné una
calificacion entre (1) = Debilidad mayor, (2) = Debilidad menor, (3) = Fuerza
menor y (4) = Fuerza mayor.

Matriz de Evaluacion de los Factores Internos

Peso | Calif. | Valor

Factores (F+D) (0-1) | (1-4) | pond

Fortalezas

F1: Alta capacidad de produccion 0.10 3 0.30
F2: Referente de calidad 0.05 4 0.20
F3: Buena comunicacion y trabajo en equipo 0.10 3 0.30
F4: Inversiones en materia prima y procesos de produccion 0.15 4 0.60

F5: Buena infraestructura para el procesamiento, almacenaje
o , 0.15 3 0.45
y distribucion de los productos finales

Debilidades

D1: Escases de mano de obra calificada 0.10 1 0.10

D2: Inadecuada gestion en el proceso de seleccion de
0.10 2 0.20
personal

D3: Bajo rendimiento por parte de los colaboradores 0.05 2 0.10

D4: Falta de herramientas y capacitaciones en las areas de
_ 0.15 1 0.15
trabajo

D5: Falta de un software para la gestién de talento humano 0.05 2 0.10
1.00 - 2.50

- La ponderacion total de la matriz de evaluaciéon de factores internos es
2.50, determinandose de esta forma que los factores que conforman las
fortalezas representan una ponderacion de 1.85, por su parte los factores

gue conforman las debilidades representan una ponderacién de 0.65, lo

43



gue demuestra que las fuerzas internas de la Cooperativa Agraria
APPBOSA, son favorables.

Tabla 12:

Matriz EFE: Para el andlisis de la matriz EFE, se asigné un Peso entre 0.0 = No
es importante, 1.0 = Muy importante, asi mismo se asigno una calificacién entre 1
= Una respuesta mala, 2 = Una respuesta media, 3 = Una respuesta superior a la
media y 4 = Una respuesta superior.

Matriz de Evaluacion de los Factores Externos

Factores (O+A) Peso | Calif. valor
pond.

Oportunidades
O1: Fomentar la linea de carrera con los colaboradores 0.15 3 0.45
02: Principal exportador de banano en el Peru 0.15 4 0.60
O3: Bonificaciones 0.10 2 0.20
O4: Herramientas de control y seguimiento 0.10 2 0.20

Amenazas

Al: Riesgos emergentes en la seguridad y salud en el trabajo | 0.15 3 0.45
A2: Surgimientos de nuevos competidores 0.15 4 0.60
A3: Politicas fiscales 0.10 3 0.30
A4: Falta de estrategias de motivacién a los trabajadores 0.10 3 0.30
1.00 - 3.10

- La ponderacién total de la matriz de evaluacién de factores externos es
3.10, determindndose de esta forma que los factores que conforman las
oportunidades representan una ponderacion de 1.45, por su parte los
factores que conforman las amenazas representan una ponderacion de
1.65, lo que demuestra que el ambiente o entorno de la Cooperativa
Agraria APPBOSA, son favorables.
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Tabla 13: MATRIZ EFI' Y EFE

FORTALEZAS DEBILIDADES

F. INTERNOS | F1: Alta capacidad de produccion D1: Escases de mano de obra calificada
F2: Referente de calidad D2: Inadecuada gestién en el proceso de
F3: Buena Comunicacion y trabajo en equipo | seleccion del personal

F4: Inversiones en materia prima y proceso de | D3: Bajo rendimiento por parte de los

produccion colaboradores
F5: Buena infraestructura para el D4: Falta de herramientas y capacitaciones en
procesamiento, almacenaje y distribucién de las areas de trabajo

F. EXTERNOS los productos finales D5: Falta de un Software para la gestion del

talento humano.

OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO

O1: Fomentar la linea de carrera con los
colaboradores

02: Principal exportador de banano en el » Fomentar la participacion y reconocer el |= Realizar un taller de capacitacion al personal
Pera esfuerzo de los colaboradores. (01,D3, D1)
O3: Bonificaciones (0O1,03,F3,F2)
O4: Herramientas de control y seguimiento

AMENAZAS ESTRATEGIA FA \ ESTRATEGIA DA
Al: Riesgos emergentes en la seguridad y
salud en el trabajo = Adquirir un programa que facilite las
A2: Surgimiento de nuevos competidores » Ejecutar planes de accién que mejoren el funciones del area de RR.HH (A2 ,D5)
A3: Politicas fiscales desempeiio  de los  colaboradores | = Evaluar el rendimiento del personal (A4,D3)
A4: Falta de estrategias de motivacion hacia (A4,F1,F4)

los trabajadores.
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Estrategia FO:

colaboradores.

Fomentar la participacion y reconocer el esfuerzo de los

Descripcion de la

estrategia

La estrategia consiste en incentivar y reconocer el esfuerzo de los
colaboradores mensualmente, con la finalidad de lograr un mejor

desemperio en sus actividades diarias.

Tacticas

e Aprovechar el desempeiio de los colaboradores.

e Fomentar el trabajo en equipo.

Programa estratégico

El programa iniciara en el mes de enero hasta abril del 2023,
teniendo como responsable el area de recursos humanos y
supervisor de cuadrilla de la Cooperativa Agraria APPBOSA, lo

cual se vera reflejado en las actividades del cronograma.

Responsable

Encargado de Recursos humanos y supervisor de cuadrilla.

Recursos

Recursos Humanos.

Materiales y bienes.

Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES

PERIODOS

exportacion.

1. Establecer objetivos segun
las necesidades de

2. Supervision
actividades.

de las

w

. Evaluacioén de resultados.

4. Publicacién de resultados de
las metas alcanzadas.

Presupuesto
Materiales principales
Descripcion Cantidad Pr.eC|.o Costo total
unitario
Hojas Dina A4 3 millares S/. 14.00 S/. 42.00
Lapiceros Faber Castell 4 docena S/. 8.00 S/. 32.00
Diplomas 300 unidades | S/. 2.00 S/. 600.00
Periédico mural 1 unidad S/. 35.00 S/. 34.00
S/. 709.00
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Viabilidad

Implementar la estrategia de fomentar la participacién y reconocer el esfuerzo de
los trabajadores es viable debido a que los recursos materiales, humanos y
econdmicos gque se requieren, la cooperativa agraria APPBOSA esta disponible a
brindarlos. Ademas, su puesta en marcha permitird lograr que haya un mejor
desempeiio por parte de sus colaboradores con la finalidad de alcanzar los objetivos

y generando un mayor nivel de exportacion.

Mecanismos

de control

¢ Nivel de desempefio laboral.

¢ Nivel de crecimiento econémico.

Estrategia DO: Realizar un taller de capacitacion al personal

Mediante esta estrategia, se busca que todo el personal de la

Descripcion de la estrategia | cooperativa logre adaptarse a los cambios presentados que se dan

en ella, con la finalidad de obtener mayores conocimientos,
habilidades, ademéas de ello de brindar informacién necesaria

acerca de sus beneficios, seguros, etc.

Tacticas e Fomentar mayor relacion entre compaferos.
e Fomentar el trabajo en equipo.
e I|dentificar el tema a capacitar.
e Desarrollar un tema a capacitar.
Programa estratégico El programa se dara en los meses de marzo, julio y noviembre del

2023, tres capacitaciones anuales, teniendo como responsable el
area de recursos humanos de la Cooperativa Agraria APPBOSA y
un profesional calificado en capacitaciones de gestion de recursos

humanos para asi luego evaluar resultados.

Responsable

Area de Recursos humanos y Profesional calificado.

Recursos

Recursos Humanos.

Materiales y bienes.
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Cronograma de Actividades

PERIODOS Marzo Julio | Noviembre
ACTIVIDADES 112|314 (1(2|3/4 [1|2|3 |4

5. Identificar el tema a capacitar

6. Desarrollar el tema a

capacitar

7. Reunir al profesional
calificado

8. Realizar el taller de
capacitacion

9. Evaluacion de resultados

Presupuesto
Hojas Dina A4 3 millares S/. 14.00 S/. 42.00
Lapiceros Faber Castell 8 docenas S/. 8.00 S/. 64.00
Boletin informativo 400 unidades | S/. 2.00 S/. 800.00

Empanada 400 unidades S/. 1.50 S/. 600.00
Pulp de durazno 145 ML 34 docenas S/. 18.00 S/. 612.00

Profesional en gestion de S/. 200.00 S/. 600.00
recursos humanos

e Presupuesta total: S/.2,718.00
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Viabilidad Implementar la estrategia de realizar un taller de capacitacion es viable debido a que
los recursos materiales, humanos y econdmicos que se requieren, la cooperativa
agraria APPBOSA esta disponible a brindarlos. Ademas, la implementacion de esta
estrategia permitird lograr que haya un mejor desempefio y conocimiento por parte
de sus colaboradores con la finalidad de alcanzar los objetivos y generando un
mayor nivel de exportacion.

Mecanismos ¢ Nivel de desempefio laboral.

de control  Nivel de conocimiento de los colaboradores

e Nivel de crecimiento econémico.

Estrategia FA: Ejecutar planes de accion que mejoren el desempefio de los

colaboradores

Mediante esta estrategia, se busca minimizar la falta de

Descripcion de la estrategia | comunicacion y conflictos frecuentes que haya dentro de cada

cuadrilla, con la finalidad de adaptarse a los cambios que se pueden

presentar dentro de la mismay lograr un trabajo en equipo.

Tacticas e Mejorar la comunicacion entre comparieros y jefes.
e Fomentar el trabajo en equipo.
e Solucionar problemas y conflictos.
Programa estratégico El programa se dara en los primeros cuatro meses del 2023,

teniendo como responsable el area de recursos humanos y
supervisor o jefe de cuadrilla de la Cooperativa Agraria APPBOSA
para asi identificar los inconvenientes que se estén dando y

finalmente poner en practica el plan de accion.

Responsable

Area de Recursos humanos y Supervisor de cuadrilla.

Recursos

Recursos Humanos.

Materiales y bienes.
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Cronograma de Actividades

PERIODOS
ACTIVIDADES
10. Reunirse con los
supervisores de cuadrilla
11. Identificar el problema
de cada cuadrilla
12. Visitar todas las
cuadrillas
13. Ejecutar el plan de
accion
Presupuesto
Materiales principales
Descripcion Cantidad Pr.ecp Costo total
unitario
Hojas Dina A4 1 paquete S/. 14.00 S/. 14.00
Lapiceros Faber Castell 1 docena S/. 10.00 S/. 10.00
S/. 24.00
Servicios adicionales
Descripcion Cantidad Pr.ecp Costo total
unitario
Combustible de motos para visitas 3 galones S/. 25.00 S/. 75.00
de cuadrillas
S/. 75.00
e Total de presupuesto: S/. 99.00
Viabilidad Implementar la estrategia de ejecutar planes de accion que mejoren el desemperio

de los colaboradores es viable debido a que los recursos materiales, humanos y
econdmicos que se requieren, la cooperativa agraria APPBOSA esta disponible a
brindarlos. Ademas, la ejecucién de esta estrategia permitird lograr mejorar el
desemperfio de cada cuadrilla con la finalidad de que haya una mejor adaptacion a

los cambios presentados en la cooperativa.

Mecanismos ¢ Nivel de desempefio laboral.

de control e Adaptacion al cambio
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Estrategia DA: Adquirir un programa que facilite las funciones del area de Recursos

Humanos.

Descripcién de la

Mediante esta estrategia, se busca agilizar los procesos de

reclutamiento y seleccion de personal, con la finalidad de

estrategia minimizar tiempos en estos procesos y contratar al personal
idoneo para cada puesto de trabajo.
Tacticas e Alinear el puesto con el perfil del trabajador.

e Ofrecer un lugar 6ptimo de trabajo.

e Agilizar procesos de gestion, reclutamiento y seleccion.

Programa estratégico

El programa se dara trimestralmente (enero, junio, setiembre y
diciembre) en el 2023, teniendo como responsable el area de
recursos humanos de la Cooperativa Agraria APPBOSA para

poder minimizar los tiempos que se requieran en esta estrategia.

Responsable

Area de Recursos humanos.

Recursos

Recursos Humanos.

Materiales y bienes.

Cronograma de Actividades

QI Enero  Junio | Setiembre Diciembre |
ACTIVIDADES 11234 (12 3[4 1{2|3 (4|12 |3 |4
14. Buscar un programa de
recursos humanos.
15. Evaluar el programa de

recursos humanos.

16. Adquirir el programa de
recursos humanos.

17. Entrevistar al personal
seleccionado segun el
programa.
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Presupuesto

Adquisicién del programa de 1 unidad S/. 3,000.00 S/. 3,00.00

Recursos Humanos

Mantenimiento del programa 2 mantenimientos | S/. 200.00 S/. 400.00

Total de presupuesto: S/. 3,400.00

Viabilidad Implementar la estrategia de adquirir un programa que facilite las funciones de
recursos humanos es viable debido a que los recursos materiales, humanos y
econdmicos que se requieren, la cooperativa agraria APPBOSA esta disponible a
brindarlos. Ademas, la ejecucion de esta estrategia permitira encontrar al mejor
talento para cubrir los puestos requeridos de manera eficiente.

Mecanismos e Nivel de desemperio laboral.

de control e Agilar procesos de gestion.

e Software eficiente.

52




Tabla 14:

Resumen de las estrategias y costos

RESUMEN
ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR COSTO
Estrategia FO Fomentar la participacion y reconocer el | S/. 709.00
esfuerzo de los colaboradores
Estrategia DO Realizar un taller de capacitacion al | S/. 2,718.00
personal
Estrategia FA Ejecutar planes de accion que mejoren el | S/. 99.00
desemperio de los colaboradores
Estrategia DA Adquirir un programa que facilita las | S/. 3,400.00
funciones del area de Recursos Humanos
COSTO TOTAL DE LAS ESTRATEGIAS S/. 6,926.00

Analisis FODA y cotizaciones de las actividades a realizar.
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ANEXOS

Anexo N°1 Matriz de Operacionalizacion de variables

_ Definicion Definicion ) ) ) Escala de
Variables _ Dimensiones Indicadores o
Conceptual Operacional Medicidn
Condori (2018) | Para  analizar la Proceso de Seleccion
Indica que es la|variable Gestion de | Seleccidon del
- Entrevista
actividad basada en | Talento Humano se | personal
ejecutar los objetivos | han empelado 3 Contrato
Gestion del de la organizacién | dimensiones en los
Talento mediante la | cuales cada Presupuesto para la _
Humano capacitacion Likert

captacion de los
mejores talentos,
para cumplir los
objetivos de manera
eficiente mediantes

la apliacacion de

dimension cuenta con

3 indicadores,
utilizaremos como
instrumento el

cuestionario el cual

sera aplicados en las

Capacitacion del

personal

Plan para la

capacitacion

Evaluacion del

desempefio




estrategias y poder
lograr la satisfaccion

areas de trabajo,

ademas aplicaremos

Perfil del Puesto

Satisfaccion del

Desempefio

Laboral

del personal. una entrevista al area | Integracion del
. Personal

correspondiente para | Personal

obtener mas

informacion Rotacion del Personal
Acosta (2018) lo Para examinar vy Reconocimiento
define como la medir la variable .

. o Motivacion Clima Laboral

valoracion de desempeio laboral,

capacidad que
demuestra un
colaborador durante
la realizacién de su
trabajo, es una
apreciacion basada
en el esfuerzo
individual de cada

persona.

se aplicaran 3
dimensiones y 3
indicadores

correspondientes  a

cada dimensioén,
como instrumento
emplearemos el

cuestionario el cual
sera aplicado a los

trabajadores y la

Oportunidades de

desarrollo

Trabajo en equipo

Liderazgo

Calidad del trabajo

Conocimiento del
trabajo

Comunicacion Oral

Likert




entrevista a los | Canales de Comunicacion Escrita

supervisores de area. | Comunicacién

Comunicacion Digital




Anexo N°2 Matriz de Consistencia

OBJETIVOS DE LA

TEMA PROBLEMA DE INVESTIGACION INVESTIGACION HIPOTESIS METODO
HIPOTESIS
GENERAL:
Gestion del Talento | Objetivo General: EX|st_e'una
~ Problema general: relacion entre la
Humano y Desempeio : . . .
; Determinar la relacion | gestion del talento | Tipo
laboral en la Cooperativa | . . . o . L,
i ¢,De qué Manera la Gestion del entre la gestion del humano vy el investigacion:
Agraria APPBOSA, . ~ )
Talento Humano se Relaciona con | talento humano vy el desempeio Aplicada
Sullana 2022. ~ ~ o
el Desempefio Laboral en la desemperio laboral en | laboral en la Enfoque: Mixto
Cooperativa Agraria APPBOSA, la Cooperativa Agraria | Cooperativa Disefo: No
Sullana 20227 APPBOSA, Sullana Agraria experimental
2022. APPBOSA,

Sullana 2022.




Problemas especificos:

¢, Cual es el proceso de seleccion
de personal que se desarrolla en la
Cooperativa Agraria APPBOSA,
Sullana 20227

¢, Como es el plan de capacitacion
del personal en la Cooperativa
Agraria APPBOSA, Sullana 20227

¢De qué manera la integracion del
personal repercute con la gestion
del talento humano en la
Cooperativa Agraria APPBOSA,
Sullana 20227

¢, COmo se relaciona la motivacion
con el desempeiio laboral en la
Cooperativa Agraria APPBOSA,
Sullana 20227

¢, Cudl es la relacion del trabajo en
equipo con el desempeiio laboral
en la Cooperativa Agraria
APPBOSA, Sullana 20227

¢,Cuales son los canales de
comunicacion que facilitan el
desempeiio laboral en la

Objetivos especificos:

Evaluar la relacion del
desarrollo del talento
humano con el
desemperio laboral en
la Cooperativa Agraria
APPBOSA, Sullana
2022.

Establecer el proceso
entre motivacion y el
desempeiio laboral en
la Cooperativa Agraria
APPBOSA, Sullana
2022.

Determinar de qué
manera la integracion
del talento humano se
relaciona con el
desempenio laboral en
la Cooperativa
APPBOSA, Sullana
2022

HIPOTESIS
ESPECIFICA:

Influye el proceso
de seleccion de
Personal en la
Cooperativa
Agraria
APPBOSA,
Sullana 2022.

Existe un plan de
capacitacion de
personal en la
Cooperativa
Agraria
APPBOSA,
Sullana 2022.

Repercute la
integracion del
personal con la
gestion del talento
humano en la
Cooperativa
Agraria
APPBOSA,
Sullana 2022.

La relacion entre
la motivacion y el




Cooperativa Agraria APPBOSA,
Sullana 2022?

desempefio
laboral influye en
la Cooperativa
Agraria
APPBOSA,
Sullana 2022.

El trabajo en
equipo se
relaciona
significativamente
con el desempefio
laboral en la
Cooperativa
Agraria
APPBOSA,
Sullana 2022.

Facilitan los
canales de
Comunicacion el
desempefio
Laboral en la
Cooperativa
Agraria
APPBOSA,
Sullana 2022




Anexo N°3 Carta de Aceptacién

-

COOPERATIVA AGRARIA

APPBOSA

SAMAN - PERU

COOPERATIVA AGRARIA APPBOSA

“Afio del Bicentenario del Perti: 200 Afos de Independencia”

Senor:

Dr. Freddy W. Castillo Palacios

Coordinador de la escuela de Administracion UCV
Piura.-

Me diijo a usted para expresarle mis cordiales saludos como
representante de la cooperativa agraria APPBOSA, y asi mismo manifestarle lo
siguiente:

Que, hemos aceptado su solicitud para que los bachilleres: Maryuri
Mercedes Hidalgo Arcela y Diego Jesis Gonzales Azcarate tengan acceso a la
informacién necesaria de mi representada, para que puedan elaborar su tesis.

Agradeciendo de antemano su atencion al presente documento, me
despido de usted.

Samdn, 05 de octubre de 2021 *

Atentamente,

A AP E SN
¢ L

Cels. (+51) 969412141 - (+51) 968492300

E-mail: appbosa@yahoo.com  Http://www.appbosa.com.pe - Http:/iwww.appbosa.org
SECTOR NUEVA ESPERANZA N°* S/N C.P. SAMAN PIURA - SULLANA - MARCAVELICA




Anexo N°4 Cuestionario

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
NO

ENCUESTA A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA

Cordiales saludos: solicito su colaboracién para la realizacion de la presente encuesta,
por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter
confidencial.

Este cuestionario estd destinado a recopilar informacién que sera necesaria como
sustento de la investigacién "GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMEPENO
LABORAR EN LA COOPERATIVA AGRARIA APPBOSA, SULLANA, 2022". Lea
cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea
conveniente segun la escala que se presenta a continuacion. Muchas gracias.

Escala de medicién consta:
Siempre (5) — Casi siempre (4) — A veces (3) - Casi nunca (2) Nunca (1)

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder al presente cuestionario:
Si() No ( )

CUESTIONARIO

VARIABLE: GESTION DE TALENTO HUMANO

DIMENSION: SELECCION DE PERSONAL 514|321

1 Cree usted que los requisitos solicitados para postular a un puesto de
trabajo son los adecuados.

> Usted siente que en general se valora lo mejor de los candidatos en cuanto
a competencias y experiencias.

3 Usted cree que se evallan aspectos previos como, actitudes, valores,
conocimientos y creatividad.

4 La entrevista que brinda la organizacién para realizar su respectiva
evaluacién, cumple con sus expectativas.

En las entrevistas de trabajo, en general se entrega toda la informacién

5 . . X
que necesito con respecto al cargo (funciones, horarios, sueldos, etc.)

6 Considera usted que su perfil profesional se adecua al puesto que ocupa
en la empresa.

DIMENSION: CAPACITACION DE PERSONAL 5143 |2|1

Considera usted que se aplica una correcta orientacion al momento de

7 | ..
iniciar con sus labores en la empresa.

8 Usted siente que la calidad de trabajo que realiza dentro de la organizacion
es la esperada y cumple con sus expectativas.

9 Usted cree que la duracion que se emplea en el programa de capacitacion
es suficiente para cumplir con tus expectativas de informacion.

Usted Se siente satisfecho con el material dictado en el programa de

10 S
capacitacion.




11

Con que frecuencia reciben una capacitacion en la empresa.

12

La empresa se preocupa porque usted aprenda continuamente.

DIMENSION: INTEGRACION DEL PERSONAL

13 | Aprovechas las oportunidades que se le presentan en la empresa.

14 Aplipa usted sus conocimientos adquiridos en el trabajo que esta
realizando.

15 Usted_ se I_qgra adaptar a los cambios presentados dentro de la
organizacion.

16 | Usted en la empresa termina y desarrolla su trabajo de manera eficiente.

17 Te socializas de acuerdo a las normas, politicas, valores y metas de la
empresa.

18 Las relaciones laborales que existen dentro de la organizacién permiten

mantener un clima laboral de respeto y empatia.

DATOS GENERALES

1. Edad
2. Sexo : 3. Ocupacion :

Fecha:




ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
NO

ENCUESTA A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA

Cordiales saludos: solicito su colaboracién para la realizacién de la presente encuesta,
por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter
confidencial.

Este cuestionario estd destinado a recopilar informacién que sera necesaria como
sustento de la investigacién "GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMEPENO
LABORAR EN LA COOPERATIVA AGRARIA APPBOSA, SULLANA, 2022". Lea
cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea
conveniente segun la escala que se presenta a continuacion. Muchas gracias.

Escala de medicién consta:
Siempre (5) — Casi siempre (4) — A veces (3) - Casi nunca (2) Nunca (1)

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder al presente cuestionario:
Si() No ( )

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

DIMENSION: MOTIVACION 514321

1 Usted recibe algtn incentivo por parte de la organizacion cuando realizo un
trabajo eficiente.

2 | Usted muestra una actitud favorable para el desarrollo de sus actividades.

3 | Te sientes satisfecho con el trabajo que aportas dentro de la organizacion.

4 | Tu organizacién te apoya en tu trabajo y te inspira a mejorar.

5 | Me siento con animo y energia para realizar adecuadamente mi trabajo.

6 La empresa brinda mejores condiciones, reconoce logros y apoya el
desarrollo de los trabajadores.

DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO 514|321
7 Considera que el ambiente de trabajo es propicio para realizar las
actividades.

8 | En la organizacion usted trabaja en equipo.

9 Crees que en la empresa se fomenta el compafierismo y la union entre
trabajadores.

En la empresa usted y sus compafieros se involucran en las actividades

10
programadas.

La relacidon con mis compafieros beneficia con los logros de la

11 o
organizacion.

En la empresa usted considera que los obstaculos se pueden superar

12 trabajando en equipo.

DIMENSION: CANALES DE COMUNICACION 5(14|3|2]1




Considera usted que la tecnologia que se emplea es eficiente con la

13 :
entrega de mensajes.

14 El quggaje del programa de capacitacion, es decir, los aspectos técnicos,
son faciles de comprender.

15 Se brinda una informacion constante acerca de las actualizaciones que se
dan en la empresa.

16 La co_municacic')n entre usted y sus compafieros permite mejorar el trabajo
a realizar y a cumplir con las metas.

17 C0n§idera que el perspnal administrativo emplea un correcto uso de los
medios de comunicacion.

18 En la empresa usted busca estar conectado con alguna labor y sumar

experiencia para alcanzar los resultados efectivos.

DATOS GENERALES

1. Edad
2. Sexo : 3. Ocupacion :
Fecha:




Anexo N°5 Guia de entrevista al encargado de Recursos Humanos

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION

Saludos cordiales: solicito su colaboracion para la realizacién de la presente
entrevista, por lo que se le agradece responder a todas las preguntas formuladas
las cuales tiene un caracter confidencial.

Esta entrevista esta destinada a recopilar informacion que sera necesaria como
sustento de la investigacion "GESTION DEL TALENTO HUMANO Y
DESEMPENO LABORAL EN LA COOPERATIVA AGRARIA APPBOSA,
SULLANA 2022".

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder a la presente entrevista:
Si() No ( )

Entrevistado: Esteban Socola Correa
Cargo/Puesto que ocupa: Encargado de Recursos Humanos

Lugar y fecha de la entrevista:

Preguntas:

1. ¢Cudles son las estrategias que se emplean al momento de realizar una
entrevista?
¢ Con qué frecuencia realizan convocatorias en la empresa?

3. Para seleccionar al personal idéneo ¢Qué caracteristicas toman en
cuenta?

4. ¢CoOmo se garantiza que la empresa cuente con el mejor personal
posible?

5. ¢Los recursos con los que cuenta la empresa garantizan una buena
gestion de talento humano?

6. ¢Qué tipo de seguimiento realiza la empresa a sus empleados para una
mejora continua?

7. Al momento de contratar ¢Se les da a conocer a los trabajadores el
reglamento interno, politicas, normas, valores, metas que tiene la

empresa?




8. ¢Crees que es importante la capacitacion del personal? ¢Por qué?

9. ¢(Cada cuanto tiempo considera que se deberian realizar las
capacitaciones?

10. ¢ Qué beneficios se le brinda al personal para que se sientan motivado?

11.Cuéndo el personal realiza un buen trabajo, ¢De qué manera es
reconocido?

12. ¢ Cudles son los métodos que emplea para lograr un trabajo en equipo?

13. ¢ Siente usted que en la empresa existe un agradable clima laboral? ¢ Por
qué?

14. ¢ Qué canales de comunicacion emplea la empresa con sus trabajadores?

15.¢,Cémo logra obtener una comunicacién efectiva entre los grupos de

trabajo?




Entrevistado: Esteban Socola Correa
Cargo/Puesto que ocupa: Encargado de Recursos Humanos
Lugar y fecha de la entrevista: Cooperativa Agraria APPBOOSA — SAMAN

Preguntas:

Variable Gestion del Talento Humano

1. ¢Cuales son las estrategias que se emplean al momento de realizar una

entrevista?

e Primero: reciben el requerimiento y realizan una convocatoria
depende de un area que lo requiere.

e Segundo: postean en las redes sociales el requerimiento de personal.

e Tercero: los candidatos se presentan para la entrevista con su cv a

las oficinas administrativas — Recursos Humanos.

2. ¢ Con qué frecuencia realizan convocatorias en la empresa?
Cuando se requiere, a veces hay produccion alta y es alli donde se el area
de produccion lo solicita, eso no se da con frecuencia sino solo cuando se

requiere y es necesario.

3. Paraseleccionar al personal idoneo ¢ Qué caracteristicas toman en cuenta?
Sobre todo, la experiencia, que hayan trabajado y tengan conocimiento en

lo que es banano.

4. ; Como se garantiza que la empresa cuente con el mejor personal posible?
Para garantizar esto, todo personal que ingresa pasa por una evaluaciéon
psicologica para que ella valide que el personal esta apto para laborar en la
empresa.

5. ¢Los recursos con los que cuenta la empresa garantizan una buena gestion

de talento humano?

Si, porque al tener personal apto y preparado se les sigue orientando con
programas de salud y seguridad en el trabajo, se les da capacitaciones y
charlas acerca del cumplimiento de las metas, etc.

6. ¢Qué tipo de seguimiento realiza la empresa a sus empleados para una

mejora continua?



Se evallta la productividad de los empleados, tanto obreros como
administrativos, depende de los resultados que hayan tenido en el mes.

7. Al momento de contratar ¢Se les da a conocer a los trabajadores el

reglamento interno, politicas, normas, valores, metas que tiene la empresa?
Si, al momento de la contratacién ya de manera personal, se le entrega el
reglamento interno y luego al area de seguridad y salud.

8. ¢ Crees que es importante la capacitacion del personal? ¢Por qué?

Si, porque tendrian un colaborador eficiente lleno de conocimientos de
como producir mas de los esperado y como trabajar en conjuntos para el
cumplimiento de las metas.

9. ¢ Cada cuanto tiempo considera que se deberian realizar las capacitaciones?
En este caso, realizamos cuatro capacitaciones anuales, pero creo yo que
se deberian realizar un poco mas para que el colaborador sea un
colaborador completo, que conozca todo lo que es produccién ya sea desde
cuando se siembra hasta cuando se cosecha el banano, toda esa cadena

conocerla y no solo quedarse en su area de trabajo.

Variable: Desempefio Laboral

10. ¢ Qué beneficios se le brinda al personal para que se sientan motivado?
La Cooperativa brinda bonos de productividad en el caso de personal de
campo, muy aparte de ganar sus horas extras porque se les considera las
horas extras que ellos realizar tienen un convenio con el sindicato, donde
les permiten obtener bonos extraordinarios depende de la produccion y la
meta que lleguen a alcanzar.

11. Cuéando el personal realiza un buen trabajo, ¢De qué manera es

reconocido?

Mediante el bono y ademéas se premiaba a las mejores cuadrillas con
canastas de productos de primera necesidad y productos de la cooperativa
(avena, harina, galletas, etc).

12. ¢ Cudles son los métodos que emplea para lograr un trabajo en equipo?

Siempre, se coordina con todos que son un equipo de trabajo desde el jefe

de planta o cuadrilla hasta el obrero. Primero se le llama al jefe de planta



acerca de los acontecimientos o actividades programadas para tales dias y
ellos lo comunican de manera directa y presencial con su grupo de trabajo,
luego los administrativos por grupos de WhatsApp validan lo que sus jefes
les han comunicado.

13. ¢ Siente usted que en la empresa existe un agradable clima laboral? ¢ Por

que?

Si, porque cada trabajador que visita el area de recursos humanos lo
expresa, comenta que se trabaja de manera grupal que existe el
compaferismo entre todos, se ayudan mutuamente y todos van
aprendiendo cosas nuevas.

14. ¢ Qué canales de comunicacion emplea la empresa con sus trabajadores?
Lo que mas utilizamos son los grupos de WhatsApp, por alli cualquier
eventualidad se les hace saber por medio de estos grupos, lo trabajamos
tanto para obreros como para personal administrativos. En algunas
oportunidades para personal administrativo se utiliza el correo y
documentos en fisico para ya de manera formal dar a conocer cualquier tipo
de evento que se va a llevar a cabo.

15. ¢(Cémo logra obtener una comunicacién efectiva entre los grupos de

trabajo?

A través de las redes sociales, como le indiqué anteriormente este canal es
mas rapido y facil de comunicarse, antes si se enviaban correos, pero
demoraba para dar respuesta, pero gracias a que la tecnologia avanzé

creimos mas conveniente y factible los grupos de WhatsApp.
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ANEXO N° 6 VALIDACIONES

“GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO LABORAL EN LA COOPERATIVA AGRARIA APPBOSA,

SULLANA 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena

Muy Buena

Excelente

Indicadores Criterios 0-20 21.40 41-60 61 - 80 81- 100 OBSERVACIONES
o [6 |11 |18 |21 |26 [31 [238 [a1 |48 |51 |56 [e1 |es [71 |76 [81 |88 [@1 |es
ASPECTOS DE VALIDACION 5 |10 |15 |20 |25 [30 [3s (40 [as [s0 |55 |0 [es |70 |75 |eo [as [s0 |5 |00
1.Claridad Esta formulado 80
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en 80
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 80
enfogue tedrico
abordado en la
investigacion
4.0rganizacion Existe una aa
organizacion
logica entre sus
itemns
5.Suficiencia Comprende los a0
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado  para 80
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en a0
aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion 80
entre las variables
e indicadores
9.Metodologia La estrategia a0
responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacidn que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 07 de abril de 2022.

Mg.: ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO
DNI: 45361468

Teléfono: 990073448

E-mail: ESUYSUYC@UCVVIRTUAL EDU.PE
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UNIVERSIDAD ANEXO N° 6 VALIDACIONES

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO con DNI N.® 45361468 Mg. Gestion Publica
, N.° ANR:13374 de profesion LICENCIADA EN ADMINISTRACION actualmente como

Docente a Tiempo Completo en UCV Campus Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
Guia de entrevista para el
encargado de R.R.H.H de la | DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Cooperativa Agraria Appbosa
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
X
4.0rganizacién
S X
S.Suficiencia
: X
6.Intencionalidad
X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
Cuestionario para el personal
de la Cooperativa Agraria DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Appbosa.
) X
1.Claridad
X
2 Objetividad
3.Actualidad X
X
4.0rganizacién
X
5.5uficiencia
X
B.Intencionalidad
7.Consistencia X
X
8.Coherencia
X
a.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a 07 dias del mes de abril
del Dos mil Veintidos.

Mg. : ERICKA JULISSA
SUYSUY CHAMBERGO
DNI 45361468

Especialidad: ADMINISTRACION
E-mail : ESUYSUYC@UCVVIRTUAL EDU.PE
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

“GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMEPENO LABORAL EN LA COOPERATIVA AGRARIA APPBOSA,
SULLANA, 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. _— Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 1. 40 a1-60 61-80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALDACION s o T1s [ 28 To0 o6 4o T4s 50 Js6 Jso o5 70 [75 a0 Ts [0 [5 T10s
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 100
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas
observables 1
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico 100
abordado en la
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacion
logica entre sus 1oa
items
5.5uficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en 1o
cantidad v
calidad.
6.Intencionalidad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del 1
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- too
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e too
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde  a la 1
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion gue considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piura, 06 de abril de 2022

Mgtr.
DI
Teléfono
E-mail

: Cecilia Paula Luisa Gomez Zdhiga
03490420

1 999780055
: cgomezz@ucv.edu.pe




ANEXO N° 7 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

ﬁ . FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
INSTRUMENTD INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTES : Gonzales Arcarate, Diego Jesus

Hidalgo Arcela, Maryuri Mercedes

1.2. TITULOD DE PROYECTO DE Gestion de Talento Humano y Desempefio laboral en
INVESTIGACION : la Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 2022
1.3. ESCUELA PROFESIONAL H Administracién

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO (adjuntar) Cuestionario: Gestidn de talento humano

1.5. COEFICIENTE DE COMNFIABILI DAL KR-20 kuder Richardson { )
EMPLEADD :
Alfa de Cronbach. (X )
1.6. FECHA DE APLICACION : 22 /042022
1.7. MUESTRA APLICADA : Muestra piloto de 20 colaboradores
CONFIABILIDAD
iMDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 74,7 %

Il. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

Con respecto a la confiabilidad estadistica de los items, del presente cuestionario, todas las

preguntas estan sujetas a medicidn, obteniéndose como resultado una confiabilidad aceptable.

Estudiante: Gonzaled Arcarate, Diego leius
] : TEA33057

Estudiante: Midalge Arcela, Maryuri Mercedes Docente  : Dr. Ramdn Codme Correa Beoerra
OHI : M3AG06T COESPE 502



ﬁ T FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE

INSTRUMEMNTO INVESTIGACION

l. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTES H

Gonzales Azcarate, Diego lesus

Hidalgo Arcela, Maryuri Mercedes

1.2, TiTULD DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Gestion de Talento Humano y Desempenio laboral en

la Cooperativa Agraria APPBOSA, Sullana 2022

1.3, ESCUELA PROFESIOMAL

Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO (adjuntar)

Cuestionario: Desempefo laboral

1.5, COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
EMPLEADD H

KR-20 kuder Richardson | )

Alfa de Cronbach. X}

1.6. FECHA DE APLICACION

22/04/2022

1.7. MUESTRA APLICADA

Muestra piloto de 20 colaboradores

COMFIABILIDAD

iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

12,1%

il. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO [ftems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

Con respecto a la confiabilidad estadistica de los items, del presente cuestionario, todas las

preguntas estan sujetas a medicidn, obteniéndese como resultado una confiabilidad aceptable.

Estediamii Gorzales Azoarate, Diega lesus
oMl : TEH3305T

Estudizate: Hidalgo Arcela, Maryuri Mercedes
i Tl31e047

Docesae  : Dr. Ramédn Cosme Cormea Becerra
COESPE 502




CESAR VALLEJO

T
1. UCV
UNIVERSIDAD ANEXO N° 6 VALIDACIONES

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Freddy William Castillo Palacios con DNI N.°© 02842237 Dr. en Ciencias Administrativas

con mencién en Direccién de Empresas, N.° ANR: 202528, de profesion Licenciado en
Administracion / Abogado desempefiandome actualmente como Docente a Tiempo

Completo en UCV Campus Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos:
Guia de Entrevista y Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Guia de entrevista para el
encargado de R.R.H.H de la | DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Cooperativa Agraria Appbosa

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia




Cuestionario para el personal
de la Cooperativa Agraria | DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Appbosa.

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a 14 dias del mes de
noviembre del Dos mil Veintiuno.

Dr. : Freddy William Castillo Palacios
DNI : 02842237

Especialidad : Administracion

E-mail . fwcastillop@ucvvirtual.edu.pe
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“GESTION DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPENO LABORAL EN LA COOPERATIVA AGRARIA APPBOSA,

SULLANA 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

abordado en la
investigacion

. L Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 2140 41- 60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 [41 [46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |8 |8 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 [35 |40 |45 |50 |55 (60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico

4.0rganizacién

Existe
organizacién
légica entre sus
items

una

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en




cantidad y
calidad.

6.Intencionaldiad | Adecuado para

valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en

aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las variables
e indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 12 de noviembre de 2021.

Dr.: Freddy William Castillo Palacios
DNI: 02842237

Teléfono: 969584019

E-mail: fwcastillop@ucvvirtual.edu.pe




Anexo N°8 Matriz de instrumento-Guia de entrevista

Variables

Dimensiones

Instrumento

(cuestionario, guia de entrevista, de observacion, de

pautas, de revisiéon documental)

N° de items

ftems

GESTION DEL
TALENTO
HUMANO

SELECCION DEL PERSONAL

¢, Cuales son las estrategias que se
emplean al momento de realizar una

entrevista?

¢,Con qué frecuencia realizan

convocatorias en la empresa?

Para seleccionar al personal idéneo
¢, Qué caracteristicas toman en

cuenta?

CAPACITACION DEL PERSONAL

¢, COmo se garantiza que la empresa
cuente con el mejor personal

posible?

¢,Los recursos con los que cuenta la
empresa garantizan una buena

gestion de talento humano?

¢, Qué tipo de seguimiento realiza la
empresa a sus empleados para una

mejora continua?

INTEGRACION DEL PERSONAL

Al momento de contratar ¢Se les da
a conocer a los trabajadores el
reglamento interno, politicas,
normas, valores, metas que tiene la

empresa?

¢;,Crees que es importante la
capacitacion del personal? ¢Por

quée?




¢,Cada cuanto tiempo considera que

9 se deberian realizar las
capacitaciones?
¢, Qué beneficios se le brinda al
10 personal para que se sientan
motivado?
MOTIVACION Cuéndo el personal realiza un buen
11 trabajo, ¢De qué manera son
reconocidos?
¢Cuéles son los métodos que
12 emplea para lograr un trabajo en
equipo?
DESEMPENO TRABAJO EN EQUIPO
LABORAL ¢Siente usted que en la empresa
13 existe un agradable clima laboral?
¢ Por qué?
¢,Qué canales de comunicacion
14 emplea la empresa con sus
trabajadores?
¢,Cémo logra obtener una
CANALES DE COMUNICACION 15 comunicacion efectiva entre los

grupos de trabajo?

Elaboracion propia.




Anexo N°9 Matriz de instrumento-Cuestionario

Instrumento

(cuestionario, guia de entrevista, de observacion, de pautas, de

Variables Dimensiones Indicadores revision documental)
N° de .
i ltems
items
Cree usted que los requisitos solicitados para postular a un puesto
X1.1 PROCESO DE 1 de trabajo son los adecuados
SELECCION
5 Usted siente que en general se valora lo mejor de los candidatos en
cuanto a competencias y experiencias.
Crees que se evallan aspectos previos como, actitudes, valores,
conocimientos y creatividad.
3
GESTUGN X1.2 ENTREVISTA
SELECCION
DEL TALENTO
DEL PERSONAL - _ —— - -
HUMANO 4 La entrevista que brinda la organizacion para realizar su respectiva
evaluacién, cumple con sus expectativas.
En las entrevistas de trabajo, en general se entrega toda la
CONTRATO 5 informacién que necesito con respecto al cargo (funciones, horarios,
sueldos, etc.)
X1.3 Considera usted que su perfil profesional se adecua al puesto que

ocupa en la empresa.




Considera usted que se aplica una correcta orientacion al momento

7 de iniciar con las labores en la empresa.
PRESUPUESTO
X2.1 CAIS&A\(??AL(?ION Usted siente que la calidad de trabajo que realiza dentro de la
8 organizacion es la esperada y cumple con sus expectativas.
Crees que la duracién que se emplea en el programa de
9 capacitacion es suficiente para cumplir con tus expectativas de
informacion.
] X2.9 PLAN PARA LA
CAPACITACION ' CAPACITACION : - 1A
DEL PERSONAL 10 Usted_se _SJente satisfecho con el material dictado en el programa de
capacitacion.
11 Con que frecuencia reciben una capacitacion en la empresa.
%23 | EVALUACION DE
' DESEMPENO .
12 La empresa se preocupa porque usted aprenda continuamente.
13 Aprovechas las oportunidades que se le presentan en la empresa.
INTEGRACION X3.1 PERFIL DEL
DEL PERSONAL ' PUESTO
14 Aplica usted sus conocimientos adquiridos en el trabajo que esta

realizando.




Usted se logra adaptar a los cambios presentados dentro de la

DESEMPENO
LABORAL

MOTIVACION

15 T
organizacion.
X3.2 SATISFACCION
' DEL PERSONAL
16 Usted en la empresa termina y desarrolla su trabajo de manera
eficiente.
17 Te socializas de acuerdo a las normas, politicas, valores y metas de
la empresa.
ROTACION DEL
X3.3 PERSONAL
18 Las relaciones laborales que existen dentro de la organizacién
permiten mantener un clima laboral de respeto y empatia.
19 Usted recibe algun incentivo por parte de la organizacién cuando
realizo un trabajo eficiente.
Y11 RECONOCIMIENTO
' 20 Usted muestra una actitud favorable para el desarrollo de sus
actividades.
21 Te sientes satisfecho con el trabajo que aportas dentro de la
organizacion.
Y1.2 | CLIMA LABORAL
22 Tu organizacion te apoya en tu trabajo y te inspira a mejorar.




TRABAJO
EQUIPO

EN

Me siento con animo y energia para realizar adecuadamente mi

23 trabajo.
Y13 OPORTUNIDADES
' DE DESARROLLO
o4 La empresa brinda mejores condiciones, reconoce logros y apoya el
desarrollo de los trabajadores.
o5 Considera que el ambiente de trabajo es propicio para realizar las
actividades.
Y2.1 LIDERAZGO
26 En la organizacion usted trabaja en equipo.
27 Crees que en la empresa se fomenta el compafierismo y la uniéon
CALIDAD DE entre trabajadores.
Y2.2 — -
TRABAJO g | Enlaempresa ustedy sus compaiieros se involucran en las
actividades programadas.
29 La relacién con mis compafieros beneficia con los logros de la
organizacion.
CONOCIMIENTO
Y2.3 DEL TRABAJO
30 En la empresa usted considera que los obstaculos se pueden

superar trabajando en equipo.




CANALES DE
COMUNICACION

Considera usted que la tecnologia que se emplea es eficiente con la

31 A
entrega de mensajes.
COMUNICACION
Y3.1 ) o )
ORAL 32 El lenguaje del programa de capacitacion, es decir, los aspectos
técnicos, son faciles de comprender.
33 Se brinda una informacién constante acerca de las actualizaciones
gue se dan en la empresa.
COMUNICACION
Y3.2 o . . ]
ESCRITA 34 La comunicacién entre usted y sus compafieros permite mejorar el
trabajo a realizar y a cumplir con las metas.
35 Considera que el personal administrativo emplea un correcto uso de
los medios de comunicacion.
v3.3 COMUNICACION
' DIGITAL 36 | En laempresa usted busca estar conectado con alguna labory

sumar experiencia para alcanzar los resultados efectivos.




Anexo N°10 Férmula para el célculo de la muestra

B NxZ? X p(1-p)
- (N—-1e2+Z2xp(1-p)

n

B (370) x (1.96)? x (0.50) x (0.50)
"= 1370 — D x (0.05)2 + (1.96)% x (0.50) x (0.50)

n =189



Anexo N.° 11
Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: “Gestion del Talento Humano y Desempefio

Laboral en la Cooperativa Agraria Appbosa, Sullana 2022”
Autores: Gonzales Azcarate Diego Jesus

Hidalgo Arcela Maryuri Mercedes
Escuela profesional: Administracion

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Sullana-Piura-Peru

Criterios de evaluacion \ Alto | Medio | Bajo No precisa

I. Criterios metodolégicos

El proyecto cumple con el
esquema establecido en la guia de
productos de investigacion

2. Establece claramente Ia
poblacion/participantes de la
investigacion

Il. Criterios éticos

1.Establece claramente los
aspectos éticos a seguir en la
investigacion

2. Cuenta con documento de
autorizacion de la empresa o
institucion

3. Ha incluido el item del
consentimiento informado en el
instrumento de recojo de datos

Dr. Freddy William Castillo
Palacios
Presidente del CEl FACEM



Anexo N.° 12
Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de FACEM, deja
constancia que el proyecto de investigacion titulado “Gestién del Talento Humano
y Desempeno Laboral en la Cooperativa Agraria Appbosa, Sullana, 2022,
presentado por los autores, Gonzales Azcarate Diego Jesus, Hidalgo Arcela
Maryuri Mercedes, ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del
proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable (X) observado ()

desfavorable ().

Piura, 12 de noviembre de 2021

Dr. Freddy William Castillo Palacios
Presidente del Comité de Etica en Investigacion

Programa Académico de Administracion



