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RESUMEN 

 

El estudio tuvo como objetivo, objetivo general, determinar la relación entre 

la carga laboral y la satisfacción laboral del profesional de enfermería de una 

institución privada de salud, Lima 2022.  

El estudio fue de tipo básico, cuantitativo, de diseño no experimental, 

transversal, correlacional, la muestra estuvo conformada por 85 profesionales de 

enfermería, la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, validado 

por tres expertos en el área, quienes dieron la categoría de aplicable, para la 

confiabilidad de la variable carga laboral se aplicó el Kr20 con un coeficiente de 

0.82, para la variable satisfacción laboral se calculó el alfa de Cronbach, con el valor 

de 0.78 . 

Los resultados permitieron determinar que existe una relación directa y 

significativa débil entre ambas variables p= valor p=0.000, (Sig. < 0.05) entre la 

variable carga laboral y la satisfacción laboral del personal de enfermería Rho de 

Spearman 0.427. 

Palabras clave: Carga laboral, satisfacción laboral, profesionales de enfermería.  
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ABSTRACT 

 

The objective of the study, general objective, was to determine the 

relationship between the workload and the job satisfaction of the nursing 

professional of a private health institution, Lima 2022. 

The study was of a basic, quantitative type with a non-experimental, cross-

sectional, correlational design, the sample consisted of 85 nursing professionals, 

the technique was the survey and the instrument was the questionnaire, validated 

by three experts in the area, who gave the applicable category, for the reliability of 

the workload variable, the Kr20 was applied with a coefficient of 0.82, for the job 

satisfaction variable, Cronbach's alpha was calculated, with a value of 0.78. 

The results allowed us to determine that there is a weak direct and significant 

relationship between both variables p= value p=0.000, (Sig. < 0.05) between the 

workload variable and job satisfaction of the nursing staff Spearman's Rho 0.427. 

Keywords: Workload, job satisfaction, nursing professionals. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Las actividades de enfermería son importantes para brindar buenos 

servicios de atención médica, especialmente servicio de hemodiálisis. Sin 

embargo, dichas actividades son variables en función de muchos factores, como 

el ambiente de trabajo, la gravedad de la enfermedad, la carga de trabajo, las 

calificaciones y habilidades del personal, y la rentabilidad, junto con los 

resultados clínicos determinados de los pacientes enfermos (Nogueira et al., 

2019).  Por lo tanto, la carga laboral es un factor que determina la satisfacción 

en el trabajo, y este a su vez es un elemento primordial de la vida de las 

enfermeras que puede repercutir en el compromiso organizacional, seguridad 

del paciente, calidad de atención, la moral del personal, la rotación, la 

productividad y el rendimiento, la retención y más intentos de contratar y orientar 

al nuevo personal (Murrells et al., 2020). 

Por lo expresado anteriormente, a nivel internacional, Banda et al. (2022) 

sostiene que el sistema de salud de Malawi ha tomado numerosas medidas para 

aminorar la carga de trabajo del personal enfermero, a pesar de esto, un 45% 

sigue teniendo alta carga laboral reflejándose en incidentes de caídas y errores 

de medicación el cual afecta la seguridad del paciente en general. Sumado a 

ello, en Finlandia, Fagerström et al. (2019) el 81% de enfermeros señalan que 

la carga laboral disminuye el ritmo de trabajo, el ambiente laboral y las 

relaciones interpersonales, influyendo en la satisfacción laboral. Bajo ese 

mismo contexto, los resultados de estudios realizados en Irán muestran que el 

7,4 % de las enfermeras se ausenta cada semana debido a la carga laboral 

provocada en el servicio de hemodiálisis, es decir, un 80% más que otros grupos 

profesionales (Nasiry et al., 2019).  

En Latinoamérica, especialmente en Brasil, los trastornos mentales 

causados por la carga laboral en profesionales enfermeros se han vuelto más 

expresivos en los últimos diez años, siendo un problema grave en los campos 

de salud ocupacional; por lo que, más del 45% de pacientes consideran que no 

les brindan una atención adecuada, debido a que el personal de enfermería no 

muestra empatía al momento de orientarlos ante una consulta (Baldonedo et al., 

2020).    
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A nivel nacional, Yalta (2019) indica que, en un centro hospitalario de la 

ciudad de Lima, existe una alta prevalencia de carga laboral, siendo del 42%, y 

esto se debe a que los profesionales enfermeros trabajan en turnos diurnos 

entre 9 y 12 horas, bajo contextos donde se pone en juego su propia salud y la 

de las personas. Del mismo modo, García y Leandres, (2020) en un hospital de 

la ciudad de Arequipa, el 44.7% del personal enfermero presentan carga laboral 

excesiva porque existe absentismo laboral, inadecuado clima organizacional y 

sobre todo mucho estrés laboral. Además, Lizama (2021) argumenta que más 

del 50% de personal sanitario tienen elevados niveles de carga laboral ante el 

excesivo flujo de pacientes, ocasionando una baja satisfacción laboral, el cual 

repercute en la capacidad de respuesta y calidad de atención al brindar la 

prestación de salud.  

A nivel local, de acuerdo al protocolo de atención de hemodiálisis de un 

centro de salud renal de Lima, cada profesional de enfermería debe atender 

cuatro pacientes durante el proceso de atención ambulatoria o tres pacientes si 

estos se encuentran hospitalizados; esto en la práctica profesional no se cumple 

a cabalidad, ya que lo que muchas instituciones de salud hacen es aumentar el 

número de pacientes o aumentar los turnos, extender la jornada de trabajo, por 

cada profesional de enfermería generando mayor carga laboral y descuidos de 

otras actividades asignadas por el servicio, evidenciándose que por cada 

paciente adicional atendido reciben remuneración extra. 

 Asimismo, esto sumado a entornos de trabajo con espacio físico 

inadecuado y recursos materiales limitados puede desencadenar problemas de 

absentismo de personal, alta rotación y mayor demanda de tareas 

administrativas. Paralelamente, a lo mencionado líneas anteriores, la 

formulación del problema fue: ¿Cuál es la relación entre carga laboral y la 

satisfacción laboral del profesional de enfermería de una institución privada de 

salud, Lima 2022?; ¿Cuál es la relación entre carga física y la satisfacción 

laboral del profesional de enfermería; ¿Cuál es la relación entre carga mental y 

la satisfacción laboral del profesional de enfermería?; ¿Cuál es la relación entre 

carga de trabajo a turnos y la satisfacción laboral del profesional de enfermería 

y finalmente ¿Cuál la relación entre los factores de organización y la satisfacción 

laboral del profesional de enfermería? 
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 Con respecto a la justificación teórica, la investigación pretende ser un 

referente informativo a estudios relacionados a carga laboral y nivel de 

satisfacción laboral que presentan el personal enfermero durante su tiempo y 

jornada laboral que se realiza en el servicio de nefrología. Como justificación 

práctica, brindo información actualizada al servicio de hemodiálisis que sirva de 

para contribuir con planes, estrategias y solución de problemáticas en relación 

con la carga laboral y satisfacción laboral que presentan los profesionales de 

enfermería, permitiendo el acceso a la información a todos los recursos 

humanos para mejorar el rendimiento laboral. Por otro lado, en la justificación 

metodológica, radicó en que las recomendaciones y los instrumentos utilizados 

pueden ser aplicados en otros estudios que tengan el mismo enfoque y situación 

a investigar. 

 Con respecto a los objetivos del estudio, se ha propuesto, como objetivo 

general, determinar la relación entre carga laboral y la satisfacción laboral del 

profesional de enfermería de una institución privada de salud, Lima 2022, siendo 

los objetivos específicos: Identificar la relación entre carga física y la satisfacción 

laboral del profesional de enfermería; identificar la relación entre carga mental y 

la satisfacción laboral del profesional de enfermería; identificar la relación entre 

carga de trabajo a turnos y la satisfacción laboral del profesional de enfermería 

y finalmente identificar cual es la relación entre los factores de organización y la 

satisfacción laboral del profesional de enfermería. 

Dentro de la hipótesis general se formuló la siguiente: existe relación 

significativa entre carga laboral y la satisfacción laboral del profesional de 

enfermería de una institución privada de salud, Lima 2022, siendo las hipótesis 

específicas: existe relación significativa entre la carga física y la satisfacción 

laboral del profesional de enfermería, existe relación significativa entre la carga 

mental y la satisfacción laboral del profesional de enfermería, existe relación 

significativa entre la carga de trabajo a turnos del profesional de enfermería y la 

satisfacción laboral, existe relación significativa entre los factores de 

organización y la satisfacción laboral del profesional de enfermería. 
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II. MARCO TEÓRICO  

En relación al presente capítulo, se describió los enfoques teóricos de 

cada una de las variables, no obstante, primeramente, se mencionó a los 

antecedentes que refuerzan la investigación, con la finalidad, de definir los 

principales conceptos relacionados con la investigación.  

Por tal razón, a nivel internacional, Saha et al. (2020) realizaron un 

estudio transversal para evaluar la carga de trabajo y la satisfacción laboral 

entre las enfermeras en un hospital de nivel terciario, Rajshahi; cuya muestra 

fue conformada por 384 personal enfermero, alcanzando como principal 

resultado que el 63,8% de los encuestados tenían entre 21 y 30 años y la 

mayoría (94,2 %) eran mujeres. Más de la mitad 57% expresaron baja 

satisfacción laboral. Además, más del 50% de los enfermeros expresó exceso 

de carga de trabajo, teniendo una relación directa con la satisfacción en el 

cuidado de enfermería brindado a los pacientes.  

Holland et al. (2020) bajo su perspectiva desarrollada, tiene como fin 

identificar las relaciones entre la satisfacción y la carga laboral percibida con el 

equilibrio entre la vida personal y el trabajo en Australia, cuyo estudio fue de 

enfoque descriptivo, trayendo como resultados que la carga de trabajo percibida 

se asocia con una mayor intención de abandonar la ocupación y está mediada 

por la satisfacción de las enfermeras con el equilibrio entre la vida personal y 

profesional. Además, la carga de trabajo a turnos es un factor esencial que 

favorece a disminuir la satisfacción laboral en la gestión de los recursos 

humanos en el sector de la atención de la salud. 

Rostami et al. (2021) presentó como finalidad investigar el papel 

moderador del control del trabajo en relación con la carga de trabajo mental y la 

satisfacción laboral de los profesionales en la salud. Este estudio transversal se 

llevó a cabo en 480 enfermeras en cuatro hospitales educativos de Ardabil, Irán. 

Como resultado más importante se tiene, la carga de trabajo mental de las 

enfermeras fue significativamente mayor, relacionándose directamente con la 

satisfacción laboral (P < 0,001). Además, Bagheri et al. (2021) tiene como 

finalidad analizar la relación entre varios factores de carga laboral en el trabajo 
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y la satisfacción laboral en enfermeras iraníes; concluyendo que la puntuación 

media de satisfacción laboral fue de 62,94 ± 14,24, que se considera 

moderada.  Se encontraron relaciones significativas entre la satisfacción laboral 

y la carga laboral psicológica (β = −0,11, p < 0,001), cargas laborales físicas (β 

= −0,86, p = 0,004) y carga laboral en turnos (β = 0,48, p = 0,033). 

Por lo tanto, Nowrouzi et al. (2017) señalaron que la satisfacción laboral 

se compone como un factor predominante en el personal de enfermería, 

influyendo en el rendimiento, desempeño, compromiso organizacional, 

transferencias de trabajo y en la seguridad del paciente. Además, Yasin et al. 

(2020) indica que la satisfacción laboral es un factor indispensable del 

agotamiento laboral, la ausencia del trabajo, el abandono de la profesión de 

enfermería o la intención de hacerlo entre este grupo de profesionales.   

Sumado a ello, Cáceres et al. (2021) quienes plasmaron un estudio de 

carga laboral del personal enfermero en el área de cuidados intensivos, 

encontrando como resultado el personal del servicio dedica más de la mitad de 

su tiempo a un solo paciente y las actividades asistenciales directas ocupan el 

mayor tiempo durante el turno. De igual manera, Almudéver y Pérez (2019) 

realizaron un estudio de carga mental en enfermeras en relación con su turno 

laboral, refiere que para la variable carga mental de las enfermeras influyen 

varios factores que son condición de trabajo, el horario, días de descanso entre 

los turnos que realiza y durante las semanas, las horas adicionales que labora, 

encontrando como resultado de carga mental el 55% es de nivel medio y el 40% 

alcanzaron niveles altos.  

Mientras que García (2019) realizó un estudio de relación de carga 

mental de trabajo con satisfacción laboral y bienestar, encontrando que la carga 

de trabajo mental  se presenta no necesariamente por realizar un número 

elevado de actividades designadas en el lugar de trabajo, sino que surge de la 

vida y de la persona, por lo que es adecuado realizar un número de actividades 

óptimas, un buen clima laboral, disponer del espacio adecuado y la empresa 

debe motivar al trabajador, concluyendo que la carga mental se relaciona con la 

satisfacción en el trabajo. 

A nivel nacional, Velásquez (2022) siendo un estudio reciente quien 

relaciona la carga laboral y la satisfacción laboral de los enfermeros de un 
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Instituto de salud, encontrando que no existe relación entre las dimensiones 

clima laboral y carga física, no existe relación entre relaciones laborales y carga  

mental; sin embargo, existe relación moderada entre carga mental y motivación; 

dado por concluido que si existe relación entre las dos variables carga laboral y 

satisfacción con una correlación negativa (r = -0.457, p < 0.001), analizando este 

valor, se rechaza la hipótesis nula, lo indicando que existe relación entre 

variables; otro estudio reciente es el Malla (2021) de quien relaciona carga 

mental subjetiva con la satisfacción laboral, encontrando como resultado que 

existe relación entre el ritmo del trabajo y la edad, entre la edad y consecuencias 

para la salud, así como en el nivel de estudios y la complejidad de tareas, 

concluyendo que existe alta relación entre la carga mental de trabajo y la 

satisfacción laboral del personal de enfermería. 

Por otro lado, Nieto (2019) realizo su informe acerca de la sobrecarga 

laboral y satisfacción laboral en profesionales, encontrando que la carga laboral 

es baja (73%), y la satisfacción llega a conseguir un nivel muy satisfecho (66%). 

Concluyendo que existe asociación significativa (p<0.05) entre la satisfacción y 

la sobrecarga laboral, de igual manera, las dimensiones supervisión y 

participación se relacionan con la satisfacción, además de la remuneración, las 

cuales tienen una asociación significativa (p<0.05); sin embargo, en las 

dimensiones satisfacción con el ambiente físico, satisfacción intrínseca y 

satisfacción con la calidad y cantidad de producción, no existe ningún grado de 

asociación.  

Mientras que Puglisevich (2018) desarrolló un estudio de sobrecarga 

laboral y satisfacción laboral en personal de enfermería encontrando que la 

mayoría de enfermeras presenta sobrecarga laboral alta 98%, las enfermeras 

se encuentran no satisfechas con su trabajo 56%, en cuanto a los resultados de 

las dimensiones carga física y mental se encuentra en un nivel alto para ambos 

representa de 85%, la dimensión trabajo a turnos presenta el 91% en un nivel 

alto de carga de trabajo , en cuanto a  la dimensión organización del servicio se 

encontró un nivel de sobrecarga 82%. Se concluyó que si existe relación entre 

la sobrecarga y la satisfacción laboral (p<0.01), como también existe relación de 

nivel alto entre las dimensiones de la sobrecarga laboral (carga mental, 
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carga física, trabajo por turnos y organización del servicio) y satisfacción 

laboral de los participantes.  

Bajo ese mismo contexto, Moreno y López (2019) han desarrollado un 

estudio cuyo fin ha sido medir la relación entre la satisfacción y la carga laboral 

en enfermeros que laboran en el área de emergencia en un hospital de EsSalud, 

por ello, para llevar a cabo dicha investigación los autores han trabajo con el 

enfoque correlacional siendo partícipes un total de cien enfermeros, trayendo 

como resultado más predominante que ambas variables; es decir, carga laboral 

y satisfacción se relacionan indirecta y significativamente en dicha área (rho=-

0.289, p=0.004). Además, la carga mental se asoció directamente con la 

satisfacción laboral (rho=-0.366, p=0.000); lo mismo ocurre con la organización 

del servicio (rho=-0.230, p=0.021). 

Ante lo expresado líneas anteriores, ahora se muestran la base teórica 

de cada una de las variables, siendo la primera de ellas, la carga laboral, donde 

Sravani (2018) indica que la carga de trabajo de los empleados y la complejidad 

de las tareas son funciones de las estructuras organizacionales. Incluso dentro 

de la misma organización, los requisitos de las tareas de los empleados varían, 

ya que los empleados del mismo rango pueden tener tareas diferentes. Las 

discrepancias en la carga de trabajo pueden estar influenciadas en gran medida 

por la calificación educativa, el área de especialización o el puesto en la 

organización. En la mayoría de las organizaciones, la variabilidad en la carga 

de trabajo de los empleados puede estar influenciada en gran medida por los 

departamentos a los que pertenecen. Pero incluso dentro del mismo 

departamento, no hay garantía de que la carga de trabajo de los empleados se 

equilibre.  

Por tal razón, según Rajan (2018) la carga de trabajo de los empleados 

es un determinante crítico de su productividad y rotación, porque si su carga de 

trabajo está por debajo de la carga de trabajo estándar, provocará pereza y les 

brindará la oportunidad de estar ociosos y dedicarse a actividades no 

productivas como la política de grupo, con las consiguientes implicaciones en el 

rendimiento. Entre otras cosas, según Nwinyokpugi (2018) indica que la carga 

de trabajo de los empleados se refiere a la intensidad de las tareas asignadas. 

Es la cantidad de trabajo asignado o esperado de un trabajador en un período 
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de tiempo específico. Además, Hart y Staveland (citado por Inegbedion et al., 

2020) indica que la carga de trabajo del empleado también se ha definido como 

la asociación divisada entre el procesamiento mental y los recursos necesarios 

para cumplir con las funciones.  

Por otro lado, según Laurell y Noriega (citado por Souza, 2020) la carga 

de trabajo se ve como un conjunto de componentes dinámicos del proceso y el 

entorno de trabajo, que surgen de diferentes fuentes, que pueden ser internas 

o externas al trabajador. Las fuentes externas de tensión incluyen variables 

físicas, como la radiación y las variaciones de temperatura o presión 

atmosférica; variables químicas, como el manejo de ácidos, solventes o 

fármacos; variables biológicas como virus y bacterias; y variables mecánicas, 

presentes en situaciones de riesgo de accidentes. 

Además, Pereira et al. (2020) indica que es necesario señalar que la 

carga de trabajo de enfermería es un factor significativo que puede impactar en 

la seguridad del paciente y la calidad de los servicios de enfermería en el ámbito 

hospitalario; por ello, Mara et al. (2019) manifiesta que la carga de trabajo de 

enfermería se define como el nivel necesario de habilidades clínicas básicas 

requeridas en el desempeño de las tareas diarias de enfermería.  

La teoría que sustenta la variable carga laboral es la teoría de las 

demandas y los recursos laborales propuesta por Bakker (citado por Kim y 

Wang, 2018), donde define a las demandas laborales como aspectos sociales, 

organizativos, psicológicos y/o físicos requiriendo del trabajador o trabajadora 

un esfuerzo psicológico y/o físico, y a los recursos laborales como aspectos 

físicos, psicológicos, sociales y/u organizativos, el cual conllevan al logro de las 

metas planteadas, incitando el desarrollo y crecimiento personal. 

De acuerdo al modelo de demandas y recursos laborales, considera a las 

demandas laborales en el trabajo, sobrecarga laboral, exigencia emocional, 

relaciones laborales, entorno físico desfavorable y los recursos laborales, se 

encuentra la autonomía, oportunidades de desarrollo, que permiten a los 

trabajadores alcanzar sus objetivos, por lo tanto, los beneficios que trae este 

modelo supervisar a los trabajadores, prácticas saludables, formar a quienes 

trabajan, es importante proporcionar recursos  psicológicos a los trabajadores. 
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La sobrecarga laboral tiene que ver cuando la demanda, asignación de tareas 

sobrepasa las capacidades del trabajador y el tiempo, el horario no alcanza, 

existe poca capacidad de respuesta, los requerimientos son excesivos, las 

tareas sobrepasan las capacidades del sistema de trabajo generando colas, 

puede ser que las empresas no cambian el diseño del puesto de trabajo, no ven 

la cantidad de trabajadores que necesitan. 

La sobrecarga laboral se produce cuando las tareas son excesivas, y 

están por encima de la capacidad del trabajador, tenemos como precursores a 

la disparidad horaria debido a turnos desestructurados provocando falta de 

motivación, provoca ausentismo laboral o incluso abandono de la empresa, 

objetivos inalcanzables cuando el trabajador siente que no puede llevar o 

cumplir metas generando sobreesfuerzo, falta de medios o materiales, que no 

llega al cumplimiento de metas por falta de herramientas esto repercute de 

manera fisiológica y psicología entre ellas al síndrome de la fatiga crónica, 

enfermedades coronarias, insomnio, cambios apetito, y las psicológicas baja 

motivación ansiedad estrés, adicciones , para evitar se debe desarrollar planes 

preventivos ambiente flexible adaptativo, reuniones de escucha, los 

trabajadores deben estar motivados mediante la remuneración incentivos y 

producirán más, las relaciones laborales buenas, permiten disminuir el estrés. 

Por ello, las dimensiones que conforman esta variable son la dimensión 

carga física, donde Amin et al. (2014) indican que está determinada por 

habilidades físicas como el movimiento y manejo de pacientes y la 

administración de medicamentos; de igual manera, según Fröhlich et al. (2018) 

señala que la carga de trabajo físico es uno de los factores de riesgo ergonómico 

más importantes entre los limpiadores. Por lo tanto, el trabajo del personal 

enfermero a menudo se considera difícil e insoportable. 

El instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo de España 

definido por Beltrán (2015) incluye en carga física de trabajo a manipulación de 

cargas definido como cualquier operación de sujeción o transporte de cargas 

por parte de los trabajadores, como es el levantamiento, empuje, 

desplazamiento y colocación por sus condiciones y atributos ergonómicas 

inadecuadas genera muchos riesgos.  
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La dimensión carga mental, según Sebastián (2016) lo define como una 

serie de requerimientos cognitivos, intelectuales o mentales a los que se ve 

sometido los profesionales de salud en toda su jornada laboral, lo que quiere 

decir, que es el nivel de actividades mentales o los esfuerzos intelectuales 

necesarios para el desarrollo del trabajo. De igual manera, Weinger y Reddy 

(citado por Rostami et al., 2021) señala que la carga de trabajo mental es una 

estructura complicada y de múltiples aspectos que se ve afectada por las 

necesidades de trabajo externas, el entorno, los factores psicológicos y 

organizacionales y las habilidades mentales y organizacionales. 

Paralelamente a ello, también se puede mencionar que es la cantidad de 

recursos atencionales que se requieren para realizar una tarea mediada por las 

demandas de la tarea y la experiencia. Los estados mentales, como una carga 

de trabajo alta o insuficiente, juegan un papel fundamental en la aparición de 

errores, así como en los eventos adversos prevenibles (Zenati et al., 2020). 

       Otros efectos como fatiga mental se pueden conceptualizar como la 

disminución mental y de la capacidad física de los trabajadores sanitarios, 

después de ejercer su trabajo durante un periodo de tiempo establecido” 

(Sebastián et al. 2015, p.15). 

Anteriormente, se podía mencionar que los trabajos eran más de carga 

física que era medido por el cansancio, fatiga muscular, pero actualmente el uso 

de tecnología hace que estos trabajen aumenten considerablemente, requiere 

mayor atención, concentración, lo cual la demanda cognitiva ha aumentado, 

estos hacen que situaciones inesperadas aumenten el trabajo, produciendo 

estrés laboral, tensión, bajo rendimiento ausentismo, o abandono de trabajo, lo 

que es importante para un trabajo adecuado un ambiente cómodo, ventilado, con 

buena iluminación y con materiales, base para cualquiera actividad, asimismo es 

importante los tiempos de descanso y tiempos de trabajo para que el cuerpo se 

adapte, ya que si se excede dificulta realizar la tarea. 

Por otro lado, cada trabajador debe estar preparada para realizar la 

tarea, esto se consigue dotando al trabajador de información, destrezas, 

capacitaciones, también haciendo el trabajo más sencillo, modificando las 

tareas, el trabajador debe sentirse motivado al realizar su trabajo, esto se logra, 
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mediante el reconocimiento, mediante incentivos económicos, manteniendo 

buenas relaciones en el trabajo y hábitos saludables. 

La dimensión trabajo a turnos, definida por Potter y Wood (2020) quien 

indica que es la manera de la organización de las labores en equipo en el cual 

los colaboradores ocupan continuamente los mismos puestos laborales, bajo un 

cierto ritmo, ya sea discontinuo o continuo, lo que implica que los trabajadores 

tengan la necesidad de brindar sus servicios en diversas horas en un 

determinado período de semanas o días. De igual manera, es considerado 

trabajo nocturno, el que tiene lugar entre las 10 de la noche y las 6 de la mañana; 

sumado a ello, se le atribuye como colaborador nocturno al que invierte no 

menos de tres horas sus labores diarias o al menos una tercera parte de su 

jornada anual en dichos horarios. 

La dimensión factores de organización, según Sebastián et al. 2015. 

p.12), define que la organización del tiempo laboral es la duración de la jornada, 

el ritmo de trabajo, la duración, el número, y la distribución de las pausas, y otros 

componentes como son el estilo de mando de los jefes, las relaciones laborales, 

las posibilidades de comunicación, etc., que intervienen en gran medida en la 

carga mental que los trabajadores pueden suponer en el desarrollo de sus 

labores.   

Es así como la carga laboral es una serie de requerimientos mentales y 

físicos a los que se ven sometidos los trabajadores durante su turno laboral, 

siendo esta excesiva , desproporciona y constante, están abarcan jornadas 

extensas de trabajo durante la semana, exigen largas horas adicionales, turnos 

repetitivos, se considera fines de semana, cumpliendo varias actividades a la 

vez y actividades complejas, habiendo exigencia en las tareas, provocando 

estrés en el trabajo, falta de tiempo para la cantidad de pacientes, baja 

productividad, desmotivación, mostrando poco interés en el trabajo, falta de 

organización , poca o nula de comunicación, falta de tiempo para interactuar con 

los demás, los profesionales no demuestran liderazgo. 
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En cuanto a la segunda variable satisfacción laboral, según Gyekye 

(citado por Rostami et al., 2021) se refiere a las actitudes de los empleados 

hacia sus trabajos. En otras palabras, se trata de satisfacer y satisfacer las 

necesidades, la carga de trabajo y la efectividad del puesto. Además, Platis et al. 

(2015) se ve afectado por varios factores como el salario, las comunicaciones, 

las políticas, los aspectos laborales, el orden de trabajo y las características 

personales de los empleados. Por lo tanto, para aumentar la satisfacción 

laboral, se debe apuntar a la mejora de las condiciones de trabajo. La 

insatisfacción laboral de las enfermeras puede conducir al ausentismo y al 

desempeño deficiente y puede afectar la calidad de la atención a los pacientes 

(Lu et al., 2016). 

Según Bhatnagar y Srivastava (2015) señala que son respuestas 

multidimensionales hacia el entorno laboral, mejorando el rendimiento y la 

energía positiva en el trabajo. Bajo ese mismo contexto, según Singh et al. 

(2019) indica que la satisfacción depende de diversos factores afectando el 

comportamiento de los colaboradores, y que estos, a la misma vez, afecta el 

funcionamiento de la institución.  

La satisfacción laboral de los trabajadores del sector salud, es un tema 

muy esencial y de suma importancia porque incrementa el nivel de compromiso 

e interés por el trabajo que desempeñan; es así, que una satisfacción laboral 

mayor establece un desempeño mejor de los empleados y un mayor nivel de 

satisfacción del paciente, y sobre todo, para alcanzar ventajas competitivas y 

una productividad mayor de la institución (Geleto et al., 2015). Además, la 

satisfacción laboral representa un tema importante para la gestión y 

organización de la atención médica, ya que se sabe que está asociada con los 

resultados tanto del paciente como del personal. Por lo tanto, la satisfacción del 

trabajador de la salud se asocia positivamente con la satisfacción del paciente 

y la calidad de la atención médica, como la adherencia del paciente a los 

protocolos de tratamiento y las tasas de mortalidad ajustadas por hospital 

(Pinder et al., 2015). 

Por otro lado, la insatisfacción laboral parece tener un impacto en los 

resultados relacionados con el trabajo, como el agotamiento, la rotación y el 
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ausentismo (Friganović et al., 2019). Problemas relacionados con las 

condiciones de trabajo, incluidos los factores psicológicos, los salarios, la 

seguridad laboral, las relaciones con colegas y supervisores y las oportunidades 

profesionales, han sido identificados como potenciales determinantes de la 

satisfacción laboral. Por lo tanto, cualquier evento que lleve a un cambio en las 

condiciones de trabajo, como una reestructuración organizacional, podría influir 

en la satisfacción laboral (Mascia et al., 2014). 

En consecuencia, la teoría que ha sustentado esta variable es la 

presentada por Herzberg (citado por Alrawahi et al., 2020) quien indica que lo 

que motiva y lo que desmotiva (inhibe) al talento humano ha sido ampliamente 

investigado a través del marco de la teoría de la motivación. Herzberg un 

pionero en la teoría de la motivación, determinó que la motivación laboral está 

determinada por dos conjuntos de factores: satisfacción de necesidades de alto 

orden (factores de motivación) y satisfacción de necesidades de bajo orden 

(factores higiénicos).  

De acuerdo con la teoría del factor dual, de Herzberg, las personas tienen 

dos conjuntos principales de necesidades: a) necesidades higiénicas, 

influenciadas por las condiciones físicas y fisiológicas en el lugar de trabajo, que 

no pueden motivar a los empleados, pero pueden minimizar la insatisfacción, y 

b) necesidades motivacionales, descritas por Herzberg como muy similar a las 

necesidades de orden superior de la teoría de la jerarquía de Maslow (Lee et al., 

2014). 

Las necesidades higiénicas se satisfacen con factores o inhibidores de 

higiene: condiciones de trabajo, política, relaciones interpersonales, 

supervisión, salario y administración de la empresa, beneficios y seguridad en 

el trabajo. Originan satisfacción en las necesidades de crecimiento y significado 

personal de los trabajadores. Cuando estos factores, ligados al contexto del 

ambiente de trabajo, no son adecuados, se produce la insatisfacción 

laboral. Las necesidades motivacionales son satisfechas por factores 

motivadores o satisfactorios: logros, reconocimiento, trabajo en sí mismo, 

responsabilidad y crecimiento personal. Están ligados a la naturaleza del trabajo 

en sí. Los factores que llevan a la satisfacción laboral son aquellos que 

satisfacen la necesidad individual de autorrealización laboral. La alta intensidad 
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de los factores de higiene no conduce necesariamente a la satisfacción laboral, 

sino que se relaciona con un estado neutral, caracterizado como ni satisfacción 

ni insatisfacción. Por el contrario, la alta presencia de factores motivadores 

normalmente conduce a una alta satisfacción laboral. 

Es así que las dimensiones están compuestas por la motivación 

intrínseca o factores motivadores, se caracteriza como un motor interno. Los 

empleados trabajan por la satisfacción, el sentimiento de logro, la emoción y la 

alegría personal que obtienen de los procesos realizados en las tareas 

asociadas con sus funciones y sobre todo con los resultados organizacionales. 

En segundo lugar, se tiene a la motivación extrínseca o factores de 

higiene, donde se sostiene que los impulsos de las personas hacia el trabajo 

están influenciados por la institución, el entorno y el trabajo en sí de los 

trabajadores. Por ende, tienden a variar desde normas sociales, influencia de 

pares, necesidades financieras, promesas de recompensa y más. Como tal, 

estar motivado extrínsecamente se está enfocando en la utilidad de las tareas 

más que en las tareas mismas. No obstante, esto no significa, bajo ninguna 

forma, que la motivación por higiene sea menos positiva que la motivación 

intrínseca (Bauer et al., 2016). 

           La motivación intrínseca en el trabajo es las necesidades, buena relación 

con los compañeros, incentivos laborales para realizar su trabajo, un trabajo no 

debe ser monótono, el trabajo se enriquece con múltiples tareas, brindando 

autonomía al trabajador, para tener responsabilidad del control capacitar al 

personal, clima agradable, cuidar la salud, ascensos basados en méritos de 

esta manera los trabajadores estarán motivados nunca es por obligación. 

Mientras tanto, la motivación extrínseca o de higiene esta viene de fuera, 

motivaciones externas, aumento de sueldo, algo que el trabajo nos ofrece, las 

recompensas, etc. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1 Tipo y diseño de la investigación 

El tipo de investigación fue básica, porque consiste en incrementar los 

conocimientos científicos, pero no busca la aplicación práctica, es decir, la 

investigación inicia en el marco teórico y permanece (Zacarías y Supo, 2020). 

Además, desde el enfoque cuantitativo, es una serie de procesos secuenciales 

y probatorios, no se puede saltar, o evadir pasos conformados por las etapas 

de investigación científica, es así, que se realizó la recolección de los datos 

para comprobar la hipótesis mediante escalas de medición numéricas para dar 

respuestas a los objetivos diseñados (Muñoz, 2015). 

Utiliza el método hipotético deductivo porque se ha planteado una 

hipótesis hasta llegar a la conclusión, el paradigma es el positivista, se 

comprueba la hipótesis a través de la experiencia. 

Diseño no experimental debido a que se evidencia tal y como es un 

fenómeno y como ocurre, sin tener que manipular la variable de investigación, 

de corte transversal, porque el investigador realizó una sola medición de la 

variable por cada individuo encuestado. Sumado a ello fue correlacional porque 

se ha medido la relación entre las variables propuestas; cuya figura se muestra 

en las siguientes líneas: (Escobar et al., 2018). 

Figura 1  

              Esquema de diseño de investigación  

Correlacional simple 
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Dónde: 

M muestra de profesionales de enfermería de una institución de salud  

O1 = Observación 1 de variable carga laboral. 

O2= Observación 2 de variable satisfacción laboral. 

R = Relación 

3.2 Variables y operacionalización 

La definición conceptual para la variable carga laboral, Sravani (2018) 

indica que la carga de trabajo del empleado y la complejidad de las tareas son 

funciones de las estructuras organizacionales. Incluso dentro de la misma 

organización, los requisitos de las tareas de los empleados varían, ya que los 

empleados del mismo rango pueden tener tareas diferentes.  

Mientras que su definición operacional se realizó mediante un 

cuestionario con 4 dimensiones (carga física con dieciséis ítems, carga mental 

con quince ítems, trabajo a turnos, trece ítems y factores de organización con 

veinticuatro ítems), con categorías de respuesta Si (1) puntos, No (0) punto. 

Con categorías de escala valorativa de medición de carga laboral, nivel alto de 

46 a 68, medio de 23 a 45 puntos y bajo de 0 a 22 puntos. (ver anexo 1). 

La definición conceptual para la variable satisfacción laboral según 

Singh et al. (2019) señala que la satisfacción laboral se compone como 

respuestas multidimensionales al entorno del trabajo; el cual, depende de 

varios factores afectando el comportamiento del empleado, y a la misma vez, 

interviene en el funcionamiento de la institución.  Al respecto que su definición 

operacional se realizó mediante un cuestionario con 2 dimensiones (factores 

intrínsecos 12 ítems y factores extrínsecos 12 ítems) con categorías de 

respuesta (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De 

acuerdo, (5) Muy de acuerdo, con categorías de escala valorativa de medición 

de satisfacción laboral Alto de 88-120 puntos, medio de 56 a 87 puntos y bajo 

de 24 a 55 puntos. (ver anexo 1). 
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3.3  Población, muestra y muestreo 

La población: estuvo conformada por 85 enfermeras pertenecientes al 

área de hemodiálisis de una institución de salud, por ser una población 

accesible se trabajó con el total de la misma, siendo un estudio censal, porque 

según lo planteado por Abreu (2016) es aquella donde todas las unidades en 

estudio son estimadas como parte de la muestra.  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Bajo lo planteado por Baena (2017) indica que la técnica que se recurrió 

para la recolección de datos fue la encuesta, se obtuvo la información de la 

población o muestra, mediante el uso del cuestionario para ambas variables, el 

instrumento a usar es el cuestionario de seguridad e higiene en el trabajo para 

medir la variable carga laboral. El instrumento consta de 68 ítems con opciones 

de respuesta (SI o NO) cuestionario dicotómico. (ver anexo 2). 

Por lo tanto, para medir la variable satisfacción laboral, el instrumento 

que se empleó fue el cuestionario de Font Roja, de 24 ítems, donde dicho 

instrumento se ha trabajo bajo la escala Likert con 5 opciones de respuesta 1: 

Muy de acuerdo. 2: De acuerdo. 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 4: En 

desacuerdo. 5: Muy en desacuerdo. Es así que la puntuación se da bajo el valor 

mínimo 24 y el máximo valor 120, siendo un cuestionario politómico (Ver anexo 

2). 

Validez y confiabilidad  

Validez del instrumento de carga laboral y la satisfacción se efectuó a 

través de juicio de expertos (tres), quienes han señalado que dichos 

instrumentos muestran criterios de coherencias, pertinencia y claridad, 

otorgándole la categoría de aplicable para ambos cuestionarios fueron 

evaluados por expertos (Un Magíster en salud Ocupacional y del medio 

Ambiente, una doctora en ciencias de la salud, un magíster en gestión de la 

salud (ver anexo 3).  

La confiabilidad del instrumento fue procesada mediante la prueba piloto 

con 15 unidades muestrales, trabajadores de la institución de salud, quienes 
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respondieron el cuestionario, posteriormente se calculó KR-20 para la variable 

carga laboral obteniendo un puntaje de 0.82, lo cual le da la categoría de muy 

confiable. Para la variable satisfacción laboral se calculó el alfa de Cronbach, 

con el valor de 0.78 alta confiabilidad (anexo 3).  

3.5  Procedimientos  

Primera etapa; Primero se solicitó permiso al gerente de la clínica 

privada mediante una carta, luego se coordinó la fecha para el recojo de la 

información. 

Segunda etapa; se solicitó el consentimiento informado y se distribuyó 

las encuestas a través del link. 

Tercera etapa. Se explicó detalladamente el cuestionario, se aplicó a 

todo el personal asistencial que conforman un total de 85 profesionales que 

laboran en la institución de salud. La aplicación del instrumento se realizó 

enviando a cada participante el link de enlace de la encuesta para que el 

personal de enfermería pueda llenar la encuesta, se realizó a lo largo del mes 

de junio del 2022, con un tiempo a resolver de 20 min.   

Una vez concluida con esta fase se dio por concluida la realización de 

encuestas, descargando en archivo de Excel la base de datos generada, con 

la información de las encuestas que fueron analizadas estadísticamente. 

Cuarta etapa. Se procedió a tabular los resultados, se analizó con 

pruebas estadísticas, discutir género conclusiones y recomendaciones. 

3.6  Método de análisis de datos  

Los resultados fueron tabulados en Excel y posteriormente recolectada 

la información se creó la base de datos de forma estadística por medio del 

programa SPSS V25.0 (S. Product and Service Solutions), luego fue 

representado en tablas y gráficos para su estudio e interpretación se procedió 

al análisis estadístico inferencial, el cual ser realizo con Rho de Sperman. 
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3.7  Aspectos éticos  

Bajo el manejo de la literatura del estudio, ha sido desarrollado a través 

del respeto a la autoría, considerándose las respectivas referencias 

bibliográficas, en cada una de los párrafos que se han requerido. 

Para conservar los criterios éticos con el establecimiento de salud donde 

ha sido aplicado los instrumentos, se ha presentado una carta para obtener el 

permiso correspondiente para la recaudación de la información, obteniendo la 

autorización del director médico y de la jefa de licenciados en enfermería para 

aplicar el cuestionario. 

En cuanto a los expertos, se presentó una carta de presentación de la 

investigación y el instrumento para validación de la Universidad Cesar Vallejo. 

Los trabajadores de enfermería han sido abordados previa 

administración del consentimiento informado a todos los participantes, con el 

fin de garantizar el respeto y la transparencia a la participación voluntaria de los 

sujetos informantes, aplicando los cuestionarios de forma presencial y a través 

de un formulario de Google Forms.  
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IV.  RESULTADOS 

4.1   Análisis Descriptivo 

Tabla 1 

Distribución de la carga laboral de los profesionales de enfermería 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 2 2,4 2,4 2,4 

Medio 23 27,1 27,1 29,4 

Alto 60 70,6 70,6 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

En la tabla 1 se evidencia la carga laboral percibida por el personal enfermero, en 

la categoría alta carga laboral se agrupan el 70,6% de la población, mientras que 

en carga media se evidencia el 27.1% de la muestra, en carga baja se aprecia el 

2.4% de la población en una clínica de salud privada en Lima, 2022. 
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Tabla 2 

Distribución de la carga laboral de los profesionales de enfermería por dimensiones 

 Carga física  Carga mental Trabajo a turnos  Factores de 

organización  

 fi % fi % fi % fi % 

Válido Bajo 5 5,9 12 14,1 4 4,7 1 1,2 

Medio 33 38,8 23 27,1 21 24,7 33 38,8 

Alto 47 55,3 50 58,8 60 70,6 51 60,0 

Total 85 100,0 85 100,0 85 100,0 85 100,0 

 

En la tabla 2 se evidencia la distribución de la carga laboral de los profesionales de 

enfermería por dimensiones para la dimensión carga física, el 55.3% de 

encuestados presenta una carga de nivel alto, el nivel medio se agrupa el 38.8% 

seguido del nivel bajo que se agrupan el 5.9%, en la dimensión carga mental  se 

agrupa el 58.8% nivel alto, seguidos del nivel medio el cual ocupa el 27.1% y el 

14.1% posee un nivel bajo de carga laboral, en la dimensión carga de trabajo a 

turnos podemos observar que el nivel alto agrupa el 70.6% , seguido del nivel medio 

24.7% y el nivel bajo ocupa el 4.7% a sí mismo en los factores de organización de 

trabajo  se observa que el mayor por porcentaje se ubica el nivel alto con 60% 

seguido del nivel medio 38.8% y el nivel bajo conformado por el 1.2%  carga laboral 

en los factores de organización. 
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Tabla 3 

Distribución de la satisfacción laboral de los profesionales de enfermería 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 13 15,3 15,3 15,3 

Medio 50 58,8 58,8 74,1 

Alto 22 25,9 25,9 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

En la tabla 3 se evidencia la distribución de la satisfacción laboral del personal 

enfermero, evidenciándose que en la categoría nivel medio de satisfacción laboral 

se ubica el 58.8%, el nivel alto se agrupa el 25.9% se agrupa de los profesionales, 

mientras que en la categoría baja se ubican el 15.3%, de la población en una clínica 

de salud privada en Lima, 2022. 
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Tabla 4 

Distribución de la satisfacción laboral de los profesionales de enfermería por 

dimensiones. 

 Frecuencia % Factores 

Intrínsecos 

Frecuencia % factores 

extrínsecos 

Válido Bajo 14 16,5 19 22,4 

Medio 44 51,8 41 48,2 

Alto 27 31,8 25 29,4 

Total 85 100,0 85 100,0 

 

En la Tabla 4 se evidencia la distribución de satisfacción laboral del personal 

enfermero por dimensiones en la satisfacción laboral, factores intrínsecos, el mayor 

porcentaje ocupa el nivel medio con un 51.8% seguido del nivel alto 31.8% y el nivel 

bajo se agrupan el 16.5%, asimismo los factores extrínsecos el mayor grupo ocupó 

el nivel medio con 48.2%, seguido del nivel alto que ocupan el 29.4% y en el nivel 

bajo se agrupa el 22.4% de los encuestados. 
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Tabla 5 

Tabla cruzada entre carga laboral y satisfacción laboral  

   Satisfacción laboral   Total 

Bajo % Medio % Alto % 

Carga 

laboral 

Bajo Recuento 0 0,0% 2 4,0% 0 0,0% 2 

Medio Recuento 6 46,2% 16 32,0% 1 4,5% 23 

Alto Recuento 7 53,8% 32 64,0% 21 95,5% 60 

Total Recuento 13 15.3% 50 58.8% 22 25.9% 85 

 

En la tabla 5 se observa la totalidad de encuestados 85 profesionales, de los cuales 

según la variable carga laboral relacionada con la satisfacción laboral media 

representa el 58.8%, mientras que la carga laboral relacionada con satisfacción 

laboral alta, representa el 25.9% y la carga laboral relacionada con baja satisfacción 

laboral agrupan en 15.3% de profesionales.  
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4.2  Prueba de Hipótesis  

H1: Existe relación significativa entre carga laboral y la satisfacción laboral del 

profesional de enfermería de una institución privada de salud. 

H0: No existe relación significativa entre carga laboral y la satisfacción laboral del 

profesional de enfermería de una institución privada de salud. 

Tabla 6 

Correlación entre las variables carga laboral y satisfacción laboral 

 Carga 

Laboral 

Satisfacción 

Laboral 

Rho de 

Spearma

n 

Variable 

Carga 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,427** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 85 85 

Variable 

Satisfacción 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,427** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 85 85 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La tabla 6 muestra el valor de la significancia es de p=0.000, (Sig. < 0.05) esto 

demuestra que existe una relación directa y significativa débil entre la variable carga 

laboral y la satisfacción laboral en el personal enfermero, además, el Rho de 

Spearman ha sido del 0.427, en consecuencia, se acepta la hipótesis de estudio y 

se rechaza la nula.  
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Hipótesis específica 1 

H1: Existe relación significativa entre la carga física y la satisfacción laboral del 

profesional de enfermería. 

H0: No existe relación significativa entre la carga física y la satisfacción laboral del 

profesional de enfermería. 

Tabla 7  

Correlación entre la carga física y satisfacción laboral del profesional de enfermería. 

 Carga 

Física  

Variable 

satisfacción 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Carga Física Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,370** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 85 85 

Variable 

Satisfacción 

laboral  

Coeficiente de 

correlación 

,370** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 85 85 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 7, se observa que el valor de la significancia fue de p=0.000, (Sig. < 

0.05) demostrando que existe una relación directa y significativa débil entre la 

dimensión carga física y la satisfacción laboral del personal de enfermería, 

asimismo, el Rho de Spearman fue de 0.370, en consecuencia, se acepta la 

hipótesis de estudio. 
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Hipótesis específica 2 

H1: Existe relación significativa entre la carga mental y la satisfacción laboral del 

profesional de enfermería. 

H0: No existe relación significativa entre la carga mental y la satisfacción laboral 

del profesional de enfermería. 

Tabla 8 

Correlación entre la carga mental y la satisfacción laboral del profesional de 

enfermería 

 Carga 

Mental 

Variable 

Satisfacció

n Laboral 

Rho de 

Spearman 

Carga 

mental 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,292** 

Sig. (bilateral) . ,007 

N 85 85 

Variable 

Satisfacción 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,292** 1,000 

Sig. (bilateral) ,007 . 

N 85 85 

  

La tabla 8 determina que el valor de la significancia es de p=0.007 (Sig. < 0.05) 

demostrando que existe una relación directa y significativa débil entre la dimensión 

carga mental y la satisfacción laboral del personal de enfermería; es así que el Rho 

de Spearman es de 0.292, en consecuencia se acepta la hipótesis de estudio y se 

rechaza la nula.  
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Hipótesis específica 3 

H1: Existe relación significativa entre la carga de trabajo a turnos del profesional de 

enfermería y la satisfacción laboral  

H0: No existe relación significativa entre la carga de trabajo a turnos del profesional 

de enfermería y la satisfacción laboral. 

Tabla 9  

Correlación entre la carga de trabajo a turnos y la satisfacción laboral del 

profesional de enfermería. 

 Trabajo a 

turnos  

Satisfacci

ón laboral 

Rho de 

Spearman 

Trabajo a 

turnos  

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,305** 

Sig. (bilateral) . ,004 

N 85 85 

Variable 

Satisfacci

ón laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,305** 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 

N 85 85 

 

En la tabla 9, se muestra que el valor de la significancia de p=0.004 (Sig. < 0.05) 

demostrando que existe una relación directa y significativa débil entre la dimensión 

trabajo a turnos y la satisfacción laboral del personal de enfermería Rho de 

Spearman 0,305, en consecuencia, se acepta la hipótesis de estudio y se rechaza 

la hipótesis nula.  
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Hipótesis específica 4 

H1: Existe relación significativa entre los factores de organización y la satisfacción 

laboral del profesional de enfermería. 

H0: No existe relación significativa entre los factores de organización y la 

satisfacción laboral del profesional de enfermería. 

Tabla 10 

Correlación entre los factores de organización y la satisfacción laboral del 

profesional de enfermería. 

 Factores de 

organización 

satisfacción 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Factores de 

organización 

Coeficiente 

de correlación 

1,000 ,431** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 85 85 

Variable 

satisfacción laboral  

Coeficiente 

de correlación 

,431** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 85 85 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 10, se observa que el valor de la significancia es un valor p=0.000 (Sig. 

< 0.05) esto demuestra que existe una relación directa y significativa débil entre la 

dimensión factores de organización y la satisfacción laboral del personal de 

enfermería Rho de Spearman 0,431, por lo tanto, se acepta la hipótesis de estudio 

y se rechaza la hipótesis nula.  
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V. DISCUSIÓN  

En el impulso por hacer que el sector de la salud sea económicamente más 

eficiente y eficaz, lo que potencialmente se está perdiendo es la necesidad de 

salvaguardar el bienestar de quienes trabajan en esta profesión. El personal 

enfermero es el grupo más grande de trabajadores del sector sanitario y la primera 

línea de atención al paciente. Se sabe que las percepciones de la carga de trabajo 

están afectando el bienestar de las enfermeras y se están convirtiendo en una 

preocupación crítica para la retención de esta fuerza laboral; repercutiendo 

directamente en la calidad de las prestaciones asistenciales y en la gestión del 

riesgo en salud ocupacional.  

Como tal, el estudio presento como objetivo general la relación entre carga 

laboral y la satisfacción laboral del profesional de enfermería de una institución 

privada de salud, Lima 2022, por el cual, se trabajó con una muestra de 85 

enfermeros; es así, que prevaleció la edad comprendida entre los 25-40 años, 

siendo una población joven conformando el 58.9%, además, el género que 

predominó en el personal enfermero es el femenino con el 88.2% y solo el 11.8% 

fueron varones; asimismo, han tenido un tiempo de servicio mayor a 5 años en el 

área, el 80% posee contrato indeterminado y el 20% trabaja a través de recibo por 

honorarios, la clínica privada cuenta con personal de enfermería con título y 

registro. 

Es así que, ante los resultados encontrados de la prueba de hipótesis 

general, donde se ha corroborado que con el valor de la significancia es un valor 

p=0.000, (Sig. < 0.05) esto demuestra que existe una relación directa y significativa 

débil entre la variable carga laboral y la satisfacción laboral del personal de 

enfermería Rho de Spearman 0.427 (tabla 6). Los resultados encontrados coinciden 

con lo planteado por Saha et al. (2020) quienes realizaron un estudio transversal 

para evaluar la carga de trabajo y la satisfacción laboral entre las enfermeras en un 

hospital de nivel terciario; encontraron que más del 50% de los enfermeros expresó 

exceso de carga de trabajo, teniendo una relación directa con la satisfacción en el 

cuidado de enfermería brindado a los pacientes. De igual manera, Holland et al. 

(2020), indicaron que la carga de trabajo percibida se asocia con una mayor 
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intención de abandonar la ocupación y está mediada por la satisfacción de las 

enfermeras con el equilibrio entre la vida laboral y personal.  

Sumado a ello, Velázquez (2022) quien relaciona la carga laboral y la 

satisfacción del personal enfermero en un establecimiento de salud, deduciendo 

que existe relación moderada entre motivación y carga mental, llegando a la 

conclusión que si existe relación entre las dos variables carga laboral y satisfacción 

con una correlación negativa (r = .-0.457, p < 0.01). Con ese mismo enfoque, 

Puglisevich (2018) realizó un estudio de sobrecarga laboral y satisfacción laboral 

en personal de enfermería encontrando que la mayoría de enfermeras presenta 

sobrecarga laboral alta 98%, además señala que si existe relación entre la 

sobrecarga y la satisfacción laboral (p<0.01). 

La carga laboral, por lo tanto,  se relaciona según nuestro estudio y todos los 

estudios mencionados con la satisfacción laboral, porque según lo mencionado por 

Laurell y Noriega (citado por Souza, 2020) la carga de trabajo se ve como un 

conjunto de componentes dinámicos del proceso y el entorno de trabajo, que 

surgen de diferentes fuentes, que pueden ser internas o externas al trabajador. Ante 

ello, es necesario mencionar que la carga laboral son respuestas 

multidimensionales a los entornos laborales, dependiendo de varios factores y 

afecta la satisfacción del colaborador que, a su vez, afecta el funcionamiento de la 

organización. 

Dentro de los resultados descriptivos, las enfermeras perciben que la carga 

laboral es alta en 70.6% y media en 27.1%, es conocido por la sociedad peruana, 

las tremendas dificultades que atraviesa el Sistema de Salud del Perú, en donde la 

sobredemanda, el poco e ineficiente personal ha normalizado una carga laboral 

extenuante, al cual el trabajador es sometido y que afectan su salud e integridad y 

su satisfacción laboral convirtiéndose en un problema que debe ser estudiado y 

ampliado debido a su importancia. Ante esta situación y las evidencias presentadas 

se establece la relación importante que aporta en la satisfacción laboral del 

enfermero. Es asi que el personal se ve obligado a resolver múltiples activides  y 

problemas en su turno. 

La prueba de hipótesis específica uno, que buscaba la relación entre la carga 

física y la satisfacción laboral del profesional de enfermería, ha corroborado que el 
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valor de la significancia es un valor p=0.000, (Sig.< 0.05) lo que da a entender que 

existe una relación directa y significativa débil entre la dimensión carga física y la 

satisfacción laboral del personal enfermero con un Rho de Spearman del 0.370 

(tabla 7). Estos resultados coinciden con Puglisevich (2018), quien realizó un 

estudio de sobrecarga laboral y satisfacción laboral en los profesionales 

enfermeros, encontrando que la mayoría presentan sobrecarga laboral alta 98%; 

por ello, llegó a la conclusión que sí existe relación entre la dimensión carga física 

y la satisfacción laboral (p<0.01). Además, Bagheri et al. (2021) tiene como 

finalidad analizar la relación entre varios factores de carga laboral en el trabajo y la 

satisfacción laboral en enfermeras iraníes, donde se encontraron relaciones 

significativas entre la satisfacción laboral con las cargas laborales físicas (β = 

−0,86, p = 0,004). Por ende, se puede mencionar que este tipo de carga laboral es 

un factor importante que deben tomar en cuenta las organizaciones de salud, 

debido a que determinan el nivel de satisfacción laboral en los enfermeros, el cual, 

juegan un rol muy importante en la prestación sanitaria hacia el paciente. De igual 

manera, Amin et al. (2014) indica que está determinada por habilidades físicas 

como el movimiento y manejo de pacientes y la administración de medicamentos; 

de igual manera, según Fröhlich et al. (2018) señala que la carga de trabajo físico 

es uno de los factores de riesgo ergonómico más importantes entre los 

limpiadores. Por lo tanto, el trabajo del personal enfermero a menudo se considera 

difícil.  

La muestra del estudio presentó una carga laboral física alta en 55.36% y 

media en 38.8%, es decir, existe conciencia por parte de las enfermeras sobre las 

demandas físicas de su labor y que es definido por Chavarría, (2015) como todo 

trabajo que requiere un consumo de energía, debido al esfuerzo que demande la 

labor, es decir las enfermeras de la muestra están sometidas a demandas físicas 

excesivas condicionadas por duplicidad de las labores, escases de personal, 

constantes guardias, horas extras a los turnos programados. Estas se sustentan en 

el Modelo de Karasek (1979) quien dice que las características estructurales del 

trabajo, condicionan una realidad que afecta al trabajador, esta línea debe ser 

investigada a fin de determinar con precisión qué características afectan la salud 

del personal enfermero.  
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Pasando a la revisión de otros resultados, ahora se presentan los 

resultados de la prueba de hipótesis específica 2, donde se ha revelado que a 

través de una significancia cuyo valor fue p=0.007 (Sig. < 0.05) demostrando que 

existe una relación directa y significativa débil entre la dimensión carga mental y la 

satisfacción laboral del personal de enfermería, por medio del Rho de Spearman 

(0.292), aceptando la hipótesis de estudio y se rechaza la hipótesis nula (tabla 8). 

Estos resultados coinciden con Rostami et al. (2021) quien presentó como finalidad 

investigar el papel moderador del control del trabajo en relación con la carga de 

trabajo mental y la satisfacción laboral de los trabajadores de la salud, trayendo 

como resultado más importante que la carga de trabajo mental de las enfermeras 

fue significativamente mayor relacionándose directamente con la satisfacción 

laboral (P < 0,001). Asimismo, coincide también con, Bagheri et al. (2021) 

concluyendo que la puntuación media de satisfacción laboral fue de 62,94 ± 14,24, 

que se considera moderada. Se encontraron relaciones significativas entre la 

satisfacción laboral y la carga laboral psicológica (β = −0,11, p < 0,001). Del mismo 

modo, Yasin et al. (2020) indica que la satisfacción laboral es un predictor esencial 

de la ausencia del trabajo, el agotamiento laboral, el abandono de la profesión de 

enfermería o la intención de hacerlo entre las enfermeras. 

En tal sentido, la salud mental es muy importante para la satisfacción 

laboral de los enfermeros, porque sin duda alguna contribuye a un mejor 

rendimiento en las actividades que realizan; es así, que es de vital importancia 

hacer énfasis en lo que plantea Weinger y Reddy (citado por Rostami et al., 2021) 

señalando que la carga de trabajo mental es una estructura complicada y de 

múltiples aspectos que se ve afectada por las necesidades de trabajo externas, el 

entorno, los factores psicológicos y organizacionales y las habilidades mentales y 

organizacionales y según Sebastián (2016) lo define como una serie de 

requerimientos cognitivos, intelectuales o mentales a los que se ve sometido los 

profesionales de salud en toda su jornada laboral, lo que quiere decir, que es el 

nivel de actividades mentales o los esfuerzos intelectuales necesarios para el 

desarrollo del trabajo. 
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En relación con los resultados de la prueba de hipótesis específica 3, se ha 

visualizado que mediante la prueba del Rho de Spearman siendo del 0,305 y a 

través de una significancia con un valor de p=0.004 (Sig. < 0.05) queda demostrado 

que existe una relación directa y significativa débil entre la dimensión trabajo a 

turnos y la satisfacción de los enfermeros, llegando a la conclusión que se acepta 

la hipótesis de estudio y se rechaza la nula (tabla 9). Estos resultados coinciden 

con Puglisevich (2018) quienes concluyeron que si existe relación entre la 

sobrecarga y la satisfacción laboral (p<0.01), como también existe relación de nivel 

alto entre las dimensiones de la sobrecarga laboral (trabajo por turnos) y 

satisfacción laboral de los participantes. Paralelamente a ello, Cáceres et al. (2021) 

quienes realizaron un estudio de carga laboral de los profesionales de enfermería 

en unidad de cuidados intensivos, encontrando como resultado que el personal del 

servicio dedica más de la mitad de su tiempo a un solo paciente y las actividades 

asistenciales directas ocupan el mayor tiempo durante el turno. Igualmente, Holland 

et al. (2020) indica que la carga de trabajo a turnos es un factor esencial que 

contribuye a disminuir la satisfacción laboral en la gestión de los recursos humanos 

en el sector de la atención de la salud. 

Por ello, la organización de las labores en equipo en el cual los 

colaboradores ocupan continuamente los mismos puestos laborales, bajo un cierto 

ritmo, ya sea discontinuo o continuo, lo que implica que los trabajadores tengan la 

necesidad de brindar sus servicios en diversas horas en un determinado período 

de semanas o días.  

En efecto, los resultados de la prueba de hipótesis específica 4, se ha 

podido observar que el valor de la significancia presentado le corresponde a 

p=0.000 (Sig. < 0.05) demostrando que existe una relación directa y significativa 

débil entre la dimensión factores de organización y la satisfacción laboral del 

personal de enfermería Rho de Spearman 0,431 llegando a aceptar la hipótesis de 

estudio y se rechaza la hipótesis nula. En efecto, dichos hallazgos concuerdan con 

Moreno y López (2019) han desarrollado un estudio cuyo fin ha sido medir la 

relación entre la satisfacción y la carga laboral en enfermeros que laboran en el 

área de emergencia en un hospital de EsSalud, arrojando que la carga laboral se 

asoció con la organización del servicio (rho=-0.230, p=0.021). Además, podemos 
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mencionar que los factores de organización, según Sebastián et al. (2015) indica 

que la organización del tiempo labora es la duración de la jornada,  el ritmo de 

trabajo, la duración, el número, y la distribución de las pausas, y otros componentes 

como son el estilo de mando de los jefes, las relaciones laborales, las posibilidades 

de comunicación, etc., que intervienen en gran medida en la carga mental que los 

trabajadores pueden suponer en el desarrollo de sus labores.   

Finalmente, en concordancia a todo lo encontrado en este estudio, Sravani 

(2018) indica que la carga de trabajo de los empleados y la complejidad de las 

tareas son funciones de las estructuras organizacionales. Incluso dentro de la 

misma organización, los requisitos de las tareas de los empleados varían, ya que 

los empleados del mismo rango pueden tener tareas diferentes. Las discrepancias 

en la carga de trabajo pueden estar influenciadas en gran medida por la calificación 

educativa, el área de especialización o el puesto en la organización. En la mayoría 

de las organizaciones, la variabilidad en la carga de trabajo de los empleados puede 

estar influenciada en gran medida por los departamentos a los que 

pertenecen. Pero incluso dentro del mismo departamento, no hay garantía de que 

la carga de trabajo de los empleados se equilibre.  

La satisfacción laboral de los profesionales de la salud es muy importante 

para aumentar el interés y la eficiencia de los empleados. Una mayor satisfacción 

laboral determina un mejor desempeño de los empleados y un mayor nivel de 

satisfacción del paciente, en última instancia, para obtener una ventaja competitiva 

y una mayor productividad de la organización (Geleto et al., 2015). Además, la 

satisfacción laboral representa un tema importante para la gestión y organización 

de la atención médica, ya que se sabe que está asociada con los resultados tanto 

del paciente como del personal. Por lo tanto, la satisfacción del trabajador de la 

salud se asocia positivamente con la satisfacción del paciente y la calidad de la 

atención médica, así como la adherencia del paciente a los protocolos de 

tratamiento y las tasas de mortalidad ajustadas por hospital (Pinder et al., 2015). 
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Si los intentos de satisfacer necesidades con alta prioridad no son fructíferos, 

entonces el individuo se centrará en sus demandas que inicialmente tenían una 

prioridad más baja, lo que puede conducir a la frustración y la insatisfacción. Por 

tanto, la satisfacción en el trabajo puede considerarse como un indicador del 

bienestar emocional o de la salud fisiológica. También está inversamente asociado 

con el ausentismo, la rotación en una organización, el nivel de estrés y el eventual 

agotamiento que, en última instancia, mejora la productividad. 
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VI. CONCLUSIONES  

Primera: Existe relación entre la carga laboral y la satisfacción laboral del 

personal enfermero, con un valor de p=0.000< que 0.05 y un Rho 

de Sperman de 0.427, relación directa débil. 

 

Segunda: Existe relación entre la carga física y la satisfacción laboral del 

personal de enfermería, con un valor de p=0.000 < que 0.05 y 

un Rho de Sperman de 0.370, relación directa débil.  

 

Tercera: Existe relación entre la carga mental y la satisfacción laboral del 

personal de enfermería, con un valor de p=0.007 < que 0.05 y 

un Rho de Sperman de 0.292, relación directa débil. 

 
Cuarta:   Existe relación entre trabajo a turnos y la satisfacción laboral del 

personal enfermero, con un valor de p=0.004 < que 0.05 y un 

Rho de Sperman de 0.395, relación directa débil. 

 
Quinta:   Existe relación entre los factores de organización y la satisfacción 

laboral del personal enfermero, con un valor de p=0.000 < que 

0.05 y un Rho de Sperman de 0.431, relación directa débil. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: Al gerente de Recursos Humanos de la Institución Privada, 

implementar políticas que estén enmarcadas en evaluaciones 

permanentes de la carga y satisfacción laborales, con el único 

propósito de conseguir mejoras de los índices de eficiencia y 

productividad y de fomentar el bienestar a nivel organizacional 

e individual. 

 
Segunda: Al gerente general de la Institución Privada de Salud, 

desarrollar programas ergonómicos, que contribuyan al 

bienestar físico con el fin de disminuir los riesgos 

disergonómicos que puedan existir en las actividades que 

realizan el personal enfermero.   

 

Tercera: Al jefe de recursos humanos programar capacitaciones 

relacionado con la salud mental, el cual incluyan actividades 

acerca del manejo de conflictos y emociones con el propósito 

de mejorar las condiciones laborales del personal de enfermería 

y así mejorar los estándares de la satisfacción laboral.  

 
Cuarta:   Al jefe de recursos humanos, realizar una reevaluación de las 

horas de trabajo del personal enfermero, con el fin de contratar 

más personal, que ayude a cubrir la demanda de los pacientes 

y sobre todo el manejo de sus roles y funciones que realizan.  

 
Quinta:   Al jefe de recursos humanos, ejecutar planes de mejora continua 

con el fin de incentivar mayores oportunidades de promoción, 

reconocimiento y capacitación del personal enfermero, 

aludiendo a sus méritos; bajo el objetivo de mejorar los grados 

de compromiso entre la organización y el personal de salud.   
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ANEXOS 

Anexo 1. Operacionalización de la variable Carga Laboral 

Variables 
de Estudio 

Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensio
nes 

Indicadores 
Escala de 

medición 

Carga 
laboral 

Sravani (2018) indica 
que la carga de trabajo 
de los empleados y la 
complejidad de las 
tareas son funciones 
de las estructuras 
organizacionales. Inclu
so dentro de la misma 
organización, los 
requisitos de las tareas 
de los empleados 
varían, ya que los 
empleados del mismo 
rango pueden tener 
tareas diferentes.  

 

 Formado por un 
cuestionario con 4 
dimensiones (carga 
física con dieciséis 
ítems, carga mental 
con quince ítems, 
trabajo a turnos trece 
ítems y factores de 
organización con 
veinticuatro ítems), con 
categorías de 
respuesta Si (1) 
puntos, No (0) punto. 
Con categorías de 
escala valorativa de 
medición de carga 
laboral nivel alto de 46 
a 68, medio de 23 a 45 
puntos y bajo de 0 a 22 
puntos 

Carga 
física  

Postura correcta , 
desplazamiento, fuerza muscular Ordinal 

Si (1) 

No (0) 

Alto= 46- 68 

Medio=23-45  

Bajo=0 -22 

 

Carga 
mental  

Atencion, concentración Pausas, 
descanso, ritmo de trabajo, 
tratamiento de la información 
Información del trabajo, 
experiencias del trabajador. 

Trabajo a 
turnos  

Relación de turnos  
Calendario de turnos  
Estabilidad del grupo  
Refrigerio adecuado  
Evaluación de salud  
Respeto del ciclo sueño 
Protección y seguridad 
Limitaciones del turno noche 

Factores 
de 
organizac
ión 

Cantidad de tareas 
Preparación del trabajador  
Iniciativa y manejo  
Informe de desempeño  
Toma de decisiones  
Relaciones interpersonales 



 

 
 

Anexo 1. Operacionalización de la variable Satisfacción Laboral 

Variables de 

Estudio 

Definición 

Conceptual 
Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Satisfacción 

Laboral 

Singh et al. (2019) 
señala que la 
satisfacción laboral 
es una respuesta 
multidimensional al 
trabajo y al entorno 
laboral. Depende de 
muchos factores y 
afecta el 
comportamiento de 
los empleados que, 
a su vez, afecta el 
funcionamiento de la 
organización. 

Se realizo mediante un 
cuestionario con 2 
dimensiones (factores 
intrínsecos 12 ítems y 
factores extrínsecos 12 ítems) 
con categorías de respuesta 
(1) Muy en desacuerdo, (2) En 
desacuerdo, (3) Indiferente, 
(4) De acuerdo, (5) Muy de 
acuerdo, Con categorías de 
escala valorativa de medición 
de satisfacción laboral Alto de 
88-120 puntos, medio de 56 a 
87 puntos y bajo de 24 a 55 
puntos. 

Factores 

Intrínsecos 

Desarrollo 

profesional 

Reconocimie

nto 

Autorrealizaci

ón 

Ordinal 

(1) Muy en 

desacuerdo 

(2) En desacuerdo 

(3) Indiferente 

(4) De acuerdo 

 (5) Muy de acuerdo 

Alto=88-120 
 
Medio=56-87 

Bajo= 24-55  

Factores 

Extrínsecos 

 

Social  

Económico  

Sistema de 

Trabajo 



 

 

 

 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos  

Cuestionario de Seguridad e Higiene en el trabajo 

Objetivo: Estimado Licenciado(a), el presente cuestionario solo tiene fines 

académicos, conocer el estudio de Investigación titulado carga laboral y 

satisfacción laboral del profesional de enfermería de una institución de salud 

privada Lima 2022. 

 
I. Datos Sociodemográficos: marque con una X    

25-30 años 31-40 años 40 años a más 

 

Edad:   

Sexo:  Masculino () Femenino () 

2-5 años  6 a 10 años 

 

11 a más 

Tiempo de servicio: 

Régimen Laboral: Contrato Indeterminado 728 ( ) 

 Recibo por Honorarios ( ) 

II. Instrucciones: Marque con X en el casillero que crea conveniente.   

N° ÍTEMS SI NO 

DIMENSIÓN 1: CARGA FÍSICA 1 0 

 Postura correcta   

1  El trabajo le permite cambiar la posición de pie-sentado.    

2  Mantiene la columna en posición recta   

3  Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante 
la jornada laboral  

  

  Desplazamiento   

4  El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro.       

5  Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior 25% de la jornada 
laboral.     

  

6  Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg.    

  Esfuerzo muscular    

7  El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular poco frecuente.      

8  Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos    

9  Los ciclos de trabajo son superiores a medio minuto   



 

 

 

10  Si se manipulan cargas estas son inferiores a 3 kilos   

11  Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg    

12  El peso y volumen de la carga permite movilizarla con facilidad.       

13  El peso y tamaño de la carga permite movilizarse con facilidad.       

14  El entorno se adapta al tipo de esfuerzo muscular que debe 
realizarse (ejemplo: pasadizos libres)  

  

15  Le han brindado información y/o capacitación sobre la 
manipulación correcta de cargas  

  

16  Se controla que se manejen las cargas de manera correcta.   

  DIMENSIÓN 2: CARGA MENTAL SI NO 

  Atención y concentración   

17  El nivel de concentración requerido para la ejecución de la tarea 
es elevado.     

  

18  Debe mantenerse la atención al menos la mitad del tiempo o solo 
de forma parcial  

  

  Pausas y descanso    

19  Además de las pausas reglamentarias el trabajo le permite alguna 
pausa. 

  

20  Se puede cometer algún error sin que provoque daños sobre otras 
personas (rechazos de producción, accidentes) 

  

  Ritmo de trabajo   

21  El ritmo de trabajo viene determinado por causas externas 
(pacientes) 

  

22  El ritmo de trabajo es fácilmente realizado por un trabajador con 
experiencia  

  

  Tratamiento de la información   

23  El trabajo se basa en los procesos de información. (informática)   

24  La información se percibe correctamente    

25  Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos    

26  La cantidad de información que se recibe es razonable, se cuenta 
con información necesaria para desempeño de tareas.  

  

  Información del trabajo   

27  La información es sencilla, se evita la memorización excesiva de 
datos.   

  

28  El diseño de trabajo es adecuado a la acción requerida.      

  Experiencias del trabajador   

29  El trabajador tiene la experiencia o conoce los procedimientos y 
los equipos.    

  

30  El trabajo suele realizarse sin interrupciones.       

31  El entorno físico facilita el desarrollo de la tarea.    

  DIMENSIÓN 3: TRABAJO A TURNOS SI NO 

  Relación de turnos   

32  El trabajo que se realiza es a turnos    

  Calendario de turnos   

33  El rol de turnos se conoce con anticipación    

  Estabilidad del grupo   

34  Los trabajadores participan en la determinación de los grupos    



 

 

 

35   Los equipos de trabajo son estables     

  Refrigerio Adecuado   

36  Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.        

  Evaluación de la salud   

37  Se realiza una evaluación de la salud antes de la incorporación al 
trabajo nocturno y posteriormente durante la jornada laboral  

  

  Respeto del ciclo del sueño   

38  El trabajo implica los turnos nocturnos    

39  Se respeta el ciclo sueño/vigilia.    

40  Ud. Procura que el número de noches de trabajo consecutivas 
sea mínimo.     

  

41  Ud. trabaja de forma seguida más de dos semanas en el turno 
noche voluntariamente 

  

  Protección y seguridad en el trabajo   

42  Los servicios y medios de protección y prevención en materia de 
seguridad y salud son los mismos en el turno diurno y nocturno.  

  

43  La carga de trabajo es inferior en el turno noche    

  Limitaciones del turno noche   

44  Existe en la institución una política de limitación para trabajar en 
turno nocturno.  

  

  DIMENSIÓN 4: FACTORES DE ORGANIZACIÓN SI NO 

  Cantidad de tareas   

45  El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y 
repetitivas    

  

46  El trabajo permite realizar la ejecución de varias tareas.       

47  Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de 
preparación, ejecución y revisión).  

  

  Preparación del trabajador    

48  La preparación de los trabajadores está en relación con el trabajo 
que realizan.   

  

49  El trabajador conoce la totalidad del proceso    

50  El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final.       

51   La organización de las tareas está previamente definida, sin 
posibilidad de intervención u opinión por el interesado  

  

  Iniciativa y manejo    

52  El trabajador puede tener iniciativa de resolver incidencias    

53  Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite    

54   Puede elegir el método de trabajo    

55  Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado    

56  Ud. conoce la definición exacta de las funciones que debe 
desarrollar en su puesto de trabajo  

  

57  Las instrucciones de ejecución (órdenes de trabajo, instrucciones, 
procedimientos) están claramente definidas y se dan a conocer a 
los trabajadores  

  

58  Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre órdenes 
o métodos de trabajo, exigencias temporales  

  

  Informe de desempeño   



 

 

 

59  Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo 
realizado  

  

  Toma de decisiones    

60  Generalmente sus jefes toman decisiones consultando a los 
trabajadores.  

  

61  Para la asignación de tareas se tiene en cuenta la opinión de los 
trabajadores  

  

62  Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas 
referidos al trabajo  

  

  Relaciones Interpersonales    

63  Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o 
discuten con los trabajadores.   

  

64  La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicación 
con otras personas.   

  

65  Por regla general, el ambiente laboral permite una relación 
amistosa  

  

66  El ambiente permite una relación amistosa. Cuando existe algún 
conflicto se asume y se   
Buscan vías de solución, evitando situaciones de acoso.     

  

67  Si la tarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un 
sistema de comunicación con el exterior (teléfono, etc.).   

  

68  En caso de existir riesgo de exposición a conductas violentas de 
personas externas está establecido un programa de actuación  

  

Gracias por su participación.



 

 
 

Cuestionario de Satisfacción Laboral de Font Roja 

Introducción: Estimado Licenciado(a), el presente instrumento forma parte del 

estudio de Investigación titulado Carga laboral y satisfacción laboral del personal 

de Enfermería de una institución de salud privada, Lima 2022 la información 

brindada es de carácter confidencial, anónimo y sólo con fines estrictos de la 

investigación, por lo que pedimos que sea lo más sincero (a) posible.  

Agradezco anticipadamente su colaboración.   

Instrucciones: Teniendo en cuenta la respuesta que más se ajusta a su opinión 

sobre lo que se le pregunta escriba el número de la respuesta delante de cada frase 

basándose en la escala siguiente.  

(1) Muy en 
desacuerdo  

(2) En 
desacuerdo  

(3) 
Indiferente  

(4) De 
acuerdo  

(5) Muy de 
acuerdo  

 N°  Ítems  1  2  3  4  5 

   DIMENSIÓN: FACTORES INTRÍNSECOS           

 1   Desarrollo profesional           

 2  Mi actual trabajo en el hospital es el mismo todos los días, 
no varía nunca.  

          

 
3  

Creo que tengo poca responsabilidad en mi trabajo en el 
hospital.            

 
4  

Al final de la jornada de un día de trabajo corriente y normal 
me suelo encontrar muy cansado/a.            

 

5  

Con bastante frecuencia me he sorprendido fuera del 
hospital pensando en cuestiones relacionadas con mi 
trabajo.            

 
6  

 Reconocimiento  
          

 7  Muy pocas veces me he visto obligado/a emplear “a tope” 
toda mi energía y capacidad para realizar mi trabajo.  

          

 
8  

Muy pocas veces mi trabajo en el hospital perturba mi 
estado de ánimo, o mi salud, o mis horas de sueño.            

   Autorrealización           

 09 Tengo pocas oportunidades para aprender cosas nuevas.            

 10 Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en mi 
trabajo.  

          

 
11  

Tengo la sensación de que lo que estoy haciendo no vale la 
pena.            

 12  Generalmente el reconocimiento que obtengo por mi trabajo 
es muy reconfortante.  

          

    DIMENSIÓN 2: FACTORES EXTRÍNSECOS 1  2  3  4  5 

    Social            

 13  La relación con mis jefes/as es muy cordial.            

 14  Las relaciones con mis compañeros/as son muy cordiales.  
          

 15  El sueldo que percibo es muy adecuado.            



 

 
 

 

16  

Estoy convencido/a que el puesto de trabajo que ocupo es el 
que realmente me corresponde por mi capacidad y 
preparación.  

          

   Económico           

 17  Tengo muchas posibilidades de promoción profesional.  
          

 18  Con frecuencia tengo la sensación de que falta tiempo para 
realizar mi trabajo.            

 19  Estoy seguro/a de conocer lo que se espera de mí por parte 
de mis jefes/as.            

 

20  

Creo que mi trabajo es excesivo, no doy abasto con las 
cosas que hay que hacer.            

   Sistema de trabajo            

 

21  

Los problemas personales de mis compañeros/as de trabajo 
habitualmente me suelen afectar.       

 

22  

Con frecuencia tengo la sensación de no estar capacitado/a 
para realizar mi trabajo.       

 
23  

Con frecuencia siento no tener recursos suficientes para 
hacer mi trabajo tan bien como sería deseable.       

 

24  

Con frecuencia la competitividad, o el estar a la altura de los 
demás, en mi puesto de trabajo me causa estrés o tensión.      

 

Muchas Gracias por su participación  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo: 3 

Validez del instrumento de carga laboral 

 

N

° 

Grado Académico Validadores Resultado 

1 Magister Christian Mejía Álvarez Aplicable 

2 Doctora Janet Arévalo Ipanaque Aplicable 

3 Magister José Antonio Duran Paucar Aplicable 

    

Validez del instrumento de satisfacción laboral  

N

° 

Grado Académico Validadores Resultado 

1 Magister Christian Mejía Álvarez Aplicable 

2 Doctora Janet Arévalo Ipanaque Aplicable 

3 Magister  José Antonio Duran Paucar Aplicable 



 

 

Anexo: 3 

Confiabilidad de la Variable Carga Laboral 



 

 

   Confiabilidad de la Variable Satisfacción Laboral



 

 

Anexo: 4   Constancia de Autorización para la ejecución



 

 

Anexo 5. Consentimiento informado 

El propósito de esta ficha de consentimiento informado es brindar a los participantes 

de la investigación una clara explicación de la naturaleza misma, y a su vez el rol 

que cumplen como participantes. 

 La presente investigación esta conducida por: 

_________________________________ teniendo como objetivo 

______________________________________________ 

 Si usted accede a participar en este estudio, la información que se recoja 

será confidencial y no se usaran para ningún otro propósito fuera de los de esta 

investigación. Así mismo, sus respuestas serán anónimas ya que no se le solicitará 

su identidad. 

 De presentar alguna dudad sobre la investigación, puede hacer preguntas 

en cualquier momento durante su participación. 

 De antemano, se agradece su participación. 

 Luego de haber leído el consentimiento informado, acepto participar 

voluntariamente en esta investigación. 

 He sido informado(a) sobre el objetivo de la investigación, y reconozco que 

la información que yo provea en el transcurso la investigación es estrictamente 

confidencial, ya que el resultado de este estudio será parte de una tesis, que a la 

vez ayudará a realizar nuevas investigaciones. Por lo tanto, no será utilizada para 

ningún otro propósito fuera de lo mencionados en este estudio sin mi 

consentimiento. 

 



 

 

Anexo 6 : Fichas técnicas del instrumento 

Ficha técnica del instrumento para medir carga laboral. 

 

Nombre del instrumento Cuestionario de Seguridad e Higiene en el 

Trabajo  

Autor Instituto Nacional de Seguridad e Higiene 

en el Trabajo de España 

Administración Colectivo formulario Google 

Sujeto de intervención  Personal de salud 

Numero de Ítems 68 

Descripción de la escala Escala de Likert  

 

Ficha técnica del instrumento para medir satisfacción laboral   

Nombre del instrumento Cuestionario de satisfacción laboral  

Autor Font Roja 

Administración Colectivo formulario Google 

Sujeto de intervención  Personal de salud 

Numero de Ítems 24 

Descripción de la escala Escala de Likert  



 

 
 

Anexo 7: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CARGA LABORAL 

CUESTIONARIO DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

  Dimensión 1: Carga Física  Si No Si No Si No  

  Postura correcta        

1  El trabajo le permite cambiar la posición de pie-sentado.  X  X  X   

2  Mantiene la columna en posición recta X  X  X   

3  Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros 
durante la jornada laboral  

X  X  X   

  Desplazamiento        

4  El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro.     X  X  X   

5  Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior 25% de la 
jornada laboral.     

X  X  X   

6  Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg.  X  X  X   

  Esfuerzo muscular         

7  El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular poco 
frecuente.    

X  X  X   

8  Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las 
manos  

X  X  X   

9  Los ciclos de trabajo son superiores a medio minuto X  X  X   

10  Si se manipulan cargas estas son inferiores a 3 kilos X  X  X   

11  Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg  X  X  X   



 

 
 

12  El peso y volumen de la carga permite movilizarla con 
facilidad.     

X  X  X   

13  El peso y tamaño de la carga permite movilizarse con 
facilidad.     

X  X  X   

14  El entorno se adapta al tipo de esfuerzo muscular que debe 
realizarse (ejemplo: pasadizos libres)  

X  X  X   

15  Le han brindado información y/o capacitación sobre la 
manipulación correcta de cargas  

X  X  X   

16  Se controla que se manejen las cargas de manera correcta. X  X  X   

  Dimensión 2: Carga Mental Si No Si No Si No Sugerencias 

  Atencion y concentración        

17  El nivel de concentración requerido para la ejecución de la 
tarea es elevado.     

X  X  X   

18  Debe mantenerse la atención al menos la mitad del tiempo 
o solo de forma parcial  

X  X  X   

  Pausas y descanso         

19  Además de las pausas reglamentarias el trabajo le permite 
alguna pausa. 

X  X  X   

20  Se puede cometer algún error sin que provoque daños 
sobre otras personas (rechazos de producción, accidentes) 

X  X  X   

  Ritmo de trabajo        

21  El ritmo de trabajo viene determinado por causas externas 
(pacientes) 

X  X  X   

22  El ritmo de trabajo es fácilmente realizado por un trabajador 
con experiencia  

X  X  X   

  Tratamiento de la información        

23  El trabajo se basa en los procesos de información. 
(informática) 

X  X  X   

24  La información se percibe correctamente  X  X  X   

25  Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos  X  X  X   



 

 
 

26  La cantidad de información que se recibe es razonable, se 
cuenta con información necesaria para desempeño de 
tareas.  

X  X  X   

  Información del trabajo        

27  La información es sencilla, se evita la memorización 
excesiva de datos.   

X  X  X   

28  El diseño de trabajo es adecuado a la acción requerida.    X  X  X   

  Experiencias del trabajador        

29  El trabajador tiene la experiencia o conoce los 
procedimientos y los equipos.    

X  X  X   

30  El trabajo suele realizarse sin interrupciones.     X  X  X   

31  El entorno físico facilita el desarrollo de la tarea.  X  X  X   

  Dimensión 3: Trabajo a turnos  Si No Si No Si No Sugerencias  

  Relacion de turnos        

32  El trabajo que se realiza es a turnos  X  X  X   

  Calendario de turnos        

33  El rol de turnos se conoce con anticipación  X  X  X   

  Estabilidad del grupo        

34  Los trabajadores participan en la determinación de los 
grupos  

X  X  X   

35   Los equipos de trabajo son estables   X  X  X   

  Refrigerio Adecuado        

36  Se facilita la posibilidad de una comida caliente y 
equilibrada.      

X  X  X   

  Evaluación de la salud        

37  Se realiza una evaluación de la salud antes de la 
incorporación al trabajo nocturno y posteriormente durante 
la jornada laboral  

X  X  X   

  Respeto del ciclo del sueño        

38  El trabajo implica los turnos nocturnos  X  X  X   



 

 
 

39  Se respeta el ciclo sueño/vigilia.  X  X  X   

40  Ud. Procura que el número de noches de trabajo 
consecutivas sea mínimo.     

X  X  X   

41  Ud. trabaja de forma seguida más de dos semanas en el 
turno noche voluntariamente 

X  X  X   

  Protección y seguridad en el trabajo        

42  Los servicios y medios de protección y prevención en 
materia de seguridad y salud son los mismos en el turno 
diurno y nocturno.  

X  X  X   

43  La carga de trabajo es inferior en el turno noche  X  X  X   

  Limitaciones del turno noche        

44  Existe en la institución una política de limitación para 
trabajar en turno nocturno.  

X  X  X   

  Dimensión 4: Factores de Organización   Si No Si No Si No Sugerencias  

  Cantidad de tareas        

45  El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y 
repetitivas    

X  X  X   

46  El trabajo permite realizar la ejecución de varias tareas.     X  X  X   

47  Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas 
de preparación, ejecución y revisión).  

X  X  X   

  Preparación del trabajador         

48  La preparación de los trabajadores está en relación con el 
trabajo que realizan.   

X  X  X   

49  El trabajador conoce la totalidad del proceso  X  X  X   

50  El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto 
final.     

X  X  X   

51   La organización de las tareas está previamente definida, 
sin posibilidad de intervención u opinión por el interesado  

X  X  X   

  Iniciativa y manejo         

52  El trabajador puede tener iniciativa de resolver incidencias  X  X  X   

53  Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite  X  X  X   



 

 
 

54   Puede elegir el método de trabajo  X  X  X   

55  Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado  X  X  X   

56  Ud. conoce la definición exacta de las funciones que debe 
desarrollar en su puesto de trabajo  

X  X  X   

57  Las instrucciones de ejecución (órdenes de trabajo, 
instrucciones, procedimientos) están claramente definidas 
y se dan a conocer a los trabajadores  

X  X  X   

58  Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre 
órdenes o métodos de trabajo, exigencias temporales  

X  X  X   
 

  Informe de desempeño        

59  Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo 
realizado  

X  X  X   

  Toma de decisiones         

60  Generalmente sus jefes toman decisiones consultando a 
los trabajadores.  

X  X  X   

61  Para la asignación de tareas se tiene en cuenta la opinión 
de los trabajadores  

X  X  X   

62  Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los 
problemas referidos al trabajo  

X  X  X   

  Relaciones Interpersonales         

63  Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se 
consultan o discuten con los trabajadores.   

X  X  X   

64  La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la 
comunicación con otras personas.   

X  X  X   

65  Por regla general, el ambiente laboral permite una relación 
amistosa  

X  X  X   

66  El ambiente permite una relación amistosa. Cuando existe 
algún conflicto se asume y se buscan vías de solución, 
evitando situaciones de acoso.     

X  X  X   

67  Si la tarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con 
un sistema de comunicación con el exterior (teléfono, etc.).   

X  X  X   



 

 
 

68  En caso de existir riesgo de exposición a conductas 
violentas de personas externas está establecido un 
programa de actuación  

X  X  X   



 

 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin observaciones para el 
presente instrumento. 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir 
[]           No aplicable [] 

Apellidos y nombres del juez validador. M.C.  José Antonio Durán Paucar                       
DNI:41164712 

Especialidad del validador:  

MÉDICO ESPECIALISTA EN NEFROLOGÍA. 

MAESTRO EN GERENCIA DE LOS SERVICIOS DE SALUD.    

MÁSTER EN HEMODIÁLISIS PARA ESPECIALISTA EN NEFROLOGÍA. 

MÁSTER EN NEFROLOGÍA DIAGNÓSTICA E INTERVENCIONISTA. 

 

                    Fecha 16 de mayo del 2022  

 

 

                                                                                                                                                      

                             

                                                                                              

           José Antonio Durán Paucar.                                                                                                            

DNI: 41164712                                                                                                         

CMP: 45122 

RNE: 25391 

                               

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto 
teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para 
representar al componente o dimensión 
específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el 
enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los 
ítems planteados son suficientes para medir la 
dimensión  



 

 
 

 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SATISFACCIÓN LABORAL. 

CUESTIONARIO: FONT ROJA DE SATISFACCIÓN LABORAL  

N.º DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad
3 

Sugerencia
s 

 Dimensión 1: Factores Intrínsecos  Si No Si No Si No  

 Desarrollo profesional        

1  Mi actual trabajo en el hospital es el mismo todos los 
días, no varía nunca.  

X  X  X   

2  Creo que tengo poca responsabilidad en mi trabajo en 
el hospital.  

X  X  X   

3  
Al final de la jornada de un día de trabajo corriente y 
normal me suelo encontrar muy cansado/a.  

X  X  X   

4  

Con bastante frecuencia me he sorprendido fuera del 
hospital pensando en cuestiones relacionadas con mi 
trabajo.  

X  X  X   

 Reconocimiento         

5  

Muy pocas veces me he visto obligado/a emplear “a 
tope” toda mi energía y capacidad para realizar mi 
trabajo.  

X  X  X   



 

 
 

6  
Muy pocas veces mi trabajo en el hospital perturba mi 
estado de ánimo, o mi salud, o mis horas de sueño.  

X  X  X   

7  En mi trabajo me encuentro muy satisfecho/a.  X  X  X   

8  
Para organizar el trabajo que realizo, según mi puesto 
concreto, tengo muy poca independencia.  

X  X  X   

 Autorrealización        

9  Tengo pocas oportunidades para aprender cosas 
nuevas.  

X  X  X   

10  Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en 
mi trabajo.  

X  X  X   

11  Tengo la sensación de que lo que estoy haciendo no 
vale la pena.  

X  X  X   

12  
Generalmente el reconocimiento que obtengo por mi 
trabajo es muy reconfortante.  

X  X  X   

 Dimensión 2: Factores Extrínsecos Si No Si No Si No  

 Social         

13  La relación con mis jefes/as es muy cordial.  X  X  X   

14  Las relaciones con mis compañeros/as son muy 
cordiales.  

X  X  X   

15  El sueldo que percibo es muy adecuado.  X  X  X   

16  

Estoy convencido/a que el puesto de trabajo que ocupo 
es el que realmente me corresponde por mi capacidad 
y preparación.  

X  X  X   



 

 
 

 Económico        

17  Tengo muchas posibilidades de promoción profesional.  X  X  X   

18  Con frecuencia tengo la sensación de que falta tiempo 
para realizar mi trabajo.  

X  X  X   

19  Estoy seguro/a de conocer lo que se espera de mí por 
parte de mis jefes/as.  

X  X  X   

20  
Creo que mi trabajo es excesivo, no doy abasto con las 
cosas que hay que hacer.  

X  X  X   

 Sistema de trabajo         

21  
Los problemas personales de mis compañeros/as de 
trabajo habitualmente me suelen afectar.  

X  X  X   

22  
Con frecuencia tengo la sensación de no estar 
capacitado/a para realizar mi trabajo.  

X  X  X   

23  
Con frecuencia siento no tener recursos suficientes 
para hacer mi trabajo tan bien como sería deseable.  

X  X  X   

24  

Con frecuencia la competitividad, o el estar a la altura 
de los demás, en mi puesto de trabajo me causa estrés 
o tensión. 

X  X  X   



 

 
 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin observaciones para el 
presente instrumento. 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir 
[]           No aplicable [] 

Apellidos y nombres del juez validador. M.C.  José Antonio Durán Paucar                    

DNI: 41164712 

Especialidad del validador: 

 MÉDICO ESPECIALISTA EN NEFROLOGÍA. 

MAESTRO EN GERENCIA DE LOS SERVICIOS DE SALUD. 

MÁSTER EN HEMODIÁLISIS PARA ESPECIALISTA EN NEFROLOGÍA. 

MÁSTER EN NEFROLOGÍA DIAGNÓSTICA E INTERVENCIONISTA. 

 

                                                      Fecha 16 de mayo del 2022  

 

 

 

                                                                                                                                                      
 
 

                                                                              --------------------------------------- 
                                                     José Antonio Durán Paucar 

                                                                                 DNI: 41164712 
                                                                             CMP: 45122 

                                                                
 
 
 
 
 
 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico 
formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 
planteados son suficientes para medir la dimensión  



 

 
 

 

 



 

 
 



 

 
 

 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CARGA LABORAL 
CUESTIONARIO DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO. 

N.
º 

DIMENSIONES / ítems  Pertinenci
a1 

Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

  Dimensión 1: Carga Física  Si No Si No Si No  

  Postura correcta        

1  El trabajo le permite cambiar la posición de pie-sentado.  X  X  X   

2  Mantiene la columna en posición recta X  X  X   

3  Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros 
durante la jornada laboral  

X  X  X   

  Desplazamiento        

4  El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro.     X  X  X   

5  Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior 25% de la 
jornada laboral.     

X  X  X   

6  Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg.  X  X  X   

  Esfuerzo muscular         

7  El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular poco 
frecuente.    

X  X  X   

8  Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos  X  X  X   

9  Los ciclos de trabajo son superiores a medio minuto X  X  X   

10  Si se manipulan cargas estas son inferiores a 3 kilos X  X  X   

11  Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg  X  X  X   

12  El peso y volumen de la carga permite movilizarla con 
facilidad.     

X  X  X   

13  El peso y tamaño de la carga permite movilizarse con 
facilidad.     

X  X  X   

14  El entorno se adapta al tipo de esfuerzo muscular que debe 
realizarse (ejemplo: pasadizos libres)  

X  X  X   



 

 
 

15  Le han brindado información y/o capacitación sobre la 
manipulación correcta de cargas  

X  X  X   

16  Se controla que se manejen las cargas de manera correcta. X  X  X   

  Dimensión 2: Carga Mental Si No Si No Si No Sugerencias 

  Atencion y concentración        

17  El nivel de concentración requerido para la ejecución de la 
tarea es elevado.     

X  X  X   

18  Debe mantenerse la atención al menos la mitad del tiempo o 
solo de forma parcial  

X  X  X   

  Pausas y descanso         

19  Además de las pausas reglamentarias el trabajo le permite 
alguna pausa. 

X  X  X   

20  Se puede cometer algún error sin que provoque daños sobre 
otras personas (rechazos de producción, accidentes) 

X  X  X   

  Ritmo de trabajo        

21  El ritmo de trabajo viene determinado por causas externas 
(pacientes) 

X  X  X   

22  El ritmo de trabajo es fácilmente realizado por un trabajador 
con experiencia  

X  X  X   

  Tratamiento de la información        

23  El trabajo se basa en los procesos de información. 
(informática) 

X  X  X   

24  La información se percibe correctamente  X  X  X   

25  Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos  X  X  X   

26  La cantidad de información que se recibe es razonable, se 
cuenta con información necesaria para desempeño de 
tareas.  

X  X  X   

  Información del trabajo        

27  La información es sencilla, se evita la memorización 
excesiva de datos.   

X  X  X   

28  El diseño de trabajo es adecuado a la acción requerida.    X  X  X   



 

 
 

  Experiencias del trabajador        

29  El trabajador tiene la experiencia o conoce los 
procedimientos y los equipos.    

X  X  X   

30  El trabajo suele realizarse sin interrupciones.     X  X  X   

31  El entorno físico facilita el desarrollo de la tarea.  X  X  X   

  Dimensión 3: Trabajo a turnos  Si No Si No Si No Sugerencias  

  Relacion de turnos        

32  El trabajo que se realiza es a turnos  X  X  X   

  Calendario de turnos        

33  El rol de turnos se conoce con anticipación  X  X  X   

  Estabilidad del grupo        

34  Los trabajadores participan en la determinación de los 
grupos  

X  X  X   

35   Los equipos de trabajo son estables   X  X  X   

  Refrigerio Adecuado        

36  Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.      X  X  X   

  Evaluación de la salud        

37  Se realiza una evaluación de la salud antes de la 
incorporación al trabajo nocturno y posteriormente durante 
la jornada laboral  

X  X  X   

  Respeto del ciclo del sueño        

38  El trabajo implica los turnos nocturnos  X  X  X   

39  Se respeta el ciclo sueño/vigilia.  X  X  X   

40  Ud. Procura que el número de noches de trabajo 
consecutivas sea mínimo.     

X  X  X   

41  Ud. trabaja de forma seguida más de dos semanas en el 
turno noche voluntariamente 

X  X  X   

  Protección y seguridad en el trabajo        



 

 
 

42  Los servicios y medios de protección y prevención en 
materia de seguridad y salud son los mismos en el turno 
diurno y nocturno.  

X  X  X   

43  La carga de trabajo es inferior en el turno noche  X  X  X   

  Limitaciones del turno noche        

44  Existe en la institución una política de limitación para trabajar 
en turno nocturno.  

X  X  X   

  Dimensión 4: Factores de Organización   Si No Si No Si No Sugerencias  

  Cantidad de tareas        

45  El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y 
repetitivas    

X  X  X   

46  El trabajo permite realizar la ejecución de varias tareas.     X  X  X   

47  Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas 
de preparación, ejecución y revisión).  

X  X  X   

  Preparación del trabajador         

48  La preparación de los trabajadores está en relación con el 
trabajo que realizan.   

X  X  X   

49  El trabajador conoce la totalidad del proceso  X  X  X   

50  El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto 
final.     

X  X  X   

51   La organización de las tareas está previamente definida, sin 
posibilidad de intervención u opinión por el interesado  

X  X  X   

  Iniciativa y manejo         

52  El trabajador puede tener iniciativa de resolver incidencias  X  X  X   

53  Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite  X  X  X   

54   Puede elegir el método de trabajo  X  X  X   

55  Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado  X  X  X   

56  Ud. conoce la definición exacta de las funciones que debe 
desarrollar en su puesto de trabajo  

X  X  X   



 

 
 

57  Las instrucciones de ejecución (órdenes de trabajo, 
instrucciones, procedimientos) están claramente definidas y 
se dan a conocer a los trabajadores  

X  X  X   

58  Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre 
órdenes o métodos de trabajo, exigencias temporales  

X  X  X   
 

  Informe de desempeño        

59  Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo 
realizado  

X  X  X   

  Toma de decisiones         

60  Generalmente sus jefes toman decisiones consultando a los 
trabajadores.  

X  X  X   

61  Para la asignación de tareas se tiene en cuenta la opinión de 
los trabajadores  

X  X  X   

62  Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los 
problemas referidos al trabajo  

X  X  X   

  Relaciones Interpersonales         

63  Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se 
consultan o discuten con los trabajadores.   

X  X  X   

64  La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la 
comunicación con otras personas.   

X  X  X   

65  Por regla general, el ambiente laboral permite una relación 
amistosa  

X  X  X   

66  El ambiente permite una relación amistosa. Cuando existe 
algún conflicto se asume y se buscan vías de solución, 
evitando situaciones de acoso.     

X  X  X   

67  Si la tarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un 
sistema de comunicación con el exterior (teléfono, etc.).   

X  X  X   

68  En caso de existir riesgo de exposición a conductas violentas 
de personas externas está establecido un programa de 
actuación  

X  X  X   



 

 
 



 

 
 

 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SATISFACCIÓN LABORAL. 

CUESTIONARIO: FONT ROJA DE SATISFACCIÓN LABORAL  

N.º DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad
3 

Sugerencia
s 

 Dimensión 1: Factores Intrínsecos  Si No Si No Si No  

 Desarrollo profesional        

1  Mi actual trabajo en el hospital es el mismo todos los 
días, no varía nunca.  

X  X  X   

2  Creo que tengo poca responsabilidad en mi trabajo en 
el hospital.  

X  X  X   

3  
Al final de la jornada de un día de trabajo corriente y 
normal me suelo encontrar muy cansado/a.  

X  X  X   

4  

Con bastante frecuencia me he sorprendido fuera del 
hospital pensando en cuestiones relacionadas con mi 
trabajo.  

X  X  X   

 Reconocimiento         

5  

Muy pocas veces me he visto obligado/a emplear “a 
tope” toda mi energía y capacidad para realizar mi 
trabajo.  

X  X  X   



 

 
 

6  
Muy pocas veces mi trabajo en el hospital perturba mi 
estado de ánimo, o mi salud, o mis horas de sueño.  

X  X  X   

7  En mi trabajo me encuentro muy satisfecho/a.  X  X  X   

8  
Para organizar el trabajo que realizo, según mi puesto 
concreto, tengo muy poca independencia.  

X  X  X   

 Autorrealización        

9  Tengo pocas oportunidades para aprender cosas 
nuevas.  

X  X  X   

10  Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en 
mi trabajo.  

X  X  X   

11  Tengo la sensación de que lo que estoy haciendo no 
vale la pena.  

X  X  X   

12  
Generalmente el reconocimiento que obtengo por mi 
trabajo es muy reconfortante.  

X  X  X   

 Dimensión 2: Factores Extrínsecos Si No Si No Si No  

 Social         

13  La relación con mis jefes/as es muy cordial.  X  X  X   

14  Las relaciones con mis compañeros/as son muy 
cordiales.  

X  X  X   

15  El sueldo que percibo es muy adecuado.  X  X  X   

16  

Estoy convencido/a que el puesto de trabajo que ocupo 
es el que realmente me corresponde por mi capacidad 
y preparación.  

X  X  X   



 

 
 

 Económico        

17  Tengo muchas posibilidades de promoción profesional.  X  X  X   

18  Con frecuencia tengo la sensación de que falta tiempo 
para realizar mi trabajo.  

X  X  X   

19  Estoy seguro/a de conocer lo que se espera de mí por 
parte de mis jefes/as.  

X  X  X   

20  
Creo que mi trabajo es excesivo, no doy abasto con las 
cosas que hay que hacer.  

X  X  X   

 Sistema de trabajo         

21  
Los problemas personales de mis compañeros/as de 
trabajo habitualmente me suelen afectar.  

X  X  X   

22  
Con frecuencia tengo la sensación de no estar 
capacitado/a para realizar mi trabajo.  

X  X  X   

23  
Con frecuencia siento no tener recursos suficientes 
para hacer mi trabajo tan bien como sería deseable.  

X  X  X   

24  

Con frecuencia la competitividad, o el estar a la altura 
de los demás, en mi puesto de trabajo me causa estrés 
o tensión. 

X  X  X   



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 
 
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CARGA LABORAL 
CUESTIONARIO DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO. 

N.
º 

DIMENSIONES / ítems  Pertinenci
a1 

Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

  Dimensión 1: Carga Física  Si No Si No Si No  

  Postura correcta        

1  El trabajo le permite cambiar la posición de pie-sentado.  X  X  X   

2  Mantiene la columna en posición recta X  X  X   

3  Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros 
durante la jornada laboral  

X  X  X   

  Desplazamiento        

4  El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro.     X  X  X   

5  Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior 25% de la 
jornada laboral.     

X  X  X   

6  Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg.  X  X  X   

  Esfuerzo muscular         

7  El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular poco 
frecuente.    

X  X  X   

8  Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos  X  X  X   

9  Los ciclos de trabajo son superiores a medio minuto X  X  X   

10  Si se manipulan cargas estas son inferiores a 3 kilos X  X  X   

11  Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg  X  X  X   

12  El peso y volumen de la carga permite movilizarla con 
facilidad.     

X  X  X   

13  El peso y tamaño de la carga permite movilizarse con 
facilidad.     

X  X  X   



 

 
 

14  El entorno se adapta al tipo de esfuerzo muscular que debe 
realizarse (ejemplo: pasadizos libres)  

X  X  X   

15  Le han brindado información y/o capacitación sobre la 
manipulación correcta de cargas  

X  X  X   

16  Se controla que se manejen las cargas de manera correcta. X  X  X   

  Dimensión 2: Carga Mental Si No Si No Si No Sugerencias 

  Atencion y concentración        

17  El nivel de concentración requerido para la ejecución de la 
tarea es elevado.     

X  X  X   

18  Debe mantenerse la atención al menos la mitad del tiempo o 
solo de forma parcial  

X  X  X   

  Pausas y descanso         

19  Además de las pausas reglamentarias el trabajo le permite 
alguna pausa. 

X  X  X   

20  Se puede cometer algún error sin que provoque daños sobre 
otras personas (rechazos de producción, accidentes) 

X  X  X   

  Ritmo de trabajo        

21  El ritmo de trabajo viene determinado por causas externas 
(pacientes) 

X  X  X   

22  El ritmo de trabajo es fácilmente realizado por un trabajador 
con experiencia  

X  X  X   

  Tratamiento de la información        

23  El trabajo se basa en los procesos de información. 
(informática) 

X  X  X   

24  La información se percibe correctamente  X  X  X   

25  Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos  X  X  X   

26  La cantidad de información que se recibe es razonable, se 
cuenta con información necesaria para desempeño de 
tareas.  

X  X  X   

  Información del trabajo        



 

 
 

27  La información es sencilla, se evita la memorización 
excesiva de datos.   

X  X  X   

28  El diseño de trabajo es adecuado a la acción requerida.    X  X  X   

  Experiencias del trabajador        

29  El trabajador tiene la experiencia o conoce los 
procedimientos y los equipos.    

X  X  X   

30  El trabajo suele realizarse sin interrupciones.     X  X  X   

31  El entorno físico facilita el desarrollo de la tarea.  X  X  X   

  Dimensión 3: Trabajo a turnos  Si No Si No Si No Sugerencias  

  Relacion de turnos        

32  El trabajo que se realiza es a turnos  X  X  X   

  Calendario de turnos        

33  El rol de turnos se conoce con anticipación  X  X  X   

  Estabilidad del grupo        

34  Los trabajadores participan en la determinación de los 
grupos  

X  X  X   

35   Los equipos de trabajo son estables   X  X  X   

  Refrigerio Adecuado        

36  Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.      X  X  X   

  Evaluación de la salud        

37  Se realiza una evaluación de la salud antes de la 
incorporación al trabajo nocturno y posteriormente durante 
la jornada laboral  

X  X  X   

  Respeto del ciclo del sueño        

38  El trabajo implica los turnos nocturnos  X  X  X   

39  Se respeta el ciclo sueño/vigilia.  X  X  X   

40  Ud. Procura que el número de noches de trabajo 
consecutivas sea mínimo.     

X  X  X   

41  Ud. trabaja de forma seguida más de dos semanas en el 
turno noche voluntariamente 

X  X  X   



 

 
 

  Protección y seguridad en el trabajo        

42  Los servicios y medios de protección y prevención en 
materia de seguridad y salud son los mismos en el turno 
diurno y nocturno.  

X  X  X   

43  La carga de trabajo es inferior en el turno noche  X  X  X   

  Limitaciones del turno noche        

44  Existe en la institución una política de limitación para trabajar 
en turno nocturno.  

X  X  X   

  Dimensión 4: Factores de Organización   Si No Si No Si No Sugerencias  

  Cantidad de tareas        

45  El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y 
repetitivas    

X  X  X   

46  El trabajo permite realizar la ejecución de varias tareas.     X  X  X   

47  Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas 
de preparación, ejecución y revisión).  

X  X  X   

  Preparación del trabajador         

48  La preparación de los trabajadores está en relación con el 
trabajo que realizan.   

X  X  X   

49  El trabajador conoce la totalidad del proceso  X  X  X   

50  El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto 
final.     

X  X  X   

51   La organización de las tareas está previamente definida, sin 
posibilidad de intervención u opinión por el interesado  

X  X  X   

  Iniciativa y manejo         

52  El trabajador puede tener iniciativa de resolver incidencias  X  X  X   

53  Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite  X  X  X   

54   Puede elegir el método de trabajo  X  X  X   

55  Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado  X  X  X   

56  Ud. conoce la definición exacta de las funciones que debe 
desarrollar en su puesto de trabajo  

X  X  X   



 

 
 

57  Las instrucciones de ejecución (órdenes de trabajo, 
instrucciones, procedimientos) están claramente definidas y 
se dan a conocer a los trabajadores  

X  X  X   

58  Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre 
órdenes o métodos de trabajo, exigencias temporales  

X  X  X   
 

  Informe de desempeño        

59  Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo 
realizado  

X  X  X   

  Toma de decisiones         

60  Generalmente sus jefes toman decisiones consultando a los 
trabajadores.  

X  X  X   

61  Para la asignación de tareas se tiene en cuenta la opinión de 
los trabajadores  

X  X  X   

62  Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los 
problemas referidos al trabajo  

X  X  X   

  Relaciones Interpersonales         

63  Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se 
consultan o discuten con los trabajadores.   

X  X  X   

64  La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la 
comunicación con otras personas.   

X  X  X   

65  Por regla general, el ambiente laboral permite una relación 
amistosa  

X  X  X   

66  El ambiente permite una relación amistosa. Cuando existe 
algún conflicto se asume y se buscan vías de solución, 
evitando situaciones de acoso.     

X  X  X   

67  Si la tarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un 
sistema de comunicación con el exterior (teléfono, etc.).   

X  X  X   

68  En caso de existir riesgo de exposición a conductas violentas 
de personas externas está establecido un programa de 
actuación  

X  X  X   



 

 
 



 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SATISFACCIÓN LABORAL. 

CUESTIONARIO: FONT ROJA DE SATISFACCIÓN LABORAL  

N.º DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencia
s 

 Dimensión 1: Factores Intrínsecos  Si No Si No Si No  

 Desarrollo profesional        

1  Mi actual trabajo en el hospital es el mismo todos los 
días, no varía nunca.  

X  X  X   

2  Creo que tengo poca responsabilidad en mi trabajo en 
el hospital.  

X  X  X   

3  
Al final de la jornada de un día de trabajo corriente y 
normal me suelo encontrar muy cansado/a.  

X  X  X   

4  

Con bastante frecuencia me he sorprendido fuera del 
hospital pensando en cuestiones relacionadas con mi 
trabajo.  

X  X  X   

 Reconocimiento         

5  

Muy pocas veces me he visto obligado/a emplear “a 
tope” toda mi energía y capacidad para realizar mi 
trabajo.  

X  X  X   

6  
Muy pocas veces mi trabajo en el hospital perturba mi 
estado de ánimo, o mi salud, o mis horas de sueño.  

X  X  X   

7  En mi trabajo me encuentro muy satisfecho/a.  X  X  X   



 

 

8  
Para organizar el trabajo que realizo, según mi puesto 
concreto, tengo muy poca independencia.  

X  X  X   

 Autorrealización        

9  Tengo pocas oportunidades para aprender cosas 
nuevas.  

X  X  X   

10  Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en 
mi trabajo.  

X  X  X   

11  Tengo la sensación de que lo que estoy haciendo no 
vale la pena.  

X  X  X   

12  
Generalmente el reconocimiento que obtengo por mi 
trabajo es muy reconfortante.  

X  X  X   

 Dimensión 2: Factores Extrínsecos Si No Si No Si No  

 Social         

13  La relación con mis jefes/as es muy cordial.  X  X  X   

14  Las relaciones con mis compañeros/as son muy 
cordiales.  

X  X  X   

15  El sueldo que percibo es muy adecuado.  X  X  X   

16  

Estoy convencido/a que el puesto de trabajo que ocupo 
es el que realmente me corresponde por mi capacidad 
y preparación.  

X  X  X   

 Económico        

17  Tengo muchas posibilidades de promoción profesional.  X  X  X   



 

 

18  Con frecuencia tengo la sensación de que falta tiempo 
para realizar mi trabajo.  

X  X  X   

19  Estoy seguro/a de conocer lo que se espera de mí por 
parte de mis jefes/as.  

X  X  X   

20  
Creo que mi trabajo es excesivo, no doy abasto con las 
cosas que hay que hacer.  

X  X  X   

 Sistema de trabajo         

21  
Los problemas personales de mis compañeros/as de 
trabajo habitualmente me suelen afectar.  

X  X  X   

22  
Con frecuencia tengo la sensación de no estar 
capacitado/a para realizar mi trabajo.  

X  X  X   

23  
Con frecuencia siento no tener recursos suficientes 
para hacer mi trabajo tan bien como sería deseable.  

X  X  X   

24  

Con frecuencia la competitividad, o el estar a la altura 
de los demás, en mi puesto de trabajo me causa estrés 
o tensión. 

X  X  X   



 

 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 8. Figuras de los resultados 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 

Anexo 8: Matriz de Consistencia  

FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 
OBJETIVOS HIPÓTESIS 

VARIABLES Y 

DIMENSIONES 

DISEÑO 

METODOLÓGICO 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable 1: 

Carga laboral. 

Carga física  

Carga mental  

Carga de 

trabajo a turnos  

Factores de 

organización  

Variable 2: 

Satisfacción 

laboral. 

Factores 

intrínsecos  

Factores 

extrínsecos  

    

    Enfoque:  

Cuantitativo 

Tipo:  

Básica 

Diseño: 

No experimental 

transversal 

Nivel: 

Correlacional 

¿Cuál es la relación entre 

carga laboral y la satisfacción 

laboral del profesional de 

enfermería de una institución 

privada de salud, Lima 2022? 

Determinar la relación entre 

carga laboral y la satisfacción 

laboral del profesional de 

enfermería de una de una 

institución privada de salud, 

Lima 2022 

Existe relación 

significativa entre la carga 

laboral y la satisfacción 

laboral del profesional de 

enfermería una institución 

privada de salud, Lima 

2022 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

¿Cuál es la relación entre 

carga física y la satisfacción 

laboral del profesional de 

enfermería?  

Identificar la relación entre 

carga física y la satisfacción 

laboral del profesional de 

enfermería. 

Existe relación 

significativa  entre la carga 

física y la satisfacción 

laboral del profesional de 

enfermería 

¿Cuál es la relación entre 

carga mental y la satisfacción 

Identificar la relación entre 

carga mental y la satisfacción 

Existe relación 

significativa entre la carga 



 

 

laboral del profesional de 

enfermería? 

laboral del profesional de 

enfermería 

mental y la satisfacción 

laboral del profesional de 

enfermería 

 

 

 

 

 

 

¿Cuál es la relación entre 

carga de trabajo a turnos y la 

satisfacción laboral del 

profesional de enfermería? 

 

Identificar la relación entre 

carga de trabajo a turnos y la 

satisfacción laboral del 

profesional de enfermería. 

Existe relación 

significativa entre la carga 

de trabajo a turnos y la 

satisfacción laboral del 

profesional de enfermería. 

¿Cuál la relación entre los 

factores de organización y la 

satisfacción laboral del 

profesional de enfermería? 

Identificar cual la relación 

entre los factores de 

organización y la satisfacción 

laboral del profesional de 

enfermería 

Existe relación 

significativa entre los 

factores de organización y 

la satisfacción laboral del 

profesional de enfermería. 
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originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 11 de Agosto del 2022
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