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Resumen

Nuestra indagacion se baso en observar con el objetivo general: Analizar la
relacién del Control Interno y los recursos de corto plazo en los almacenes de la
empresa JYE Telecomunicaciones E.I.R.L. Chimbote, 2020. La metodologia fue de
tipo basica descriptiva; con enfoque cuantitativo, disefio no experimental. Donde
nuestra poblacion y muestra fue de 25 colaboradores, la técnica utilizada fue la
encuesta con el instrumento del cuestionario - escala de Likert, analisis de datos SPSS
v26. Resultados concluyeron que el 36% de los encuestados de la empresa JYE
Telecomunicaciones, evidencian que se encuentran en un nivel logrado en el control
interno, y en nuestra segunda variable, el 12%, dan a saber que se esta ejecutando
adecuadamente los recursos de corto plazo, ademas respaldado por el valor de
significancia 0,000 y 0,007 evidenci¢ aceptar la hipotesis propuesta por el investigador;
Coeficiente de correlacion Rho= 0,776 evidencia correlacion positiva alta. Por
consiguiente, se pudo dar respuesta al objetivo general: que existe una relacion

positiva alta entre Cl y los recursos a corto plazo en los almacenes.

Palabras clave: Control interno, recursos a corto plazo en los almacenes,

liquidez.
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Abstract

Our inquiry was based on observing with the general objective: Analyze the
relationship between Internal Control and short-term resources in the warehouses of the
company JYE Telecommunications E.I.R.L. Chimbote, 2020. The methodology was
basic descriptive; with a quantitative approach, non-experimental design. Where our
population and sample was 25 collaborators, the personalized technique was the survey
with the questionnaire instrument - Likert scale, SPSS v26 data analysis. The results
concluded that 36% of the respondents of the company JYE Telecommunications show
that they are at a level achieved in internal control, and in our second variable, 12%,
indicate that the resources of the company are being adequately improved. Short term,
also supported by the significance value of 0.000 and 0.007, evidenced accepting the
hypothesis proposed by the researcher; Connection coefficient Rho= 0.776 evidence of
high positive connection. Therefore, it was possible to respond to the general objective:
that there is a high positive relationship between CI and short-term resources in the

warehouses.

Keywords: Internal control, short-term resources in warehouses, liquidity
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, nos sometemos a diversos cambios que obliga a las entidades
una constante busqueda de mecanismos de control, evaluacion y supervision; que la
organizacion desea incluir con el fin que permita maximizar el control dentro la
identidad. A fin de plasmar todas las actuaciones, de igual forma la informacion, y
acojan a las normas constitucionales esto esta en politicas adecuadas y esto nos
permite alcanzar todo planteado a beneficio del negocio, es decir metas y propdsitos
(Sanchez, 2020).

La problemética en Latinoamérica, como lo indica Daza (2021), afirma que en
Ecuador: Las empresas estan presentando problemas debido a la débil evaluacion de
control y con ello la baja en su liquidez, sostiene lo primordial que es el control de los
almacenes, En los ultimos tiempos con el enfoque de promover la adecuada gestion
de gastos, de esta manera se cuida su legalidad en las operaciones, esto nos lleva a
maximizar los recursos, realizando asi las metas institucionales. Sin embargo, muchas
organizaciones hacen frente cada dia a diversas problematicas por la ausencia de
este, tales como baja rentabilidad y endeudamiento. Llevando asi a tener en el
oportuno momento disponer de los activos para una adecuada gestion financiera.

A pesar de todo lo expuesto, la competencia constante en el mundo de las
telecomunicaciones, tienen que hacer frente a la disponibilidad de dinero y poder
vender al crédito, pagar obligaciones del dia a dia. Se ha evidenciado que minoristas
y medianos negocios no sostienen un adecuado control, es por eso que se presenta
debilidad en el area de tesoreria, disminucién de efectivo, pérdidas de ventas, pagos
elevados de tasas y en oportunidades cese de la entidad (Urueta, 2019). Sostiene que
el control interno es fundamental en las entidades empresariales, permitiendo reflejar
los movimientos que se realicen durante las operaciones y decisiones.

Todas las entidades tienen la tarea de incitar un desarrollo integral,
satisfaciendo las necesidades del comprador tanto como de la empresa, conocer la
problematica que conlleva al no contar con un control de almacenes adaptado en la
compafia. Por ejemplo, un problema grave que se deriva directamente de esto es que
la ejecucidn del gasto es defectuosa y, en consecuencia, se encuentra la incapacidad

de los recursos a corto plazo; el control interno no podria cumplir su funcién de



prevencion y gestionar de recursos para la adecuada utilizacion de estos (Romero,
2017).

Justamente, en el Perq, las organizaciones no disponen con informacion
oportuna de esta manera tomar decisiones y aprovechar en realizar operaciones
inteligentes para la entidad. Esta falta de informacion reflejada en todas las areas no
permite aprovechar el efectivo en la empresa. Por eso, las empresas de
telecomunicaciones se endeudan por no tomar decisiones oportunas. No obstante, los
recursos financieros y de terceros se ven afectados significativamente ya que las
empresas no pueden hacer frente a estas deudas en ocasiones elevadas requeridas
por las empresas (Chacén, 2020).

A nivel local, la problematica la encontramos, por lo tanto, en el inadecuado
manejo de control interno de los almacenes que lleve a la mejora de toma decisiones
sobre los recursos de corto plazo y satisfacer los objetivos de la empresa JYE
telecomunicaciones E.I.R.L. El problema se hace presente en la entidad en la falta de
organizacion, gestion de los recursos a corto plazo. Debido a ello, el valor del control
interno sobre el control de los fondos y recursos a corto plazo para, de esta manera,
evitar las problematicas explicadas anteriormente.

Formulacion del problema, Problema General. ¢ Como se relaciona el Control
Interno con los recursos de corto plazo en los almacenes de la empresa JYE
Telecomunicaciones E.I.R.L. Chimbote, 2020? Problemas especificos fueron: i) De
gué manera el ambiente de control se relaciona con los recursos de corto plazo en los
almacenes de la empresa JYE Telecomunicaciones E.l.R.L. Chimbote, 2020, ii) De
gué manera los Métodos y Principios se relacionan con los recursos de corto plazo en
los almacenes de la empresa JYE Telecomunicaciones E.l.R.L. Chimbote, 2020, iii)
De qué manera las fases del Control Interno se relacionan con los recursos de corto
plazo en los almacenes de la empresa JYE Telecomunicaciones E.I.R.L. Chimbote,
2020.

Justificacién Tedrica, nuestra investigacion es empleada para lograr perspectiva alta
e importante del Cl y cdmo se relaciona con en el cumplimiento de los recursos de
corto plazo, esto vinculados con teorias e informacion de ambos temas. Los resultados
permitiran saber si ambas variables se relacionan significativamente para mejorar la

gestion y liquidez de la compaiiia.



Valorativa, La investigacion realizada a JYE TELECOMUNICACIONES E.I.R.L. fue
oportuna desarrollarla, a causa del mal manejo del control interno de los almacenes
afectando la liquidez. Con la informacion que se recolecté se pudo brindar,
recomendaciones y propuestas de mejora de la empresa estudiada, para obtener
mayores ingresos y menores pérdidas, lo cual originara una rentabilidad que permita
invertir en el stock y surtido de los equipos también poder contar con el efectivo en el
momento oportuno cuando se presenta las promociones correspondientes.
Cientifico, nuestro estudio facilitara una proyeccion cientifica precisa para posteriores
trabajos relacionados al control interno de los almacenes y los recursos de corto plazo
de las distintas empresas del Peru y el mundo.

Objetivo general fue: Analizar la relacién del Control Interno y los recursos de
corto plazo en los almacenes de la empresa JYE Telecomunicaciones E.I.R.L.
Chimbote, 2020. Ademas, se obtuvieron los siguientes Objetivos especificos: i)
Analizar la relacion del ambiente de control y los recursos de corto plazo en los
almacenes de la empresa JYE Telecomunicaciones E.I.R.L. Chimbote, 2020. ii)
Analizar la relacion de los métodos y principios en los recursos de corto plazo en los
almacenes de la empresa JYE Telecomunicaciones E.I.R.L. Chimbote, 2020. iii)
Analizar la relacidon de las fases del control interno en los recursos de corto plazo en
los almacenes de la empresa JYE Telecomunicaciones E.I.R.L. Chimbote, 2020.

De modo que, la Hipodtesis General: ElI Control Interno se relaciona
significativamente en los recursos de corto plazo en los almacenes de la empresa JYE
Telecomunicaciones E.I.R.L. Chimbote, 2020. Hipotesis Especificas: i) El ambiente
de control se relaciona significativamente en los recursos de corto plazo en los
almacenes de la empresa JYE Telecomunicaciones E.I.R.L. Chimbote, 2020. ii) Los
métodos y principios se relacionan significativamente en los recursos de corto plazo

en los almacenes de la empresa JYE Telecomunicaciones E.I.R.L. Chimbote, 2020.



II. MARCO TEORICO

Enlo internacional, Pavon (2021) “El control interno de almacén como recurso
competitivo en la PYME de Ecuador”, su metodologia de estudio fue cuantitativo, y
como efecto se encontré que la gerencia administrativa no ha previsto riesgos posibles
en los procedimientos de la organizacién, el control interno del inventario muestran
debilidades lo cual debe ser corregida que establezcan que un PYME sea competitivo
en el mercado, concluy6 que el control interno tiene que acompafarse en lo que refiere

la planificacion estratégica y también de la cultura organizacional.

Padrén & Monasterio (2020) “Los Recursos a corto plazo y su relacion con la
Administracion del Capital de trabajo, Argentina”, tuvo como objetivo llevar a la practica
mecanismos de capital de Forestal Integral con respecto a los recursos a corto plazo;
con el propoésito de conseguir diversas alternativas financieras que le permita tener
liquidez inmediata para realizar sus operaciones de una manera adecuada. Para la
investigacion fue de tipo cuantitativa utilizaron técnicas como ficha de observacion,
entrevistas y procesos analiticos de como opera el efectivo, como resultado se
determind la disminucion del capital de trabajo y sus causas mas relevantes, la

insuficiencia de liquidez y no aprovechando fuentes de financiamiento a corto plazo.

Entre otros tenemos a Torres (2019) quien tuvo como objetivo en su estudio de
identificar optimizacion del Control en la Rentabilidad de los activos de corto plazo
sector Comercial Canton S.A Ecuador, el estudio fue de tipo mixto, en su resultado
demostré que rentabilidad descendio en el 41%, observé también que no mantiene
informacion financiera valida, actual, veraz, razonable y precisa, la de no establecer
de forma adecuada el valor del producto, se concluyé que debe plantear un analisis
comparado que realizé el control interno y el que no, donde se determine la mejora

del Control Interno sobre su rentabilidad.

Garcia (2018) proyecto experimental “Control Interno y la Gestion de Crédito y
Cobranza de telecomunicaciones TELEECOL de Ecuador”, planteé como objetivo de
identificar si el control interno adoptado es el correcto, analizando la linea de créditos
con nuestra cartera de clientes y mejorar las carteras morosas ecuatorianas. Disefio
una investigacion descriptiva, con enfoque mixto. El autor concluy6 en lo siguiente: El

sector comercial de mundo de telecomunicaciones no cuentan con un Gptimo control



de stocks que les permita tramitar los créditos y cobranzas de forma correcta, debido
a que no incluyen el control de las areas en gestién y cobranza, como resultado
muchas ocasiones pérdida econdmica, tanto ventas, como clientes y por ende

liquidez, con posible cese comercial.

En este contexto tenemos a Solis (2017) tesis elaborada sobre “El Control
Interno y su repercusion en los recursos a corto plazo mayorista de hidrocarburos
Corhol México S.A.”, objetivo observar los procedimientos del control interno para
identificar las consecuencias la rentabilidad baje de los recursos de corto plazo de la
distribuidora de hidrocarburos Corhol, S. A. de México (p. 14). La metodologia
descriptiva, exploratoria, concluyé que el control interno repercute en la mejora de los

recursos a corto plazo de la economia de la organizacion.

Quintana (2017) “Impacto de los Recursos a corto plazo en el ciclo del efectivo
y sus equivalentes en relaciéon al Control Interno de Smart Telecomunicaciones
Compaiiia Limitada — Colombia, su metodologia fue descriptivo porque se dio a
conocer las actividades que Smart Telecomunicaciones Compafiia Limitada ofrece,
tiene como finalidad observar el impacto del ciclo del efectivo y sus equivalentes en
conexion de los recursos diarios de las empresas del sector no financiero de Colombia.
Una vez determinado hipotéticamente analizar el ciclo del efectivo medida ideal para
la gestionar el manejo del capital, Los resultados nos llevan a la probabilidad que
relaciona el ciclo del efectivo para la rentabilidad de la institucion; de modo que,
muestran los negocios con menores indice de endeudamiento dan mayor nivel de

rentabilidad, en relacién a las teorias de orden jerarquico de capital.

En México, Villasefior (2016) en su investigacion El manejo del efectivo
circulante de la empresa Susan Shopping CIA, la cual tuvo como principal finalidad
analizar la rotacion del efectivo de la empresa situada en México ciudad de Uruapan,
con el objetivo de observar los dilemas relacionados con el manejo del circulante y dar
soluciones, el trabajo de tesis fue de caracter analitica de la empresa con respecto a
los periodos 2009 y 2010 y en su muestreo aplicd cuestionario y entrevista. Se
evidencian los resultados en el rubro de activos circulantes habia disminuido en un
19,14% que se ve evidenciado en caja y bancos, afiadiendo asi en la misma direccion
en el rubro de los activos fijos debido a que se compraron mobiliarios y equipos de

oficina. Se concluy6 que la operacion contable es vital para la entidad tanto como la

5



administracion del efectivo en las operaciones, que con un adecuado manejo del

efectivo y un eficaz control se pueden solventar las obligaciones.

Carbajal (2016) en su trabajo de investigacion fue de caracter descriptiva
sostiene que una apropiada gestion en las cuentas por cobrar, facilita analizar de cerca
la proteccion y salvaguardar los activos, por lo tanto; representa garantia lograr
objetivos propuestos en la entidad “Control interno en las cuentas por cobrar en el
Hotel Maturin Venezuela”. Con el fin de establecer de tal forma incide el control interno
en las cuentas por cobrar, el control es la figura el punto de inicio para lograr objetivos
positivos trazados por la Junta Directiva. Concluyé que la entidad que muestre un
control interno deficiente arriesga su desarrollo positivamente de la entidad e impide

el cumplimiento de objetivos propuestos previamente.

Martucheli (2021): "Financial instruments and the recognition of the components
of the Financial Statements” displayed on the accounting environment cover page,
main objective to analyze the most essential elements of financial statements, of a
basic descriptive nature. It was concluded that the estimation of the financial statement
has had a high margin of error, therefore, the valuation of the financial statement
represented by 41%, therefore, an error in the calculation produces various economic
and financial losses. As a result, the presentation of a pertinent financial statement and

you will see would allow a better analysis and therefore make better timely decisions.

Traduccion: Martucheli (2021): “Los instrumentos financieros y el
reconocimiento de los componentes de los EEFF” exhibido en la portada ambiente
contable, principal objetivo analizar los mas esenciales elementos de los estados
financieros, de caracter basico descriptivo. Se concluyd, que en la estimacion del
estado financiero ha tenido un alto margen de desacierto, por lo tanto, la valoracion
del estado financiero representado por un 41%, por ende, un error en el célculo
produce diversas pérdidas tanto econdmica y financiera. Con resultado, la
presentacion de un estado financiero pertinente y veras permitiria un mejor analisis y

por ende tomar mejores decisiones oportunas.



Ruiz (2019) "Internal control and its influence on the liquidity of the Smart Center
Telecommunications company” with a basic, non-experimental descriptive
methodology, had the vision to specify how internal control influences the organization's
cash to develop the objectives of the economic entity. Concluded according to the
employee surveys that internal control significantly influences the liquidity of the world

of telecommunications since its incidence is optimal for the company.

Traduccién: Ruiz (2019) "Control interno y la liquidez de la empresa Smart
Center Telecomunicaciones" con una metodologia descriptiva basica, no experimental,
tuvo como vision especificar de qué manera conduce el control del efectivo de la
organizacion para desarrollar los objetivos del ente econdmico. concluyé un adecuado
sistema de control ayuda a la liquidez del mundo de las telecomunicaciones ya que su

incidencia es Optima para la empresa.

A nivel Nacional, Bagazo (2021) en su investigacion denominada: “Observar el
Control interno en la liquidez de la empresa Nova Telecomunicaciones — Arequipa” fue
de tipo cuantitativo no experimental, por la presenté como objetivo principal fortalecer
la informacion financiera y por ende proponer un Cl de las mercaderias y su incidencia
para la mejora de los resultados monetarios de entidad telecomunicaciones de
Arequipa, hace hincapié que existen diversos factores que generan equivocaciones
involuntarias en el control, al realizar la propuesta se reducira las posibles situaciones
negativas y obteniendo asi buenos resultados econémicos, concluyd que la propuesta
ayudo incrementar el 4,0% de manera positiva asegurando que es un instrumento

indispensable para el lograr objetivos que establezca telecomunicaciones Arequipa.

Sanchez (2021) “Propuesta de Control interno para el almacén de Punto Blanco
S.A.C Piura” Universidad Nacional de Piura, la cual plante6 su objetivo en establecer
el adecuado control en los almacenes, relacionando el control con el almaceén, tuvo
como objetivo principal en su estudio establecer un adecuado y eficaz control interno,
el estudio fue de tipo descriptivo proyectiva, en su resultado quedo evidenciado que
hay buenas practicas en el almacén, existe debilidad en la inspeccion de los
almacenes, en el inventario no estan definidos los procedimientos en la realizacion de
la ejecucion fisica en los libros contables, concluyd que esta propuesta mejorar en los

aspectos administrativos.



Paredes (2020) expuso en su maestria: “Control Interno instrumento para el
mejoramiento de los recursos a corto plazo - 2020, Tarapoto”, Universidad César
Vallejo, tuvo un disefio cuantitativo, que uso el cuestionario en la investigacion para
obtener los resultados expuestos. hace referencia en una deficiente gestion de los
recursos a financieros de todos los dias en las empresas de telecomunicaciones
Tarapoto, donde la deficiencia se encuentra en dirigir el efectivo; Por ello, tiene como
objetivo en plantear la fijacion de los cinco elementos del ci e incluso la apreciacion de
un control en el area de tesoreria; que favorezca la mejora en la gestion y liquidez, es
decir alcanzar objetivos trazados. Los representantes en la direccion de los
comerciales de telecomunicaciones deben estar involucrados en el uso continuo de
esta herramienta fundamental de control, ya que precisa su constante revision y
monitoreo comprando los objetivos con las cifras estimadas y que ademas brinde
informacion, y como compradores ya que en este tipo de giro de negocio demanda
gue las mercancias lleguen a su punto destino con puntualidad para la satisfaccion
del comprador se sienta involucrado con la organizacion, de otra forma podriamos

perder clientes y generar desinterés en la compra y la competencia favorecida.

Montenegro (2018) en su trabajo denominado: “Control Interno Contable y la
Gestion Administrativa Financiera de GKJ telecomunicaciones de Guadalupe” Trujillo
- Universidad UPN, tuvo por objetivo establecer un plan financiero en la cual genera
gue la rentabilidad aumente, para obtener el control de los ingresos y salidas las
cuales nos permita lograr las metas y objetivos trazados, utilizando asi los recursos a
corto de la manera mas eficiente y eficaz para poder hacer frente al pasivo cte. que
enfrente a un periodo no mayor a un afo. (p.6). En su investigacion concluyé que la
empresa Telecomunicaciones GKJ da la importancia correspondiente al control

interno como un factor de influencia positiva dentro de sus resultados.

Holguin (2018) “Control interno de almacenes y su impacto en la gestion
financiera de BRANDICORP E.I.R.L. Sullana - Piura” maestria en gestién publica,
UPAO, principal objetivo que menciona Holguin es: - Identificar el método de control
en los almacenes para poder llegar a determinados problemas identificados por la
empresa. Por otra parte, también disefiar un control apropiado en el area
correspondiente de logistica y con ellos aplicar una mejora en el control en el almacén

y poder asi evaluar su gestién econdmica. (p.11) Concluye que, el control en el area
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de almacén influye efectivamente en la gestion financiero, de tal manera que este
proyecto ayudara a orientar y guiar a la entidad identificando sus puntos criticos, sobre
todo en los 21 area de almacén que presenta comercial RANDICORP, para obtener

un crecimiento en el mercado.

Gonzales (2018) en su trabajo de investigacion: “La administracion del capital
de trabajo: Un reto empresarial - Arequipa” para obtener licenciatura, tuvo como
finalidad implementar mecanismos para la administracion del capital con la finalidad
de conseguir diferentes opciones financieras que les permita tener liquidez para
realizar sus operaciones de una manera adecuada. Para la investigacion utilizaron
técnicas como Ficha de observacion, entrevistas y procedimientos analiticos de cémo
opera el efectivo, como resultado se determind la disminucién del capital de trabajo y

Sus causas mas relevantes, la insuficiencia de liquidez.

Cabrera (2019) en su estudio Control Interno de los stocks y la optimizacion de
los recursos en la ejecucion de gastos del Gobierno Regional de Ucayali; tuvo como
vision establecer la relacion del control de los stocks y la optimizacion de los recursos
en la ejecucion de gastos en el Gobierno Regional de Ucayali, metodologia cualitativa,
correlacional, su resultado es que el 51,85% no estuvieron en acuerdo ni desacuerdo
con el control interno, 25,93% de acuerdo, 22,22% desacuerdo, en la optimizacion de

los recursos el 51,85% tuvieron

de acuerdo, 33,33% ni de acuerdo ni desacuerdo, 14,81% en desacuerdo,
concluy6 que si hay vinculacion el C.1 y la optimizacion de los recursos con un valor

de correlacion de 0,771.

Campos (2018) el objetivo de su estudio fue Disefiar una propuesta de control
interno para la mejora del uso de recursos de financiamientos de UTCUBAMBA en
Chiclayo, el estudio fue basico, longitudinal descriptivo, explicativo, en su resultado se
encontré que los recursos financieros son adecuados con respecto al nivel de gasto
en las necesidades, las corrientes tanto financiera, administrativas y contables
permitieron determinar aquellos proceso minimo para la gestién, concluyé que

implementando la propuesta presentada ayuda para el manejo de la administracion.



Bagazo (2017) en su estudio tuvo la finalidad de ejecutar el Control interno en
las existencias y como influye para mejorar y verlo reflejado en los resultados
economicos de Agricola de Nuevo Chimbote, el estudio basico, no experimental, en
su resultado demostré que existen varios factores que generan errores involuntarios
en el control interno, al realizar la propuesta se minimizara la probabilidad de futuras

pérdidas, concluyé que la propuesta ayudoé incrementar el 4,0% de manera positiva.

El articulo publicado por Rizzo (2007) “La importancia del efectivo en las
empresa y cuando no hay suficientes recursos financieros” tiene como objetivo
exponer la importancia del efectivo en las empresas y qué ocurre cuando no hay
suficiente recursos financieros, el estudio tuvo un enfoque analitico ya que se baso en
ejemplo de 3 empresas como efectos de la investigacion, donde ellos utilizan los
productos que tienen a la venta descartando que tienen pocos recursos para sacar a
la venta en un maximo de un afio por ello lleva a una insuficiencia de efectivo para
posteriores compras, concluyendo que la medida financiera de mayor cambio en una
entidad es la técnica para generar flujos de fondos relacionado con el efectivo asi

evitando problemas futuros.

Teorias para definir las bases tedricas de las variables:

Control Interno. Teoria Clasica por Henry Fayol (1916), El control en una
entidad se basa en todo lo que se realice de acuerdo con el plan que se adopta en la
empresa, ordenes y principios fijados. Su principal objetivo es identificar los errores
con el fin de que se rectifiguen y sean puedan prevenir en caso ocurran
posteriormente. Sin un control, la direccién no podria desenvolver su objetivo de una
manera completa. El control es un proceso que revisa el rendimiento y los estandares
dados.

Recursos a corto plazo. Teoria de Recursos y Capacidades por Van Horne
(1993), son implementos estratégicos que dan pie a desarrollar un proceso financiero
de la organizacion. La gestion financiera aumenta la capacidad de poder organizar
una sostenibilidad y la capacidad de reunir fondos necesarios para cubrir los

pendientes diarios.

Enfoque Conceptual de la variable: sistema integrado por el gerente o administrador

o tal cual este el orden jerarquico la cual proponen principios y métodos, mecanismos
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de control, supervisidon y evaluacién acogidos por la entidad en cual se va trabajar,
buscando el propdsito que todas las actuaciones se vean reflejadas oportunamente,
asi como la informacion instantanea y oportuna, se cumplan acorde con las normas
constitucionales, tienen politicas adoptadas por la direccién y con el fin de lograr metas
u objetivos previstos (Sanchez, 2020). Es una de las mejores herramientas sin duda,
de defensas contra el quiebre en los giros de negocios, también importante impulsor
del rendimiento de los colaboradores como del negocio establecido, es tener un
sistema efectivo de control, para gestionar el riesgo y por ende permita el aumento de
ganancias y conservacion de valor (Sotelo, 2021). Es un sistema integral de la
empresa y capacidad de se tiene al gestionar el riesgo que tiene que ser atendido

oportunamente, y activamente supervisado (Palman, 2019).

D1. El ambiente de control es el conjunto de los integrantes de la institucion,
una organizacion con ambiente de control correcto podemos Ilamar como
organizacion inteligente, por ende, el control de sus actividades. Este ambiente base
primordial de disminucion de riesgos corporativos, proporciona informacion precisa y
oportuna estructura, ademas, principal de todos los componentes de la gestion de
riesgo (Auditool, 2019). es la actitud tanto de la gerencia como el de sus trabajadores
en la necesidad de los controles interno, en este caso si los controles se toman enserio
ayuda en mejorar la fortaleza con lo que respecta el control interno, es asi que
establece el control frecuente y a la vez es sustancial en todo lo restante del control
interno (Murillo, 2018). Pérez (2007) Establece la pauta del funcionamiento y repercute
en la concienciacion de sus colaboradores respecto al control. El corazén de un
negocio es su personal a cargo (atributos personales, integridad de cada uno de ellos,
valores éticos y su profesionalismo) la calidez del &mbito dénde se trabaja.

Figura 1. Componentes del ClI
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Las politicas de control, es la delineacion, desarrollo e integracion de actividades de
control, para separar adecuadamente las funciones, requiere tener establecida la
directriz sobre el control, de tal forma que garanticen el proceso y la administracién de
riesgos (Ruiz, 2019). Bustamante (2018) refiere que las politicas de una empresa
constituyen aquellos principios, formas de pensar y actuar de lo que dispone la
direccion de la empresa, asi mismo deben ser cumplidas y adaptadas con todos los
integrantes de la empresa. La Estructura organizacional es vital que toda entidad
fije una organizacion estructurada con responsabilidades expresamente definidas. Por
consiguiente, debe sostenerse con directrices, comité ejecutivo, auditoria, rol de
cumplimiento y unidades que den soporte a la gestion (Ordofiez, 2017). Integridad de
los valores éticos, da pie al ambiente de control ya que las conductas de los
colaboradores relacionadas con los valores éticos, proporciona un entorno calido y
comodo en el centro de trabajo, da consistencia al ambiente laboral diario. Por
consiguiente, toda entidad debe apoyarse con asegurar que los valores sean
vinculados para todos los colaboradores; esparcir por todas las areas debe ser

fundamental en toda organizacion (Zank, 2019).

D2. Los métodos y principios es el planeamiento de la organizacion con la
capacidad de reglamentar la institucion, que capta la entidad para salvaguardar sus
propios beneficios como empresa, permitan un ambiente efectivo y transparente de
sus acciones (Quevedo, 2009). La capacidad de reglamentar es el poder de toda
organizacion empresarial que le permita evaluar procesos, actuaciones, desempefio
con el fin de mejorar y dar beneficio a la institucion (Suarez, 2016). Los Lineamientos
toda empresa tiene sus propios lineamientos a fin de prepararse a cualquier suceso
con la finalidad que se pueda preparar para la adversidad de cualquier evento y deben
ser cumplida para el buen control de la organizacién. Describe: etapas y formatos para
poder desenvolverse con la necesidad de cumplir tareas pautadas (Prada, 2018). Los
métodos de valoracion de existencias, verifica el registro fisico y contable del
control de existencias, evidencien de una manera exacta y oportuna el valor y pueda
reflejar que cantidad hay de materiales almacenados.

e Método PEPS: en lo que refiere primeras entradas de productos
adquiridos, por consiguiente, los primeros que se venden, dejando en

inventario los productos ingresados recientemente.
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e Método UEPS, da referencia a los ultimos ingresos de mercaderia, sin
las primeras en salir a la venta, plasma la suposicion mas real en lo
practico, ya que logra reducir el riesgo deterioro o vencimiento del
producto.

e Método Promedio Ponderado: consiste en promediar el costo de los
productos en almacén, por ende, por cada ingreso al almacén se
actualiza los precios a la venta, promediando asi el global de los

productos.

D3. Fases ClI, sustento para evaluar y medir la realizacion de los planes y
objetivos, para poder determinar y prever en el momento oportuno las desviaciones
posiblemente presentadas (Ruiz, 2018). Fase de Planificacién primera etapa dénde
se inicia el compromiso de todos los niveles e inicia el plan de trabajo y asegure
eficiencia del funcionamiento, desarrollado por la alta Direccion y el titular
(Milutinovish, 2018). Fase de Ejecucion es la fase donde ya se va marcha y da pie al
cumplimiento del plan a trabajar estipulado por la entidad, ejecuta sus acciones a
través de lineamientos, politicas, componentes del Cl entre otros, con la finalidad de
culminar la fase de planificacion ya ejecutando estas acciones para beneficio de la
entidad (Torres, 2018). Fase de Evaluacidn esta tercera fase es constante en cada
actuar de las areas involucradas, acompafia a la primera fase y segunda
constantemente, esto retroalimenta el proceso de control para su mejora (Merino,
2016).

Enfoque Conceptual de la variable: Recursos a corto plazo, son los recursos
disponibles del dia a dia; es la conversidn del efectivo en un periodo de corto plazo no
mayor de 12 meses, por lo tanto, el manejo eficiente de los recursos a corto plazo
consiste en mantenerse solvente para las fuentes de financiamiento de la gestion
financiera, liquidez y capital de trabajo. Asociados con la gestion de créditos y
cobranzas en este periodo determinado (Rueda, 2009). Por otra parte, Pozu (2019)
sostiene que la gestidn y liquidez en una empresa a corto plazo lo cual lleva a la

entidad a crecer y se vuelva mas competitiva por su disponibilidad de recursos.

D1. Efectivo a Corto plazo, es la disponibilidad inmediata del dinero que la
entidad dispone, bien en la empresa o banco (Valderrama, 2019). Activo corriente,

es la disponibilidad y la conversién del efectivo, representan un peso importante en el
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total de los activos de la mayoria de las empresas (Garcia, 2019). Son todas las
inversiones que van a convertir en efectivo o se van a utilizar durante el afio, tenemos
efectivo y equivalente del efectivo (bien), cta. por cobrar (derecho, es decir exigible),
inventario (bien), servicios contratados por adelantos (derecho); todo aquel que no
permanecera dentro la empresa en un periodo no mayor a un afio. El activo corriente
en cualquier entidad, es de vital importancia ya que, mediante este, esté dispuesto a
operar a diario; Por lo tanto >a< el activo corriente va ordenado de mayor a menor

rapidez en convertirse en efectivo (Garcilaso, 2018).

Figura 2. Ciclo de Operacién del Efectivo a corto plazo

12 MESES

7" N

CTAS. POR
COBRAR

PROD.
TERMINADOS

Ciclo normal operativo de una empresa comercial de retail a
12 meses. En este caso la realizacion de los activos a efectivo o

equivalentes de efectivo es menor a 12 meses.

Fuente. (Garcilaso, 2018)
Pasivo corriente, obligaciones a corto plazo a pagar que es menos a un afio estas

obligaciones tienen la exigibilidad de ello, las obligaciones a corto plazo, entre ellas

tenemos:

Figura 3. Obligaciones a corto plazo
OBLIGACIONES A CORTO PLAZO
FINANCIERA
TRIBUTARIA
COMERCIAL
LABORAL
DIVERSAS

Fuente. (Garcilaso, 2018)
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D2. La Gestion financiera, utiliza y genera recursos de manera eficiente, puntos
clave cémo se financiara la empresa para hacer cargo sus operaciones (Villegas,
2020). Determinar la significancia e importancia del uso de cada una de ellas y asi
poder tomar decisiones, por ende, busca el beneficio en el financiamiento, adquisicion
y cuidar alguna meta en global (Cérdoba, 2012). Elementos de financiamientos en un
periodo no mayor de 12 meses, contribuyen a las obligaciones a pagar que vencen en
un periodo rapido. La liquidez determina su capacidad como empresa de originar el
efectivo, también podemos decir que un activo entre mas rapido se convierta en dinero
es rentable, pero por otro lado liquidez también es la capacidad para hacer frente a
las obligaciones (pasivo cte.) de toda empresa y cuanto esta dispuesto a cubrir
(Montafio, 2009). Baena (2016), es el pulmén de toda empresa, por lo tanto,
suficiencia que tiene la organizacion para originar flujos de fondos y de tal forma poder
respaldar por sus compromisos en el periodo corto, la principal es la que hace
referente a los pagos mas inmediatos tanto operativos como financieros. Para cubrir
la entidad debe determinar que tiene o puede captar fondos necesarios. La
observacion de liquidez financiera permite verificar si la entidad presenta salud
financiera y atiende deudas de exigibilidad rapida. El planeamiento financiero,
basico plan que determina objetivos y ayuda a como poder lograr, también ayuda a
lidiar con futuros problemas que se puedan presentar. En otras palabras, estrategia
para alcanzar todo lo propuesto a beneficio de la entidad y también como poder

combatir con posibles riesgos que sean perjudiciales (Morales, 2014).

Indicadores de solvencia, es analizar el nivel de endeudamiento e indicar como ha
manejado la entidad su activo, indicar también nivel de aportacion de los socios y
duefio del negocio, indicar la solvencia o conveniencia del endeudamiento y en qué
grado se encuentra (Ruiz, 2016). Observa en la entidad su necesidad patrimonial, por
falta de planeacién, indicador que cuida que no ahogarse como organizacion para
optimizar en tomar decisiones oportunas, el endeudamiento no siempre es malo, pero
el mal manejo de este si, por ende; administrar la deuda de forma efectiva y generar
ingresos a corto plazo es solvente para la compafiia, ya que en ocasiones
financieramente las tasas son muy minimas ocasionando en las empresas rentabilidad
cubriendo estos intereses bajos y ganancias altas. Estados Financieros refleja en

gué estado econdmico se encuentra el ente econémico, documentacion contable que
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da informacion y refleja la situacion de la organizacion. Apaza (2015) determina que
los EE. FF que recoge informacion de cada operacion realizada financieramente, a
una fecha determinada; y como tal muestra que resultado esta dando la gestion y las
decisiones tomadas.

D3. Los Ratios liquidez, Cérdova (2019) son indicadores de liquidez y analisis
empresariales, de tal forma que permite ver a la empresa como estd monetariamente
para solventar sus compromisos financieros rapidamente. El indicador de liquidez es
una pieza fundamental para poder gestionar el area de tesoreria por ello es importante
interpretarlo adecuadamente. Permite ver el estado actual o pasado de una
organizacion, ya que son datos financieros directos, son relaciones contables vy
financieras (Lira, 2017). Los ratios buscan encontrar el coeficiente entre dos partidas

contables de los estados financieros. Los principales son:

Figura 5. Ratios de Liquidez (Férmulas)

RATIOS DE LIQUIDEZ

ACTIVO CORRIENTE
LIQUIDEZ GENERAL [ ————————— 1
PASIVO CORRIENTE

E ACTIVO CTE. - INVENTARIOS - SERVICIOS CONTRATADOS X ANTICIP.~
. =
PRUEBA ACIDA PASIVO CORRIENTE 1

— EEE + INVERVIONES FINANCIERAS

PRUEBA DEFENCIVAE > 1
PASIVO CORRIENTE

CAPITAL DE TRABAJO B acTvocTE-PASVOCTE > 1

Fuente. (Lira, 2017)

Ratio de liquidez, es usada para empresas que no tienen una lenta rotacion es decir
los productos rotan constantemente y no tenga una cartera morosa elevada. es el
valor 6ptimo de este ratio debe estar plasmado en mayor a 1y 1.5, este seria lo ideal
pero no siempre pasa eso en las empresas, cuando nos muestra el ratio mayor >1 nos
muestra la suficiencia a pagar con sus compromisos a un periodo reducido; es decir
si el indicador nos muestra mayor a 1 ejemplo 2.5; esto quiere decir que 2.5 veces
para cubrir sus obligaciones y > 1, esto quiere decir que ya aqui hay un apremio

financiero ya hay preocupacion del ente econémico, para hacerse responsable de sus
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obligaciones, pasivo corriente (Mendoza, 2017). Cuando el ratio sea muy elevado
(activo cte. mucho mayor que pasivo corriente). Esto nos puede llevar a una
conclusion que la entidad esta desaprovechando sus AC, y por ende se esté utilizando
muy por debajo de sus bienes. Cuando el ratio sea = a 1 (Activo corriente=Pasivo
corriente), nos lleva a la conclusion se puede atender todos sus pagos. (p. 294). Por
ende, la interpretacion es de mucha importancia. El capital de trabajo, es la
disponibilidad que cuenta ya la empresa luego de haber cumplido con su pasivo cte.
Es con lo que queda después de ya culminar sus pagos (Pardo, 2015). Liquidez &cida,
en este indicador que es la prueba acida, disminuye lo que son los inventarios ya que
no siempre se convierte en efectivo rapidamente, por lo tanto, este ratio mide
capacidad de pago inmediata sin depender de su inventario (Herz, 2015). Son
empresas de lenta rotacion, ya aqui se resta el inventario para afinar el resultado
obtenido. En otras palabras, es el reflejo como esta operada la empresa en periodo
corto con sus activos mas liquidos. Mide el generador de flujo del dinero, excluyendo
los inventarios y servicios contratados por anticipado, es por eso que se supone que

la entidad no depende de sus inventarios para pagar sus deudas a un plazo corto.

El Ratio Capital de trabajo, permite determinar si una entidad cuenta con recursos
financieros para realizar sus actividades (Lira, 2016). Se conoce como un activo
corriente o como efectivo, inventarios, cuentas por cobrar, inversiones a corto plazo,
es el indicador de cuanto dispone la empresa para cumplir con sus deudas de
vencimiento inmediato, indica el patrimonio efectivo, asi como, el riesgo de mercado,
crédito y operacional), es saber con qué recursos cuenta la empresa para operar sin
inconvenientes ni sobresaltos de la manera mas eficiente y eficaz (Rodriguez 2019).
se determina que el CT, tiene una gran relacion de liquidez con la razén corriente, por
ello se determina el activo cte. menos el pasivo cte., claro esta que tiene que ser
positivo, ya que es el que opera dia a dia, Por lo tanto, lo ideal es que sea positivo, sin
embargo, hay empresas que operan con el indicador 0, pero por ende esta en riesgo
de sufrir liquidez en su empresa. El activo es lo que se tiene y el pasivo son
obligaciones o deudas y los dos se toman a tiempo corto, lo que evidencia como esta

la institucion para operar. Es lo que se conoce como capital de trabajo (Sanchez 2017).

17



Figura 6. Objetivos del Ratios de Liquidez

Ratio Formula Objetivo
Mide la capacidad de
Liquidez general Act. Cte/ Pasivo Cte. pagar deudas en el corto
plazo

Mide la capacidad de
Liquidez acida  Act. Cte - Inventarios / Pasivo Cte. pagar deudas en el plazo
inmediato
Mide en terminos
Capital de trabajo Act. Cte - Pasivo Cte. monetarios, de pagar
deudas a corto plazo

Fuente (Sanchez, 2017).
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo - disefio de investigacion
Enfoque

Jaramillo & Parra (2018) a su punto de vista, sefial6 que el enfoque cuantitativo:
es uno de los métodos de la indagacion que tiene la perspectiva de medir variables
utilizando base numeérica, observa la medicion de las variables, usando métodos
estadisticos, y reportando relaciones entre las variables propuestas a investigar y
concluir satisfactoriamente los objetivos propuestos.
Nuestra investigacién con enfoque cuantitativo, se aplicaron todas las herramientas
planteadas y lo cual se alcanz6 referencia numérica que nos consisti6 comprender la

relacion del Control interno en los recursos a corto plazo.

Tipo de la investigacion

Por parte Parra (2018) basica interpretd que se caracteriza, por utilizar el método
cientifico, busca obtener informacion fidedigna sin querer aplicarlo en un aspecto, toma
en cuenta las variables del estudio dado, con el fin de percatarse la situacion actual de
la empresa interviniente. Por lo tanto, es basica ya que se busco entender mas del
dilema, orientados por los conocimientos otorgados para medir las variables.
Disefio de estudio

Vera (2020) sefial6 disefio no experimental: “Es el disefio, que se lleva a cabo
no manipulando las variables con intencion, las variables presentadas por el
investigador, lo estudia en su contexto natural, para después analizarlo” (p.88).

Por lo expuesto, esta fue de disefio no experimental, porque observamos y
evidenciamos tal y como se dio en su contexto de forma natural, no generamos ningun
cambio en su proceder de las variables, se llevd a efecto al pronunciamiento de la

indagacién como objetivo sujeto de estudio.

Nivel de lainvestigacion
Lopez (2019), en este contexto el nivel fue correlacional, por lo que la finalidad
es medir vl y v2 dadas (p.338), hallar el analisis de relacién del control interno y los

recursos a corto plazo.
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Tabla 1

Diagrama
Diagrama de
investigacion:
V1
y I :
V2

Doénde:

M: Muestra del estudio.
V1: Control interno.
V2: Recursos a corto plazo.

r: Relacion entre V1 y V>

3.2 Variables y operacionalizacion

Variables

Torres (2019) nos dice que la variable 1 con la variable 2 son formas de
medicién, que nos lleva a conocer la situacion real de la indagacion, siendo estas

peculiares a diferencia de otras investigaciones (p.105).

Operacionalizacion de las variables

Para Kerlinger (2018) nos dice que es determinar claramente como se medira
y observara las caracteristicas, es un proceso de determinacién para definir el
fendmeno que no se logra medir directamente, define las operaciones que le permite
medir el concepto, indicadores, dimensiones y reconociendo la forma de medicion.
Proceso que permite descomponer la variable de la investigacion, es el instrumento
con el cual se hara la medicion de la variable, construida por una serie de

procedimientos para medir la variable conceptualmente.
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V1: Control interno

Definicion conceptual

Sanchez (2020) compuesto por un cuadro de organizacion y adapta métodos
para controlar, contrastar y supervisar, con el objetivo que todos los céalculos se
realicen acorde a las normas de la institucion.

Definicion operacional

Es una variable categérica ordinal, que se mide por sus dimensiones, las cuales

son las que conforman el ambiente de control, métodos y principios y fases del CI.

La v1, sera valorada por medio de la escala Likert con preguntas cerradas.

V2: Recursos a corto plazo

Definicion conceptual

Rueda (2019) Son los recursos que busca beneficiar al ente econdmico, lo que
dispone, es decir, capital disponible no mayor de un afio y se financia con fuentes de
corto plazo. Recursos que son utilizados generalmente durante el dia a dia.

Definicion operacional

Son herramientas, que permiten conocer el nivel de desempefio real que posee
una entidad y el manejo actual de sus recursos.

Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

Herrera (2016) deduce que es el conjunto de elementos en este caso grupo
de personas que seran parte del estudio y reune las caracteristicas poblacion
seleccionada para obtener informacién de la que se desea estudiar. La poblacion del
estudio, son 25 colaboradores del area de contabilidad, area administrativa, finanzas,
logistica, almacén y tesoreria de la empresa JYE Telecomunicaciones E.IL.LR.L
Chimbote — 2020.

21



Muestra

La muestra, segun Ruiz (2019) nos dice que parte del conjunto de personas
es quien conforman la poblacién para realizar la investigacion. Por consiguiente, la
muestra fue de 25 colaboradores de la empresa JYE Telecomunicaciones E.I.R.L.
Chimbote — 2020.

GERENTE GENERAL
JEFE DE OPERACION
JEFE COMERCIAL CONTADOR
(ADMINISTRADOR)
| ANALISTARH | SUPERVISOR PVD ALMACEN |
SUPERVISOR ANALISTA DE
ANALISTA LEGAL
EMPRENDEDOR FINANZAS
ANALISTA SUPERVISOR ASISTENTE
INFORMATICA DESARROLLADOR CONTABLE
OPERACIONES | —| CHIMBOTE | | LIDERES | | TESORERIA /|
| TRUJILLO | | FUERZA DE VENTAS | | . LOGISTICA” |
PIURA
CHICLAYO

TUMBES

Nota. Empresa JYE Telecomunicaciones E.I.R.L

Figura 7. Organigrama

Muestreo

Rodriguez (2018) sefiala que es la manera como los investigadores seleccionan
la muestra, de esta manera poder tener informacién de los objetivos proyectados.
De modo que, se tomo el 50% (13 colaboradores) de la poblacion planteada, ya que es

un n° razonable para evaluar sobre el problema y comportamiento de las variables.

22



Unidad de Andlisis

Esté integrada por la empresa JYE Telecomunicaciones E.I.R.L Chimbote —
2020.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Es el propdsito de recopilar datos e informacién de aquel personal que trabaja
en sus respectivas areas. Método que adquiere el indagador para recolectar los datos,
cuya objetivo de alcanzar informacion proporcionada para
comprender el comportamiento y estado de la problematica de las 2 variables, asi dar
respuesta a lo planteado como objetivo (Pelaez, 2017).

Encuesta

La técnica que se uso fue la encuesta, ya que se distribuy6 en las dos variables
orientadas por preguntas para lograr medir cada dimension la cual estuvo alineado con
preguntas claras para llegar a conclusiones, la cual mide la conducta de cada una de

las dimensiones de las variables que usamos para llegar a conclusiones.

Instrumentos

Vazquez (2019) determina que es un instrumento que permite al examinador
tener referencia veraz para poder medir las variables. Por lo tanto, nos permitié indicar
la efectividad de relacion entre las dos variables. Dado que, nos permitié alcanzar un

apoyo de informacién oportuna para realizar el método estadistico.
Cuestionario

El instrumento, que se realizd fue el cuestionario la cual se determind por preguntas
cerradas, y su valoracion por una escala de Likert: Donde, Nunca es (1), Casi nunca
es (2), A veces llega a ser (3), Casi siempre numero (4) y finalmente Siempre (5), la

cual dio a comprender la numeracion de clasificacion.
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Tabla 2

Técnicas - instrumentos

Técnica Instrumento
Ficha documento Guia documentaria
Encuesta Cuestionario

Nota. Elaboracion propia

Escala para medir los items

Fernandez et al. (2020) determina que permite al indagador medir la valoracion
segun corresponda para identificar el comportamiento y resultados a través de la
numeracion propuesta, da un nivel de percepciéon que tienen los encuestados sobre la
pregunta hecha, también determinar situacion actualmente en la que se encuentra en

Su contexto de investigar acorde a sus variables de estudios.
Por consiguiente para entender mas de las variables elaboramos la ficha técnica

para la V1 y V2 que se designa:

Tabla 3

Ficha técnica del instrumento de la V1

FICHA TECNICA

Variable 1: Control Interno

Técnica: Encuesta

Instrumento: Escala de medicion sobre el Control Interno

Empresa: JYE Telecomunicaciones E.I.R.L - Chimbote

ARo: 2020

Extension: 9 items

Dimension: La variable 1 consta de 3 dimensiones claves
Puntuacion: Nunca donde es (1), Casi hunca es (2), A veces (3), Casi

siempre seria (4) y por ultimo Siempre es (5)
Duracion: 10 minutos
Nota. Elaboracion propia
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Tabla 4

Ficha técnica del instrumento de la V>

FICHA TECNICA

Variable V2: Recursos a corto plazo en los almacenes

Técnica Encuesta

Instrumento Escala de medicion sobre los recursos a corto plazo
Empresa JYE Telecomunicaciones E.I.R.L

Extension Consta de 9 items

Dimensién La variable 2 consta de 3 dimensiones claves
Puntuacion Nunca donde es (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi
siempre marcaria (4) y por ultimo Siempre (5)

Sede Chimbote

Afio 2020

Aplicacion Toda la muestra (25) colaboradores.

Duracion 10 minutos

Nota. Elaboracién propia

Validez - Confiabilidad del instrumento

Se realiz6 por medio de la técnica del juicio de expertos quien nos permitio la

fiabilidad de la investigacion realizada.

Tabla 5

Validez y confiabilidad del instrumento - Juicio de expertos

Expertos

Opinion

Mag. Medina Guevara, Maria Elena
Dra. Saénz Arenas Esther Rosa

Dr. Gonzales Matos Marcelo Dante

Aplicable — 90%
Aplicable — 90%
Aplicable — 80%

Nota. Elaboracion propia
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Confiabilidad de instrumentos

Asimismo, con la intencién de establecer la fiabilidad se realiz6 el célculo alfa
de Cronbach, determinando cuan confiable es esta investigacion. Sanchez (2018)
determina la puntuacion de confiabilidad; y reconocer como aceptable cuando supera
0.5.

Tabla 6

Coeficiente de confiabilidad de alfa de Cronbach

Puntaje de Confiabilidad

Valores Interpretacion
0.25 Baja
0.50 Media
0.70 Aceptable
0.90 Alta

Nota: Sanchez (2018)

Estadistica de Fiabilidad

Tabla 7

Estadisticas de fiabilidad — Muestreo

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,967 18
Nota: Software SPSS Version 24.0

Efecto logrado en la tabla N°7, alcanza reconocer una alta confiabilidad
reflejado también en la tabla 6 donde 0.90 representa alta confiabilidad, sobre la
medicién del control interno y los recursos a corto plazo en los almacenes de la

organizacion, interpretAndose que es oportuno su analisis.
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3.5 Procedimientos

Como primer paso el procedimiento empleado para recolectar datos en un inicio
fue disefiar los instrumentos, lo cual se plante6 las interrogantes con el objetivo de
medir las dos variables del estudio y asi poder alcanzar estudio fundamental,
posteriormente se realizd la confiabilidad del instrumento planteando el juicio de
expertos (3), se sabe que son conocedores del tema de investigacion referentes de
control interno y recursos a corto plazo de los almacenes quienes nos indicaron si los
items del instrumento han tenido relacion en las variables. Y Ultimo, se pidi6 el

consentimiento de JYE Telecomunicaciones para su consentimiento.

3.6 Método de analisis de datos

Fue de tipo descriptivo, debido que se detall6 cual fue el estado de la situacion
de la problematica que posee JYE Telecomunicaciones en base a las dos variables
planteadas, observamos como fue el proceder de las variables del control interno y

recursos a corto plazo, esto sera presentado mediante figuras y tablas.

3.7 Aspectos éticos

Los principios morales de nuestra indagacion fueron los de a continuacion:

- Beneficencia: se us6 como presente aspecto ético porque se usG como objetivo
es dar a conocer a la empresa JYE Telecomunicaciones — Chimbote tenga en
cuenta y analice la existencia fundamental que existe entre las 2 variables del ente
econdmico y esta relacion pueda llevar a lograr todos los objetivos dados.

- No maleficencia: se utiliz6 como aspecto ético ya que se presenté la informacion
para fines académicos, sin generar perjuicio o alterar la empresa, solo para fines
académicos.

- Justicia: las dos variables fueron expresadas no se realiz6 cambios en la realidad,

se basoé en los datos obtenidos.
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IV.RESULTADOS

Presentacién

En nuestro estudio los resultados obtenidos, dieron respuesta a la interrogante
general del trabajo, ¢ Como el control interno se relaciona con los recursos de corto
plazo en los almacenes de JYE Telecomunicaciones E.I.R.L. Chimbote, 20207, por lo
que se trabajo con el Alfa de Cronbach ya que este verifico la fiabilidad de los 18 items
cual se obtuvo el coeficiente de 0.967 este se aplicé a los 25 colaboradores de JYE

Telecomunicaciones.

Tabla 8

Resultados de estadistica de fiabilidad - muestra

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,967 18
Nota. SPSS 26

Interpretacion: En la Tabla 8 se observa, tiene como resultado en relacién de
las dos variables, obteniendo un coeficiente de 0.967 el cual nos muestra una

confiabilidad alta este pertenece a las 18 preguntas del cuestionario aplicado.

Puesto que, el presente trabajo de indagacion se bas6 en las posteriores
dimensiones: i) Ambiente de control, ii) Métodos y principios, iii) Fases del control
interno, iv) Efectivo en corto plazo, v) Gestion financiera a corto plazo, vi) Ratios de
liquidez. Por lo tanto, se encuentran en un orden expresado los estadigrafos

siguientes:
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Tabla 9

Diga usted la empresa tiene reglamentado sus métodos y principios del control interno

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 3 12.0 12.0 12.0
Casi siempre 9 36.0 36.0 48.0
Siempre 13 52.0 52.0 100.00
Total 25 100,0 100,0

Nota. Obtenido del SPSS version 26

Figura 8. Diga usted si la empresa tiene reglamentado sus métodos y principios del control interno

B0

Porcentaje

Casi nunca Casi siempre Siempre

Nota. Obtenido del SPSS version 26

Se interpreta Tabla 9, Figura 8, se observa que de 25 encuestados en la empresa JYE
Telecomunicaciones EIRL, Chimbote — 2020 la V, control interno y dimensién métodos y
principios, se encuentra al 12% (3 sujetos ) indican que casi nunca tiene reglamentado
sus metodos y principios de control interno y el 36% (9 sujetos) menciona que a veces
la empresa tiene reglamentado sus métodos y principios del control interno, asi mismo el
52% (13 sujetos) indican que siempre la empresa tiene reglamentado tus métodos y
principios del control interno.

Se concluye que el 52% de colaboradores menciona que siempre se tiene reglamentado
los métodos y principios del control interno, por lo tanto, la aplicacion correcta de los
métodos y principios en el control interno no llega a su nivel 6ptimo del 100%, ya que
tenemos un 48% que aun consideran que los métodos de control en la empresa pueden

ser mejorados a través de procedimientos establecidos en la normativa.
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Tabla 10

Cree usted que la empresa evallUa sus recursos financieros para poder realizar sus

actividades a través del capital de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 11 44.0 44.0 56.0
A veces 11 44.0 44.0 12.0
Siempre 3 12.0 12.0 100.00
Total 25 100,0 100,0

Nota. Obtenido del SPSS version 26

Figura 9. Cree usted que la empresa evalla sus recursos financieros para poder realizar sus
actividades a través del capital de trabajo

S0

40

30

Porcentaje

o i
Casi nunca A veces Siempre

Nota. Obtenido del SPSS version 26

De acuerdo a la Tabla 10, Figura 9; observamos que, de los 25 colaboradores de JYE
Telecomunicaciones E.I.R.L, indicaron que los V; recursos de corto plazo y Ds ratios de
liquidez, se encuentra al 44% (11 sujetos) sefialaron que casi nunca se evalla los
recursos financieros para realizar sus actividades a través del capital de trabajo y el
44%(11 sujetos) hicieron mencion que solo a veces evalla los recursos para realizar sus
actividades a través del capital de trabajo, por otro lado el 12% (3 sujetos) quienes
mencionaron que la empresa siempre evalla sus recursos financieros para realizar sus
actividades a través del capital de trabajo.

Concluyendo que 88% de los encuestados intuyen que la empresa no evalla sus
recursos financieros para realizar actividades a través del capital de trabajo, se debe
considerar que es muy importante evaluar los recursos disponibles para mejorar la

liquidez de la organizacion.
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Tabla 11

Baremos Control interno (V1) y Recursos de corto plazo (v2)

Recursos de

Baremos Niveles Control interno corto plazo

fi hi% fi hi%

[32 - 35] [18 - 23] Inicio 3 12% 9 36%
[36 - 39] [24 - 29] Proceso 13 52% 13 52%
[40 - 45] [30 - 37] Logro 9 36% 3 12%
Total 25 100% 25 100%

Nota. SPSS 26

Figura 10. Control interno y recurso de corto plazo.

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

INICIO PROCESO LOGRO
= CONTROL INTERNO = RECURSOS DE CORTO PLAZO

Nota. Obtenido del SPSS versiéon 26

Se interpreta Tabla 11, Figura 10, se ve reflejado que, de 25 colaboradores de JYE
Telecomunicaciones EIRL, Chimbote — 2020. Nivel de inicio en el control interno 12%
(3 sujetos) y nivel proceso 52% (13 sujetos) asi mismo, en recursos a corto plazo 36%
(9 sujeto) se encuentran en un nivel de inicio y 52% (13 sujetos) en el nivel proceso,
por ello, el control interno 64% (16 sujetos) aun no se ha logrado su desarrollo y en
Recursos a corto plazo un 88% (22 sujetos) no se ha logrado su desarrollo, por lo tanto,
el 36% (9 sujetos) de los colaboradores encuestados evidencia que han logrado un buen
Cl, el 12% (3 sujetos) considera que han logrado un buen desarrollo con los recursos de
corto plazo, se concluy6 a través de lo recopilado que se debe mejorar el control interno
para optimizar el mejor manejo de los recursos de corto plazo y poder asi tomar
decisiones oportunas sin generar algun tipo de gasto elevado adicional a las operaciones
diarias.

31



Tabla 12

Ambiente de control (D1) y Recursos de corto plazo(V2)

Recursos de corto

Baremos Niveles Ambiente de control plazo
fi hi% fi hi%
[12 - 12] [18 - 23] Inicio 9 36% 8 32%
[13 - 13] [24 - 29] Proceso 5 20% 14 56%
[14 - 15] [30 - 37] Logro 11 44% 3 12%
Total 25 100% 25 100%

Nota. Obtenido del SPSS versiéon 26

Figura 11. Ambiente de control y recursos de corto plazo.
60%

50%
40%
30%
20%

10%

0%

INICIO PROCESO LOGRO

m AMBIENTE DE... ® RECURSOS DE CORTO PLAZO

Nota. Obtenido del SPSS versiéon 26

Entonces al Interpretar la Tabla 12 y Figura 11, se observa que, de 25 encuestados de
JYE Telecomunicaciones EIRL, Chimbote — 2020 ambiente de control se encuentra en
un nivel de inicio de 36% (9 sujetos) y en el nivel proceso 20% (5 sujetos) asi mismo,
los recursos de corto plazo 32% (8 sujeto) se encuentran en un nivel de inicio y 56% (14
sujetos) en el nivel proceso, por lo tanto, el 44% (11 sujetos) de los colaboradores
encuestados evidencia que si se tiene un buen ambiente de control; asi mismo, el 12%
(3 sujetos) de los colaboradores encuestados considera que han logrado un buen
manejo de los recursos de corto plazo, por lo tanto en el nivel inicio y proceso del
ambiente de control se encuentra el 56%(14 sujetos) y en recursos de corto plazo el 88%
(22 sujetos), se concluye que la empresa debe trabajar en el ambiente de trabajo, ya que
esto conlleva a un entorno saludable e inteligente asi se puede aprovechar

oportunamente los recursos disponibles que provee la empresa.
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Tabla 13

Métodos y principios(D2) y Recursos de corto plazo(V2).

Métodos y Recursos de

Baremos Niveles principios corto plazo

fi hi% fi hi%

[10 - 11] [18 - 23] Inicio 3 12% 8 32%
[12 - 13] [24 - 29] Proceso 11 44% 14 56%
[14 - 15] [30 - 37] Logro 11 44% 3 12%
Total 25 100% 25 100%

Nota. Obtenido del SPSS versiéon 26

Figura 12. Métodos y principios y recursos de corto plazo
60%

50%
40%
30%
20%

10%

0%

INICIO PROCESO LOGRO

® METODOS... M Recurso de corto plazo

Nota. Obtenido del SPSS versiéon 26

Interpretando de la Tabla 13 y Figura 12, observamos que, de los 25 encuestados de
JYE Telecomunicaciones EIRL, Chimbote — 2020 los métodos y principios se encuentran
en un nivel inicio de 12% (3 sujetos) y en proceso 44% (11 sujetos) asi mismo, en los
recursos de corto plazo 32% (8 sujeto) se encuentran en un nivel inicio y 56% (14
sujetos) en el nivel proceso. Por lo tanto, el 44% (11 sujetos) de los colaboradores
encuestados evidencia que si se aplica los métodos y principios del control asi mismo,
el 12% (3 sujetos) han logrado un buen desarrollo con los recursos de corto plazo,
concluyendo que 56%(14 sujetos) consideran que no se aplica correctamente los
métodos y principios en la empresay el 88% (22 sujetos) manifiestan que no se desarrolla
efectivamente los recursos a corto plazo, siendo los métodos y principios el sistema para

proceder a cuidar los activos y la capacidad institucional para dirigirla.
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Tabla 14

Fases de control interno y Recursos de corto plazo

Fases del control Recursos de corto
Baremos Niveles interno plazo
fi hi% fi hi%
[10 - 11] [18 - 23] Inicio 3 12% 8 32%
[12 - 13] [24 - 29] Proceso 10 40% 14 56%
[14 - 15] [30 - 37] Logro 12 48% 3 12%
Total 25 100% 25 100%

Nota. Obtenido del SPSS versiéon 26

Figura 13. Fases del control interno y recursos de corto plazo.
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m FASES DEL M Recurso de corto plazo
CONTROL INTERNO

Nota. Obtenido del SPSS versiéon 26

En la Tabla 14 y Figura 13 , se observa que, de 25 colaboradores encuestados de la
empresa JYE Telecomunicaciones EIRL, Chimbote — 2020 Referente a las fases del
control interno se encuentra en un nivel inicio de 12% (3 sujetos) y en nivel proceso
40%(10 sujetos), asi mismo los recursos de corto plazo se encuentran en un nivel inicio
32% (8 sujetos) y proceso 56% (14 sujetos), por lo tanto el 48% (12 sujetos) evidenciaron
gue si se aplica las fases del control interno mientras el 12%(3 sujetos) evidenciaron que
existe un buen manejo de los recursos a corto plazo. Por consiguiente, hay un 52%(13
sujetos) que consideran que las fases de control interno no se desarrollan efectivamente,
y el 88% (22 sujetos) dicen que no se maneja los recursos adecuadamente. Concluyendo
gue las fases de control interno son procesos que ayudan a optimizar los recursos
disponibles, permite lograr la gestion financiera mas eficiente, productiva y certera para

tomar decisiones de los recursos.
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4.2 Contrastacion de hipétesis.

Con la finalidad de contrastar la hipotesis del trabajo de investigacion, se aplicd unos
diferentes procesos estadisticos, de tal manera que se analice, la contrastacion y
determinar la confiabilidad que evidencie la correlacion de ambas variables en estudio
asi mismo a sus dimensiones.

Se ha planteado una base estadistica, donde se aplica la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk, y nuestra muestra menor de 50 sujetos, teniendo como resultado una
prueba de normalidad.

Tabla 15

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
CONTROL INTERNO 0,879 25 0,007
RECURSOS DE CORTO 0,766 25 0,000

PLAZO
Fuente: SPSS version 26

Prueba de normalidad.
l. El nivel de significancia tiene como limite 5% o de 0.05.
Il. Del mismo modo, si el valor “p” es mayor a 0.05 (P > 0.05), significa que es
distribucién normal.

[l Si (P < 0.05), p es menor a 0.05, significancia distribucidon no paramétrica.

Interpretaciéon. Las dos variables, segun el grado de libertad 25<50, por lo tanto, se
aplico el estadistico Shapiro Wilk, por lo consiguiente, valor de significancia obtenido de
las variables son 0,007 y 0,000 < 0.05 por ello se trabajara con la prueba no paramétrica

Rho- Spearman para aceptar o rechazar la hipétesis.
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Prueba de Hipotesis General:
Ho: No existe relacidon entre control interno y los recursos de corto plazo en los almacenes
de la empresa JYE Telecomunicaciones E.l.R.L. Chimbote, 2020.

Hi.: El control Interno se relaciona significativamente en los recursos de corto plazo en

los almacenes de la empresa JYE Telecomunicaciones E.I.R.L. Chimbote, 2020.

Tabla 16

Contraste hipotesis general.

Correlaciones

V1. V2.
CONTROL RECURSOS
INTERNO DE CORTO
PLAZO
V1. Coeficiente de 1,000 0,776"
CONTROL correlacion
Rho de INTERNO Sig. (bilateral) 0,000
Spearman N 25 25
V2. Coeficiente de 0,776™ 1,000
RECURSOS correlacion
DE CORTO Sig. (bilateral) 0,000 .
PLAZO N 25 25

Fuente: SPSS version 26

Contrastacion. En base a la Tabla 16, N sig. obtenido es p=0.000 indicando que es

menor a 0.05 por lo tanto para contrastar la hipoétesis de investigacion se obtiene que se

debe aceptar la HI y se debe rechazar la HO.
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Tabla 17
Escala de correlacion

Valor de Rho de

Spearman Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.22a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.420.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1

Correlacion positiva grande y perfecto

Fuente: Coeficiente Rho Spearman

Interpretacion.

Observando que la Tabla 17 tiene un “p” valor de 0.000 | es menor a 0.05, por ende, se
rechaza la HO y se acepta la H1. Asi mismo en el analisis de Rho-Spearman se obtuvo

el resultado de 0.776, lo que indica una correlacion positiva alta entre las dos variables

[{Pg )

de la empresa JYE Telecomunicaciones E.l.R.L. Chimbote, 2020.

Concluyendo que existe una relacion alta entre el control interno y los recursos a corto

plazo, indicando que la empresa debe continuar con los procesos y buenas practicas a

través de los elementos del control para lograr una buena distribucion de los recursos de

la empresa.
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Prueba de Hipotesis especifico 1:

Ho: No existe relacién del ambiente de control y los recursos de corto plazo en los
almacenes de la empresa JYE Telecomunicaciones E.I.R.L. Chimbote, 2020.

H1: El ambiente de control se relaciona significativamente en los recursos de corto

plazo en los almacenes de la empresa JYE Telecomunicaciones E.I.R.L. Chimbote,

2020.

Tabla 18

Correlacion de la hipotesis especifica 01

Correlaciones

DV1. V2. RECURSOS
AMBIENTE DE DE CORTO
CONTROL PLAZO
Rho de DV1.AMBIENTE Coeficiente de 1,000 0,723"
Spearman DE CONTROL correlacion
Sig. (bilateral) 0,007
N 25 25
V2. RECURSOS Coeficiente de 0,723" 1,000
DE CORTO correlacion
PLAZO Sig. (bilateral) 0,007 .
N 25 25

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS version 26

13 ”

Observando que la Tabla tiene un “p” valor de 0.007 el cual es menor a 0.05, por ende,
se rechaza la HO y se acepta la H1, demostrando asi, la relacion positiva alta entre el
ambiente de control y los recursos de corto plazo en los almacenes de la empresa JYE
Telecomunicaciones E.I.LR.L. Chimbote, 2020. De tal manera que el andlisis de
correlacién se obtuvo un resultado de 0.723, lo que indica una correlacion positiva alta
entre las dos variables. Asi mismo los funcionarios de la organizacién deben destacar la
importancia del ambiente de control a través de normas de conductas ya que se
considera la base de riesgos corporativos impactando en la gestion de los recursos a

corto plazo.
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Prueba de Hipotesis especifico 2:

Ho: No existe relacion entre los métodos y principios en los recursos de corto plazo en
los almacenes de la empresa JYE Telecomunicaciones E.I.R.L. Chimbote, 2020.

H1: Los métodos y principios se relacionan significativamente en los recursos de corto

plazo enlos almacenes de la empresa JYE Telecomunicaciones E.I.R.L. Chimbote, 2020.

Tabla 19

Correlacion hipotesis especifica 2

Correlaciones

DV2. V2.
METODOS  RECURSOS
Y DE CORTO
PRINCIPIOS PLAZO
Rho de DV1. METODOS Coeficiente de 1,000 0,867
Spearman Y PRINCIPIOS correlacion
Sig. (bilateral) : 0,003
N 25 25
V2. RECURSOS Coeficiente de 0,867" 1,000
DE CORTO correlacion
PLAZO Sig. (bilateral) 0,003 .
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS version 26

Como resultado de la Tabla 19, se obtiene P=0.003 el cual es menor a 0.05, por ende,
se debe rechazar la HO y se debe aceptar la H1, determinado, la conexion notable de los
métodos y principios en los recursos de corto plazo en los almacenes de la empresa JYE
Telecomunicaciones E.I.R.L. Chimbote, por ende, y como resultado del Rho 0.867, lo que
indica una correlacion positiva alta, por consiguiente, se concluye que existe relacion
positiva alta entre los métodos y principios en los recursos de corto plazo. Destacando la
evaluacion y control en el trabajo, aplicando acciones correctivas, mejora de procesos
evaluando a través de métodos logrando la eficiencia en la administracién de los recursos

a corto plazo.
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Prueba de Hipotesis especifico 3:

Ho: No existe relacion de las fases de control interno en los recursos de corto plazo en
los almacenes de la empresa JYE Telecomunicaciones E.I.R.L. Chimbote, 2020.

H1: Las fases de control interno se relacionan significativamente en los recursos de corto

plazo enlos almacenes de la empresa JYE Telecomunicaciones E.I.R.L. Chimbote, 2020.

Tabla 20
Correlacion hipotesis especifica 3

Correlaciones

DV3. V2.
FASES DE RECURSOS
CONTROL DE CORTO

INTERNO PLAZO
Rho de DV3. FASES DE Coeficiente de 1,000 0,821"
Spearman CONTROL correlacion
INTERNO Sig. (bilateral) : 0,000
N 25 25
V2. RECURSOS Coeficiente de 0,821" 1,000
DE CORTO PLAZO correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS version 26

En la Tabla 20, se obtiene como resultado P = 0.000 siendo menor a 0.05, por lo, se
rechazar la H nula y se debe aceptar la H del investigador, manifestando, la relacion
significativa de las fases de control interno en los recursos a corto plazo en los almacenes
de la empresa JYE Telecomunicaciones E.I.R.L. Chimbote, 2020, por consiguiente, al
realizar el analisis de Rho-Spearman = 0.821, se concluye que existe una relacion
positiva alta de la DV1. Fases de control interno y V2. Recursos de corto plazo. Por
consiguiente, la empresa tiene el compromiso de ejecutar el desarrollo de las acciones
previstas en el plan de trabajo estableciendo controles internos de los cuales podemos
considerar las estrategias para el cumplimiento del logro de los objetivos en los recursos

a corto plazo en la empresa.
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V. DISCUSION

La investigacion tiene como fin analizar la relacion que existe entre el control interno y
los recursos de corto plazo en los almacenes de JYE Telecomunicaciones E.l.R.L.
Chimbote, 2020, se aplicé el coeficiente de Rho Spearman, por ende, se desarrolla la

discusién con la informacién obtenida en el marco teoérico.

Con respecto a la hipétesis general: El control interno se relaciona significativamente en
los recursos de corto plazo en los almacenes de la empresa JYE Telecomunicaciones
E.I.R.L. Chimbote, 2020, de acuerdo con los resultados obtenidos por medio del método
Rho de Spearman, se evidencio la correlacion positiva alta de ambas variables con el
resultado de 77.6 % (0.776) asi mismo P=0,000, entre las variables en estudio.

Interpretaciéon comparativa:

En conexion a las indagaciones internacionales, se consigue demostrar que existe
correlaciéon con los resultados; Pavon (2021) el cual concluye en su tesis que el control
interno tiene que acomparfarse con la planificacién, estrategia y también cultura
organizacional para emplear de manera adecuada los recursos que tiene la empresa,;
Solis (2017) concluyo que el Clincide en la optimizacion de los recursos a corto plazo de
la empresa que se estudio; Carbajal (2016) el cual concluyé que una empresa que
muestra un control interno deficiente arriesga su crecimiento e impide el cumplimiento de
logros trazados; Garcia (2018) concluye que el control interno les permite llevar mejor
control de sus clientes de una manera adecuada y por ende tener mayor liquidez.
Quintana (2017) Los resultados confirman la probabilidad que relaciona los ciclos de
efectivo con una mayor rentabilidad de la institucién; de modo que, muestran los negocios

con menores niveles de endeudamiento presentan mayor nivel de rentabilidad.

En los antecedentes nacionales; Cabrera (2019) concluyd que existe relacion entre el
control y la optimizacién de los activos con un valor de relacién significativo el cual
evidencio la relacion de estas teniendo un coeficiente de 0,719 el cual se da entender

gue tiene una relacion positiva alta; Bagazo (2017) concluyd que al proponer el control
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interno ayudo a incrementar su liquidez; Campos (2018) concluy6 que al implementar un
modelo de control interno este ayudaria a mejorar la administracion de los recursos
financieros para evitar pérdidas que afecten a la institucion, Paredes (2018) concluyo que
los representantes de los giros econdmicos comerciales de telecomunicaciones tienen
gue estar involucrados con el adecuado uso de las herramientas de control, ya que
precisa su constante revision y seguimiento para ir comprando los objetivos con nUmeros
estimadas; Montenegro (2018) Se concluyé con nuestra investigacion que la empresa
Telecomunicaciones GYS EIRL también priorice el control interno como un factor
importante dentro de sus resultados.

Teorias

En la teoria Fayol (1916) menciona que el control interno se basa en ordenes y principios
con el fin de prevenir errores, tiene como fin revisar el rendimiento y los estandares
dados; en la teoria de Horne (1993) indica que los recursos de corto plazo son
herramientas estratégicas que ayudan a desarrollar un proceso para asegurar la

sostenibilidad.

De acuerdo a la hipotesis especifica 1: Analizar la relacion del ambiente de control y los
recursos de corto plazo en los almacenes de la empresa JYE Telecomunicaciones
E.l.R.L Chimbote, 2020, con los resultados obtenidos del analisis de Rho Spearman
relacion positiva alta entre el ambiente de control y los recursos de corto plazo (Rho=
776; p= 0.007); que la relacion es significativa concluyendo que el ambiente de control
se relaciona con los recursos de corto plazo. En discusién; Paredes (2018) concluyé que
los representantes de la empresa deben estar involucrados en la implementaciéon del
control interno para lograr el uso adecuado de los recursos a corto plazo; en el enfoque
conceptual Auditool (2019) menciona que el ambiente de control se refiere al entorno de
la organizacién el control de sus actividades, basandose en la administracion, en
conclusién existe una relacion positiva alta entre el ambiente de control y los recursos de
corto plazo una correlacion de 77.6% mostrando que con un buen ambiente de control

se maneja de manera apropiada los recursos de corto plazo.
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Por otro lado, la hipotesis especifica 2: Analizar la relacion de los métodos y principios
en los recursos de corto plazo en los almacenes de la empresa JYE Telecomunicaciones
E.I.R.L Chimbote, 2020, se puede demostrar que existe una relacién positiva alta entre
los métodos y principios en los recursos de corto plazo (Rho=867; p= 0.003) que nos
permite indicar; concluyendo que los métodos y principios en los recursos de corto plazo
tienen relacion. En discusion; Sanchez (2021) concluyd que la propuesta de control
interno mejora los aspectos administrativos, organizativos, métodos y principios, enfoque
conceptual Quevedo (2009) menciona que los métodos y principios es la capacidad para
reglamentar con base en lineamientos, en conclusion existe una relacion positiva alta
entre los métodos y principios en los recursos de corto plazo con una correlacion de
86.7% determinando que los métodos y principios conlleva un apropiado uso de los
recursos de corto plazo el cual permitiria a la empresa ejercer sus actividades

economicas con eficacia.

Por consiguiente, la hipétesis especifica 3: Analizar la relacion de las fases del control
interno en los recursos de corto plazo en los almacenes de la empresa JYE
Telecomunicaciones E.I.R.L Chimbote, 2020, de acuerdo a los resultados el analisis
(Rho=821; P=0.000) que nos permite demostrar la relacion con el Rho Spearman con un
82.1% (0.821) y una significancia bilateral de 0.000; concluyendo que las fases de control
interno tienen relacion con los recursos de corto plazo. En discusion; Cabrera (2019)
concluyo que existe relacion entre el Cl y la optimizacion de los recursos con un valor de
relacion significativo el cual evidencio la relacion de estas teniendo un coeficiente de
0,719, enfoque conceptual Ruiz (2018) menciona que las fases de control interno es la
evaluacion y medicidon para prevenir desviaciones, concluyendo se puede demostrar que
las fases de control interno se relacionan con los recursos de corto plazo, por ende es
importante que las fases de control interno se apliquen para el adecuado uso de los

recursos de corto plazo asi mismo evitar el riesgo de desviaciones.
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VI. CONCLUSIONES

En el objetivo general, analizar la relacion del control interno y los recursos a corto
plazo de JYE Telecomunicaciones Chimbote — 2020, la entidad tiene logrado su control
interno en un 36%, asi mismo el 12% indican que los recursos a corto plazo han logrado
un desarrollo eficiente, Rho Spearman (0,776), demostrando correlacién positiva alta,
por lo que se concluyé que el control interno en los almacenes tiene relacion con los
recursos a corto plazo ya que, el control permite medir con que cuenta la empresa para
hacer frente a sus pasivos corrientes, y poder tomar decisiones oportunas del efectivo
disponible, para continuar con los procesos de control para la adecuada distribucion de

los recursos.

En nuestro primer objetivo especifico, analizar la relacion del ambiente de control y
los recursos a corto plazo JYE Telecomunicaciones E.I.R.L. Chimbote — 2020, el 44%
de los colaboradores indican que se ha desarrollo un buen ambiente de control, y 12%
han logrado un buen desarrollo en los recursos a corto plazo, presentando un
coeficiente de Rho S. de 0.723 y significancia de 0.007, concluye que existe relacion
entre el ambiente de control y los recursos a corto plazo, resaltado las normas de
conducta y capacidad moral de los colaboradores ya que se considera la base de la

gestion de riesgos e impacto en la gestion de los recursos.

Como segundo objetivo especifico, analizar los métodos y principios y su relacion con
los recursos a corto plazo de JYE Telecomunicaciones, Chimbote — 2020, el 44%
consideran que los métodos y principios de la empresa se ejecutan adecuadamente, y
el 12% indican que se aprovecha adecuadamente los recursos a corto plazo. Rho S. de
0.867 y una significancia 0.003 aceptando nuestra hipotesis. Concluyendo asi que los
métodos y principios mejoran los procesos de la administracién de los recursos a corto

plazo.

Tercer objetivo especifico, analizar la relacion de las fases del control interno y los
recursos a corto plazo JYE Telecomunicaciones, Chimbote — 2020. El 48% indican que

se desarrollan oportunamente las fases de control interno y el 12% indican que se
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aprovecha adecuadamente los recursos. Rho 0.821 y P=0.000. Concluyendo que las
fases del control interno se relacionan significativamente con los recursos a corto plazo,
ya que nos permite lograr una gestion financiera méas eficiente para la toma de

decisiones de los recursos a corto plazo.
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VII. RECOMENDACIONES

En nuestro objetivo general, analizar la relacion del control interno y los recursos a
corto plazo de JYE Telecomunicaciones Chimbote — 2020. Se analizaron los resultados
obtenidos los cuales indican que el 64% afirman que no se desarrolla adecuadamente
el control interno encontrdndose en nivel inicio y proceso, y el 88% consideran que los
recursos a corto plazo no son aprovechados adecuadamente. Por lo que se recomienda
al administrador y contador general, hacer un flujo de caja cada 3 meses de esta manera
establecer entradas y salidas fehacientes, y poder determinar los periodos de déficit y
por ende no asumirlos con préstamos bancarios o refinanciamientos y evitar costos

financieros elevados.

Objetivo especifico 1, fue analizar el ambiente de control y su relacién con los recursos
a corto plazo de JYE Telecomunicaciones, Chimbote — 2020. El 56% se encuentran en
nivel inicio y proceso en el desarrollo del ambiente de control interno y el 88%
consideran que los recursos a corto plazo no se desarrollan adecuadamente. Se
recomienda al gerente general y jefe de operaciones, analizar los activos corrientes
frente al pasivo corriente y determinar asi la capacidad de pago, evitando el atraso del

pago al personal por ende el stress empresarial.

Objetivo especifico 2, analizar los métodos y principios y su relacién con los recursos
a corto plazo de JYE Telecomunicaciones, Chimbote — 2020. El personal encuestado
considera que se encuentran en un nivel inicio proceso 56% y el 88% consideran que
no se organiza bien los recursos a corto plazo. Se recomienda al Gerente general y jefe
de almaceén, aplicar acciones correctivas, verificar el manejo adecuado del area de
tesoreria, el manejo adecuado de las cuentas por cobrar y de los inventarios, para poder

convertirlos en efectivo lo mas rapido posible y cubrir sus deudas a corto plazo.

Como ultimo objetivo especifico tenemos, analizar la relacion de las fases del control
interno y los recursos a corto plazo JYE Telecomunicaciones, Chimbote — 2020.
Obteniendo como resultado el 52% que no se realizan las fases del control interno

adecuadamente mientras que el 88% indican que se encuentran en un nivel inicio
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proceso de los recursos a corto plazo. Se Recomienda al gerente general y jefe de
operaciones y almacén, hacer Chek list, en el &rea de almacén en forma semanal, hacer

una reprogramacion adecuada de las deudas a corto plazo de la empresa.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

evaluacion

evolucion en los almacenes.

N Definicion Definicion Dimension Definicion Conceptual Indicadores items Escala
| Conceptual Operacional de
Ny medicion
Control interno es | Se aplicara Se refiere al entorno que influye en los Politicas de Diga usted si las politicas de control
un sistema como técnica integrantes de una organizacion y en el control control establecidas por la empresa son
integrado por el — encuesta, de sus actividades. Este ambiente es la base integradas en la gestion.
esque_ma_dg instrumento- _ de la admlnlstrau_on de riesgos corporativos, Considera usted que la organizacion ha
C |organizaciény el cuestionario D1:Ambiente de [por ende, proporciona disciplina y estructura, [Estructura o
- P e permitido establecer una estructura de
O [conjunto de cerrado, de tal Control ademas, impacto en todos los componentes de jorganizacio o . 4
. . > ) ; responsabilidad en el area de almacén.
N |métodos, principios, manera se la gestion de riesgo (Auditool, 2019). nal
T |normas, podréa obtener intearidad Cree usted que mantener una
R |procedimientos, datos del dn egrll a consistencia del ambiente de control es
O |mecanismos de control interno e valores porque se ha determinado los valores
L |control, supervisién | y recursos a éticos en los colaboradores.
lil y :valugcmn IcortoI plazo en Capacidad Institucional para reglamentar, con Cavacidad de Diga usted si la empresa tiene
T a c_)gte:j oS porl lfJ.na c?sla macenes base en lineamientos los asuntos de su funcion o Fl)amentar reglamentado sus métodos y principios del
£ gntl ad, con el fin J$Ea empresa | po: Métodos y |y definir aquellas normas y procedimientos que | 9 control interno. 1. Nunca
= to%g;ol‘;‘érar que Telecomunica PTMCiPios permitan a coordinacion efectivay trasparente | . [Considera usted que los colaboradores 2. Casi nunca
o . de sus acciones (Quevedo, 2009). conocen los lineamientos de la empresa.
N [actividades, ciones E.Il.R.L. @ ) P 3. A veces
O [operaciones y Chimbote- Métodos de Conoce usted el método de valoracién de - Casi stempre
actuaciones. Asi 2020. valoracién de oxistencia actual de la empresa 5. Siempre
como la existencias P '
administracion de la| Es la evaluacién y medicién de la ejecucion de
informacion y los los planes, con el fin de detectar y prever pProceso de Considera usted que la fase de
recursos, se desviaciones para establecer las medidas |planificacion planificacion es importante para el plan
realicen de acuerdo correctivas necesarias (Ruiz, 2018). de trabajo de la empresa.
con las normas
constitucionales 'y
legales vigentes D3: Fases del
dentro de las Control Interno
pglr'tl:%?rggég?‘as Cree usted que las acciones de
Fe)n atencion a Ia)s( Proceso de lineamientos y politicas permite el
Lo eiecucion cumplimiento de los objetivos de la
J
metas u objetivos B,
: % organizacion.
previos (Sanchez,
2020). -
) Considera usted que la empresa ha
Proceso de definido adecuadamente el proceso de
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Los recursos a corto
plazo son los recursos
disponibles del dia a dia;
es decir lo que se puede
convertir en efectivo en
corto plazo no mayor de
12 meses, por lo tanto, el
manejo eficiente de los
recursos a corto plazo
consiste en mantenerse
de la gestién financiero,
el capital de trabajo y la
liquidez de la empresa.
Asociados con la gestién
de créditos y cobranzas
en este periodo
determinado (Rueda,
2009).

Se aplicara como
técnica -
encuesta,
instrumento-
cuestionario
cerrado, de tal
manera se podra
obtener datos del
control interno vy
recursos a corto
plazo en los
almacenes de la
empresa JYE
ITelecomunicacion
es E.lLR.L.
Chimbote-2020

Considera usted que los activos corrientes

Es el dinero que la empresa tiene ACtivo S0N recursos importantes en la empresa.
D4:Efectivo en (disponible de forma inmediata en [corriente
corto plazo la cuenta caja y bancos. Son
valores a corto plazo de facil
conversacion a efectl_vo, con poco Pa5|_vo Cree usted que la empresa hace frente a
riesgo ~de cambio ~de su corriente bligaciones con los recursos a corto
\valor.(Valderrama 2019) SuUS oblig
plazo.

Liquidez Considera usted que la liquidez de un activo
mide su capacidad para hacer frente a las
transacciones de la empresa.

La gestion financiera a corta plazo

es la actividad que consiste en Bl . - :
D5: Gestion tomar decisiones sobre la | 'antéamiento Considera usted que el planeamiento
financieraen adquisicion del nivel optimo de financiero financiero permite a la empresa alcanzar sus
corto plazo inversiones liquida, como efectivo metas reduciendo los riesgos..

Y  equivalentes, cartera e

inventarios, que una entidad

necesita para operar y [Indicadores |cree usted que a través de los indicadores

financiamiento. (Villegas 2020 ) de de solvencia pueden evaluar el

solvencia financiamiento de sus activos.

Estados Considera usted que a través de los estados

financieros financieros se puede medir la gestién
financiera de la empresa.

Liquidez Cree usted que el ratio de liquidez general

general indica el valor éptimo para que la empresa no

El ratio de liquidez, busca medir la tenga problemas futuros.

capacidad de una empresa para

pagar deudas en el corto plazo y

asi aumentar los fondos de |[Liquidez Considera usted importante que la empresa
D6: Ratios de  [reserva, es vital para la capacidad jacida realizar la prueba &cida porque brinda una
liquidez de sobrevivir en estos tiempos mejor medida de liquidez

econdmicos. (Lira 2017)

Capital de |cree usted que la empresa evaltia sus

trabajo recursos financieros para poder realizar sus

actividades a través del capital de trabajo

1.Nunca
2. Casi
nunca
3. A veces
4, Casi
siempre
5. Siempre




Anexo 2. Matriz de consistencia

¢ Como el ambiente de control se
relaciona con los recursos de corto
plazo en los almacenes de la empresa
JYE Telecomunicaciones E.L.R.L.
Chimbote, 2020?

¢, Como los métodos y principios se
relacionan con los recursos de corto
plazo en los almacenes de la empresa
JYE Telecomunicaciones E.LR.L.
Chimbote, 20207

¢, Como las fases del control interno se
relacionan con los recursos de corto
plazo en los almacenes de la empresa
JYE Telecomunicaciones E.LR.L.
Chimbote, 2020?

/Analizar la relacién del ambiente de
control y los recursos de corto plazo en
los almacenes de la empresa JYE
Telecomunicaciones E.I.R.L. Chimbote,
2020.

Analizar la relacion de los métodos y
principios en los recursos de corto
plazo en los almacenes de la empresa
JYE Telecomunicaciones E.|.R.L.
Chimbote, 2020.

Analizar la relacion de las fases del
control interno en los recursos de corto
plazo en los almacenes de la empresa
JYE Telecomunicaciones E.l.LR.L.
Chimbote, 2020.

Los métodos y principios se relacionan
significativamente en los recursos de corto
plazo en los almacenes de la empresa JYE
Telecomunicaciones E.I.R.L. Chimbote, 2020.

Los métodos y principios se relacionan
significativamente en los recursos de corto
plazo en los almacenes de la empresa JYE
Telecomunicaciones E.I.R.L. Chimbote, 2020.

Las fases del control interno se relacionan
significativamente en los recursos de corto
plazo en los almacenes de la empresa JYE
Telecomunicaciones E.I.R.L. Chimbote, 2020.

Variable 2(D):
Recursos de
corto plazo

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢ Como el Control Interno se relaciona Analizar la relacion del Control Interno [EI  ambiente de control se relaciona | vgriaple 1 ): Tipo:
con los recursos de corto plazo enlos |y los recursos de corto plazo en los [significativamente en los recursos de corto Control Basica
almacenes de la empresa JYE [almacenes de la empresa JYE [plazo en los almacenes de la empresa JYE Interno
Telecomunicaciones E.I.LR.L. [Telecomunicaciones E.I.LR.L. [Telecomunicaciones E.I.R.L. Chimbote, 2020. Enfoque:
Chimbote, 20207 Chimbote, 2020. Cuantitativo

PROBLEMAS SECUNDARIOS OBJETIVOS SECUNDARIOS HIPOTESIS SECUNDARIOS Disefio:

No experimental

Nivel:
Descriptivo
correlacional

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Analisis de
datos:
SPSSv 26




Anexo 3. Autorizacion de la empresa JYE Telecomunicaciones, para realizar la
investigacion.

B E

l—-

meﬁﬁﬂn_yl_cﬁmlwes &
TRIBUDOR mYORIS‘TA AUTORIZADO o

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Chimbote, 30 de marzo del 2022

OFICIO N°01 -2022

Sefores:
Escuela Profesional de Contabilidad
Universidad Cesar Vallejo

ASUNTO: Autorizacion para la ejecucién de la investigacidn titulada “CONTROL INTERNO Y LOS
RECURSOS DE CORTO PLAZO EN LOS ALMACENES JYE TELECOMUNICACIONES E.I.R.L,
CHIMBOTE - 2022"

De nuestra consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la empresa JYE
Telecomunicaciones E.I.R.L y a la vez dar a conocer que la Br. Milagros Anais Prado Desposorio,
identificada con DNI: 70301582 se encuentra en autorizacién para:

a) Recogery emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacién de su
proyecto y posterior tesis “Control Interno y los Recursos a Corto Plaze de los
Almacenes JYE Telecomunicaciones E.l.R.L Chimbote - 2022"

b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro el referido trabajo.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de mi especial
consideracion personal.

Atentamente

ﬂluvn! v':»-rwu

Sr. Juan Oscar Epifania Lozada
Gerente General - JYE TELECOMUNICACIONES

AV. VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE N° 569 - TELEFONO: 043- 224898 CHIMBOTE — SANTA - ANCASH



Anexo 4. Certificado de validez de contenido del instrumento

Validacién 1
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:
I.1. Apelidos y nombres del informante : Mag. Maria Elena Medina Guevara
|.2. Especialidad del Validador . CPC. Maestro en Administracion en Negocios
I.3. Cargo e Institucion donde labora :DTP - UCV
|4, Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta
1.5, Autor delinstrumento : Br. Capristan Zaragoza, Juleisi Brigite
: Br. Prado Desposorio, Milagros Anais
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente] Regular | Bueno Muy |Excelen te
INDICADORES CRITERIOS 0.20% 21-40% | 41-60% bueno | B1-100%
61-B0%
POLITICA DE Diga usted si las politicas de control establecidas porla [90%
CONTROL empresa son integradas en la gestion,
ESTRUCTURA Considera usted que la organizacién ha permitido [B0%
ORGAMNIZACIONAL | establecer una estructura de responsabilidad en el
area de almacén.
INTEGRIDAD DE Cre; u.'%tte:jj que T-all'ltener una mn;lsijentcla d_el o 0%
VALORES ETicos | @mbiente de control es porque se ha determinado los
valores eticos en los colaboradores
CAPACIDAD DE Dis_]la gsled 5i_|a ler_nprzs.|a lienle :ggllarnen tado sus 0%
REGLAMENTAR metodos y principios del control interno,
LINEAMIENTOS Considera usted que los colaboradones conocen los W%
lineamientos de la empresa,
METODOS DE Conoce usted el método de valoracion de existencia W%
VALORES DE actual de la empresa.
EXISTENCIAS
EASES DE Considera usted que la fase de planificacion es Q)%
PLANIFIC ACION importante para el plan de trabajo de la empresa.
EASES DE Cree usted que las acciones de lineamientos y 0%
EJECUCION politicas permite el cumplimiento de los objetives de la
organizacion..
Considera usted que la empresa ha definido [90%
FASES DE adecuadamente el proceso de evolucién en los
EVALUACION almacenes.
METODOLOGIA Considera que los ltems miden lo que pretende medir. (90%
PROMEDIO DE VALORACION Q0%

PINION DE APLICACION:

£ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

V.

PROMEDIO DE VALORACION
90%

27 de juniode 2022

Firmade experto infulr-rﬁ;Hié
DNI: 09566617
Teléfono; 963848046




Validacién 2

UNIVERSIDAD CEsar VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante : Esther Rosa Saenz Arenas

1.2. Especialidad del Validador .. Dra. En

Contabilidad

1.3, Cargo e Institucién donde labora DTP - UCVY

1.4. Nombre del Instrumento motive de la evaluacion: Encuesta

1.5, Autor delinstrumenta : Br. Capristan Zaragoza, Juleisi Brigite

: Br. Prado Desposorio, Milagros Anais

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficientel Regular | Bueno Muy  |Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-680% bueno | 81-100%
61-80%

POLITICA DE Diiga usted si las politicas de control establecidas porla W%
CONTROL empresa son integradas en la gestién.
ESTRUCTURA Considera usted que la organizacidn ha permitido W%
ORGAMIZACIONAL | establecer una estructura de responsabilidad en el

Area de almacén

Cree usted que mantener una consistencia del [90%
'::‘A.I-LEQG:EE*EI?II‘EEOS ambiente de control s porgue se ha determinado los

valores éticos en los colaboradores

Diga usted sila empresa tiene reglamentado sus W%
:géﬁEEAP?TiER meétodos y principios del control interno.
LINEAMIENTOS Considera usted que los colaboradores conocen los 0%

lingamientos de la empresa,
METODOS DE Conoce usted el método de valoracion de existencia 0%
VALORES DE actual de la empresa,
EXISTENCIAS
FASES DE Considera usted que la fase de planificacion es W%
PLANIFIC ACION importante para el plan de trabajo de la empresa.
FASES DE Cree usted que las acciones de lineamientos y M)
EJECUCION politicas permite &l cumplimiento de los objetivas de la

organizacion,,

Considera usted que la empresa ha definido %
FASES DE adecuadamente el proceso de evolucién en los
EVALUACION almacen as,
METODOLOGIA Considera que los tems midenlo que pretende medir, W%

PROMEDIO DE VALORACION W%

OPINION DE APLICACION:

4 Qué aspectos tendria que modificar, incrementaro suprimir enlos instrumentos de
investigacion?

V.

PROMEDIO DE VALORACION

90%

27 de junio de 2022

Firmade experto informante

DNI: 08150222
Teléfono: 947492 013



Validacion 3 — Externo

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante : Mag. Marcelo Dante Gonzales Matos

I.2. Especialidad del Validador

I.5. Autor del instrumento

: Br. Prado Desposorio, Milagros Anais

ASPECTOS DE VALIDACIONE| RME:

: CPC. Direccion de Empresas de Microfinanzas
1.3. Cargo e Institucion donde labora : DTC - Universidad Auténoma del Pert

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta
: Br. Capristan Zaragoza, Juleisi Brigitte

Deficiente] Regular | Bueno Muy [Excelen te|
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% | bueno | 81-100%
2 61-80%
POLITICA DE Diga usted silas politicas de control establecidas por la| 80%
CONTROL empresa son integradas en la gestion.
ESTRUCTURA Considera usted que la organizacion ha permitido 80%
ORGANIZACIONAL | establecer una estructura de responsabilidad en el
area de almacén.
TEG Cree usted que mantener una consistencia del 80%
:INALOl?ElgAEDnDC%s ambiente de control es porque se ha determinado los
valores éticos en los colaboradores
Diga usted si la empresa tiene reglamentado sus 80%
:ngA:TDAﬁ meétodos y principios del control intemo.
LINEAMIENTOS Considera usted que los colaboradores conocen los 80%
lineamientos de la empresa.
METODOS DE Conoce usted el método de valoracion de existencia 80%
VALORES DE actual de la empresa,
EXISTENCIAS
FASES DE Considera usted que la fase de planificacion es 80%
PLANIFICACION importante para el plan de trabajo de la empresa,
FASES DE Cree usted que las acciones de lineamientos y 80%
EJECUCION politicas pemite el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.,
Considera usted que la empresa ha definido 80%
FASES DE adecuadamente el proceso de evolucion en los
EVALUACION almacenes,
METODOLOGIA Considera que los [tems miden lo que pretende medir, 80%
PROMEDIO DE VALORACION 80%

OPINION DE APLICACION:

¢, Queé aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?




UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

IV. PROMEDIO DE VALORACION 80%

27 de junio de 2022
W

.l_.r{ E {1 L"_‘,II.-""'
Firma de experto informante
DNI: DBT11426
Teléfono: 997929078



Anexo N° 5. Cuestionario de Preguntas

V 1: Control Interno

1 2 3 4 5
N° Pregunta - -
Nunca g A (Gl Siempre
Nunca veces |Siempre
Dimension 1: Ambiente de control
Diga usted si las politicas de control establecidas por la
1 | empresa son integradas en la gestion
Considera usted que la organizacion ha permitido
2 | establecer una estructura de responsabilidad en el area
de almacén
3 Cree usted que mantener una consistencia del ambiente
de control es porque se ha determinado los valores
éticos en los colaboradores
Dimension 2: Métodos y principios
4 Diga usted si la empresa tiene reglamentado sus
métodos y principios del control interno
5 Considera usted que los colaboradores conocen los
lineamientos de la empresa
6 Conoce usted el método de valoracion de existencia
actual de la empresa
Dimension 3: Fases del control interno
7 Considera usted que la fase de planificacion es
importante para el plan de trabajo de la empresa
Cree usted que las acciones de lineamientos y politicas
8 | permite el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion
Considera usted que la empresa ha definido
9 |adecuadamente el proceso de evaluacion en los
almacenes




Variable 2: Recursos a corto plazo

No

Pregunta

1 2 3 4 5
Nunca Cegl & Gkl Siempre
Nunca | veces |Siempre P

Dimension 1: Efectivo en corto plazo

Considera usted que los activos corriente son
recursos importantes en la empresa

Cree usted que la empresa hace frente a sus
obligaciones con los recursos a corto plazo

Dimension 2: Gestidn financiera en corto plazo

Considera usted que la liquidez de un activo mide
su capacidad para hacer frente a las transacciones
de la empresa

Considera usted que el planeamiento financiero
permite a la empresa alcanzar sus metas
reduciendo los riesgos

Cree usted que a través de los indicadores de
solvencia pueden evaluar el financiamiento de sus
activos

Considera usted que a través de los estados
financieros se puede medir la gestion financiera de
la empresa

Dimension 3: Ratio de Liquidez

Cree usted que el ratio de liquidez general indica el

7 | valor 6ptimo para que la empresa no tenga
problemas futuros
Cree usted que el ratio de liquidez general indica el

g | valor 6ptimo para que la empresa no tenga
problemas futuros

9 Cree usted que la empresa evalla sus recursos

financieros para poder realizar sus actividades a
través del capital de trabajo




