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"No hay salvacion en el tiempo. Usted no puede ser libre en el futuro. La

presencia es la llave hacia la libertad, asi que solo puede ser libre ahora"

Eckhart Tolle (2000)



DEDICATORIA

A mis padres, con mucho carifio para Papa
Cupe y Mama Lucy por todo el apoyo

recibido.

William



AGRADECIMIENTOS

La presente tesis es producto del trabajo
intenso realizado por el autor, asi como
también agradezco la asesoria recibida del
Doctor Migdonio Epiquien Chancahuana y al
Vicepresidente Académico de la Universidad
San Andrés: Doctor Luis Eduardo Meléndez

Cazorla.

El autor



PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado

Dando cumplimiento a las normas del reglamento de elaboracion y sustentacion de
Tesis de la Escuela de Postgrado de la Universidad “César Vallejo” sede en Lima
Norte, para elaborar la tesis de Doctorado en Educacion, presentamos el trabajo de
investigacion denominado “El sindrome de Burnout y su relacién con el desempefio

docente de los catedraticos de la Universidad San Andrés, Lima -2013”.

La investigacién presentdé como propésito establecer las relaciones que se dan entre
las dos variables en funcion que, en la actualidad debido a la sacrificada y constante
labor del docente universitario pueda provocar en ellos ciertos sintomas con efectos
negativos debido al excesivo trabajo que realizan y que tendria efectos —en alguna

medida- en el desempeiio docente.

El estudio esta compuesto por cuatro capitulos que constan de la siguiente manera,
en el Capitulo | se presenta el Problema de Investigacion, en el segundo capitulo se
expone el Marco Tedrico, en el tercer capitulo se presenta el Marco Metodolégico,
en el cuarto capitulo se expone Resultados y, finalmente, se expone las
Conclusiones y Sugerencias anexando las referencias bibliograficas e instrumentos

propios del estudio.

Sefiores miembros del jurado esperamos que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.

El autor
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RESUMEN

La investigacion cumple una funcion cientifica y social en concordancia con el
proposito del estudio para establecer la correlacion entre el sindrome de Burnout y
desempefio docente de los catedréaticos de la Universidad San Andrés, Lima 2013.
El trabajo se fundamenté en las informaciones teoricas sobre la presencia y
influencia del sindrome de Burnout en los profesionales que laboran con colectivos
de usuarios considerando aspectos teoricos de Gil Monte, y otros documentos al
respecto con la finalidad de establecer en el &mbito educativo universitario particular

la presencia o0 no de este tipo de estrés laboral.

El estudio realizado fue de tipo bésico, nivel correlacional, con disefio no
experimental de corte transversal, se hizo uso de la técnica de la encuesta y el
instrumento del cuestionario dirigidos a catedraticos universitarios y la coordinaciéon
académica de la universidad San Andrés en el procedimiento de recojo, analisis de
datos, presentacion y explicacibn de los resultados, con una muestra de 36
catedréaticos de la universidad que corresponden a la totalidad de la poblacién que
se estableci6 en el momento de estudio y validacion de instrumentos como una

forma de fiabilidad de rigor cientifico del mismo.

Los resultados concluyen que existe una relacion directa y significativa entre el
sindrome de Burnout y el desempefié docente de los catedraticos de la universidad
San Andrés; es decir, a mayor presencia del sindrome, menor desempefio docente.
Por ello, se recomienda proponer programas de autoestima, manejo de emociones y

estrés para los catedraticos universitarios.
Palabras clave: sindrome de Burnout, agotamiento emocional,

despersonalizacion, realizaciéon personal, desempefio docente, capacidad

pedagdgica, responsabilidad, relaciones interpersonales.
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ABSTRACT

The research meets scientific and social function in accordance with the purpose of
the study to establish the correlation between burnout syndrome and teacher
performance of professors of the University of San Andrés, Lima - 2013. The work
was based on theoretical information on the presence and influence of Burnout
syndrome among professionals who work with groups of users Gil Monte, and other
documents about the purpose of establishing university in education particularly the
presence or absence this type of stress.

The study was basic type, level correlational non-experimental cross section, made
use of the technique of the survey and the survey instrument aimed at university
professors and academic coordination of the university in the pickup procedure, data
analysis, presentation and explanation of the results, with a sample of 36 college
professors corresponding to the entire population that was established at the time of
study and validation of instruments as a form of reliability of scientific rigor in the

same .

The results conclude that there is a direct and significant relationship between
burnout syndrome and the teacher played college professors San Andres ie, the
greater the presence of the syndrome, lower teacher performance. Therefore, it is
recommended to propose programs of self-esteem, managing emotions and stress

for university professors.
Keywords: Burnout syndrome, emotional exhaustion, depersonalization, personal

achievement, teacher performance, teaching skills, responsibility, interpersonal

relationships.
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