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"No hay salvación en el tiempo. Usted no puede ser libre en el futuro. La 
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RESUMEN 
 

La investigación cumple una función científica y social en concordancia con el 

propósito del estudio  para establecer la correlación entre el síndrome de Burnout y 

desempeño docente de los catedráticos de la Universidad San Andrés, Lima 2013. 

El trabajo se fundamentó en las informaciones teóricas sobre la presencia y 

influencia del síndrome de Burnout en los profesionales que laboran con colectivos 

de usuarios considerando aspectos teóricos de Gil Monte, y otros documentos al 

respecto con la finalidad de establecer en el ámbito educativo universitario particular 

la presencia o no de este tipo de estrés laboral. 

 

El estudio realizado fue de tipo básico, nivel correlacional, con diseño no 

experimental de corte transversal, se hizo uso de la técnica de la encuesta y el 

instrumento del cuestionario dirigidos a catedráticos universitarios y la coordinación 

académica de la universidad San Andrés en el procedimiento de recojo, análisis de 

datos, presentación y explicación de los resultados, con una muestra de 36 

catedráticos de la universidad que corresponden a la totalidad de la población que 

se estableció en el momento de estudio y validación de instrumentos como una 

forma de fiabilidad de rigor científico del mismo. 

 

Los resultados concluyen que existe una relación directa y significativa entre el 

síndrome de Burnout y el desempeñó docente de los catedráticos de la universidad 

San Andrés; es decir, a mayor presencia del síndrome, menor desempeño docente. 

Por ello, se recomienda proponer programas de autoestima, manejo de emociones y 

estrés para los catedráticos universitarios. 

 

Palabras clave: síndrome de Burnout, agotamiento emocional, 

despersonalización, realización personal, desempeño docente, capacidad 

pedagógica, responsabilidad, relaciones interpersonales. 
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ABSTRACT 

 

The research meets scientific and social function in accordance with the purpose of 

the study to establish the correlation between burnout syndrome and teacher 

performance of professors of the University of San Andrés, Lima - 2013. The work 

was based on theoretical information on the presence and influence of Burnout 

syndrome among professionals who work with groups of users Gil Monte, and other 

documents about the purpose of establishing university in education particularly the 

presence or absence this type of stress. 

 

The study was basic type, level correlational non-experimental cross section, made 

use of the technique of the survey and the survey instrument aimed at university 

professors and academic coordination of the university in the pickup procedure, data 

analysis, presentation and explanation of the results, with a sample of 36 college 

professors corresponding to the entire population that was established at the time of 

study and validation of instruments as a form of reliability of scientific rigor in the 

same . 

 

The results conclude that there is a direct and significant relationship between 

burnout syndrome and the teacher played college professors San Andres  ie, the 

greater the presence of the syndrome, lower teacher performance. Therefore, it is 

recommended to propose programs of self-esteem, managing emotions and stress 

for university professors. 

 

Keywords: Burnout syndrome, emotional exhaustion, depersonalization, personal  

achievement, teacher performance, teaching skills, responsibility, interpersonal 

relationships. 

 


