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Resumen

La actual investigacion tuvo como objetivo reducir los accidentes laborales
ocurridos en la Consultora y Constructora JAP S.A.C., a través de la
implementacion de un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el trabajo.
Donde la problemética fueron los accidentes concurrentes, las condiciones
inseguras, ausencia de orden y limpieza en el area de trabajo, debido que no
existe un plan de Seguridad, entre otros. La poblacion de este estudio estuvo
conformada por 50 trabajadores que se evaluaron antes y después de la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Por consecuencia, la presente investigacion es tipo aplicada, de nivel
explicativo, diseiio Cuasi experimental y de enfoque cuantitativo, por lo que se
procedid a implementar capacitaciones, inspecciones, elaboracion de la matriz

iperc, politica de la seguridad, respuesta ante emergencias, entre otros.

Palabras clave: SGSST, accidentabilidad, riesgo, frecuencia y gravedad.
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Abstract
The objective of the current investigation was to reduce the occupational
accidents that occurred in the JAP S.A.C. Consulting and Construction Company,
through the implementation of a Safety and Health Management System at work.
Where the problem was concurrent accidents, unsafe conditions, lack of order
and cleanliness in the work area, because there is no security plan, among
others. The population of this study consisted of 50 workers who were evaluated
before and after the implementation of the Occupational Health and Safety
Management System. Consequently, this research is an applied type, with an
explanatory level, a quasi-experimental design and a quantitative approach, so
training, inspections, preparation of the iperc matrix, security policy, emergency

response, among others, were implemented.

Keywords: SGSST, accident rate, risk, frequency and severity.



l. INTRODUCCION

Actualmente vivimos en un mundo globalizado, donde la SST viene alcanzando
cada vez mayor importancia, lo cual ha hecho que se presenten cambios a favor
de las personas para que obtengan las condiciones necesarias y adecuadas para
alcanzar un bienestar laboral, reduciendo al mismo tiempo los accidentes
laborales y velando la seguridad y salud de los trabajadores. Por consecuencia,
las empresas que estan a mayor exposicion de que ocurra algun tipo de incidente
0 accidente, vienen implementando estrategias y planes que estén en beneficio

de los colaboradores.

Segun el Ministerio de Trabajo y Economia social de Espafia (2021), indica que
han fallecido 334 en el primer semestre 2021, debido que las empresas no han
hecho un seguimiento del plan de trabajo en cada una de las areas laborales.
Asimismo, debido a los altos indices de accidentes o incidentes, la Organizacion
Internacional del trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la Salud, solicitaron
a todos los gobiernos a nivel mundial que se establezcan politicas con respecto
a la Seguridad y Salud laboral y con ello evitar accidentes e incidentes en las
organizaciones y que este se haga responsable de las consecuencias por no
asumir su responsabilidad de invertir en SST, con el fin de evitar cualquier riesgo
en la empresa. “Se informo que a nivel mundial fallecen 7600 personas por dia
a causa de accidentes en su zona de trabajo y por exposicién profesional a
sustancias peligrosas”. (OIT) 2019.

En América Latina se conoce que las cifras indican que, por cada 100 000
trabajadores, el 11.1 son accidentes laborales mortales de los cuales el 10.7
pertenece al sector de agricultura. Por ello, la Organizacion Internacional del
Trabajo (2019), menciona que se establezcan politicas de programas de SST,
asimismo, para que se puedan realizar inspecciones que permitan verificar el

cumplimiento de estas normas para el bienestar de los trabajadores.

En el Perd segun el MINTRA, en el mes de enero del 2018 hubo 1234 informes
de incidentes, del cual el porcentaje fue el siguiente: 96.2% no mortales, 3.0%
incidentes, 0.7% deceso y el 0.2% enfermedad laboral. Boletin 1- edicion enero
2018.



De acuerdo a esta situacion actual, por consecuencia de la pandemia (COVID-
19), el Peru estuvo en confinamiento varios meses, lo cual genero pérdidas
econdémicas en todos los sectores, sin embargo, las empresas del sector
agricultura continuaron laborando con un plan para prevenir, vigilar la COVID-
19, por lo que todas las empresas fueron reactivandose gradualmente,
implementando nuevas medidas de seguridad en su plan de trabajo en beneficio
de los colaboradores y de la empresa, con la finalidad de evitar cualquier tipo de
contagio entre los trabajadores y cumplimiento con el protocolo establecido por

el gobierno.

En la empresa Consultora y Constructora JAP S.A.C., brindan servicios de
construccion en general, movimiento de tierra, pulverizado de pisos, veredas,
entre otros. En el rea de construccion, se observo diversos accidentes como
caida de materiales tropiezos, caida al mismo nivel, caida en zanja, trabado de
dedo en maquinaria de construccion, etc. Esto se genera debido a que existe un
manejo inadecuado de materiales, material que obstruye el paso, hay desorden,
actos inseguros, falta de inspecciones y esto ocurre por la inexistencia de un plan
de Seguridad cuyo fin es salvaguardar la integridad de los operarios y la entidad.

A continuacion, se presentamos el organigrama de la entidad:

Figura 1: Organigrama de la constructora
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Por otro lado, presentamos el diagrama Ishikawa en cual se presentaran las

causas mas usuales de la empresa.



Figura 2: Diagrama Ishikawa
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En relacién a la (figura 2) podemos localizar las causas que incitan a que ocurran
los accidentes laborales, en donde se encuentran las siguientes secciones:
Método, mano de obra, maquinarias y/o equipo, medicion, materiales y medio
ambiente, en donde sefialamos e identificamos las causas que ocasionan estos
accidentes y con ello conseguir una solucién. Por esta razon, realizamos el
analisis de Pareto para conseguir datos mas precisos. Posteriormente, se

comprueba las causas de la Consultora y Constructora JAP S.A.C.

Tabla 1: Lista de causas de accidentabilidad en la Consultora y constructora
JAP S.A.C.

PROBLEMA ACCIDENTES LABORALES
CAUSA 1 HERRAMIENTAS DEFICIENTES

CAUSA 2 EQUIPOS SIN INSPECCION

CAUSA 3 AUSENCIA DE CONCIENTIZACION

CAUSA 4 AUSENCIA DE CAPACITACION EN LOS TRABAJADORES
CAUSA S TRABAJADORES CON EXCESO DE CONFIANZA

CAUSA 6 MATERIALES INADECUADOS

CAUSA 7 ALMACENAMIENTO INADECUADO

CAUSA 8 DEFICIENCIA DE ORDEN Y LIMPIEZA EN ALMACEN
CAUSA 9 AUSENCIA DE SENALETICAS

CAUSA 10 AUSENCIA DE CONTROL DE PROCEDIMIENTO (IPERC)
CAUSA 11 AUSENCIA DE UN SGSST

CAUSA 12 NMAL USO DE EPP

CAUSA 13 AUSENCIA DE UN SISTEMA DE MEDICION




Tabla 2: Matriz correlacional

%Ponderado | %Ponderado

Total | %Ponderado| ordenado acumulado
11 12% 12% 12%
6 7% 9% 21%
8 9% 9% 30%
7 8% 9% 38%
8 9% 8% 46%
7 8% 8% 54%
6 7% 8% 62%
6 7% 7% 68%
6 7% 7% 75%
6 7% 7% 81%
5 5% 7% 88%
8 9% 7% 95%
7 8% 5% 100%
91 100% 100%

En la tabla 2 se toman las puntuaciones estimando los valores 1y 0, en donde

se evalué al nUmero méas alto, dando como resultado un 12%.

Tabla 3: Andlisis Pareto

ol %PONDERADO
DATOS PUNTAJE ORDENADO
C1 Herramientas defectuosas 11 12% 11
a3 Ausencia de concientizacion 8 21% 19
c5 trabajadores con exceso de confianza 8 30% 27
C12 mal uso de EPP 8 38% 35
c4 ausencia de capacitacion en los trabajadores 7 46% 42
C6 materiales inadecuados 7 54% 49
C13 ausencia de un istema de medicion 7 62% 56
C2 equipos sin inspeccion 6 68% 62
C7 almacenamiento inadecuado 6 75% 68
C8 deficiencia de orden y limpieza en almacen 6 81% 74
C9 ausencia de sefialitica 6 88% 80
C10 ausencia de control de procedimiento (iper) 6 95% 86
C11 ausencia de un SGSST 5 100% 91
91




Figura 3: Diagrama Pareto
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En funcién de todo lo planteado previamente, se plantea el problema de la
investigacion. ¢ Como la Implementacion de un SGSST reducira los accidentes
laborales en la consultora y constructora JAP SAC, Lima 2022? Y como
problemas especificos, ¢Coémo la Implementacién de un SGSST reducira el
indice de frecuencia en la consultora y constructora JAP SAC, Lima 2022? Y
¢Como la Implementacion de un SGSST reducira el indice de gravedad en la

consultora y constructora JAP SAC, Lima 20227

Es importante responder las preguntas puestas ya que, conforme a la
justificacion, este constatara de una justificacion teérica, de acuerdo con
Valderrama (2015), indicé que: “La justificacion tedrica es el conocimiento que
adquiere el investigador por medio del estudio que realiza de fundamentos
tedricos entorno a la problematica presentada” (Pg.140). Esta investigacion es
justificada tedéricamente, por el analisis y discusion de las teorias primordiales
correspondientes a las variables, contribuyendo el conocimiento que existe sobre
el vinculo de las dos variables. En cuanto a la Justificacién Practica segun Reyes
y Boente (2019) expresé que “La justificacion practica se define como el estudio
de investigacion beneficiara en resolver problemas practicos, el cual va a
resolver el inconveniente que es materia de investigacion”. Se justifica de manera
practica y el desenlace del estudio va a permitir que se accione sobre los indices

de accidentes laborales, de tal forma se pueda mejorar sus aspectos para que



los operarios tengan un mejor cuidado y seguridad en su centro de trabajo.
Segun Valderrama (2015), comentoé que: “La justificacion metodoldgica se refiere
al uso de técnicas establecidas, que se emplearan como apoyo para la
investigacion de circunstancias similares a las planteadas”. Metodologicamente,
se justifica porqué el tipo de investigacion y los instrumentos aplicados, serviran
de base a los proximos estudios. Ademas de ello, al analizar las propiedades de
los instrumentos mediante un estudio piloto en el cual se va a determinar su

confiabilidad y validez.

Para lograr resolver las preguntas antes mencionadas, esta investigacion tiene
como objetivo general: Determinar que la Implementacién de un SGSST reduce
los accidentes laborales en la Consultora y constructora JAP SAC, Lima 2022,
como objetivos especificos: (i) Determinar que la Implementacion de un SGSST
reduce el indice de frecuencia en la consultora y constructora JAP SAC, Lima
2022. (ii) Determinar que la implementacion de un SGSST reduce el indice de

gravedad en la consultora y constructora JAP SAC, Lima 2022.

Del mismo modo se plantea como hipotesis general: La Implementacion de un
SGSST reduce los accidentes laborales en la Consultora y constructora JAP
SAC, Lima 2022, seguido de las hipétesis especificas es decir (i) La
Implementacion de un SGSST reduce el indice de frecuencia en la consultora y
constructora JAP SAC, Lima 2022 y (ii) La Implementacion de un SGSST reduce

el indice de gravedad en la consultora y constructora JAP SAC, Lima 2022.
Il. MARCO TEORICO

Para realizar esta investigacion, se consideré como referencia tesis previas de

nivel internacional y nacional:

En el entorno internacional; Martinez Duarte,L. Guevara Davalos, E (2021), tuvo
como objetivo de investigacion Disefar, implementar y evaluar un SGSSO
basado en la norma ISO 45001:2018 fué un estudio de tipo bibliografico, la
poblacién esta constituida por 41 trabajadores y el muestreo fue 10 trabajadores,
los instrumentos empleados fue Microsoft Excel y matriz de riesgos, los
principales resultados fueron Identificar posibles riesgos presentes en la
eentidad, por tal motivo se dispuso un analisis de los puestos de cada trabajador.

Se concluyé que el disefio, implementacion y evaluacién de un SGSSO para la
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entidad, orientado en la norma ISO 45001:2018, contribuird a minorizar los
accidentes de trabajo y/o enfermedades ocupacionales que dafien el desarrollo

de sus actividades de los colaboradores con normalidad.

Angarita Lopez, Y. Cortés Azuero P. (2018), tuvo como objetivo de investigacion
Disefiar un plan para optar reglas de prevencion entre los colaboradores de la
obra en base a la aplicacion de métodos de autocuidado y causar valores que
permitirdn coadyuvar con la disminucion de incidentes y/o enfermedades
ocupacionales dentro de la entidad, fue un estudio de tipo cualitativo, la poblacién
esta constituida por 20 trabajadores y el muestreo fue 10 trabajadores, los
instrumentos empleados fue lista de chequeo de seguridad, los principales
resultados fueron encontrar los principales peligros y riesgos de la entidad, fue
primordial indagar sobre su contexto actual para entender la actividad econémica
y su funcionamiento dentro del mercado. Se concluyd proponer una tactica de
intervencidn para obtener estimados de autocuidado enfocados a los
colaboradores que realizan labores de alturas, a través de la elaboracion de un
disefio de una libreta que pueda permitir promover la variaciéon cultural entre los
que laboran con el fin de lograr un SST eficiente, de tal modo que disminuyan
las lesiones y/o posibles enfermedades que profundicen el desarrollo de las

actividades laborales por insuficiencia de conocimiento y exceso de confianza.

Villa Viloria, S. (2016), en su investigacion titulada Disefio de un SGSST, tuvo
como objetivo de investigacion. Disefiar un SGSST, orientado en los
requerimientos legales establecidos en el decreto N°1072 del 2015 para la
empresa, fue un estudio de tipo cualitativo, la poblacion esta constituida por 16
trabajadores y el muestreo fue 6 trabajadores, los instrumentos empleados fue
lista de chequeo de seguridad, los principales resultados fueron analizar cada
una de la presicion requerida y se delegé un acumulado de cumplimiento,
diagnosticandose la aplicacion con base en la lista de chequeo. Se concluyé que,
conforme a la matriz de peligros elaborada para la compafia y jerarquizacion,
los factores de riesgos fisicos son de principal importancia y preocupacion dentro
de la sociedad y debe ser revisado con el fin de evadir la aparicion de

enfermedades ocupacionales en los colaboradores.

Por otra parte, en el nivel nacional; Yamile, Cornejo y Jimena, Jiménez (2020),
en su tesis que fue realizado en una sociedad que se dedica al comercio de
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maquinarias de mineria y servicio de mantenimiento, los problemas ocurridos
son los altos incidentes por medio de varios factores faltantes dentro de la
empresa, su estudio es tipo aplicada, el enfoque es cuantitativo, de nivel
explicativo y su disefio cuasi experimental. Como resultado se logré obtener el
95% del cumplimiento de lo implementado. Por ende, Se recomienda
implementar la ISO 45001 estableciendo un plan de prevencion de accidentes,
capacitaciones segun la ley, charlas de 5 min, implementacion de PETS, entre

otros.

Cama, David (2017), en su investigacion que realizé en una compafia encargada
en realizar transporte de carga por carretera, una de los problemas sucedidos en
la entidad es el porcentaje elevado de los accidentes ocurridos, riesgos
ergonomicos, falta de EPP, etc. La investigacion es tipo aplicada, nivel
descriptivo y enfoque cuantitativo. Como resultado se obtuvo el cumplimiento de
lo implementado a un 98% en la empresa. Por esta razon, el autor recomienda
la implementacion de un programa anual de SST, elaboracién de una politica de
SST, difusion de la politica, etc.

Quispe, Ciro (2014), el estudio fué realizado en una mineria en Huancayo, cuya
problematica consiste por el aumento de accidentes que vienen ocurriendo
dentro de la empresa, el estudio es tipo aplicada, nivel descriptivo, explicativo y
su disefio pre experimental. Los resultados disminuyeron de 12.5 a 10.2 los
incidentes ocurridos en la empresa minera. Es por ello que el autor recomienda
implementar una politica de Seguridad, inspeccién, auditorias y controles ante

emergencias.

En el &mbito de la teoria conceptual, se ha investigado algunos conceptos que

posibilitan una mayor percepcion de labores, entre ellos tenemos:

La teoria del SGSST: Desde la teoria DEMING, se despleg6 el ciclo PHVA en
donde se menciona a las siglas PHVA, que significa: Planificar, Hacer, Verificar
y Actuar. Este ciclo esta disefiado con el fin de establecer dinamismo con la
teoria, en el que se utiliza en procesos o proyectos dentro de una organizacion,
y es una herramienta ideal para estimular la mejora continua. Porque ofrece
soluciones organizativas y de optimizacion que permite conservar la capacidad

competitiva de los productos y servicios, elevar los estandares de calidad,



amenorizar costos, aumentar la productividad, potenciar la cuota de mercado,
garantizar la supervivencia de las empresas, crear nuevos puestos de empleo y
fortalecer la rentabilidad. La acogida de la filosofia puesta en el ciclo PHVA
concede una guia basica y estandarizada para una gestion de procesos y
proyectos, que facilitan el asentamiento de las bases y la infraestructura de un
sistema de gestion. Por ello se presenta la formula de las actividades de
cumplimiento. MOREIRA, Carlos (2020, Pg. 43).

Definicion de SGSST, es una herramienta para desarrollar medidas preventivas
dentro de la organizacion y proporcionar los medios para una gestion
estructurada y sélida de la salud y la seguridad en el trabajo. Por otra parte, El
SG-SST es un método logico, el cual se rige por seguir un determinado proceso
que permiten tomar decisiones sobre qué hacer, cual es la mejor manera de
hacerlo, supervisar el progreso hacia los objetivos fijados, estimar la eficacia de
las acciones emprendidas e identificar las areas de mejora. El sistema debe ser
adaptable a cambios en las tareas de la entidad y a los requisitos legales. Segun
RIANO, Martha; HOYOS, Eduardo y VALERO Ivonne (2016, p.69).

Del mismo modo CARVAJAS, Diana y HERNANDO, Jorge (2014, p.163) El
SGSSO es un sistema de gestion que reune personas, estrategias y
herramientas para fomentar continuamente la salud y la seguridad de una
empresa. También es una agrupacion de herramientas, que se representa por
su técnica de adaptacion, ya que puede adecuarse al tamafio y a la diligencia de
la entidad, ademas de enfocarse en peligros y riesgos, generales o especificos
que conllevan a una accion concreta. La estructura se acoge a la norma y se
apoya en el ciclo PHVA gue accede a la organizacién mejorar su rendimiento en

la prevencién de riesgos laborales.

Figura 4: Relacion entre el PHVA y la ISO 45001
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Norma OHSAS 18001: La norma OHSAS 18001, es certificable que permite a
las entidades, garantizar a los interesados y a terceros que esta gestionando
adecuadamente la salud y la seguridad, controlando los riesgos, reforzando las
relaciones con los accionistas, los acreedores, los clientes, los sindicatos, las
compafiias de seguros y el gobierno, y aumentando su poder de negociacion
RIANO, Martha; HOYOS, Eduardo y VALERO, Ivonne (2016, p.69).

Politica: Es implementada conforme con las normas establecidas y las leyes en
las que participan los gerentes y todo el personal a través del articulo 23 de la
Ley N° 29783, que se refiere a la elaboracion de politica, que es prevenir
accidentes y cumplir con los procedimientos establecidos dentro de la entidad.
Los objetivos de esta politica son brindar prevencion, seguridad y proteccion
contra accidentes, incidentes y enfermedades profesionales, también cumplen
con los requisitos legales de seguridad para garantizar a los operarios

informacion suficiente.

Mapa de riesgos: Es un instrumento que establece aquellos factores de riesgos
gue puede ocurrir en una organizaciéon y ayuda a poder clasificar y cuantificar los

dafos que puede causar.
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EPP: Los equipos de proteccién, son piezas, equipos o indumentaria que sirve
para evitar que el personal tenga contacto directo con los peligros o riesgos en

los que estan comprometidos los operarios y toda la entidad.

IPERC: Tiene como fin realizar la identificacion de peligros que existen en las
diferentes labores que se efectuan en la entidad, a través del conocimiento de
los riesgos que existen, se puede evaluar los peligros y conocer sus

consecuencias.

Control: El Control refiere a una programacion con la finalidad de proporcionar
calidad de servicios al tiempo que se logra una utilizacion eficiente y justa.
(Mahmoud y Yuanging, 2019, p.10).

Prevencion de accidentes de trabajo: Este concepto incluye una serie de
actividades o medidas adoptadas en todos los ambitos de la entidad para evitar
los riesgos laborales. En donde los riesgos deben identificarse, eliminarse o

minimizarse mediante medidas preventivas especificas.

Riesgos laborales: Es la posibilidad en que los trabajadores estén expuestos a
un factor peligroso en las labores cause enfermedad o lesion. (Ley 29783).

Frecuencia: Cantidad de veces en el que sucede un accidente laboral en un
cierto periodo de tiempo.

Peligro: Es aquella situacion o caracteristica intrinseca que es capaz de causar

dafios a personas, equipos, procesos y ambientes. (Ley 29783).

Evaluacion de riesgos y peligros: La evaluacidn de riesgos laborales consta
en la estimacion del grado de riesgo, proporcionando a los trabajadores la
informacion que se necesita para decidir si es primordial tomar las medidas

adecuadas para mantener a los operarios seguros, protegiendo su salud.

Incidente: Es aquella situacion repentina que ocurre dentro del area de trabajo
en donde no genera lesiones graves, pero presenta un peligro que puede

terminar con una lesion fisica en el empleado. (Ley 29783).

Ergonomia: Es la adaptacion de maquinas, puestos y ambientes al trabajador
con el fin de obtener la postura adecuada y evitar efectos negativos y rendimiento
en el trabajador. (D.S. N° 005-2012-TR. Pg. 3)

11



Seguridad y salud ocupacional: Son herramientas que cualquier organizacion
debe utilizar para desarrollar actividades de prevencion, proporcionando los
recursos necesarios de manera organizada y constituida para evitar cualquier
tipo de accidente o incidente en la zona de trabajo. Por otro lado, la salud
ocupacional es tener un apropiado bienestar fisico, social y psicolégico en el cual
nos va a garantizar un mejor desempefio laboral por parte del personal. (Fagua,
2018, Pg. 24).

Accidente laboral: Es cualquier suceso que ocurre como resultado del trabajo
o debido al trabajo y produzcan lesiones organicas, deterioro funcional, invalidez
o fallecimiento. Por lo que también son accidentes los que se producen dentro
de las 6rdenes de los empleadores, o mientras trabaje bajo su autoridad, incluso
fuera del lugar y horas del trabajo. (D.S N° 005-2012-TR., Ley de Seguridad y

Salud en el Trabajo)

Por otro lado, las normas, leyes y reglamentos se actualizan constantemente
para que las entidades puedan implantar sistemas de gestion que incluyan
planes de contingencia para aumentar la calidad de vida de los empleados. Si
un trabajador sufre una lesion o enfermedad como consecuencia del trabajo, no
solo le afecta al colaborador, a la empresa y a la entidad también, puesto que el
empresario tiene el deber de salvaguardar la salud de sus empleados,
recordando que es responsabilidad primordial del empresario para que la cultura
de la prevencion se convierta en un esfuerzo total de todas las personas
involucradas, con el fin de prevenir riesgos y peligros en el entorno laboral y
reduciendo la frecuencia de los accidentes que lleguen a dafiar el bienestar fisico
de la zona de trabajo, la entidad y al medio ambiente. FAGUA, Gloria; DE HOZ,
Yina; MORALES, José, (2018, p.27).
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Figura 5: Sistema de Gestion de accidentes
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Fuente: Safety Dynamics
. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de la investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
Tipo de investigacién: Tiene como propdsito ser aplicada, tal como lo
refiere. (Hernandez, S. 2014), una investigacion es aplicada debido a que se
realiza el uso de conocimiento en donde se puede solucionar un problema.
Por ende, se empleard bases telricas ya existentes y los accidentes

laborales existentes, de tal manera poder dar solucién al problema primordial
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de nuestra investigacion que vienen a ser los accidentes ocurridos en la
Consultora y Constructora JAP S.A.C., debido que cuenta con un alto indice

de accidentes.

Por su enfoque o naturaleza: Es cuantitativa. De acuerdo a Hernandez, S.
(2014), declaré que el enfoque cuantitativo labora con aspectos notables y
medibles de la realidad. Por tal motivo la investigacion es cuantitativa porque
se usara la recoleccion de datos, como: Registros de accidentes, registro de
inspeccién de SST, registro de capacitaciones e induccion, Control de EPP,
etc. Ademas, se genera herramientas estadisticas, obteniendo resultados

confiables para validar la hipotesis.

Por su nivel y profundidad: Es de nivel explicativo, asi como lo menciona
(Hernandez, S. 2014), En el caso del planteamiento explicativo tiene como
finalidad decidir las relaciones de causa y efecto entre las variables ya que
se focaliza en expresar por qué acontece su apariencia, en qué
circunstancias se manifiesta y por qué se relacionan dos o mas variables.
Esto nos ayudara a conocer la conducta de la variable independiente y la
variable dependiente, ya que ayudara a conocer las causas que origina los
problemas, las cuales son: No hay inspeccién de un SST, no tiene un plan
de seguridad, falta de orden, cultura preventiva, etc.

Disefio de investigacion: Es pre-experimental, Segun (Hernandez, S.
2014), En los disefios pre-experimentales, se aplica la situacion real en la
gue no se puede formar un grupo aleatorio, pero se pueden manipular las
variables experimentales. El estudio correspondiente al disefio
cuasiexperimental nos permite comparar dos grupos de estudios partiendo

de las mismas condiciones a saber.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: SGSST

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Trabajando

(SG-SST), incluye el incremento de un cambio l6gico y por procesos que se

basan en mejorar continuamente, en el que incluye politica, organizacion,

planificacion, aplicacion, evaluacién, Auditorias y acciones de mejora disefiadas
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para predecir, identificar, evaluar y llevar un control de riesgos que pueden

causar algun dafo a la seguridad y la salud en el trabajo. (Nufiez, 2021, Pg. 5)
De igual manera, se van a definir las dimensiones de la variable independiente:
Dimension 1: Politica

La politica se implementa conforme con las normas establecidas y las leyes en
las que participan los gerentes y todo el personal a través del articulo 23 de la
Ley N° 29783, que se refiere a la elaboracion de politica, que es prevenir riesgos
y poder ejecutar los procedimientos establecidos dentro de la entidad. Los
objetivos de esta politica son brindar proteccion, seguridad, prevencién
accidentes, incidentes, enfermedades profesionales, también cumplen con
requisitos minimos legales de seguridad para ofrecer a los operarios

conocimiento suficiente.

Esta dimension sera medida a través del siguiente indicador:

Donde:

P: Politica.

PI: Politicas implementadas.

TPM: Total de politicas minimas exigidas.
Dimension 2: Capacitaciéon

La capacitacién puede considerarse una formacién de corto plazo que puede
asegurar un conocimiento gradual y a medida que se proporcione mas

capacitacion el conocimiento serd mas profundo (ProQuest, 2019, Pg.1)

Esta dimension serd medida a través del siguiente indicador:

Doénde:

C: Capacitacion.

15



CR: Capacitaciones Realizadas.
CP: Capacitaciones programadas.

Dimensién 3: Cumplimiento de entregas de EPP’s

Los equipos que se entregan a todos los operarios en base al articulo N° 60 de
la Ley N°29783, D.S 05-2012-TR, dichos equipos se adquirieron por seguridad
para ejecutar las labores que requieran de ellas, la distribucion de este equipo
se realiza en conformidad a lo requerido y con el fin de proteger y prevenir un
riesgo ante el trabajador.

Esta dimension sera medida a través del siguiente indicador:

_ N°Total de EPP’S entregados

E= 1
¢ N° total de EPP’S requeridos x 100

Donde:
CE: Cumplimiento de entregas de EPP’s

Dimensién 4: Auditoria

Es una actividad independiente que permite evaluar a la empresa, cumpliendo
con la ley y reglamentos que permitan agregar un valor y mejorar la situaciéon
actual. Los resultados de las auditorias internas se utilizan para establecer
valores iniciales para las variables del modelo. (Safety-dynamics.pdf, Pg.110)

Esta dimension sera medida a través del siguiente indicador:

Donde:

A: Auditoria.

AR: Actividades realizadas.
AP: Actividades programadas.

Dimension 5: Cumplimiento de Linea base

Es todo un conjunto de indicadores que sirve para la basqueda y la estimacion

de politicas y programas establecidos. También se puede entender como un
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analisis el cual describe y explora las condiciones iniciales de una poblacion

sobre la cual se desea implementar una intervencion. D.S 05-2012-TR

Esta dimension serd medida a través del siguiente indicador:

_Requisitos cumplidos
~ Requisitos de ley 29783

CLB x100

Donde:
CLB: Cumplimiento de Linea base.
Variable dependiente: Accidentes Laborales

Es cualquier suceso que ocurre como resultado del trabajo o debido al trabajo y
produzcan lesiones organicas, deterioro funcional, invalidez o fallecimiento. Por
lo que también son accidentes los que se producen dentro de la ejecucién de
mandatos de los empleadores, o mientras trabaje pajo su poder, incluso fuera de
la zona de trabajo y horas. (D.S N° 005-2012-TR, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo)

De igual manera se definen las dimensiones de la variable dependiente:
Dimension 1: indice de frecuencia

Se utiliza para observar los resultados de los accidentes laborales, segun la
férmula establecida en la ley 29783, donde se puede obtener el total de horas

laboradas y total de personas expuestas al riesgo.

Esta dimension sera medida a través del siguiente indicador:

b N° A x200,000
B N° HT

Donde:

IF: indice de frecuencia.
A: Accidentes

HT: Horas trabajadas

Dimension 2: indice de gravedad
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Los datos utilizados con respecto a accidentes presentados dentro de la
constructora fueron extraidos mediante lo siguiente: los registros de accidentes,

en ese sentido los calculos se realizaron segun la formula empleada.

Esta dimension sera medida a través del siguiente indicador:

_ N°DPx 200,000

[
G N° HT x mes

Dénde:
IG: indice de gravedad.
DP: Dias perdidos

HT: Horas trabajadas
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Tabla 4: Matriz de operacionalizacion

Implementacion de un SGSST para reducir los accidentes laborales en la Consultora y Constructora JAP S.A.C, Lima 2022

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR ESCALA
_ N® de politicas implementadas 100
POLITICA " Total de politicas minimas exigidas * RAZON
Son herramientas que toda empresa
debe utilizar para desarrollar actividades N® de capacitaciones realizadas
de prevencion, proporcionando los Son documentos que evallany CAPACITACION |€ = N* de capacitaciones programadas ¥ 100 RAZON
o recursos necesarios de manera analizan los riesgos que ocurren
Z organizaday constituida para evitar en el centro de labores, tomando
g IMPLEMENTACION| cualquiertipo de accidente o incidente medidas de control y de CUMPLIMIENTO DE| ¢ _ N° de total de EPPs entregados 100
= DE UN SGSST en la zona de trabajo. Por otro lado, la |prevencién ante los riesgos que se ENTREGA DE EPP'S ~ 7 N®total de EPPs requeridos ) RAZON
w
2 salud ocupacional es tener un apropiado | identificarad y asi asegurar la salud
- bienestar fisico, social y psicolégico en el | fisica, mental y laintegridad de
cual nos va a garantizar un mejor los colaboradores. N® de auditorias realizadas
AUDITORIA A== r— x100 RAZON
desempefio laboral por parte del N® de auditorias programadas
personal
CUMPLIMIENTO DE| (15 = Requisitos cumplidos 2100 °
LINEA BASE Requisios de ley 29783 RAZON
Es cualquier suceso que ocurre como . )
resultado del trabajo o debido al trabajo INDICE DE IEF = N® de accidentes x 200,000 RAZON
. L. Los datos se obtendran con la FRECUENCIA = N°de hor -abaiad
= y produzcan lesiones organicas, , L . e horas trabajadas
= i i . i formula de indice de frecuenciay
= deterioro funcional, invalidez o ] X
a ACCIDENTES fallecimiento. Por lo que también son gravedad, teniendo el nivel o
Fred LABORALES X ’ a grado de accidentabilidad como
o accidentes los que se producen dentro L .
=} de las érdenes de los empleadores, o un andlisis para mejorary
. . R P o controlar los accidentes laborales. N*® de dias perdidos x 200,000
mientras trabaje bajo su autoridad, INDICE DE G = N° de horas trabajadas % mes RAZON
incluso fuera del lugary horas del trabajo GRAVEDAD
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Segun Hernandez, S. (2014) declar6 que “una poblacion es el conjunto de todos

los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.174).

En concordancia a lo citado, nuestra poblacién a estudiar seréan los reportes del
diagnostico de la linea base del SGSST en concordancia con el cumplimiento de
la Ley 29783y los accidentes laborales, seran medidos semanalmente, los datos
a percibir serdn 8 semanas antes de iniciado la investigacion y 8 semanas

después de esta.
3.3.2. Muestra

Hernandez, S. (2014), declaré que la muestra es la fragancia en un subgrupo de
los habitantes, también se puede manifestar que es un sub conjunto de
componentes que corresponden a ese contiguo determinado con su peculiaridad

llamado habitantes.

El conjunto de la muestra sera igual que la poblacion. Por ende, se estudiara los
accidentes ocurridos durante las 8 primeras semanas, analizando la

implementacion de mejora.
3.3.3. Muestreo

Es de estudio cuasi-experimental, por ello, no sera con muestreo ya que se
usard toda la poblacion y no podréa ser escogido de forma aleatoria, sino que se
va elaborar con grupos ya conformados.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez, S. (2014) indica que “Las técnicas de recopilacion de datos pueden

variar. Se utilizan técnicas de observacion”.

Para esta investigacion se va emplear esta técnica de instrumento de recoleccion

de datos, los cuales son:

- Registro de accidentes
- Inspeccién de EPP’s
- Registro de capacitacion e induccion

- Normativa
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Anélisis y Observacion

- Se examinara las situaciones en las que los colaboradores se encuentran
exhibidos al peligro, con el fin de averiguar algun problema de
discordancia en las actividades que ejecutan y lo que ellos estan exhibidos
para originar una accioén de mejora.

3.5. Procedimientos

Para la presente investigacion, la sociedad Consultora y Constructora JAP
S.A.C. nos ofrece el acceso libre para realizar la investigacion, a causa que se
dialogé con la jefa encargada de la empresa, formulando la implementacion un

SGSST, considerando las mejoras a realizar.
3.6. Método de andlisis de datos

Al instante de estudiar la informacion debemos considerar dos aspectos: el
primero que los modelos estadisticos funcionan como analisis de la realidad; y
que las cifras recopiladas deben de ser analizadas segun el contexto de la

investigacion (Hernandez-Sampieri, 2014).

Los datos recogidos en la presente investigacion se establecen en el programa

excel que luego sera analizado por el programa SPSS.
3.7. Aspectos éticos

Este analisis se ejecutd realizando recoleccion de informaciéon de la entidad
Consultora y Constructora JAP S.A.C, por medio de la aprobacion de la Gerenta
general (anexo 5). Esta investigacion conlleva a un fin universitario que ofrece
las mejoras a la constructora. Por ende, se menciona el reconocimiento aquellos
autores que se pudieron citar en la investigacion. De igual manera, la informacién
examinada y los resultados son confiables a causa que fueron recolectados de

la misma constructora y analizados con una prueba de confiabilidad.

V. RESULTADOS

4.1. Situacién actual

Se determind la situacion actual de la Consultora y Constructora JAP S.A.C, la

cual se dedica al servicio de construccidon de edificaciones en general,
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movimiento de tierra y ampliaciones de remodelacion, se encontré que la
situacion real de la zona de construccion es perjudicial, a causa de una mala

Gestidn de Seguridad, orden y limpieza, personal no capacitado, etc. Por tal
motivo la empresa tiene altos indices de incidentes y accidentes.

Tabla 5: Datos de la empresa

DATOS DE LA EMPRESA
RAZON SOCIAL: CONSULTORAY CONSTRUCTORA JAP S.A.C.
R.U.C: 20601169674
GERENTE GENERAL: Nilda Amalia Paredes Martinez
TIPO DE EMPRESA: Sociedad Anonima Cerrada
DIRECCION LEGAL: Jr. Puno Nro. 451 (1 Cdra. Antes de la Plaza de Armas)
DISTRITO / CIUDAD: Quilmana
DEPARTAMENTO: Lima, Peru
ACTIVIDAD COMERCIAL: |Construccion de Edificios completos

Figura 6: Ubicacion de la empresa
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Ser reconocidos como una empresa constructora confiable, transparente,

responsable e innovadora a nivel nacional, siendo referencia de la excelencia en
el sector publico y privado.

MISION
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Desarrollar proyectos que superen las perspectivas de nuestros clientes,
promoviendo la superacidon de nuestros trabajadores y asegurando la
rentabilidad para nuestros accionistas.

Productos y servicios

- Construccion de edificaciones en general

Figura 7: Construccion de edificaciones

- Movimiento de tierra

Figura 8: Movimiento de tierra

- Pulverizado de piso

Figura 9: Pulverizado de piso

23



Organigrama de la empresa

Se presenta el Organigrama de la Consultora y Constructora JAP S.A.C. de sus
respectivas areas partiendo desde el Gerente general, jefe de proyectos,

Coordinadora de proyectos y conductor.

Organigrama de la empresa Consultora y Constructora JAP S.A.C.

GERENTE
GENERAL

I
JEFE DE
PROYECTOS

COORDINADORA
DE PROYECTOS CONDUCTOR

A continuacion, se muestra el siguiente DAP, la cual nos va permitir expresar
cada proceso que se va a realizar en la Constructora, ademas de observar las
actividades y factores que conlleva cada proceso.
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DAP de |la Constructora

Tabla 6: DAP de la Consultora y Constructora JAP S.A.C

Fecha de realizacion: 28/06/20221 RESUMEN
Diagrama N° ACTIVIDAD ACTUAL PRESUPUESTO ECONOMIA
Proceso: Construccion de obra Operacion O 13 13
Actividad: Proceso constructivo Transporte ) 5 5
Tipo de diagrama:  Producto () Operario () Espera D 0 0
Magquinaria () Inspeccion [ 1 1
, . Almacenamientd/ 7 7
Método: Actual( ) Propuesto( ) Distancia 4105 4105
Tiempo 355.5 3555
. ., Costo
Area / Seccion:
Mano de obra
Material
Elaborado por: Lizarraga Brenda & Santa Cruz Leydi
YPGRCTIOUS)S. Total
Aprobado por: :
NILDA JAPAREDES MARTINEZ
(GERENTE GENERAL
DESCRIPCION Distancia (m) UG SIMBORD Ob i
istancia (m } servaciones
mn |O [ O [D ][V
Verificacion de docuemntos ) 240 7y
(planos) p—
Limpieza de terreno - 8 '(
Almacenamiento de maquinarias - 2 /7'
Traslado de maquinaria a obra 3000 2 //
Trazo y replanteo - 24 r
i ] [}
Excavaciones 4 —_—
Almacenamiento de agregados - 2 ——)
greg e
Traslado de agregado a la obra 5000 2 —
—
Almacenamiento de agregado en 100 1 —
abra
Elaboracién de concreto - 1
Vaciado de solados - 3 ‘\\
—
Almacenamiento de acero - 1 \a-‘
e
Traslado de acero a obra 5000 1 )/
Corte de acero segin medida - 2 ,/
Armado de columnas y vigas - 24 +
Preparacion de material - 05
Traslado de material para vaciado 5 1 \\
Inspeccion de encofrado, previo al —9
vaceado B i
Fraguado de cimientos - 2 r_
Levantamiento de muros - 2 ‘
Vaciado sobre cimientos o cadena _ 2 ‘
de desnlante de miiro
Tarrajeo de techos y muros - 24
Traslado de pinturas 1000 1
Empastado y pintado - 4
—
Verificacion de acabados - 1 \"
Verificacion de partidas - 1 b
14105 355.5 13 5 0 1 7

El lapso de la investigacion se ejecutd durante 8 semanas en la Consultora y

Constructora JAP S.A.C, la zona de estudio del proyecto realizado es la

Constructora debido a las causas mencionadas, (tabla 1), se requiere de una
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implementacion de SGSST para mejoria de la empresa y sus trabajadores.
Luego de ello, se va a detallar la problematica actual de la Consultora y
Constructora J.A.P S.A.C, es posible encontrar las razones principales de los
accidentes que ocurren en la constructora. En estas razones se incorporan las
ausencias de capacitaciones, acciones inseguras, ubicacién improcedente de
maquinas y materiales, carencia de seguimiento sobre la seguridad del
trabajador, carencia de orden y limpieza y inhibicién de un plan de seguridad,
etc. Todos estos fundamentos se relunen a través del uso de técnicas de
recopilacion como: andlisis de observacién y la base de datos, por esto se retinen
evidencias fotogréaficas, observando que en la zona de trabajo existen déficit en

cuanto a seguridad.

CAUSAS PRINCIPALES QUE GENERAN LOS ACCIDENTES

Falta de orden de materiales de

trabajo

Ubicacién inadecuada de

herramientas

Incumplimiento de los
protocolos de bioseguridad
covid-19
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Ausencia de sefalizacion de

seguridad

Datos obtenidos (PRE TEST)
Variable independiente: SGSST
Indicador: Cumplimiento de la Politica

Tabla 7: Politica (antes)

CUMPLIMIENTO DE POLITICA DE SGSST
INDICADOR MES NIVEL
~
8 g | &
g — w
9 —
o g 2 = = S
N* de polificas implementadas 10 = s z = E
= . .. .. .t- wl o E -
Total de politicas minimas exigidas B = E 3 8
o o w
& 2 Q
2 S
w
ELABORACION DE LA POLITICA 1 1 0 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia de Excel

En el presente cuadro es posible observar los indicadores de operarios con
respecto a la ejecucién de la politica de seguridad, de acuerdo a los lineamientos
de la linea base, la Constructora no tenia una politica de seguridad y objetivos
minimos requerido segun la ley. Por esta razon se evalla en un cuadro de
indicadores para obtener el nivel del cumplimiento del mismo. Estos datos son
referidos a las 8 semanas que conlleva desde Enero y Febrero 2022, dando
como resultado un nivel de cumplimiento de 0% debido a la inexistencia de la

politica, y el objetivo que deseamos es de 100%.
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Indicador: Capacitacion

Tabla 8: Capacitacion

PRE- PRUEBA DE CAPACITACIONES

INVESTIGADOR LIZARRAGA VALVERDE BRENDA Y SANTA CRUZ VALLEJOS LEYDI
EMPRESA CONSULTORA Y CONSTRUCTORA JAP S.A.C.
MES ENERO - FEBRERO
PROCESO DE OBSERVACION
= N® Capacitaciones Realizadas < 100
CAPACITACIONES | CAPACITACIONES N® Capacitaciones Programadas
SEMANAS FECHA
PROGRAMADAS REALIZADAS
SEMANA 1 03/01/2022 Al 08/01/2022 6 1 17%
SEMANA 2 10/01/2022 Al 15/01/2022 6 1 17%
SEMANA 3 17/01/2022 Al 22/01/2022 6 1 17%
SEMANA 4 24/01/2022 Al 29/01/2022 6 1 17%
SEMANA 5 31/01/2022 Al 05/02/2022 6 2 33%
SEMANA 6 07/02/2022 Al 12/02/2022 6 2 33%
SEMANA 7 14/02/2022 Al 19/02/2022 6 2 33%
SEMANA 8 21/02/2022 Al 26/02/2022 6 2 33%

Fuente: Elaboracion propia de Excel
Indicador: Cumplimiento de entrega de EPP’S

Tabla 9: Cumplimiento de entrega de EPP's

PRE- PRUEBA DE CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE EPP

INVESTIGADOR LIZARRAGA VALVERDE BRENDA Y SANTA CRUZ VALLEJOS LEYDI
EMPRESA CONSULTORA Y CONSTRUCTORA JAP S.A.C.
MES ENERO - FEBRERO
PROCESO DE OBSERVACION
N° Total de EPP’'S entregados _
SEMANAS FECHA EPP REQUERIDO | EPP ENTREGADOS | N° total de EPP'S requeridos oo
SEMANA 1 03/01/2022 Al 08/01/2022 10 4 40%
SEMANA 2 10/01/2022 Al 15/01/2022 10 4 40%
SEMANA 3 17/01/2022 Al 22/01/2022 10 4 40%
SEMANA 4 24/01/2022 Al 29/01/2022 10 4 40%
SEMANA 5 31/01/2022 Al 05/02/2022 10 4 40%
SEMANA 6 07/02/2022 Al 12/02/2022 10 4 40%
SEMANA 7 14/02/2022 Al 19/02/2022 10 4 40%
SEMANA 8 21/02/2022 Al 26/02/2022 10 4 40%

Fuente: Elaboracion propia de Excel

Indicador: Auditoria
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Tabla 10: Auditoria

CUMPLIMIENTO DE AUDITORIA
INDICADOR MES NIVEL

z 2

2 S £
& 2 s o
N° de auditorias realizadas 8N = = s >
A== —— x100 v g = - a 5
N° de auditorias programadas o & o s = 3
& o = o

b e | o

2 = w

] S (=)

x

ELABORACION DE LA POLITICA 2 2 0 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia de Excel
En el cuadro se puede observar el cumplimiento de auditorias, antes de la
implementacion tuvo un resultado de 0% segun la programacion de la primera
auditoria se dara en el mes de enero y febrero, aqui se notara el cumplimento de
la implementacion de SGSST en la Consultora y Constructora JAP S.A.C, la
finalidad es llegar a un alcance de 100% donde podemos acreditar que es eficaz,

acorde a ello se fundamenta en el ciclo de Deming, PHVA.

Indicador: Cumplimiento de Linea base
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Tabla 11: Cumplimiento de Linea base

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAS BASE EN EL SST

COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO
PRINCIPIOS| 0.4 04
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
POLITICA 0
DIRECCION 0
LIDERAZGO 0.25 01
ORGANIZACION 0.33
COMPETENCIA 0
PLANEAMIEENTO Y APLICACION
DIAGNOSTICO! 0.33
PLANEAMIENTO PARA LA IPER'Y CONTROL DE RESGOS 0.36 0.3
OBJETIVOS 0.5
PROGRAMA SST 0
IMPLEMENTACION Y OPERACION
ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDADES 0
CAPACITACION| 0
MEDIDAS DE PREV ENCION 0.5 0.2
PREPARACION Y RESPUESTAS ANTE EMERGENCIAS 0.31
CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS, EMPRESA, ENTIDAD 05
PUBLICA O PRIVADA, DE SERVICIOS Y COOPERATIVAS
CONSULTA Y COMUNICACION 0
EVALUACION NORMATIVA
REQUISITOS LEGALES)| 0.09 0.1
VERIFICACION
SUPERVISION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE DESEMPENO 0
SALUD EN EL TRABAJO 0
ACCIDENTES, INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES, NO
CONFORMIDAD. ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA 0
INV ESTIGACION DE INCIDENTES Y ENFERMEDADES 0
OCUPACIONALES
CONTROL DE LAS OPERACIONES 0.17
AUDITORIAS 0
CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS
7 DOCUMENTOS 0 0
CONTROL DE LA DOCUMENTACION Y DE LOS DATOS 0
GESTION DE LOS REGISTROS 0
REVISION POR LA DIRECCION 9
8 GESTION DE LA MEJORA CONTINUA | 0
8
0 0.1
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Fuente: Elaboracion propia de Excel

De esta forma, se especifica el nivel que se alcanzé sin la implementacién de las

variables dependientes de la Consultora y Constructora JAP S.A.C.

Variable dependiente: Accidentes laborales

Indicador: indice de Frecuencia

Tabla 12: indice de Frecuencia

PRE- PRUEBA DE INDICE DE FRECUENCIA
INVESTIGADOR  |LIZARRAGA VALVERDE BRENDA Y SANTA CRUZ VALLEJOS LEYDI
EMPRESA CONSULTORA'Y CONSTRUCTORA JAPS.A.C.
MES ENERO - FEBRERO
PROCESO DE OBSERVACION
N° Accidentes x200,000
N° HORAS HOMBRE IF= — :
SEMANAS FECHA N° DE ACCIDENTES N?® Horas hombre Trabajadas
TRABAJADAS
SEMANA 1 03/01/2022 Al 08/01/2022 2150 3 279.07
SEMANA 2 10/01/2022 Al 15/01/2022 2150 2 186.05
SEMANA 3 17/01/2022 Al 22/01/2022 2150 3 279.07
SEMANA 4 24/01/2022 Al 29/01/2022 2200 2 181.82
SEMANA 5 31/01/2022 Al 05/02/2022 2200 2 181.82
SEMANA 6 07/02/2022 Al 12/02/2022 2150 2 186.05
SEMANA 7 14/02/2022 Al 19/02/2022 2150 1 93.02
SEMANA 8 21/02/2022 Al 26/02/2022 2200 1 90.91

Fuente: Elaboracion propia de Excel
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Indicador: indice de Gravedad

Tabla 13: indice de Gravedad

PRE- PRUEBA DE INDICE DE GRAVEDAD

INVESTIGADOR LIZARRAGA VALVERDE BRENDA Y SANTA CRUZ VALLEJOS LEYDI

EMPRESA CONSULTORA Y CONSTRUCTORA JAP S.A.C.
MES ENERO - FEBRERO
PROCESO DE OBSERVACION
, N® Dias Perdidos x 200,000
SEMANAS FECHA N® HORAS HOMBRE N° DE DIAS 16 = N® Horas hombre Trabajadas x mes
TRABAJADAS x MES PERDIDOS
SEMANA 1 03/01/2022 Al 08/01/2022 2150 4 372.09
SEMANA 2 10/01/2022 Al 15/01/2022 2150 3 279.07
SEMANA 3 17/01/2022 Al 22/01/2022 2150 3 279.07
SEMANA 4 24/01/2022 Al 29/01/2022 2200 2 181.82
SEMANA 5 31/01/2022 Al 05/02/2022 2200 1 90.91
SEMANA 6 07/02/2022 Al 12/02/2022 2150 1 93.02
SEMANA 7 14/02/2022 Al 19/02/2022 2150 0 0.00
SEMANA 8 21/02/2022 Al 26/02/2022 2200 0 0.00

Fuente: Elaboracion propia de Excel
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Desarrollo de la implementacién

JAP@sm. | SEGURIDADY SALUD EN

Codiga: Ma aplica

gy
il POLITICA DE

Ermigidn: 28022022

WAL Warsian: 001

EL TRABAJO

EOLITICADE SCOURIDADY SALUD EN EL TRADAJD

CONSULTORA Y CONSTRUCTORA JAP S5.A.C., es una empresa privada
dedicada a producir café de calidad bajo los principios de agricultura sostenible, con

valor

compartido para todos los infervinienies. Por ello, CONSULTORA Y

CONMSTRUCTORA JAP S.A.C. haimplementado un sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo, donde la organizacion se compromete a garantizar
lo siguiente:

Cumplir con las normas legales vigentes.

Identificar y ewaluar los riesgos pofenciales para seguridad de nuestros
trabajadores.

Irvesiigar todos los accidentes e incidentes v aplicar las medidas preventivas y
corectivas adecuadas.

Pravenir la ccurrencia de incidentes, accidentes v enfermedades ocupscionalkes,
rmediznte la promocidn de una cultura preventiva.

Capacitar y entrenar a nuesiro personal mediante actividades de capacitacion para
prevenir accidentes de trabajo.

Marntener un ambiente de trabajo seguro, saludable v confortable para proteger la
integridad fizica ¥ salud de los frabajadores.

Garantizar que los frabajadores y sus representantes sean consultados v participen
activamente en todos ks elementos del sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Propiciar |z miegjora continua v del desemperio de nuesiro sistema de Gesfion de la
Seguridad y Salud en el trabajo implementando, manteniende e integrando a
nuesiras actividadas y otros sistemas de gestion.

La responzabilidad de Seguridad y Salud en el Trabajo sera de todo el personal de
CONSULTORA Y CONSTRUCTORA JAP 5.A.C. estos compromisos representan
la conviccion de mejora continua.

Lima, 25 de febrero he —
2022, FRFEDES WARTRL
GERENTE GENERAL
Aprobado por
Gerente General
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CONFORMACION DE BRIGADAS DE EVACUACION

) PROCEDIMIENTC DE CONFORMACION DE BRIGADA DE
g:i I.I = LUCHA CONTRA INCENDICS
F . FECHA DE . . .
JAPE%HM CoDiGD APRO o REVISION VERSION PAGINA
/| OooCesC - 1 o 1DeE1

BRIGADA CONTRA INCENDIOS

ERIGADA
CONTRA
INCENDIO

COBETIVO

Establecer pmcedimientos espediicos para afontar cuakquier conato de incendio, buscando salvaguardar la wda de los
frabajadores, los bienes de la empresa yproteger el Medio Ambiente.

GENERALIDADE S

La operatridad del plan de confingenoa para conatos de incendios, debe ser conoaida por todo el personal,
iuindamentada por la cuadnlla contra incendios, quienes tendran a su camyo la lucha prmana confra incendio.
En caso que se presente un conato de incendio se activara la alama de acuerdo al instructivo.

FUNCIONES

Todo el personal integrante de la brigada de Contra Incendios junto a las demas personas, se reuniran en los sifios
preestablecidos P unto de Reunion ubicado asi FUERA DE LAS INSTALACIONE S DE Constructora y Consultora
JAP S.ALC.

Los inte grantes de la brigada o cuadnlla contra incendios realizaran la lucha pnmana o avance para combatir el fuego.
La brigada controlara la propagacion si es posible, sin poner en peligro la wda de ninguna persona. En caso contranio se
dara aviso a las autoridades y organismos competentes.

FERSONAL DE CONTRAINCENDIOS

Todo el personal recibiran orentacidn sobre los principales aspectos en la lucha contra incendio.

Todo el personal integrante de la cuadnilla contra incendio serd capacitado previamente par actuar de la manera mas
adecuada ante dicho evento.

Integrantes de la brigada Contra Incendios

1 [Lizarraga Valverde Brenda Geralding DNI: 7559541
Santa cruz Vallkejos Leydi Roxana DML 73784920

(]
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BRIGADA DE LUCHA CONTRA INCENDIOS

) PROCEDIMIENTC DE CONFORMACION DE BRIGADA DE
g‘i I.I H= LUCHA CONTRA INCENDIOS
e . FECHADE . . -
JAPE%HM COoDIGO APRO ON REVISICMN VERSIOMN PAGIMNA
= Gc?o:am_ 1 o 1oE1

BRIGADA CONTRA INCENDIOS

BRIGAA
CONTRA
INCENDIO

CBJETIVO

Establecer pocedimientos espedificos para afrontar cualquier conato de incendio, buscando salvaguardar la wda de los
trabajadores, los bienes de la empresa yproteger el Medio Ambiente.

GENERALIDADES

La operatividad del plan de confingencia para conatos de incendios, debe ser conocda por todo el personal,

iindamentada por la cuadnlla contra incendios, quienes tendran a su cargo la lucha primaria contra incendio.

En caso que se presente un conato de incendio se adivara la alama de acuerdo al instrudtivo,
FUNCIONE S

Todo el personal integrante de la brigada de Contra Incendios junto a las demas personas, se reuniran en los siios
preestablecidos P unto de R eunidn ubicado asi FUERA DE LAS INSTALACIONE 5 DE Constructora y Consultora
JAP S.AL,

Los integrantes de la brigada o cuadnlla contra incendios realizaran la lucha pimarna o avance para combatir el fuego.
La brigada controlara la propagacion si es posible, sin poner en peligro la wda de ninguna persona. En caso contrario se
dara aviso a las autondades y organismos competentes.

PERSONAL DE OONTRA INCENDIOS

Todo el personal recibiran onentacidn sobre los principales aspedos en la lucha contra incendio.

Todo el personal integrante de la cuadrilla contra incendio serd capacitado previamente para actuar de la manera mas
adecuada ante dicho evento.

Integrantes de la brigada Contra Incendios

1 |Lizarraga Valverde Brenda Geraldine DNI: 75595421
Santa cruz Vallejos Leydi Roxana DNI: 73784020

[ &)
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BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

) PROCEDIMIENTO DE CONFORMACION DE BRIGADA DE
:"i LH = PRIMEROS AUXILIOS
[ ] 1.:. . Fecha DE . . \
JAP EG%E#:'?“-’“*‘ CoDico APRG EN Revision VERSION PAGIMNA
R CCCEAC- 007 1 o 1D 1

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

OBJETIVO

Contar conungrups de personas capacitadas para afrontar de manera adecuada cualguier emergencia médica, buscando
sahaguardar b vida del o los implicados.

GENERALIDADES

La operatividad delPlan de S5T enCCCSAC, debe ser conocida por todo el personal, s oportado por |a brigada de
[rimenzs awdios, quienss endran asu cargoe |3 prestacidn ysoparte primario en rimeros awxdios al lesionado o padient.

FUNCIONES

Todo & personalintegrantz de la brigada de primercs awdilics junto 3 las demas personas | S2TeUNTan en los 5 tios
press blecidos Punto de Reunidn ubicado en Iz instalaciones.

Los imzgrantes de la brigada o cuadrilla de primeros awilios se colocaran a disposicion delArea de SST, pararecibir
drdenss especiicas v atender a los lesionados.

PERSONAL DE FRIMER 08 AUXILIOS

Todo & personaldel grupo, recibiran ofientacion sobre los principales aspedos en la restacidn de los primeres awxilios.

Todo & personal integranie de la rigada de Primeros Auxilios recibid insrucciones especificas previas para enfrentar de
manera adecuada B emergencia madica.

Imzgrantes de la brigada de Primeros Auxilics

1 Lizaraga Valverde Brenda Geraldine DNI: 73505421
1 Santa Cruz Vallejos Leydi Roxana DNT: 73784920
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- RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

PROCEDIMIENTO DE GESTION
g 4/. = PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA
[‘. FECHA DE
Cooxo Revisdn | Virsdn | PAosA
CONSULTORA Y APROBACION
JA CONSTRUCTORA
SAL 00 00 | 1ox8

PROCEDIMIENTON®:  CONSULTORAY
CONSTRUCTORA JAP S.A.C.
TITULO: PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIA

Fecha: 16/08/2021
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Lizarraga Valverde, Brenda
Santa Cruz Vallejos, Leydi

Firma: Firma: Firma:

PAREDES MARTINEZ A PAREDE'S WARTINEZ
CERENTE GENERAL GERENTE GO
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OBJETVO

Establecer lineamienios especificos para afrontar |as acciones a seguir en casos de
emergencia. para salvaguarda de la integndad fisica de los trabajadores, las relaciones
con las comunidades, proteccion del medo ambiente, l0s blenes de la empresa y
demas entidades Involucradas directa o indirectamente en la operacidn que desamrola
La Consultora y Constructora JAP SAC.

ALCANCE

Este procedimiento abarca las acciones de respuesta nmediata que seguiran los
trabajadores de la empresa Consultora y Construciora SAC, contratistas,
subcontratistas y visitantes, en los lugares donde se desarmollen las actividades.

DEFINICIONES

3.1

32

33

Emergencia

Situacion generada por el resgo iInminente u ocumrencia subita y significativa
de dafios materiales, a las personas ylo medio amblente. Una emergencia
puede ser causada por: Agentes Intemos (accidentes) o Agentes Extemos
(Fendmenos Naturales).

Equipo de emergencia
Grupo de personas, presentes en el Lugar de Trabajo / la Oficina / Base con

tareas especificas y capacidades adecuadas para manejar las emergencias.

Plan de Contingencia
Documento escrto que provee un marco de referencia para el manejo y

coordinackdn de las actividades de respuesta (antes-duranie-después) en caso
de emergencias que envuelvan o Impacten las operaciones y donde se definen
los cbjetivos generales y especificos para atencidn de emergencias antrépicas
6 tecnoldgicas y naturales. Adicionalmente contiene & estructura general de
respuesta a emergencias, roles y responsabilidades, escenarios de
emergencia, inventancs de recursos y politicas generales para el manejo de
emergencas.
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34 Simulacro
Simulacion de una emergencia en la que se activa & Plan de Contingencia para
verificar en stio y en tiempo real el nivel de respuesta del Grupo de Brigadistas,
los grupos de reaccidn para el control de Incidentes y del personal en general.

RESPONSABLES
41 GERENTE GENERAL
v Asegurar la aplicackn del presente Procedmiento General en el Equipo,

v

Base Operativa y Sede Administrativa segun comesponda.

entrenado.

42 SUPERVISOR DE SEGURIDAD

v
v

Verificar ia comrecta aphcacion de este Procedimiento de Gestion.
Asegurar que cada Area de la emgresa y Sede Administrativa cuente con
su respectivo Plan de Contingencia y & Programa Anual de Actividades
de SST.

Brindar asesoria para la dentificacion de las acclones correctivas que
deben ser incluidas en el sistema de respuesta ante la Emergencia.
Verfficar que se ltenga actualzado el inventaro del personal, equipos y
recursos que puedan ser usados en caso de una Emergencia, tanto propios
como subcontratistas y visitantes si Jo hublera.

Asesorar en la implementacidn y uso practico de los equipos necesarios
para combatr las Emergencias.

v Controlar l0s resultados oblenidos de los simulacros reakzados;
v Proponer adaptaciones de los procadimientos de 10s nuevos simulacros a

realzar.

v Coordinar con el Administrador, 1a realzacion del simulacro.
v Supervisar y audtar la aplicacdn de los simulacros, registrando los

aspectos a mejorar,
Realizar y difundr a los colaboradores el Informe de Simulacro.
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43 ADMINISTRADOR
v Particpar activamenie a los simulacros programados.
v Debera Iderar las brgadas, Intemamenie contard con el apoyo y
asesoramiento del Supervisor de HSE.

v Colaborar con la Implementaciin de las acciones comectivas ylo
preventivas surgidas de os resultados de los simulacros.

44 PERSONAL OPERATIVO
v Particpar activamente a (08 simulacros programados en cada una de sus
instalaciones.
v Apontar en la deteccion de desvios durante el simulacro.

IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE EMERGENCIA

Realizar una evaluacidn de Situaciones Potenciales de Riesgo 0 que puedan generar
un impacto ambiental. Esta evaluacién se realzard cada aho o después de
presentarse una situacidn de emergencia.

Las situaciones de emergencias producidas por epidemias / pandemias, derrumbes /
deslizamientos y actos vandalicos / ataque de comunidades no son consideradas en
este Procedimiento General Las Emergencias mencionadas serdn respondidas por
equipo especializado o por entidad gubemamental comespondiente de la zona.

RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

Se redacta y se mantiene un Plan de Contingencia para cada accidente potencial o
situacidn de emergencia identificado. Cada plan provee referencias a & informacion
basica relevante para el manejo de |a stuacion.

ACCIONES PREVENTIVAS

a) Observaran y estarén permanente en alerta sobre las actividades de los peatones
y &l movimiento de vehiculos en las nmediaciones de |a empresa.

b) identficaran las sefias y caracteristicas mdas sallentes del personal, vehiculos y
ocupantes por sus sospechosas aclividades delatoras, a fin de facilitar su
identificacion (talla, contextura, vestimenta, tpo de vehiculo, color, placa, etc.).
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¢) Observaran las frecuencias, Rutas y nOmero de veces que merodean personas ylo
vehiculos sospechosos, olorgandole un maximo de dos oportunidades, antes de
reponar a las fuerzas del orden.

d) El personal de seguridad y de servicios, inspeccionara diaramente la
totalidad de las Instalaciones del pabelidn a fin de detectar cuaiquier objeto
sospechoso que pudiera representar una amenaza Iinminente de artefacto
XPIOSNO.

e) El personal administrativo de recepcion, verficara, controlara y registrara
minuciosamente el ingreso de pdblico.

f) Elpersonal de seguridad realizara una inspeccidn minuciosa de bolsa, careras,
maletines, cajas u olro elemento que ransporten las personas que acuden a la
asoclacidn y servicios en general reportando ocurrencias que hublese.

As| mismo incautaran todo tipo de arma de fuego 0 arma bianca que porten los
visitantes.

ACCIONES INMEDIATAS

a) Detendran al agresor, delincuente, etc.

b) Efectuaran revision corporal y de bultos que porten.

¢) Decomisaran cuaiquier tipo de objeto contundente o de peligro que porte el Infractor.

d) Comunicaran inmediatamente al administrador, asi como la comisaria del sector a
fin de encargarie |a custodia del detenido.

@) En caso de hallar explosivos, dard estricto cumplimento de |a directiva para del
hallazgo de explosivos.

f) Colaboracion en la evacuacidn de personal, sl fuera necesario efectuaria.

g) Procuraran mantener la caima y serenidad entre el personal administrativo y de
servicios, asi como de los visitantes que se encuentran en las instalaciones, con 8
finaldad de dar cumplkmiento a las drectivas contendida en el pian de
emergencia para cada caso; con ia finalidad de ewvitar & panico y accidentes.
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ACCIONES POSTERIORES.

a) Proporcionaran el audlio inmediato a los hendos y accidentados en coordinacion
con las brigadas operativas. luego faclitara su evacuacion a las salas de
observaciin u operacion.

b) Empleara los equipos contra incendios con el apoyo de las brigadas operativas
del local mientras la situacidn lo amertte, luego esperara la presencia de la
Compafiia de Bomberos.

¢) Vigilara, controlara y dar seguridad a las zonas afectadas a fin de evitar la presencia
de extrafos ylo delincuentes.

d) Contriburan al restablecimiento de las actividades del local tanto en el drea
administrativa y demas amblentes cuando la situacion lo requiera, caso contrano
evacuara a tolabdad de las nstalaciones. Extremaran las medidas de control de
accesos.

Toda las acciones que tiendan a la previsidn y proteccidn de la empresa, Sus

ocupanies ocumenies. deben ser reportadas a sus superiores, personal de

administracion y jerarquico. Extremando de ser én el caso medias restrictivas o critero
personal.

CAPACITACION EN RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

El Supervisor de HSE debe realzar Ia capacitacidn de 10d0 el personal en el presente
Procedimiento de Gestidn. Asimismo, debe asegurar la certificacikdn del personal
asignado segin los requerimientos legales aphcables en el pais o los compromisos
voluntarios asumidos en aspectos de HSE.

El Supervisor de HSE debe realzar el entrenamiento en el uso, almacenamiento e
Inspeccidn de los equipos para respuesta ante emergencias a 1000 el personal, en
Caso sea necesaro dispone de un personal intemno o extemo para que realice dicha
actividad.

El personal de respuesta ante emergencias debe ser competente y capaz de llevar a
cabo sus actividades asignadas.
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SIMULACROS

Los simulacros son los ejercicios o actividades que mds se acercan a la realidad de
una emergencia o Incidente, es decr es 10 mds cerca que una persona estara de
enfrentar 8 una situacidn real sin poner én Nesgo su vida, motivo por &l cual se debe
actuar con la seriedad comrespondiente, durante el desarrolio de este evento.

Las pruebas de los procedmientos de emergenda deben ser penddicas o segin la
frecuencia, recomendada en l0s requenmientos legales apicables o en los
compromiscs voluntanos asumidos en aspectos de HSE; para asegurar que la
organizacitn y los servicios de emergencia extemos pueden responder
apropladamente ante una situacion de emergencia y prevenir o mitigar las
consecuencias adversas.

Penddicamente y segun la frecuencia establecida en el Programa Anual de
Actividades SST, el Supervisor de HSE, el Jefe de Area y el Gerente general Bevan a
cabo simulacros de las sigulentes emergencias:

» Simulacros de Primeros Auxdios
» Simulacros de Incendio
» Simulacro de Evacuaciin

En adicidn a las anteriores en cienos proyectos / &reas de trabajo pudieran presentarse
las siguientes situaciones de emergencia:

» Inundaciones

Siempre se debe avisar previamente a la reallzacidn del simulacro al responsable del
drea y, para el caso de la PLANTA, al Supervisor o Jefe del Area.

El Responsable de la Gestidn de Emergencias lidera las pruebas de los Planes de
contngencia segin lo establecido en el Programa Anual de Actividades de SST. Se
asegura que lodo el personal participe en las pruebas de los procedimientos de
emergencia. La participacidn en el simulacro debe quedar registrada en el formato
Registro de Entrenamiento. Al finalzar, el Lider de la Brigada de Emergencias o
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quien designe debe realizar el Informe Final de Simulacro indicando las acciones
ejecutadas y las recomendaciones.

El Supervisor de HSE, realza el segumiento de la implementacidn de las
recomendaciones identificadas en las pruebas de 0s procadimientos de emergencia.
Cuando se deba realzar un procedimiento por una nueva situacidn potencial de
EMergencia y asegurar que el mismo y su rol 5on operativos se siguen los siguientes
pasos:

v
v

Analzar y planificar con detalle el hipotético evento,

Establecer las tareas o roles que deben realizar las distintas personas que
actuaran.

Capacitar a 1odo el personal incluyendo las inducciones de HSE a visitantes donde
se informe y refuerce sobre &l procedimiento a segurr en los dferentes casos de
emergencia, tomando conclencia de |a gran responsabllidad de los Roles o
funciones especificas de los Brigadistas.

Reallzar el simulacro.

Detectar necesidades de cambios y efectuarios.

Capacitar nuevamente al personal.

Para |a realzacion de simulacros, se practicardn los simulacros necesarios para 8
cormecta aplcacidn de los procedmientos contenidos en los Planes de Contingencia.

REFERENCIAS

v
v
v
v

ISO 45001 Seguridad y Salud en el Trabajo.
Manual del Sistema de Gestion SST

Ley 29783 Ley de Segruidad y Salud en &l Trabsjo
D.S. 005 - 2012 TR Reglamento de Seguridad y Salud en & Trabajo
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- CAPACITACION ANTES DE LAS LABORES

Es sumamente necesario desarrollar una charla antes de empezar con las
labores, porque permitira la sensibilizacion de los trabajadores en temas de SST,
por ello se desarrollard una charla breve de 5 minutos.

Objetivo

Dar a conocer a nuestros operarios,
aguellos procesos de seguridad, las
normas y otros materiales que se han
concretado en varias zonas para la
precaucion con respecto a accidentes y
fomentar la seguridad de nuestra labor
diaria. De igual manera, tenemos la
obligacion de prestar atencién y fomentar
su responsabilidad y compromiso con la

constructora.
Alcance

- Las charlas se realizaran en todas las zonas involucradas de la Consultora
y Constructora JAP S.A.C., en el que se sugiere dialogar diariamente,
temas sobre seguridad y salud en el trabajo.

Como realizar las charlas de 5 minutos

1. Las charlas se conllevaran a cabo todos los dias.
2. Las charlas deben durar minimo 5 minutos antes del inicio de las laborales.
3. La charla seréa dirigida por el supervisor de SSOMA.

4. Previamente los temas que se desarrollaran deben ser revisados para
responder las consultas de los trabajadores y brindarles la mejor respuesta a sus
dudas para que lleven una labor adecuada.

5. Al finalizar la charla, se debe retroalimentar lo aprendido, dando como énfasis
el mensaje principal que movié el tema.
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- IMPLEMENTACION DE LOS CUIDADOS DE BIOSEGURIDAD FRENTE

AL COVID-19

Desinfeccion de las areas, EPPs, herramientas y materiales

Evaluacion médica ocupacional para de descartar cualquier anomalia (visual, uso de oximetro, estetoscopio, etc)

Lavado de manos antes y después de cada jornada laboral

Uso de mascarillas descartables de manera obligatoria y cualquier otro tipo de EPPs (guantes, botas, traje de
proteccidn, gafas, facial), necesarios en cada area de trabajo

Uso de gel antibacterial ( tanto fuera como dentro del area de trabajo)

Toma de descarte contra el Covid-19 a través de pruebas meleculares y/o antigenas

Deteccion temprana, registro y control de la temperatura corporal al ingreso de cada jornada laboral (max 37.5°C)

Distanciamiento social minima de 1.5 metros entre las personas durante la operacion (trabajadores, visitantes,
contratistas, etc)

Evitar reuniones presenciales, de ser el caso, se puede optar por el uso de medios de comunicacion digital (zoom,
google meets, entre otros)

Reduccion de aforo al 40% minimo con respecto a las areas administrativas, logisticas y técnicas; se podra organizar
horarios por pequefios grupos de trabajo para las coordinaciones respectivas
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- PLAN DE AUDITORIA

Se implement6 un programa de Auditorias de SST, internas o externas con la
finalidad de determinar si el SGSST de la constructora se desarrolla eficiente en
concordancia a los objetivos implementados por el area SST. Ademas, se detalld
a la gerencia la importancia de las auditorias en donde se evaluara el progreso
del SGSST y esto también conllevara a contar con lo necesario ante una posible
auditoria externa por parte de SUNAFIL y posibles sanciones economicas y
administrativas impuestas por el representante a cargo. Por otro lado, en relacion

con el supervisor de seguridad de la constructora, se proyectd una auditoria

interna del SGSST con el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la
Ley 29783.
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PLAN DE AUDITORIA

FEGHA D
il CobIGo E E REVISION VERSION PAGINA
J A P S APROBACION
!
RG CCJ~-004 1 o 1 DE 1
FECHA:
Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos indicados por la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Evaluar la capacidad del sistema de gestion para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables al alcance del sistema de
OBJETIVO: gestion.
Determinar la eficaz implementacién y mantenimiento del sistema de gestion.
Identificar oportunidades de mejora en el sistema de gestion.
ALCANCE:

CRITERIOS DE AUDITORIA:

Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el trabajo
1

EQUIPO AUDITOR:

OTROS (Especialistas, Invitados,
etc)

AUDITADOS:

Areas / Procesos

Horario

Lugar Auditor(es)

Auditado Criterios de Auditoria

Reunion de apertura

Reunion de apertura 08:00 - 08:30
RRHH 08:40 - 11:20
SSOMA 11:30 - 12:55
REFRIGERIO 12:00 - 13:00
SSOMA 13:05 - 15:40
Alta direccion 15:50 - 17:30
Reunion de Retroalimentacion 17:30 - 18:00

08:00 - 08:30

Planeamiento Estratégico

08:30 - 11:00

P. Comercial

11:00 - 12:00

REFRIGERIO 12:00 - 13:00
P. Comercial 13:00 - 15:00
A. Legal 15:00 - 17:30
Reunion de Retroalimentacion 17:30 - 18:00

Reunion de apertura 08:00 - 08:30
Embalaje 08:30 - 11:00
Traslado 11:00 - 12:00
REFRIGERIO 12:00 - 13:00
Traslado 13:00 - 15:00

Almacenaje y Custodia

15:00 - 17:30

Reunion de Retroalimentacion

17:30 - 18:00

Reunion de apertura

Reunion de apertura 08:00 - 08:30
Acondicionamiento 08:30 - 11:00
sistemas 11:00 - 12:00
REFRIGERIO 12:00 - 13:00
sistemas 13:00 - 15:00
Almacenaje y Custodia 15:00 - 17:30
Reunion de Retroalimentacion 17:30 - 18:00

08:00 - 08:30

Mantenimiento

08:30 - 11:40

REFRIGERIO 12:00 - 13:00
Reunion de Retroalimentacion 13:00 - 15:00
Reunion de cierre 15:00 - 16:00
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POST TEST
Variable independiente: SGSST
Indicador: Cumplimiento de la Politica

Tabla 14: Politica (después de lo implementado)

CUMPLIMIENTO DE POLITICA DE SGSST
INDICADOR MES NIVEL
~
S 2 2
N (] Z
N— u —
o > g = Q
B 1o oordint = >
N de politicas implementadas g = % = E
YT — —— 1 o =
Total de politicas minimas exigidas o = = =) g
I - o
& S wd
< 2 a
S R
ELABORACION DE LA POLITICA 1 1 1 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia de Excel

La siguiente tabla detalla el cumplimiento de la politica de seguridad para la
Constructora JAP S.A.C, Segun la férmula efectuada, el resultado porcentual se
da al 100%, concluyendo que se cumple la politica de SST al objetivo propuesto.
Esta implementacién corresponde a los meses marzo y mayo del 2022.

Indicador: Capacitacion

Tabla 15: Capacitacion

POST- PRUEBA DE CAPACITACIONES
INVESTIGADOR LIZARRAGA VALVERDE BRENDA Y SANTA CRUZ VALLEJOS LEYDI
EMPRESA CONSULTORA Y CONSTRUCTORA JAP S.A.C.
MES MARZO - MAYO

PROCESO DE OBSERVACION

N°® Capacitaciones Realizadas 100
= x
CAPACITACIONES | CAPACITACIONES N° Capacitaciones Programadas

SEMANAS FECHA
PROGRAMADAS REALIZADAS

SEMANA 1 14/03/2022 Al 19/03/2022 6 5 83%
SEMANA 2 21/03/2022 Al 26/03/2022 6 5 83%
SEMANA 3 28/03/2022 Al 02/03/2022 6 6 100%
SEMANA 4 04/04/2022 Al 09/04/2022 6 6 100%
SEMANA 5 11/04/2022 Al 16/04/2022 6 6 100%
SEMANA 6 18/04/2022 Al 23/04/2022 6 6 100%
SEMANA 7 25/04/2022 Al 30/04/2022 6 6 100%
SEMANA 8 02/05/2022 Al 07/05/2022 6 6 100%

Fuente: Elaboracion propia de Excel

Indicador: Cumplimiento de entrega de EPP’S



Tabla 16: Cumplimiento de entrega de EPP's

POST- PRUEBA DE CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE EPP

INVESTIGADOR LIZARRAGA VALVERDE BRENDA Y SANTA CRUZ VALLEJOS LEYDI

EMPRESA CONSULTORA Y CONSTRUCTORA JAPS.A.C.

MES MARZO - MAYO

PROCESO DE OBSERVACION

N° Total de EPP'S entregados

SEMANAS FECHA EPP REQUERIDO | EPP ENTREGADOS | N° total de EPP'S requeridos * 100
SEMANA 1 14/03/2022 Al 19/03/2022 10 8 80%
SEMANA 2 21/03/2022 Al 26/03/2022 10 8 80%
SEMANA 3 28/03/2022 Al 02/03/2022 10 8 80%
SEMANA 4 04/04/2022 Al 09/04/2022 10 8 80%
SEMANA 5 11/04/2022 Al 16/04/2022 10 10 100%
SEMANA 6 18/04/2022 Al 23/04/2022 10 10 100%
SEMANA 7 25/04/2022 Al 30/04/2022 10 10 100%
SEMANA 8 02/05/2022 Al 07/05/2022 10 10 100%

Fuente: Elaboracion propia de Excel

Indicador: Auditoria

Tabla 17: Auditoria

CUMPLIMIENTO DE AUDITORIA

INDICADOR MES NIVEL

z 2

9 S 5
e < _ < s 9
N° de auditorias realizadas = = = = =

= — X ! = o
N de auditorias programadas < o S 2 3
[ w 2 o

< pu | o

= S =

S =)

B X

ELABORACION DE LA POLITICA 2 2 2 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia de Excel

En esta tabla se observa el nivel del cumplimiento de auditoria programada vy el

progreso continuo de la implementacién de un SGSST, en la Consultora y

Constructora JAP S.A.C. en comienzos se ha cumplido segun programa, en

donde se harealizado 2 auditorias con respecto al tema de seguridad obteniendo

el cumplimiento al 100% es después de la implementacion que comprende a los

meses de marzo y mayo del 2022.
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Indicador: Cumplimiento de Linea base

Tabla 18: Cumplimiento de Linea base

LISTA DE VERIFICACION DE LINEA BASE EN EL SST

COMPROMISO E INVOLUCRAMIEENTO
PRINCIPIOS 0.9 09
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
POLITICA 1.00
DIRECCION 1
LIDERAZGO 0.75 10
ORGANIZACION 1.00
COMPETENCIA 1
PLANEAMIENTO Y APLICACION
DIAGNOSTICO 1.00
PLANEAMIENTO PARA LA IPERY CONTROL DE RESGOS 1.36 15
OBJETVOS 15
PROGRAMA SST 2.00
IMPLEMENTACION Y OPERACION
ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDADES 0.86
CAPACITACION 1.00
MEDIDAS DE PREVENCION 1.50
PREPARACION Y RESPUESTAS ANTE EMERGENCIAS 1.06 1.0
CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS, EMPRESA, ENTIDAD PUBLICA O 100
PRIVADA, DE SERVICIOS Y COOPERATIVAS
CONSULTA Y COMUNICACION 0.80
EVALUACION NORMATIVA
REQUISITOS LEGALES 0.91 0.9
VERIFICACION
SUPERVISION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE DESEMPENO 1.00
SALUD EN EL TRABAJO 0.40
ACCIDENTES, INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES, NO 0.60
6 CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA 08
INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES 1.00
CONTROL DE LAS OPERACIONES 0.83
AUDITORIAS 1.00
CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS
DOCUMENTOS 0.80
! CONTROL DE LA DOCUMENTACION Y DE LOS DATOS 1.00 09
GESTION DE LOS REGISTROS 1.00
REVISION POR LA DIRECCION
& GESTION DE LA MEJORA CONTINUA 0 0.0
6 7 8
0.8 0.9 0.0 0.9
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LINEAMIENTOS

Fuente: Elaboracion propia de Excel

0.0

De la misma manera se detalla las variables dependientes de la Consultora y

Constructora JAP S.A.C, posterior a la implementacion.

Variable dependiente: Accidentes laborales

Indicador: indice de Frecuencia

Tabla 19: indice de Frecuencia

POST- PRUEBA DE INDICE DE FRECUENCIA

INVESTIGADOR  [LIZARRAGA VALVERDE BRENDA Y SANTA CRUZ VALLEJOS LEYDI
EMPRESA CONSULTORA Y CONSTRUCTORA JAP S.A.C.
MES MARZO - MAYO
PROCESO DE OBSERVACION
. N°® Accidentes x200,000
SEMANAS FECHA N* HORAS HOMBRE N° DE ACCIDENTES 1= N° Horas hombre Trabajadas
TRABAJADAS
SEMANA 1 14/03/2022 Al 19/03/2022 2150 1 93.02
SEMANA 2 21/03/2022 Al 26/03/2022 2150 0 0.00
SEMANA 3 28/03/2022 Al 02/03/2022 2150 0 0.00
SEMANA 4 04/04/2022 Al 09/04/2022 2200 0 0.00
SEMANA 5 11/04/2022 Al 16/04/2022 2200 0 0.00
SEMANA 6 18/04/2022 Al 23/04/2022 2150 0 0.00
SEMANA 7 25/04/2022 Al 30/04/2022 2150 0 0.00
SEMANA 8 02/05/2022 Al 07/05/2022 2200 0 0.00

Fuente: Elaboracion propia de Excel
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Indicador:

indice de Gravedad

Tabla 20: indice de Gravedad

POST- PRUEBA DE INDICE DE GRAVEDAD
INVESTIGADOR  |LIZARRAGA VALVERDE BRENDA Y SANTA CRUZ VALLEJOS LEYDI
EMPRESA CONSULTORA Y CONSTRUCTORA JAP S.A.C.
MES MARZO - MAYO
PROCESO DE OBSERVACION
R R . 16 = N*® Dias Perdidos x 200,000
SEMANAS FECHA N° HORAS HOMBRE N° DE DIAS N*® Horas hombre Trabajadas x mes
TRABAJADAS x MES|  PERDIDOS
SEMANA 1 14/03/2022 Al 19/03/2022 2150 1 93.02
SEMANA 2 21/03/2022 Al 26/03/2022 2150 0 0.00
SEMANA 3 28/03/2022 Al 02/03/2022 2150 0 0.00
SEMANA 4 04/04/2022 Al 09/04/2022 2200 0 0.00
SEMANA 5 11/04/2022 Al 16/04/2022 2200 0 0.00
SEMANA 6 18/04/2022 Al 23/04/2022 2150 0 0.00
SEMANA 7 25/04/2022 Al 30/04/2022 2150 0 0.00
SEMANA 8 02/05/2022 Al 07/05/2022 2200 0 0.00
Fuente: Elaboracion propia de Excel
4.2. ANALISIS FINANCIERO
Tabla 21: Tabla financiera de recursos humanos
RECURSOS HUMANOS
Personas involucradas |Hora/Semana|Costo/Hora |Costo Total
Investigadoras 8 0 0
Asesor 6 0 0
SUB TOTAL 0
Fuente: Elaboracion propia de Excel
Tabla 22: Tabla financiera de Materiales
MATERIALES
Material Cantidad Costo Unitario|Costo Total
Cuaderno 2 S/ 5.00 S/ 10.00
Lapicero 4 S/ 1.50 S/ 6.00
Lapiz 4 S/ 1.00 S/ 4.00
folder 2 S/ 3.00 S/ 6.00
Laptop 2 S/ 0.00 S/ 0.00
Impresora 1 S/ 0.00 S/ 0.00
Tinta 4 S/ 10.00 S/ 40.00
Hojas Bond 2 S/ 18.00 S/ 36.00
SUB TOTAL S/ 102.00

Fuente: Elaboracion propia de Excel




Tabla 23: Tabla financiera de Servicios

SERVICIOS
Tipo Costo Total
Internet S/ 115.00
Pasajes S/ 150.00
Energia S/ 100.00
Sub Total S/ 365.00

Fuente: Elaboracion propia de Excel

Tabla 24: Tabla de Financiamiento total

FINANCIAMIENTO TOTAL
Recursos Generales Costo
Recursos Humanos S/ 0.00
Materiales S/ 102.00
Servicios S/ 365.00
Sub Total S/ 467.00

Fuente: Elaboracion propia de Excel

4.3. Estadistica descriptiva de los accidentes segun la frecuenciay
gravedad

Tabla 25: PRETEST - POST- Prueba de indice de Frecuencia y Gravedad

FRECUENCIA PRE Y POST
SEMANAS PRETEST POSTEST
SEMANA 1 279,07 93,02
SEMANA 2 186,05 0
SEMANA 3 279,07 0
SEMANA 4 181,82 0
SEMANA 5 181,82 0
SEMANA 6 186,05 0
SEMANA 7 93,02 0
SEMANA 8 90,91 0

GRAVEDAD PRE Y POST
SEMANAS PRETEST POSTEST
SEMANA 1 372,09 93,02
SEMANA 2 279,07 0




SEMANA 3 279,07 0
SEMANA 4 181,82 0
SEMANA 5 90,91 0
SEMANA 6 93,02 0
SEMANA 7 0 0
SEMANA 8 0 0

Fuente de elaboracién propia,2022
4.4. Analisis de inferencial para cada hipotesis

Tabla 26: Prueba de Normalidad para la Hipotesis General

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
observacion Estadistico gl Sig.
GRAVEDAD antes ,920 8 A27
después 418 8 ,000
FRECUENCIA |antes ,861 8 ,123
después ,418 8 ,000

Fuente de elaboracién propia,2022
a) Prueba de hipotesis

Ho: Los datos “proceden de una distribuciéon normal
H1: Los danos no proceden de una distribucién normal

b) Regla de decision
sig. > 0,05 Aceptamos la HO:
sig < 0,05 Aceptamos H1:

c) Resultado /Conclusién

P valor < 0,05 entonces aceptamos la H1 Los datos no proceden de una
distribucion normal.
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Tabla 27: Prueba de Homogeneidad de Varianzas para la Hipotesis General

Prueba de homogeneidad de varianza
Estadistico
de Levene gll gl2 Sig.
GRAVEDAD | Se basa en la media 16,627 14 ,001
Se basa en la mediana 15,659 14 ,001
Se basa en la mediana 15,659 10,190 ,003
y con gl ajustado
Se basa en la media 17,068 14 ,001
recortada
FRECUENC | Se basa en la media 2,016 14 , 178
1A
Se basa en la mediana 3,020 14 , 104
Se basa en la mediana 3,020 12,258 , 107
y con gl ajustado
Se basa en la media 2,353 14 147
recortada

Fuente de elaboracion propia,2022

a)Prueba de hipotesis

Ho: Se asumen que las varianzas son iguales

H1: Se asumen que las varianzas no son iguales

b) Regla de decisidon

sig < 0,05. Rechazamos la Ho:

c) Resultado /Conclusion

P valor menor de 0,05 entonces aceptamos la H1 Se asumen que las

varianzas no son iguales.
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Tabla 28: Prueba de Wilcoxon para la Hipétesis Especifico 1

Estadisticos de prueba?
GRAVEDAD FRECUENCIA
DESPUES - DESPUES -
GRAVEDAD FRECUENCIA
ANTES ANTES
z -2,226P -2,536"
Sig. asintética(bilateral) ,026 ,011

Fuente de elaboracion propia,2022

a) Prueba de hipotesis

Ho: La Implementacion de un SGSST no reduce significativamente los

accidentes laborales en la consultora y constructora JAP SAC, Lima 2022

H1:. La Implementacibn de un SGSST reduce significativamente la

accidentes laborales en la consultora y constructora JAP SAC, Lima 2022

b) Regla de decision

sig < 0,05. Rechazamos la HO:

c) Resultado /Conclusién

El p valor obtenido, mediante la prueba de Wilcoxon es < que 0,05, por ello

rechazamos la Ho. Y aceptamos la H1l. Dando como resultado que la

Implementacion de un SGSST reduce significativamente los accidentes

laborales en la consultora y constructora JAP SAC, Lima 2022

4.5. Estadistica descriptiva de la Frecuencia

Tabla 29: PRETEST - POST- prueba de indice de Frecuencia

SEMANAS PRETEST POSTEST
SEMANA 1 279,07 93,02
SEMANA 2 186,05 0
SEMANA 3 279,07 0
SEMANA 4 181,82 0
SEMANA 5 181,82 0
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SEMANA 6 186,05 0

SEMANA 7 93,02 0

SEMANA 8 90,91 0

Fuente de elaboracion propia,2022

Figura 10: PRETEST - POST- prueba de indice de Frecuencia

PRETEST - POST- PRUEBA DE INDICE DE FRECUENCIA
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Fuente de elaboracion propia,2022
INTERPRETACION: En la Tabla 28, se exponen los datos de la prueba
de indice de frecuencia conforme a los accidentes, del cual se comprueba que
tras las capacitaciones realizadas la frecuencia de accidentes

minorizo significativamente .

Tabla 30: Promedio y desviacién estandar de la prueba de indice de frecuencia

SEMANAS PRETEST POSTEST
SEMANA1 279,07 93,02
SEMANA 2 186,05 0
SEMANA 3 279,07 0
SEMANA 4 181,82 0
SEMANA 5 181,82 0
SEMANA 6 186,05 0
SEMANA 7 93,02 0
SEMANA 8 90,91 0
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PROMEDIO 184,72625 11,6275

DESVIACION ESTANDAR 70,74441784 32,88753639

Fuente de elaboracién propia,2022

4.6. Analisis de inferencial para cada hipoétesis

Tabla 31: Prueba de Normalidad para la Hipotesis Especifico 1

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
observacion Estadistico gl Sig.
FRECUENCIA Antes ,861 8 ,123
Después ,418 8 ,000

Fuente de elaboracion propia,2022

a) Prueba de hipotesis

Ho: Los datos proceden de una distribucion normal
H1: Los datos no proceden de una distribucién normal
b) Regla de decision

sig. > 0,05 Aceptamos la HO:

sig < 0,05 aceptamos H1:

c) Resultado /Conclusién

P valor menor de 0,05 entonces aceptamos la H1 Los datos no proceden de una
distribucion normal.
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Tabla 32: Prueba de Homogeneidad de varianzas para la Hipétesis Especifico

1
Prueba de homogeneidad de varianza
Estadistico
de Levene gll gl2 Sig.
FRECUENC | Se basa en la media 2,016 1 14 , 178
1A
Se basa en la mediana 3,020 1 14 , 104
Se basa en la mediana 3,020 1 12,258 , 107
y con gl ajustado
Se basa en la media 2,353 1 14 147
recortada

Fuente de elaboracion propia,2022
a) Prueba de hipétesis

Ho: Se asumen que las varianzas son iguales
H1: Se asumen que las varianzas no son iguales
b) Regla de decisidon
sig < 0,05. Rechazamos la Ho:

c) Resultado /Conclusion

P valor mayor de 0,05 entonces aceptamos la HO Se asumen que las

varianzas son iguales.

Tabla 33: Prueba de Wilcoxon para la Hipotesis Especifico 1

Estadisticos de prueba?
FRECUENCIA
DESPUES -
FRECUENCIA
ANTES
Z -2,536°
Sig. asintética(bilateral) ,011

Fuente de elaboracion propia,2022
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a) Prueba de hipotesis

Ho: La Implementacion de un SGSST no reduce significamente el indice de
frecuencia en la consultora y constructora JAP SAC, Lima 2022

H1:. La Implementacién de un SGSST reduce significamente el indice de

frecuencia en la consultora y constructora JAP SAC, Lima 2022
b) Regla de decisidn

sig <0,05. Rechazamos la HO:
c) Resultado /Conclusién

El p valor obtenido, mediante la prueba de Wilcoxon es menor de 0,05, entonces
rechazamos la Ho. Y aceptamos la H1. La Implementacion de un SGSST reduce
significativamente el indice de frecuencia en la consultora y constructora JAP
SAC, Lima 2022

4.7. Estadistica descriptiva de la Gravedad

Tabla 34: PRETEST - POST- PRUEBA DE INDICE DE GRAVEDAD

SEMANAS PRETEST POSTEST

SEMANA 1 372,09 93,02
SEMANA 2 279,07 0
SEMANA 3 279,07 0
SEMANA 4 181,82 0
SEMANA 5 90,91 0
SEMANA 6 93,02 0
SEMANA 7 0 0
SEMANA 8 0 0

Fuente de elaboracion propia,2022
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Figura 11: PRETEST - POST- PRUEBA DE INDICE DE GRAVEDAD
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Fuente de elaboracion propia,2022

INTERPRETACION: En la tabla 33, se muestran los registros de la prueba
de indice de gravedad con respecto a los accidentes, en los cuales se
evidencia que tras las capacitaciones realizadas la gravedad de los accidentes

disminuyo significativamente .

Tabla 35: Promedio y desviacidon estandar de la prueba de indice de Gravedad

SEMANAS PRETEST POSTEST
SEMANA 1 372,09 93,02
SEMANA 2 279,07 0
SEMANA 3 279,07 0
SEMANA 4 181,82 0
SEMANA 5 90,91 0
SEMANA 6 93,02 0
SEMANA 7 0 0
SEMANA 8 0 0
PROMEDIO 161,9975 11,6275
DESVIACION ESTANDAR 138,4823035 32,88753639

Fuente de elaboracion propia,2022
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4.8. Analisis de inferencial para cada hipoétesis
Tabla 36: Prueba de Normalidad para la Hipotesis Especifico 2
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
observacion Estadistico gl Sig.
GRAVEDAD |antes ,920 8 427
despues 418 8 ,000

Fuente de elaboracion propia,2022

a) Prueba de hipétesis

Ho: Los datos proceden de una distribucion normal

H1: Los datos no proceden de una distribucién normal

b) Regla de decision

sig. > 0,05 Aceptamos la HO:

sig < 0,05 aceptamos H1:

c) Resultado /Conclusién

P valor menor de 0,05 entonces aceptamos la H1 Los datos no proceden de una

distribucion normal.

Tabla 37: Prueba de Homogeneidad de Varianzas para la Hipotesis Especifico

2
Prueba de homogeneidad de varianza
Estadistico
de Levene gll gl2 Sig.
GRAVEDA |Se basa en la media 16,627 1 14 ,001
D
Se basa en la mediana 15,659 1 14 ,001
Se basa en la mediana 15,659 1| 10,190 ,003
y con gl ajustado
Se basa en la media 17,068 1 14 ,001
recortada

Fuente de elaboracion propia,2022
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a)Prueba de hipotesis

Ho: Se asumen que las varianzas son iguales
H1: Se asumen que las varianzas no son iguales
b) Regla de decision
sig < 0,05. Rechazamos la Ho:

c) Resultado /Conclusion

P valor menor de 0,05 entonces aceptamos la H1 Se asumen que las

varianzas no son iguales.

Tabla 38: Prueba de Wilcoxon para la Hipotesis Especifico 1

Estadisticos de prueba?
GRAVEDAD
DESPUES -
GRAVEDAD ANTES
Z -2,226"
Sig. asintética(bilateral) ,026

Fuente de elaboracion propia,2022

a) Prueba de hipétesis

Ho: La Implementacién de un SGSST no reduce significativamente el indice

de gravedad en la consultora y constructora JAP SAC, Lima 2022.

H1:. La Implementacion de un SGSST reduce significativamente el indice de

gravedad en la consultora y constructora JAP SAC, Lima 2022.
b) Regla de decisién
sig <0,05. Rechazamos la HO:
¢) Resultado /Conclusién

El p valor obtenido, mediante la prueba de Wilcoxon es menor de 0,05, entonces
rechazamos la Ho. Aceptamos la H1. La Implementacion de un SGSST reduce
significativamente el indice de gravedad en la consultora y constructora JAP
SAC, Lima 2022.
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V. DISCUSION

Primera discusion:

En la presente investigacion se pudo determinar que la Ley 29783 (SGSST),
reduce el indice de accidentes laborales en la Consultora y Constructora JAP
SAC, en el que se evidencia la media de la variable dependiente (Accidentes
laborales) que antes de la aplicacién del SGSST (Pre test), tuvimos como
resultado (651.16) y luego de la aplicacion del SGSST (Pos test), obtuvimos
un resultado de (93.02). Por ende esto indica que hay una reduccion de
accidentes laborales en la constructora. Por otro lado la empresa empez6
con un porcentaje minimo de 10% del cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la ley. Sin embargo, esto cambi6 después de la
implementacion ya que pudimos obtener un porcentaje de 90% del
cumplimiento del SGSST. Estos resultados concuerdan con Angarita Lopez
y Cortez Azuero (2018), debido a que los operarios estan expuestos a actos
inseguros y acciones inseguras que puede ocurrir riesgo en su salud y
seguridad en el campo laboral y estos podrian generar retrasos en las obras,
es por ello que, antes de la implementacion de la ley tenian un 20% y luego
de la implementacion 75% del cumplimiento de la ley, por lo cual en su tesis
indica que el SGSST disminuye los riegos laborales. Del mismo modo Villa,
Stefy (2016) menciona que los trabajadores del area operativa estan
expuestos a peligros fisicos, mecanicos, eléctricos y psicosociales, por ello
propone la implementacién de un SGSST basado en el DS 1072 el mismo
que identifica los riesgos y peligros en el que estan sometidos los operarios
de la empresa en su @mbito laboral. De esta manera, sila empresa no cuenta
con el SGSST, no cuenta con los lineamientos establecidos en la norma el
cual es un factor determinante para controlar los problemas que se muestra
en la entidad. Por esta razon lograron obtener resultado de 30% a 80% de
seguridad para los trabajadores de la empresa.

Segunda discusion:

En la presente investigacion se pudo determinar que la Ley 29783 (SGSST),
reduce el indice de frecuencia en la Consultora y Constructora JAP SAC, en

el que se evidencia que antes de la aplicacion del SGSST (Pre test), la
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frecuencia obtuvo un resultado de (861) y luego de la aplicacién del SGSST
(Pos test), obtuvimos un resultado de (418).Por otro lado, Martinez Duarte y
Guevara Davalos (2021), sostiene que al ejecutar el cumplimiento de los
requisitos legales para la prevencion de riesgos laborales del trabajo
disminuyen en gran cantidad los accidentes a los que estan sometidos los
operarios debido a que estan expuestos a riesgos y lesiones, ya que se
dedican a brindar servicio de sistema de agua para diversos usos. Por esto
implementando un SGSSO basado en la norma ISO 45001: 2018 se obtiene
un resultado favorable para los trabajadores y la empresa en si. Asimismo,
Yamile, Cornejo y Jimena, Jiménez (2020), nos indica que el SGSST es
sumamente importante, ya que se aplica a cualquier tipo de empresa que
este expuesto a incidentes o accidentes. Es asi que la Consultora y
Constructora JAP S.A.C, no debe ser limitada a continuar contribuyendo de
conocimiento a sus trabajadores acerca de temas de seguridad, ya que esto

se veria afectando y generaria mas incidentes.
Tercera discusion:

En la presente investigacion se pudo determinar que la Ley 29783 (SGSST),
reduce el indice de gravedad en la Consultora y Constructora JAP SAC, en
el que se evidencia que antes de la aplicacion del SGSST (Pre test), la
frecuencia obtuvo un resultado de (920) y luego de la aplicacién del SGSST
(Pos test), obtuvimos un resultado de (418). David (2017), menciona que
para lograr reducir los incidentes, los trabajadores deberian poner en
practica los lineamientos de seguridad para una adecuada realizacion de sus
labores. Comparando con Quispe, Ciro (2014) utilizaron una guia de
observacion directa para diagnosticar los problemas que causan los diversos
incidentes y accidentes en las actividades laborales, el cual uno de los
problemas es la carencia de conocimientos en temas de Seguridad, ya que
el personal no se encuentra capacitado y por ello genera los diversos
incidentes, siendo menos eficientes en su desenvolvimiento de sus labores
generando perdida de tiempo. Lo mencionado por estos autores concuerda
con el resultado obtenido, ya que la Consultora y Constructora JAP S.A.C,

presenta un inadecuado conocimiento en temas de Seguridad, reflejandose
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asi en los resultados obtenidos durante las 8 semanas de la pre evaluacion

del como se encuentra la empresa.
VI.  CONCLUSIONES

Conclusion 1: Se concluye que, en la presente investigacion la
implementacion de un SGSST redujo significativamente los accidentes
laborales de un (651.16) a un (93.02). Concluyendo que esta disminucion de
los accidentes ocurridos se debe a los procedimientos escritos de trabajo
seguro implementados en la Consultora y Constructora JAP S.A.C., de tal
manera influyeron entre los trabajadores al realizar sus labores de manera
adecuada, ya que en la investigacion se logra evidenciar una reduccion de
los accidentes, lo cual les permitird mejorar sus ganancias a futuro.
Conclusion 2: La actual investigacion comprobé que la implementacion de
SGSST reduce el indice de Frecuencia de accidentes laborales segun el
andlisis de los datos estadisticos el promedio de la Pre es de 184.73 y post
es de 11.63 teniendo una diferencia de 173.1, esto representa una alta
reduccion de accidentes en la Consultora y Constructora JAP S.A.C.
asimismo se detalla el resultado inferencial del indice de Frecuencia Pre-test
86.1 y post 41.8 obteniendo una diferencia de 44.3. El resultado alcanzado
beneficia ala empresa en la prevencion de riesgos, en una adecuada cultura,
esta implementacién también les permite a los colaboradores a trabajar en
un espacio seguro, ya que al laborar para una empresa constructora estos
estan constantemente expuestos a diversos tipos de accidentes.
Conclusion 3: Esta investigacion comprobd que la implementacion de
SGSST reduce el indice de gravedad segun el analisis de los datos
estadisticos laborales el promedio de la Pre es de 162 y post es de 11.6
teniendo una diferencia de 150.4 obteniendo una reduccién
significativativamente, de la misma manera se detalla el resultado inferencial
del indice de Gravedad pre-test 92 y post 41.8 obteniendo una diferencia de
50.2. Se concluye que la implementacion de un SGSST optimiza un
adecuado orden y desempefio por parte de los colaboradores, asi tengan un

bienestar adecuado.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Por medio de los registros encontrados en la actual investigacién y con
respecto a los objetivos planteados para la reduccién de los incidentes
ocurridos en la Consultora y Constructora JAP S.A.C., se recomienda
cumplir con los requisitos legales y comprometer a la gerencia de la empresa
para las actualizaciones de la documentacion de seguridad, dar seguimiento
a lo implementado como inspeccionar el area laboral, vigilar la integridad del
colaborador, continuar con la auditoria y asi esto conllevara a reducir los

accidentes en la Consultora y Constructora JAP S.A.C.

2. Se recomienda incentivar una cultura preventiva entre los trabajadores y
al mismo tiempo evaluar los comportamientos al momento de realizar sus
actividades, reportar algin acto o condicion insegura que pueda producir un
dafio, usar correctamente los formatos de seguridad implementados, como
también brindar herramientas y equipos de seguridad necesarios para
salvaguardar la salud y bienestar de ellos.

3. Se recomienda continuar con las capacitaciones y/o charlas de seguridad,
como primeros auxilios, adecuado uso de los extintores, las rutas de
evacuacion, adecuado uso de EPP’S, etc. Esto se debe realizar antes de
empezar con las labores y actividades que ellos realicen ya sea mediante

dindmicas para que genere la atencion de los colaboradores.
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ANEXOS

Anexo 1: Analisis de la problematica de accidentes

Tabla 1: Lista de problemas de accidentes laborales

PROBLEMA |INCIDENTES LABORALES

CAUSA1  [HERRAMIENTAS DEFICIENTES

CAUSA2  |EQUIPOS SIN INSPECCION

CAUSA3  [AUSENCIA DE CONCIENTIZACION

CAUSA4  |AUSENCIA DE CAPACITACION EN LOS TRABAJADORES
CAUSA5  [TRABAJADORES CON EXCESO DE CONFIANZA
CAUSA6  [MATERIALES INADECUADOS

CAUSA7  [ALMACENAMIENTO INADECUADO

CAUSA8  |DEFICIENCIA DE ORDEN Y LIMPIEZA EN ALMACEN
CAUSA9  |AUSENCIA DE SENALETICAS

CAUSA 10 |AUSENCIA DE CONTROL DE PROCEDIMIENTO (IPERC)
CAUSA 11 [AUSENCIA DE UN SGSST

CAUSA 12 [MALUSO DE EPP

CAUSA 13  [AUSENCIA DE UN SISTEMA DE MEDICION

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2: Matriz correlacional de los accidentes en la Consultora y Constructora

JAP S.A.C
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Total

%Ponderado

ordenado

%Ponderado

%Ponderado
acumulado

11

12% 12%

12%

7%

9%

21%

9%

9%

30%

8%

9%

38%

9%

8%

46%

8%

8%

54%

7%

8%

62%

7%

7%

68%

7%

7%

75%

7%

7%

81%

5%

7%

88%

9%

7%

95%

8%

5%

100%

100%

100%

Fuente: Elaboracion propia

Constructora JAP S.A.C.

Tabla 3: Distribucién de frecuencia de accidentes de la Consultora y

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: Diagrama de Paretto

%PONDERADO 9%PONDERADO
DATOS PUNTAIJE ORDENADO
C1 Herramientas defectuosas 11 12% 11
C3 Ausencia de concientizacién 8 21% 19
C5 trabajadores con exceso de confianza 8 30% 27
C12 mal uso de EPP 8 38% 35
Cc4 ausencia de capacitacion en los trabajadores 7 46% 42
C6 materiales inadecuados 7 54% 49
C13 ausencia de un istema de medicion 7 62% 56
C2 equipos sin inspeccion 6 68% 62
C7 almacenamiento inadecuado 6 75% 68
C8 deficiencia de ordeny limpieza en almacen 6 81% 74
C9 ausencia de sefialitica 6 88% 80
C10 ausencia de control de procedimiento (iper) 6 95% 86
C11 ausencia de un SGSST 5 100% 91
91
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[ Frecuencia ———P. Acumulativo

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 12: Tabla de alternativa de solucion de los accidentes

PROCEDIMIENTO

PRINCIPALES CAUSAS PROPUESTA DE MEJORA
DEFICIENCIA DE ORDEN Y INSPECCION DE
LIMPIEZA EN ALMACEN SEGURIDAD
o RESPUESTA ANTE
AUSENCIA DE SENALETICAS
EMERGENCIAS
AUSENCIA DE CONTROL DE

AUDITORIA INTERNA

USO INADECUADO DE EPP

CONFORMACION DE
BRIGADAS

EQUIPOS SIN INSPECCION

INSPECCION DE
MATERIALES U EQUIPOS

FALTA DE CAPACITACION

CHARLAS DE 5 MINUTOS
ANTES DE EMPEZAR LAS
LABORES

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

Implementacion de un SGSST para reducir los accidentes laborales en la Consultora y Constructora JAP S.A.C, Lima 2022

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE INDEPENDIEN]

METODOLOGIA

é¢Cémo la Implementacién de
un SGSST reducird los
accidentes laborales en la
consultoray constructora JAP
SAC, Lima 2022°?

Determinar como la
Implementacién de un SGSST
reduce los accidentes
laborales en la consultoray
constructora JAP SAC, Lima
2022

La Implementacidn de un
SGSST reduce los accidentes
laborales en la consultoray
constructora JAP SAC, Lima
2022

Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
trabajo

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

VARIABLE DEPENDIENTE

¢Coémo la Implementaciéon de
un SGSST reducird el indice de
frecuencia en la consultoray
constructora JAP SAC, Lima
2022?

Determinar como la
Implementacién de un SGSST
reduce el indice de frecuencia
en la consultoray constructora

JAP SAC, Lima 2022

La Implementacion de un
SGSST reduce el indice de
frecuencia en la consultoray
constructora JAP SAC, Lima
2022

éComo la Implementacion de
un SGSST reducira el indice de
gravedad en la consultoray
constructora JAP SAC, Lima
2022?

Determinar como la
Implementacién de un SGSST
reduce el indice de gravedad

en la consultoray constructora

JAP SAC, Lima 2022

La Implementacion de un
SGSST reduce el indice de
gravedad en la consultoray
constructora JAP SAC, Lima
2022

Accidentes laborales

e CUANTITATIVO

e APLICADA

¢ PRE
EXPERIMENTAL

e TRANSVERSAL

¢ CORRELACIONAL




Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion

Implementacion de un SGSST para reducir los accidentes laborales en la Consultora y Constructora JAP S.A.C, Lima 2022
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR ESCALA
P = N*® de politicas implementadas 100
POLITICA " Total de paoliticas minimas exigidas * RAZON
La implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Trabajando . N® de capacitaciones realizadas
i C=— — + 100
(5G-55T), incluye el desarrollo de un Son.documehtos que evaliuany CAPACITACION N° de capacitaciones programadas RAZON
L o analizan los riesgos que ocurren
= proceso légico y por etapas que se basan
& en la mejora continua, en el que incluye en el centro de labores, tomando
O [(IMPLEMENTACION L R o I . medidas de control y de CUMPLIMIENTO DE N*® de total de EPPs entregados
= DE UN SGSST politica, organizacion, planificacion, revencidn ante los riesgos que se CE = N°© 1de EPP id v 100 RAZON
& aplicacién, evaluacién, Auditorias y p ] ; 8054 ENTREGA DE EPP'S totalde * requeriios
o i i L identificard y asi asegurar la salud
= acciones de mejora disefiadas para . i i
decir. id i | | fisica, mental y la integridad de
pre eicnr, identificar, evaluary controlar los colaboradores. L N° de auditorias realizadas 100
Riesgos que pueden afectarala AUDITORIA “ = N° de auditorias programadas X RAZON
seguridad y la salud en el trabajo.
CUMPLIMIENTO DE| 75 — Requisitos cumplidos . ,
LINEA BASE Requisios de ley 29783 RAZON
Es cualquier suceso que ocurre como
resultado del trabajo o debido al trabajo . i
y produzcan lesiones organicas, Lo+ datos e obtendran con a INDICE DE IF— N° de accidentes x 200,000 RAZON
p deterioro funcional, invalidez o 3 o . FRECUENCIA N® de horas trabajadas
= . o, férmula de indice de frecuenciay
< fallecimiento. Por lo que también son . K
= ACCIDENTES accidentes los que se producen durante gravedad, teniendo el nivel o
= LABORALES i K q J P grado de accidentabilidad como
o la ejecucion de 6rdenes de los R .
a empleadores, o mientras trabaje bajo su un andlisis para mejorary
plea ! ) ) controlar los accidentes laborales. N® de dias perdidos x 200,000
autoridad, incluso fuera del lugar de INDICE DE IG = — -
X N® de horas trabajadas x mes RAZON
trabajo y horas. (D.S N° 005-2012-TR, Ley GRAVEDAD
de Seguridad y Salud en el Trabajo)




Anexo 4: Registro de capacitaciones
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Anexo 5: Autorizacion de la Gerenta general

Gl

Y
JAP S
B.AC

Estimados:

Tengo el agrado de dingirme a usted para saludario cordialmente y a su vez
solicitarie lo siguiente:

Permiso para la realizacion del proyecto de investigacién ‘Implementacion de un
SGSST para reducir los incidentes en la consultora y constructiora JAP SAC,
Lima 2021", facilitandonos informacion real y precisa para el cumplimiento del
proyecto.

Este proyecto se dividira en dos fases: la primera serd la evaluacién donde se
realizara la verificacion del estado de la compafia y se recogera la informacion
necesaria para el analisis de la situacion actual y subsiguiente el planteamiento
de la mejora y la segunda fase es la implementacion de la mejora la cual permitira
el mejoramiento de la Consultora y Constructora JAP S.A.C. que comenzara
desde la fecha el 05 de julio de! 2021 hasta el 23 de Octubre del 2021, con la
asesoria de la MSc Delgado Montes, Mary Laura Paredes en lo que se refiere
en el tema de Seguridad Industrial.

Por lo cual agradecemos que atienda nuestra solicitud, por ser necesaria para el
cumplimiento de nuestra tesis
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