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RESUMEN

El estudio de esta investigacion fue determinar la influencia de un Sistema web
para el control de inventario de equipos informaticos en la empresa
Comercializadora y Distribuidora Jiménez S.A.C. — CODIJISA en 2021. La
investigacion fue de tipo aplicada, causa — efecto, transversal, con disefio pre
experimental. En los resultados se realizaron el pre test y post test de los
indicadores El: Exactitud del Inventario y VI: Vejez del Inventario. Se realizo la
prueba de normalidad y la prueba paramétrica con T-Student, donde se revisa

las hipotesis, aceptando la correcta y rechazando la nula.

Los resultados mostraron que la Exactitud del inventario mejoré de 61.65% a
73.89% con la implementacién del sistema web para el control de inventario y, la
Vejez del inventario mejoré de 0.53% a 0.72% con la implementacion del sistema
web para el control de inventario. Se concluy6 que el sistema web para el control
de inventario mejora el proceso de ambos indicadores en el post test y por ende
mejorara el control de inventario de equipos informaticos en la empresa
Comercializadora y Distribuidora Jiménez S.A.C. — CODIJISA en 2021.

Palabras clave: Sistema web, control de inventario, exactitud del inventario,

vejez del inventario.
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ABSTRACT

The study of this research was to determine the influence of a web system for the
inventory control of computer equipment in the company Marketer y Distributor
Jiménez S.A.C. - CODIJISA in 2021. The research was applied, cause-effect,
cross-sectional, with a pre-experimental design. In the results, the pre-test and
post-test of the indicators El: Inventory Accuracy and VI: Inventory Aging were
carried out. The normality test and the parametric test with T-Student were
performed, where the hypotheses were checked, accepting the correct one and

rejecting the null one.

The results showed that the Inventory Accuracy improved from 61.65% to 73.89%
with the implementation of the web system for inventory control and the Inventory
Aging improved from 0.53% to 0.72% with the implementation of the web system
for inventory control. It was concluded that the web system for inventory control
improves the process of both indicators in the post test and therefore will improve
the inventory control of computer equipment in the company Marketer y
Distributor Jiménez S.A.C. - CODIJISA in 2021.

Keywords: Web system, inventory control, inventory accuracy, inventory aging.
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En el mundo, las organizaciones siempre realizan compra, venta de bienes y
servicios y es por ello que es importante el manejo del inventario, ya que se debe
tener los materiales en buenas condiciones y de calidad, es necesario un manejo
y control de estos, y a la vez una gestion del mantenimiento preventivo, en caso

de contar con artefactos y/o equipos de &reas tecnoldgicas.

En Venezuela, (Pefiay Silva, 2016), nos dicen que, para tener una administracion
adecuada, debe estar vinculado con aspectos operativos y aspectos de tipo
estratégicos, con ello se puede efectuar el analisis de gestion en cualquier

empresa, y a partir de alli, se implementa las mejoras para hacerle frente.

En Ecuador, (Zambrano y Vera, 2020), publicé en su articulo, donde se detalla
gue uno de los problemas mas frecuentes en el mantenimiento preventivo, es la
postergacion de revision de equipos, pues frecuentemente es necesario realizar
la prueba de funcionamiento, durante un periodo de cada 3 meses, pues de esa

manera disminuyen los costos a un especialista en ese campo de trabajo.

En su revista, (Vasconez et al., 2020), menciona el caso del control de inventarios
del sector ferretero en Ecuador, especificamente en relacion a la gestion
empresarial y un avance de las Pymes encargadas, que, a través de encuestas,
entrevistas, etc. se obtiene la informacién requerida, y a través de ello, se mide
las formas establecidas, que son la planificacion de adquisicion de equipos para
la venta, el grado de funcionamiento del inventario fisico, cumplimiento de los

procedimientos, ingreso y despacho de la mercaderia (p. 3).

Entre los motivos de decision de compra estan: nivel de fidelizacion, grado de
satisfaccion del servicio, nivel de disponibilidad, criterio de cumplimiento, etc., tal

como se muestra en la siguiente figura N°1
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Figura N°1: Control de Inventarios
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Fuente: Vasconez et al. (2020)

En el control de inventario, hay diferentes indicadores de medicién, que ayuda a

mejorar los procesos del mismo, y su aplicacion seria importante. Actualmente

existen indicadores como: indice de rotacién, nivel de entregas, exactitud de

inventario, vejez de inventario, entre otros. En este trabajo de investigacion, se

aplicara la exactitud y antigiiedad de inventario, para cumplir con la mejora del

control de inventario de equipos de TI. La aplicacion de la exactitud de

inventarios, como finalidad es controlar la confiabilidad de los bienes (equipos de

TI) que se encuentra en la empresa.

Figura N°2: Exactitud de inventario
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Asi mismo la vejez o antigliedad de inventarios tiene su objetivo de controlar el
nivel de los bienes (equipos de TI) no disponibles y observar la categoria que

corresponde; obsolencia, mal estado, y otros.

Figura N°3: Vejez de inventario
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Actualmente, en el proyecto a investigar se estd realizando en la empresa
CODIWJISA S.A.C. En la empresa, el encargado del area de soporte técnico de Tl
de la empresa realiza un inventario visualizando todos los equipos informaticos
de todas las areas de manera ocasional en cada cierto tiempo y los apunta en
una hoja en fisico, este proceso de control de inventario le genera pérdida de
tiempo ya que solo se le da un tiempo determinado de horas para la realizacion
de esta , agregando en listalos datos de todos los equipos disponibles y los que
estan almacenados , también los problemas que se encuentran en las maquinas,
impresoras, etc., que se visualiza en malas condiciones y con fallos, mediante
ello, se verificara la cantidad exacta de los equipos informaticos en distintas
areas, al igual que el porcentaje de los equipos obsoletos, dafiados, entre otras
deficiencias que ya no son utilizados en la empresa, con ello se toma tiempo para
realizar el reporte de blsqueda de equipos, que es de manera manual. De esa

manera se considera un control de inventario mas ordenado y confiable.
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Por lo cual, el proyecto de investigacion, tiene como finalidad, desarrollar e
implementar el sistema web para controlar el inventario, donde considera el
siguiente problema general: ¢ De qué manera influye un sistema web de control
de inventario en la empresa CODIJISA S.A.C.? Y en los problemas especificos,
la primera es ¢De qué manera influye un sistema web en la Exactitud del
Inventario en el control de inventario de la empresa CODIJISA S.A.C.? y la
segunda es ¢ De qué manera influye un sistema web en la Vejez del Inventario
de los equipos informéaticos del control de inventario en la empresa CODIJISA
S.AC.?

El trabajo se justifica, debido a la situacion actual en la empresa, donde el control
de inventario en la empresa asegura que no hay informacion registrada, ya que
hay productos que estan en mal estado, y deberia existir un reporte de equipos
gue ya no serdn usados, de esa manera se visualizara la disposicién de
hardware, y una de las alternativas, es el uso de tecnologias, contando con las
herramientas de un sistema web, de esa manera el encargado de soporte técnico
ya no registrara de manera manual los materiales que faltan , equipos obsoletos
en documentos fisicos , ya que podra usar de forma mas rapida en el sistema , y

esto ayudara a disminuir procesos y optimizar el tiempo.

Tras la investigacion realizada, se defini6 como objetivo general: Determinar la
influencia del sistema web en el control de inventario de equipos informéticos de
la empresa CODIJISA S.A.C. Y los siguientes objetivos especificos, el primero
es: Determinar la influencia de un Sistema Web en la Exactitud de Inventarios en
el control de inventario de equipos informéaticos en la empresa CODIJISA S.A.C.
y la segunda es: Determinar la influencia de un sistema web en la Vejez del
Inventario para el control de inventario de equipos informaticos de la empresa
CODWJISA S.A.C. Estos objetivos permiten plasmar la siguiente hipoétesis
general: El sistema web mejora el control de inventario de la empresa CODIJISA
S.A.C. Y las siguientes hipétesis especificas, la primera es: El Sistema web
mejora la Exactitud de Inventario de equipos informaticos en el control de
inventario de la empresa CODIJISA S.A.C. Y la segunda es: El sistema web
mejora la Vejez del inventario de equipos informaticos para el control de
inventario de la empresa CODIJISA S.A.C.
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En el presente capitulo, se ha elaborado una indagacion de diferentes
antecedentes de tesis nacionales, internacionales, articulos y revistas indexadas
en IEE Xplore, Scopus, Redalyc, Dialnet; vinculados a nuestro tema de
investigacion. A continuacion, se mostrara las definiciones de los términos

tedricos, e indicadores que se usara en este trabajo de investigacion.

Para este trabajo de busqueda se buscO diferentes antecedentes, tanto

internacionales como nacionales, a continuacion, se comienza a definir:

(Rueda, 2019), en su trabajé implementé un sistema web para la variable
dependiente, donde aplico la encuesta como instrumento, donde su poblacion
fue un total de 34 trabajadores. Asi mismo realizé un disefio pre experimental,
los resultados dieron que el 92% estan conformes que se compren nuevos
ordenadores para que los procesamientos de las organizaciones sean mas
modernos y dedicar un servicio deseable y el 100% dijeron que se ejecute la
implementacion del sistema para que el desarrollo de control de ventas e
inventario, y la mejora de la gerencia de ventas y productos del negocio de la

compaiiia.

En su tesis, (Zavaletay Purisaca, 2019), el objetivo general fue mejorar el proceso
del inventario de hallazgos de materiales y restos arqueolégicos en el area de
gabinete. La investigacion fue experimental. Se realiz6 una encuesta a los 4
empleados del area de gabinete, el resultado es base al tiempo promedio de
generacion de reportes, con el sistema propuesto logra una reduccion de tiempo
muy significativa, del 95%, todo esto gracias a que, se puede obtener una
informacion digitalizado, y ayuda a automatizar los procesos. Cuando se implanté
el sistema se pudo obtener un incremento (86%), ello pudiendo mejorar con el

paso del tiempo y su adecuacién del usuario al uso rutinario del sistema.

En Ecuador, (Lema, 2018), en su tesis, el objetivo fue desarrollar un sitio web
gue cumpla con los criterios de funcionalidad con el fin de tener la informacion
segura, evitar la demora y la pérdida de informacién. Es de estudio descriptivo y
exploratorio, se analizara experiencias a 12 personas que laboran. El resultado
de los usuarios obtenido del 92% afirmaron que la perdida de datos se evitara,
afirmaron que el 83% evitara el retraso en determinados desarrollos, el sistema

respondera las exigencias de los usuarios en porcentaje muy alto y un 97.23 %
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es eficaz. Se razona que se empled politicas de usuarios en el sistema web, que

solo usuarios inscritos puedan acceder a la informacion del sistema.

(Chipana, 2017), donde su objetivo fue concretado la implementacion de un
sistema web en el proceso de control de inventarios en dicha organizacion.
El estudio del trabajo fue pre experimental, tomando 110 articulos como
poblacién. Los resultados fueron: en el indice de rotacion se visualiza un
incremento de 33% con el software implementado, mientras que, en el indice de
nivel de despacho de pedidos, incrementa un 27%, una vez implementado dicha
tecnologia web.

(Vallejos, 2017), en su investigacion, su objetivo fue concretar el sistema web
para dicha empresa. El disefio fue pre experimental, como poblacién para, primer
indicador tomd 130 productos, y la muestra fue de 97 productos, y para el
segundo indicador la poblacién fue de 2500 pedidos, y la muestra fue de 333
pedidos, concluyendo que el sistema web incrementa en el primer indicador en
un 26.85%, y en el segundo indicador incrementa en un 15.1%, en conclusion, el

sistema web responde a las demandas del control de inventario.

En su trabajo de investigacion, (Bautista, 2018), donde su obijetivo fue concretar
la implementaciéon de un Sistema Web en la empresa aplicada. Para su
poblacién, usaron una cantidad de 20 documentos (guias de remision). La
investigacion fue pre experimental. El resultado del indice de exactitud de
inventario increment6 un “27.20%” la exactitud en inventario ya que en el Pre-
Test se obtuvo el “63.75%” y en el Post-Test se obtuvo el “90.95%”, en
conclusién, se confirmé la hipotesis, el sistema revela un resultado eficiente para
la variable independiente, se usara como referencia para nuestro indicador en el

desarrollo del trabajo.

(Castillo, 2018), desarrollo6 e implementd un sistema web para la variable
dependiente, donde su objetivo fue concretar la implementacién de un sistema
web en el proceso de control de inventario de la empresa RX-Tecompany. La
investigacion fue de tipo aplicada, pre experimental, teniendo como poblacién de
24 tipos de productos de mayor rotacion, estratificados en 24 fichas de registros.
El resultado para el indicador exactitud de inventario, en el pre test y post test fue
de 32.63 % y 7.08 % respectivamente. Al igual que el otro indicador rotacion de

mercancia, en el pre test y post test fue de 0.61 y 1.09 respectivamente.
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En nuestra investigacion, tomamos términos tedricos como referencia a nuestro

titulo, principalmente sobre el inventario, donde:

(Khalid y Lin, 2018) mencionaron que es una relacion de los productos que esta
almacenado, muchas personas lo manejan al describir la relacion de productos.
Define al inventario, como una lista de articulos, materiales, mobiliario de tienda

0 negocio (que se puede hacer) y ordenar y distribuir (Olivera, 2019).

El inventario es como un informe detallado el cual puede contener muebles,
equipos, etc. de una o varias organizaciones en su almaceén correspondiente y
ademas estos materiales pueden estar clasificados por categorias (Escudero,
2015).

De la misma forma, segun (Cruz, 2018), define que un inventario, independiente
de su categoria, es una lista de articulos detallados de forma ordenada, junto a
ello la anotacion del valor de las mismas. De alguna manera, ayuda a la empresa

al aprovisionamiento de sus almacenes y bienes.

Otro de los términos a investigar es el control de inventarios, donde (Nemtajela y
Mbohwa, 2016), nos define que es el registro de productos que halla en una
organizacion u empresa, puede ser una mercaderia fisica o un servicio que se
beneficiara para la empresa. Si no se maneja bien el inventario, causara que el

capital se paralice.

Un control de inventario, segun (Angulo y Naula, 2018), define que es un
beneficio para las empresas, ya que ayuda a preservar los ingresos de todos los
productos disponibles que estdn almacenados en un determinado lugar,
obteniendo una determinada organizacion de productos, ya sea por Su
importancia o valor logrando obtener los bienes en buenas condiciones,

causando un alcance eficaz en dicha empresa.

Ademas (Veloz y Parada, 2017), en su articulo, definen sobre la gestion de
inventarios, se refiere a los materiales que estan agrupados, tienen un proposito
bajo una generacion sistémica, con la necesidad de llegar a los precios bajos,

perspectivas y complacencia de los usuarios (p.32).
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El enfoque sobre sistemas web, (AERUS, 2016), nos sefala que, se denominan
a los programas que son elaborados por herramientas de software, que
necesariamente debe tener acceso a un servidor web, con el uso de internet o
una intranet. Asi mismo, abarcan en disminuir gastos de hardware y software,
son de uso facil, dan facilidad a trabajos colaborativos, son adaptables y se

pueden actualizar de manera mas rapida, los datos tienen mas seguridad.

De modo que sistema web, (Chipana, 2017) citando a (Ledn, 2003), indica que
es un software de tipo cliente — servidor, que, dentro de ello, necesita la
herramienta del internet, para que el cliente pueda requerir informacion al

servidor web, y genera una respuesta (p.22).

Los sistemas web, son aplicaciones, que generalmente se elaboran con
procesos, que son eficaces y eficientes, donde se apoya con motores de base
de datos, para poder almacenar la informaciébn necesaria, tomando como

herramientas de plataformas, lenguajes de programacion, entre otros.

Acerca de la Base de datos, segun (Satoto et al., 2017), nos sefiala que, es una
recoleccion de informacion que estdn almacenados en una computadora de
manera sistémica, de forma en que se pueda estudiar usando la programacion
para lograr el propdsito esperado. Es muy significativo, ya que la base de datos
es un registro donde se almacenan datos para luego ser ejecutado. También es
importante porque puede clasificar los datos de manera ordenada, evitando que

la informacion se repita, las conexiones estén claras y las actualizadas.

Para desarrollar e implementar sistemas web, se necesita la elaboracion de una
metodologia de desarrollo o marco de trabajo, es por ello, que a continuacion

definimos sobre la metodologia SCRUM.

SCRUM, es una metodologia agil de procesos que se emplea en el equipo de
programadores que lo aplican de manera estructurada para alcanzar un mejor
objetivo comun y poseer resultados superiores. El objetivo es un producto de
software que se ha proyectado a partir de una lista de caracteristicas que se
quiere alcanzar, a las que se les llama historias, y que se localizan inventariar en

lo que se comprende como backlog de producto (Castillo, 2018).
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En la Figura 4, se puede analizar los roles, componentes, eventos y reglas
afiliadas, dentro del marco de trabajo, cada integrante tiene un objetivo
determinado y es fundamental para la culminacién de Scrum.

Figura N°4: Metodologia agil Scrum
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Fuente: Muradas, Yanina (2018)

Los roles del marco de trabajo SCRUM, son: el equipo consta de un Scrum
master, duefio de producto (product owner), y el equipo de desarrollo
(development team). Los equipos organizados Scrum son multifuncionales y
autoorganizados. ElI equipo multifuncional posee todas las disputas
indispensables para culminar un trabajo sin necesitar de otros sujetos que no
pertenecen al equipo. El equipo autoorganizado selecciona la mejor manera de
poder terminar el trabajo y no es enfocado para los sujetos externos al equipo
(Guzman, 2020).

También se menciona que, el duefio del producto, es el encargado de validar el
resultado del equipo de scrum. Se qué manera se podria culminar, depende de
como se permita variar ampliamente entre diferentes empresas, equipos Scrum
y sujetos. La unica persona es el duefio del producto encargada de administrar

la relacién del producto (p.11).
La administracion de relacion del producto contiene:
e Manifiesta los componentes de la relacién en el resultado.

e Administrar los componentes en la nédmina del producto para alcanzar los
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objetivos y misiones deseadas.
e Mejorar la calidad del proyecto que el equipo de desarrollo realiza.

e Afirmar que el product backlog es claro para todos y que evidencia aquello en

lo que el equipo trabaja.

e El equipo de desarrollo manifiesta que comprende los componentes de la lista

del resultado al nivel indispensable.

El equipo de desarrollo (development team) segun (Guzman, 2020) quien cita a
(Goncalves, 2018), consta de los desarrolladores ejecutan el proyecto, se le
entregar una parte del producto “terminado” que posiblemente se logre aportar
al termino de cada uno de los sprint. Una iteracion “terminada” es obligatoria la
observacion del sprint. Solo el equipo de desarrollo colabora en la elaboracién
de los sprint. La entidad es responsable de la estructura y fortalecer al equipo

para que se logre organizar y gestionar su proyecto correspondiente. (p.11).

Ademas, nos muestra en su cita que Scrum Master es encargado de planear el
procedimiento y dar a entender la teoria, normas, valores y practicas de Scrum.
Es un lider, por lo cual estd encargado del equipo Scrum (p.12), otorga los

siguientes:

e Manifiesta que el alcance, objetivos y el dominio del producto sean

comprendidos por los equipos del mejor modo.

e Garantizar al duefio de dicho producto sepa organizar la relacion del producto

para mejorar la valoracion.
e Permitir los eventos de Scrum a medida que se requiera.
e Dirigir al equipo en ser multifuncional y autoorganizado.

e Eliminar obstaculo para la mejora del equipo de desarrollo.

Esquivel (2020), nos dice que Product Backlog Es una relacion en orden de
antelacion para todos los requerimientos (ya sea funcionales y no funcionales) y
resultados obtenidos s o PBI's (Product Backlog Item) que se lograra para que el
trabajo sea exitoso, los resultados anteriores y alcanzados mediante la
planificacion que fue llevada a cabo por el Product Owner (Los roles se aclararan)
con el conjunto de Stakeholders. Cada PBI tienen la obligacion de abarcar el

mayor nivel de determinacion del requerimiento del negocio (p.12).
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Nos menciona que Sprint Backlog que son los trabajos que se desarrollaran en
los sprint, posteriormente el equipo va a determinar y sean consensuadas las
semejantes con el product Owner. Los trabajos deben estar en orden de
procedencia para ser resueltas. Los trabajos del sprint backlog son el desarrollo

detallo que se necesita para ejecutar las tareas del product backlog (p.12).

También nos describe que Potentially Releasable Increment, es llamada asi a los
resultados funcionales de cada uno de los sprint y el valor que contribuye los

resultados finales al proyecto (p.12).

Palacios (2021), nos expone que Sprint solo tiene un tiempo limitado, se aconseja
que cuyo tiempo no pase de 4 semanas, durante el que se construye un aumento
del producto. EI aumento, como ya se vio en Artefactos, debe de culminarse, ya
que esto es operativo y es muy Util para el usuario, en condiciones de ser
desplegado u ordenado (p.45).

También nos menciona que la reunion de planificacion del sprint se define que
en esta reunion se marca el principio para cada sprint. Se toman como base la
procedencia, exigencias del negocio del usuario y se decide como van a ser las
funcionalidades que se agregan al producto al lograr culminar el sprint. Es una
reunion dirigida por el scrum master a la que debe de presentarse los
desarrolladores y el propietario del producto, y pueden estar presentes los que
también se incluyeron en el proyecto. Puede durar una jornada completa,
también segun se vea que tan complejo son los elementos de la pila del producto

(historias de usuario) se desea agregar en dicho incremento (p.46).

Asimismo, nos declara que Scrum diario se realiza una reunién breve
diariamente, no pasan de 15 minutos, en la que los desarrolladores planean el
trabajo en las proximas 24 horas. Esta reunion se ejecuta en la mismo lugar y

hora diariamente para que lo dificultoso sea menos (p.50).

Ademas, nos Anuncia que revision del sprint se desarrolla la reunion al finalizar
el sprint para verificar el incremento. Lo ideal es que demore una o dos horas; la
reunion se puede extender hasta 4 como maximo. Se presenta todo el equipo

scrum y todos los que estan incluidos en el proyecto (p.52).

Nos declara también que la Retrospectiva del sprint se elabora una reunio para
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el estudio de cada uno de los sprint, La durabilidad que se aconseja es de una a
tres horas. es un ejemplo de préctica que no se descubria en el marco original
de scrum, pero se fue fortaleciendo con el paso del tiempo. En ella el equipo
scrum medita la manera de laborar. Se reconoce las fortalezas y debilidades,

asegurar y proyectar acciones de progreso (p.53).

La arquitectura de software, especificamente la arquitectura MVC (modelo-vista-
controlador), se refiere donde se ha aplica en disefios e implementaciones de
sistemas web. Los frameworks como Spring, Django, Rails, Laravel, son unos
ejemplos que usan el estilo MVC, para su construccion del sistema web (Perla et
al., 2018).

La arquitectura MVC define las siguientes delimitaciones generales, como se

visualiza en la Figura 5:

e Dentro del Modelo, no debe contener variables $ GET, $ POST, y se
excluye las lineas principales (presentacién) de HTML.

e Dentro de la Vista, esta denegado la aplicacion de consultas al motor de
BD, y se excluye variables $_GET, $ POST.

e Dentro del Controlador, estd denegado la aplicacion de consultas al motor

de BD, y se excluye las lineas principales (presentacion) de HTML.

Figura N°5: Representacién gréafica del estilo arquitectonico MVC

Modelo

selecciona vista
vista | acciones del usuario 3 Controlador
Notacidn:
—> Imvocacion a meélodos
--=--% Eventos

Fuente: Perla et al. (2018)
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Figura N°6: Tabla de descripcion de los elementos de la arquitectura MVC

Elemento Descripcion

Modelo Representa los datos del sistema y las reglas de negocio que rigen el acceso a los datos.
El Modelo notifica a la Vista si se ha hecho un cambio a los datos.

Vista Es la representacion del Modelo en un formato deseado por el usuario final. La Vista
consulta al Modelo para cualquier cambio en los datos.

Controlador Es un intermediario entre |a Vista y el Modelo. E Controlador recibe las acciones del
usuario final, las solicitudes de comandos provenentes de la Vista, invoca los métodos
requeridos en el Modelo y cambia la presentacion de la Vista del Modelo cuando es
Necesario,

Fuente: Perla et al. (2018)

También (EcuRed, 2020), explica a la arquitectura de sistemas, como la
interrelacion de patrones que ayudan a brindar un marco de referencia, para que
posteriormente sirva como guia de construccion de sistemas, y de esa manera
los principales profesionales, como los desarrolladores, analistas,
programadores, puedan tener equidad en la linea de trabajo, alcanzando los
objetivos trazados y cumplir toda restriccion que sea necesaria.

Sobre PHP, (Stenly y Stevani, 2019), sefiala que es famoso por ser uno de los
lenguajes de cripting utilizados en el desarrollo web. PHP se hizo conocido debido

a su sencillo uso (p.45).

(Villamar, 2017), indic6é que PHP es un lenguaje de desarrollo que funciona en
servidores, logra proporcionar paginas web dinamicas como ASP o Microsoft JSP,
funciona en el servidor y esta incrustado en paginas HTML. Es un lenguaje
multiplataforma que tiene como objetivo aprovechar las potentes aplicaciones
web que pueden acceder a la informacion almacenadaen la base de datos y esta

es segura y confiable (p.22).

Segun (Luna, 2018), PHP es un lenguaje de programacion libre muy popular,

especificamente para crear sitios web e incrustarse en HTML. Se utiliza para
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generar paginas dinamicas, es decir, aquellas cuyo contenido cambian segun
ciertas circunstancias, por ejemplo, dependiendo del tipo de informacion
contenida en una base de datos, de lo que ingrese el usuario o de una busqueda

realizada.

Usaremos el término UML (Unified Modeling Language), que segun (Lan et al.,
2016), define al Lenguaje de modelado unificado como un modelo visual
universal para especificar el software, que se puede observar, ayudar a la
construccion y documentacion de sistemas. En este esquema de modelado
incluyen un conjunto de diagramas, se grafica como diagramas de estructura y

de comportamiento (p. 61).

(Bhullar et al., 2016), define que UML es un lenguaje de modelamiento, aplicado
mayormente en el campo de laingenieria de software, donde explica los requisitos
y el analisis del sistema, disefiando los diversos diagramas estructurales,
comportamiento, modelado de objetos, modelado de negocio y modelado de
datos, correspondiendo a los procesos de las fases del esquema del desarrollo
del sistema (p. 1).

MySQL, es uno de los sistemas de gestion de bases de datos mas comunes y
conocido, justificado como el lenguaje de consulta estructurado (SQL) como
lenguaje de comunicacion. Este sistema es usado para permitir, agregar, afadir y
administrar el argumento de la BD. MySQL tiene la capacidad de ofrecer un
desarrollo y técnica rapida y confiable. Por lo tanto, este es confortable y flexible
para el consumidor. También MySQL trabaja en los métodos de los sistemas
operativos Linux, Windows y UNIX, se puede aprovechar de un desarrollo de una

variedad de aplicaciones (Narakorn et al., 2019).

(Lachewicz, 2020), nos detalla que MySQL es una forma de realizar una base de
datos en Oracle para el desarrollo de bases de datos. Este programa permite
agregar, reconocer, examinar, ordenar y analizar grupos de datos. Esta
importante caracteristica se consigue mediante un sistema de consulta que
utiliza el popular lenguaje estandar SQL. Hay muchas extensiones de este
lenguaje que afiaden nuevos elementos y funcionalidades. En consecuencia, a

medida que el lenguaje evoluciona, es posible crear consultas cada vez mas
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complejas.

Para (Brenes, 2015), el control de inventario se divide en diversas fases, la cual
las organizaciones deben tener en cuenta, dependiendo de sus requerimientos.
Entre ellas estan: planificacion, ejecucion y aplicacion.

Planificacion: entrenar al equipo de trabajo, elegir el tipo de inventario, entre
otros. Ejecucion: conteo fisico y verificacion del inventariado. Aplicacion: revisar

y corregir los registros, y generar un valor al inventario.

En la dimension Ejecucién, se determind los dos indicadores: Exactitud de

Inventario y Vejez de Inventario.

Segun Bautista, 2018 (como se cit6 a Zapata, 2014), explica que la Exactitud del
inventario (El), busca entregar informacion sobre la cantidad real de los activos
fijos en stock en las empresas, el calculo se realizara en base a los equipos

informaticos que hay en la organizacion. La siguiente formula es:

(cn

El :(CR)

x100

Doénde:

El: Exactitud de inventario
ClI: Cantidad inventariada
CR: Cantidad real

Segun (Sorl6zano, 2018), describe al indice de Exactitud de inventario, como la
diferencia entre el stock real y tedrico en division con el stock real. Se calcula

mediante la siguiente formula:

1EI1 = 8158 100
(SR)
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Segun Sanchez y Pilco, 2018 (como se citd a Mora, 2004, p. 42), precisa al
indicador Vejez de inventario, como el valor calculado de las unidades no
disponibles, por obsolencia, deterioro, dafiados, vencido, etc. De esa manera se

evitaria la obsolencia. Se calcula mediante la siguiente formula:

UD +UO+ UV

Valor =
alor DI

Doénde:

UD: Unidades dafiadas
UO: Unidades obsoletas
UV: Unidades vencidas

UDI: Unidades disponibles en inventario

Segun (Hernandez, 2016), sefiala que la Exactitud de inventario pertenece al
Indicador de eficiencia, que por lo general su funcion es controlar la fiabilidad del
stock almacenado. A su vez, la vejez de inventario es de tipo indicador de eficacia,

donde su fin es evitar la obsolencia del stock en el inventario.
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METODOLOGIA
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En este capitulo de investigacion, se realizara la metodologia de nuestro
proyecto, desarrollando los puntos a tomar en cuenta, que se muestran a

continuacion.

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Para este desarrollo de estudio, se usara la investigacion aplicada, donde
(Escudero y Cortez, 2018), sefialan que se califica por tomar en cuenta los fines

convenientes. La finalidad de este, es poner en practica el conocimiento tedérico
(p-19).

(Valderrama, 2019), nos indica que el disefio pre experimental consta en emplear
un impulso por medio del pre test — post test para un deseable nivel de calidad,;
no existe un procedimiento de la variable independiente y se desarrolla mediante

una sola variable (p.27).

La presente investigacion aplicara el disefio pre experimental la cual estudia el
Pre y post test en un solo grupo, como se presenta en la siguiente Figura 7.

Figura N°7: Disefio Pre Experimental

: o1 =D X = o

Pre test Sistema Web Pos test

Donde:

G: Grupo de estudio
01: Registro de los equipos informaticos que se usa para el control de inventario
X: Sistema web

02: Registro de los equipos informaticos que se usa para el control de inventario

Fuente: Elaboracion propia
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La dimension Ejecucion se relaciona para definir la exactitud del inventario y la
vejez del inventario; previo y posterior de la utilizacion del sistema. Intercediendo
la valoracion del registro de pre y post test se calculara si es que hubo una
mejoria en la variable dependiente en CODIJISA S.A.C.

Para (Bastis, 2020), el nivel de investigacion explicativo, define que determina
para reconocer el alcance y la condicion del vinculo de principios y

consecuencias.

Segun (Villamar, 2017), la investigacion cuantitativa se caracteriza por agrupar,
procesar y examinar datos cuantitativos o numéricos sobre variables
previamente determinadas (p.30). Ademas, se caracteriza por reunir, agrupar y
recolectar informacion, datos matematicos sobre variables primeramente
definidas, para desarrollar de manera sistematica, ordenada y estructurada una

investigacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

En esta investigacion se presentan las dichas variables que son: sistema web,
control de inventario, variable independiente cuantitativa y variable dependiente
cuantitativa. La variable dependiente que abarca la dimensién: Ejecucién, la cual
posee dos indicadores que son Exactitud del inventario y Vejez del Inventario.
Se determina la matriz de operacionalizacion de variables que se localiza en el
Anexo N°2.

e Definicién conceptual:
Variable Independiente

Segun (Kiruthika et al., 2016), los sistemas web son muy diferentes a los sitios
webs, en cuanto al disefio, asi como la interfaz del usuario. Otra de las
caracteristicas que se distinguen, es que los sitios web tienen un contenido
estatico a comparacion de los sistemas web que pueden presentar cambios

frecuentes dependiendo de los requerimientos de la organizacion.
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Variable Dependiente

Segun (Efrilianda et al., 2018), el control de inventario tiene como objetivo
controlar la existencia de mercaderias, para que la compafiia no tenga
mercaderias deficientes y revision de stock disponibles, optimizando el coste

de la cadena de suministro en el almaceén.

Definicién Operacional:

Variable Independiente

El sistema web mejora el control de inventario de equipos informéticos.
Variable Dependiente

El control de inventario se medira a través del instrumento fichas de registros,

para una correcta salida de informacion.
Indicadores:
Indicador N°1: Exactitud de Inventario

Indicador N°2: Vejez de Inventario

Escala de medicioén:

La escala de medicion que se utilizara para este informe de investigacion,

serd la Razon.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Para (Soliz, 2019), Poblacién se denomina al conjunto ya sea infinito o finito de

objetos, y también a los hechos, y al grupo de caracteristicas, y para poblacién

infinita, se refiere que no se puede contar, y la poblacion finita se caracteriza por

gue los datos u observaciones si pueden ser contadas.

Criterios de inclusion

Equipos informaticos de la empresa CODIJISA SAC., equipos informaticos en

mal estado, equipos informaticos en obsolencia, y dafiados.

Criterios de exclusioén
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Inmuebles que no forman parte del rubro de tecnologia (equipos
informéticos), materiales y/o herramientas que no forman parte de las TICs.

En nuestra investigacion realizada en la empresa CODIJISA S.A.C. para la

Exactitud y la Vejez del Inventario, se tendra una poblacion menor de 50 equipos

informaticos.
Tabla N°1: Poblacion
INDICADOR CANTIDAD UNIDAD
Exactitud del Inventario
<50 Equipos informaticos
Vejez del Inventario
<50 Equipos informaticos

Fuente: Elaboracion propia

La Muestra, como la parte seleccionada de una poblacién, donde los elementos
gue lo conforman, no tienen caracteristicas de tipo esencial que lo pueda distinguir

a otros, es aplicado cuando se requiera de una parte poblacional (Soliz, 2019).

Para (Robles, 2019), el tamafio de la muestra, se calcula mediante la siguiente

expresion:

NZ2a2 pq
n =
e’(N — 1) + pqZ2ar

Doénde:

Z a2 = valor de la distribucion normal estandar para un determinado nivel de

confianza
N = tamafio de la poblacién.

n = tamafo de la muestra.

e = error de estimacion maximo tolerable.

p = proporcion de elementos que poseen la caracteristica de interés.

q=1p
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Segun (Gonzalez, 2017), para definir la muestra se debe tener en cuenta lo

siguiente: primero a quién se va investigar, segundo que método se usara para

la seleccion de muestra, y por ultimo definir la muestra si es una poblacion finita

o infinita, dependiendo de la aplicacion, por ser distinto el célculo.

La Muestra en una poblacion infinita: (mas de 500000 elementos)

[z]?pq
n=

e2

Dénde:

[z] = Nivel de confianza

p = Probabilidad a favor

g = Probabilidad en contra

e = Error de estimacion (precision de los resultados)
n = Numero de elementos (tamafio de la muestra)

La Muestra en una poblacion finita: (menos de 500000 elementos)

. [z]°N p q
e?(N - 1) + [z]*pq

Dénde:

[z] = Nivel de confianza

N = Universo o poblacion

p = Probabilidad a favor

g = Probabilidad en contra

e = Error de estimacion (precision de los resultados)

n = Numero de elementos (tamafio de la muestra)
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para este proyecto de investigacion se dispuso la utilizacion del fichaje y ficha de

registro.

Esta técnica preciada, segun (Olivera, 2019), nos menciona que “es un material
gue nos brinda la alternativa de recolectar datos seleccionados de diferentes
fuentes a lo largo de una investigacién” (p.36) y el instrumento; definiendo que
‘nos da acceso a poder registrar datos de una indagacion, se realizaron dos
fichas de registro “(p.37). Se empleo cada ficha para registrar la informacion del

determinado indicador. Se visualizara en la tabla N°2.

Tabla N°2: Recolecciéon de Datos

DIMENSION ]
INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
Exactitud de
inventario Fichaje Ficha de registro
Ejecucion Vejez del
inventario Fichaje Ficha de registro

Fuente: Elaboracion propia

La definicién de la validez de contenido por juicio de expertos segun (Galicia et
al., 2017), es el criterio de personas con experiencias en el desarrollo de temas,
son personas destacadas notables por otros expertos especializados en este, y

gue pueden dar evidencia, asesorias, valoraciones y juicios (p. 44).

Se validaron las fichas de registro de este trabajo por medio de la validez de tres

expertos de larga trayectoria, como se presenta en las tablas N° 3 y 4.
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Tabla N°3: Validez por Juicio de Experto de la Ficha de Registro del
Indicador Exactitud de inventario

N° GRADO
EXPERTO ACADEMI | PUNTAJE OBSERVA
CION
CO
1 Chumpe Agesto Juan Bruce Mg. 80% Muy bueno
Lee
2 | Aradiel Castaneda Hilario Dr. 80% Muy bueno
3 Sanchez Atuncar Giancarlo Maestro 80% Muy bueno
PROMEDIO 80%

Fuente: Elaboracion propia

La validez de ficha de registro, fueron validados por tres expertos para que

puedan validar el indicador de Exactitud del Inventario, comprobandose en los

anexos N°7, 9y 11, donde tuvieron un promedio de 80 %, lo que manifiesta que

es confiable al aplicar dicho instrumento para la recoleccién de datos.

Tabla N°4: Validez por Juicio de Experto de la Ficha de Registro del
Indicador Vejez del Inventario

GRADO A

ON EXPERTO ACADEMIC PUNTAJE | OBSERVACIO
N
O
1 | Chumpe Agesto Juan Bruce Lee Mg. 80% Muy bueno
2 | Aradiel Castafieda Hilario Dr. 80% Muy bueno
3 | Sanchez Atuncar Giancarlo Maestro 80% Muy bueno
PROMEDIO 80%

Fuente: Elaboracion propia
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La validez de ficha de registro, fueron aceptados por tres expertos para que
puedan validar el indicador de Vejez del Inventario, comprobandose en los
anexos N°8, 10 y 12, la cuales tuvieron un promedio de 80%, lo que manifiesta

gue es confiable al aplicar dicho instrumento para la recoleccién de datos.

No solo se valida esta investigacion, salvo que también debe de tener

confiabilidad.

(Manterola et al., 2018), indica que es un instrumento de medicion confiable, este
produce el mismo producto en distintos escenarios si se trabaja en las mismas
circunstancias, el nivel de confiabilidad ser4 demostrado en la siguiente figura
N°6 (p.681).

Figura N°8 Nivel de confiabilidad

VALORES INTERPRETACION
0,01-0,20 Ninguna a escaso
0,21 -0,40 Regular o razonable
0,41 - 0,60 Moderado
0,61-0,80 Substancia
0,81-1,00 Casi perfecto

Fuente: Manterola et al. (2018)

Para el tipo de medicion de confiabilidad se empleara el Test re-test definiendo
gue consta en aplicar el instrumento de medicion (test) dos ocasiones al mismo
individuo ya que, mide de manera condicionalmente estable de una circunstancia
a otra (p. 686).

Debemos considerar la técnica que se utilizara para obtener la medida,
Coeficiente de correlacibn de Pearson, detallando que es una estadistica
inferencial que determina el nivel de covarianza entre diferentes variables

cuantitativas que estan correlacionadas linealmente. Se debe resaltar la
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terminacién “asociacion lineal”, porque coexiste variables fuertes que seran

relacionadas, pero no de manera lineal (p.682).

Figura N°9: Férmula

/ Poblacion: o \
Dxy =

= ooy
Muestra: Sxy
Ty = o .o
TS xS,
Sxy= C. C. P. de la Poblacién
o= C. C. P. de la Muestra
o = Sxy=eslacovarianzaentre X e Y

o'x = Sx=es la desviacion tipica de X
vv = Sy = es la desviacion tipica de Y /

Fuente: Santabarbara

3.5. Procedimientos
En este proyecto se realizd segun el problema reiterado en el control de

inventario de equipos de Tl en la empresa CODIJISA S.A.C, por ello es que se
propone la variable dependiente del informe, una vez establecido se prosigue a
averiguar diferentes investigaciones relacionados ya sea nacional, internacional
0 en otros paises para poder considerar los resultados logrados en esas
oportunidades, toda informacion se adjunta para que se administre este
procedimiento, se conserva la comunicacién con el area de Tl para que asi nos
puedan aclarar los procedimientos, en principio de toda esta documentacién ,
nosotros determinamos y propusimos realizar un software local para el control de

inventario de equipos de TI.

En esta investigacién se sugiere realizar un analisis especificado de las dos
variables por lo cual demanda diferentes libros, articulos cientificos y tesis de
distintos autores, donde hayan tenido su problémica semejante donde
sacaremos sus antecedentes y apreciar los resultados que se proyectd, también

alcanzaremos una base buena que ayude a este andlisis, por la cual obtuvimos
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nuestros indicadores y dimensiones que son razonables. Con los datos que se
adquirieron se sugiere una investigacion pre experimental, ya que esta
investigacion se va a implementar y se podra trabajar en la diferencia entre los
indicadores pre y post, al ser completamente sensato de las variables y el sector
donde se esta desarrollando, nos proporciona poder disponer de personas que
estan involucradas en la investigacién, donde se aplicé la validacién de juicio de
expertos, y en la parte estadistica se uso el software SPSS, con los analisis de

frecuencia, en Shapiro Wilk, a la vez la prueba de t-student.

3.6. Método de anélisis de datos

En este estudio, se aplicdé un andlisis descriptivo de las variables, en el cual el
Sistema Web (V. 1.) determinaré la influencia en el primer indicador y segundo
indicador, para el control de inventario (V. D.); para lo cual se desarrollari un pre
test que se pueda observar en el contexto actual de los indicadores y
posteriormente, se realizara un post test, con la informacion que obtendra los

indicadores a través de la implementacion del sistema.

Ademas, se realiz6 un andlisis inferencial en base a la prueba de normalidad a los

dosindicadores, la cual se aplicara el método Shapiro-Wilk.

Para (Yang et al., 2017), el Shapiro Wilk, se utiliza para demostrar que las
muestras obtenidas del experimento tienen mas probabilidades de tener una
distribucién normal. La prueba de Shapiro-Wilk es recomendable aplicar a
tamafios de muestra menores a 50. Y sila muestra es menor o igual a 25, el valor
de Shapiro-Wilk tiene que estar dentro del rango 0,918-0,989, y para un tamafio
de muestra menor o igual a 20, el valor tiene que estar en el rango 0,905-0,988
(p. 413-414).

Con la aplicaciéon del método Shapiro-Wilk, se fijara si la distribucion es normal o
no normal, y si el caso fuera no normal, se usara la prueba no paramétrica

Wilcoxon.

(Ramirez et al., 2020), explica que se usa para revisar la hipétesis nula entre 2
medianas poblacionales, cuya funcion es usar la medicion de prueba pre y post

prueba, es un equivalente no paramétrico de la estadistica paramétrica t de
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Student para dos muestras que son emparejadas, y si es lo contrario, se utilizara
la prueba paramétrica T-Student.

La prueba paramétrica T-Student, segun (Naupas, 2018), explica que es la
prueba de diferencias de medias, su funcidon es determinar la evaluacion a 2
grupos distintos, que, por requerimiento, se aplica a tamafio de muestras menor
a 20 individuos, y en eventos de tipo social, donde la diferencia de medias no

debe producirse por otra accién que no seahumana.

Para (Agudelo et al., 2020), la prueba estadistica t-Student, se determina en la

siguiente formula:

Dénde:

X=media de la muestra
u = media de la poblacion
s = desviacion estandar

n = tamafo de la muestra

Por consiguiente, se aplicara la prueba de hipoétesis, donde se requerira usar
variables para algunas definiciones: EiAs, que significard Exactitud del inventario
antes de utilizar la aplicacién web y EiDs, que significara Exactitud del inventario
después de utilizar el aplicacion web, ViAs, que significara Vejez del inventario
antes de utilizar la aplicacion web, ViDs, que significard Vejez del inventario
después de utilizar la aplicacion web, a continuacién, se describira las hipotesis

estadisticas.
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Hipotesis Especificas:
HE1 = Hipotesis Especifica 1:

Hipotesis Nula HO: El sistema web incrementa la Exactitud del inventario para

el control de inventario en la empresa CODIJISA S.A.C.

HO: EiAs 2 EiDs

Hipdtesis Alternativa Ha: El sistema web no incrementa la Exactitud del

inventario para el control de inventario en la empresa CODIJISA S.A.C.

HO: EiAs < EiDs

HE2 = Hipotesis Especifica 2:

Hipotesis Nula HO: El sistema web no mejora la Vejez del inventario para el

control de inventario en la empresa CODIJISA S.A.C.

HO: ViAs 2 ViDs

Hipotesis Alternativa Ha: El sistema web mejora la Vejez del inventario, para el

control de inventario en la empresa CODIJISA S.A.C.

HO: ViAs < ViDs

Nivel de Significancia

Para la presente investigacion se tendra en cuenta lo siguiente:
x =0.05... (5% error)
Nivel de confianza o significancia (1-x = 0.95) = 95%
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3.7. Aspectos éticos

* Para esta tesis, se tomo en cuenta las condiciones, guias y lineas de trabajo,
gue han sido establecidos por la UCV Lima Norte, siguiendo la politica

establecida para el desarrollo de la investigacion.

* Se respeto la veracidad de los resultados y la confiabilidad de los datos que

fueron recogidos en la empresa CODIJISA S.A.C.

* También se respeto la privacidad y confidencialidad de los datos, que fueron

tomados para la ejecucién del trabajo.

* Para la ejecucion, se efectuara los procedimientos de documentacion para la

autenticidad y el compromiso que se desarrollara este proyecto.
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V.

RESULTADOS
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4.1. Andlisis Descriptivo

En nuestra tesis, se ejecutd un pre test con el propésito de determinar las
mediciones iniciales de los indicadores y post test (después) a la implementacion
del producto final (SW) para poder adquirir las mediciones finales de los

indicadores. Los resultados son los mostrados a continuacion:
Indicador N°1: Exactitud de Inventario (El)

El resultado del indicador (El) de esta medida se visualiza en la siguiente tabla.

Tabla N°5: Estadisticos descriptivos de Exactitud de inventario

Estadisticos descriptivos

N Minimo | Maximo Media Desv. Desviacion
exa pre_test 20 22,20 89,50 | 61,6450 20,59219
exa post test 20 25,00 93,33 | 73,8865 17,54767
N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion propia

El indicador El: Exactitud de inventario, evidencié un promedio de 62% para el
pretest y 74% para el post test, lo cual denota una variacién del indicador sin la
utilizacion del (SW) y posteriormente con la utilizacion del (SW). La desviacion
standard es de 20.59 para el pretest y de 17.54 para el post test lo que implica
gue fueron ligeramente mas dispersos los datos (respecto a la media) en el
primer caso comparando con el segundo caso. En el pretest el valor minimo y
maximo fueron 22.20 y 89.50 % respectivamente y en el post test 25% y 93.33%
respectivamente, evidenciando la diferencia del indicador en el antes y después.

Esto se corrobora en la siguiente figura:
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Figura N°10: Exactitud de inventario en pre test y post test

El (Exactitud de inventario)

73.89%

75.00%

70.00%

65.00%

60.00%

55.00% Despues

Antes

B Antes M Despues

Fuente: Elaboracion propia

La exactitud de inventario, incremento el valor de 61.65% a 73.89% en encontrar
el valor mas exacto, con la utilizacién del software.

Indicador N°2: Vejez de Inventario (VI)

El resultado del indicador (V1) de esta medida se visualiza en la siguiente tabla.

Tabla N°6: Estadisticos descriptivos de Vejez de inventario

Estadisticos descriptivos
Maxim
N Minimo 0 Media | Desv. Desviacion
anti_post test 20 57 ,90 , 7235 ,08493
anti_pre test 20 ,20 ,92 ,5305 ,21170
N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion propia

El indicador VI: Vejez de inventario, evidencié un promedio de 0.53 % valor de
antigliedad para el pretest y 0.72 % valor de antigliedad para el post test lo cual
denota una variacion del indicador en el pre y post test del uso de la aplicacion

web. La desviacion standard fue de 0.21 para el pretest y de 0.84 para el post
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test lo que implica que fueron ligeramente mas dispersos los datos (respecto a
la media) en el primer caso comparando con el segundo caso. En el pre test el
valor min. y max. fueron 0.20% y 0.92% respectivamente y en el post test 0.57
% y 0.90 % respectivamente, evidenciando la diferencia del indicador en el pre
con el post test. Esto se corrobora en la siguiente figura:

Figura N°11: Vejez de inventario en pre test y post test

VI (Vejez de inventario)

0.72%

0.80%

0.60%

0.40%

0.20%

0.00% Despues

Antes

B Antes M Despues

Fuente: Elaboracion propia

La vejez de inventario, mejoré ligeramente el valor de 0.53% a 0.72% en
encontrar el valor mas antiguo, con el uso del software.

47



4.2. Anadlisis Inferencial
Prueba de Normalidad
Indicador N°1: Exactitud del Inventario (El)

Se ejecutd una prueba de normalidad para verificar si los datos cumplian o no
una distribucion normal. Siendo la muestra 20 <= 50 se us6 el método
Shapiro Wilk.

Tabla N°7: Prueba de normalidad de Exactitud de inventario

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
exa_ pre_test ,142 20 | ,200° ,939 20 ,232
exa_post _test ,188 20| ,063 ,869 20 ,011

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados evidenciaron gque en la anterior tabla nos muestra el valor de
Sig. de Exactitud de inventario en el antes fue de 0.232, (> que 0.05),
demostrando que el (El) sigue una distribucion normal. El después, nos sefiala
que el valor Sig. de Exactitud de inventario fue de 0.011, (< que 0.05),
demostrando que EI no cumple una distribucion normal. En las siguientes 2

figuras se visualiza la informacion estadistica del primer indicador.
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Figura N°12: Normalidad de EI: Exactitud del Inventario en el pre test

Histograma — Mormal

Media = 61 65
Desviacion estandar = 20,592
M =20

Frecuencia

20,00 40,00 60,00 80,00

exa_pre_test

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°13: Normalidad de El: Exactitud del Inventario en el post test

Histograma —— Normal

Medlia = 73,89
Desviacion esténdar = 17 548

Frecuencia

20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

exa_post_test

Fuente: Elaboracién propia
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Prueba de Normalidad
Indicador N°2: Vejez del Inventario (VI)

Se desarrollé una prueba de normalidad para verificar si los datos cumplian o
no una distribucion normal. Siendo la muestra 20 <= 50 se usoO el método
Shapiro Wilk.

Tabla N°8: Prueba de normalidad de Vejez de inventario

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
anti_pre test , 112 20 | ,200° ,958 20 ,509
anti_post _test ,128 20 | ,200° ,975 20 ,852

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados evidenciaron que en la anterior tabla nos muestra el valor Sig.
de Vejez de inventario en el Antes fue de 0.509, (> que 0.05), demostrando
que la Al continua una distribucion normal. El Después, nos sefiala que el valor
Sig. de Vejez de inventario fue de 0.852, (< que 0.05), demostrando que VI
cumple una distribucion normal. En las siguientes 2 figuras visualiza la

informacion estadistica del segundo indicador.
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Figura N°14: Normalidad de VI: Vejez del Inventario en el pre test

Histograma — Mormal

Media = 53
Desviacion estandar = 212

Frecuencia

20 40 60 0 1,00

anti_pre_test

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°15: Normalidad de VI: Vejez del Inventario en el post test

Histograma —Mormal

Media = 72
Desviacion estandar = 085

Frecuencia

60 70 80 90

anti_post_test

Fuente: Elaboracién propia
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4.3. Prueba de Hipétesis

Tabla N°9: Prueba de muestras emparejadas de Vejez de inventario

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Desv. confianza de la
Desviacio Error diferencia Sig.
Media n promedio Inferior Superior t gl | (bilateral)
Par |anti_pre_test - ,21305 ,04764 | -,29271 -,09329 - 119 ,001
1 - ,19300 4,051

anti_post_tes
t

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se visualiza el (t de Student) se mostré el valor “p “con el 19 gl
y alfa=0.05 logrando el valor “p” de 1,729133 por lo tanto, muestra con curva con
la cola a la derecha que es el limite positivo (con datos menores a 1,729133 se

acepta la hipotesis nula y datos mayores a 1,729133 se rechaza la hipotesis nula).

El valor T de contraste fue de -4,051, donde es < 1,729133 (visualizar tabla
anterior). Por ende, se acepta la hipotesis alterna rechazando la hipétesis nula con
un 95% de confianza. Ello pues el valor T de Student hallado, se ubica en la zona
de aceptacion de la hipotesis alterna y rechazo de la nula (ver figura siguiente).
Por lo tanto, el sistema web disminuye el porcentaje de valor de vejez de inventario
en el proceso de control de inventario en la empresa CODIJISA SAC, Comas -
2021.

En cuanto al resultado del contraste de hipotesis se aplicé la Prueba T-Student,
debido a que los datos obtenidos (Pre-Test y Post-Test) se distribuyen

normalmente.
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Figura N°16: Prueba T-Student - Vejez del Inventario

Region de
Rechazo

TC=-4,051

Region de
Aceptacion

Fuente: Elaboracion Propia

Para el resultado de la comprobacion de la hipotesis se utilizo la prueba de rangos

Wilcoxon, debido al que el indicador de Exactitud de inventario toma una

distribucién no normal (Sig. Menos a 0.05). En las siguientes tablas N°10 y N°11,

se visualizan los resultados de la prueba.

Tabla N°10: Prueba de rangos Wilcoxon de Exactitud del inventario

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

exa_post_test - Rangos 3a 3,50 10,50
exa_pre_test negativos

Rangos positivos 13 9,65 125,50

Empates 4°

Total 20

a. exa_post_test < exa_pre_test
b. exa_post_test > exa_pre_test
C. exa_post_test = exa_pre_test

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°11: Rangos de Wilcoxon de Exactitud del Inventario

Estadisticos de prueba?

exa_post_test -
exa_pre_test

Z

-2,974°

Sig. asintotica(bilateral)

,003

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion Propia

Para constatar el resultado de la hipbtesis se emple6 la Prueba de Wilcoxon

necesario, ya que es una muestra de distribuciéon no normal, la cual fue finalizada

en la tabla anterior. Se visualiza el nivel critico de contrastes (Sig.) que es de 0.03,

y manifiesta que es menor que 0.05 por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula,

aprobando la hipétesis alterna con una 95% de confianza.
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V.

DISCUSION

55



En esta investigacion se obtuvo que la exactitud de inventario incrementd de
61.65% a 73.89% con el uso del software y, la vejez del inventario incremento de

0.53% a 0.72%, con el uso del software.

Se demostrd en nuestra investigacion, para el indicador exactitud de inventario
gue hubo un crecimiento de 61.65% (sin el software) a 73.89% (con el software),
al igual que Bautista Kevin, en su trabajo de investigacion, los resultados en el
indicador Exactitud de inventario, con el sistema web implementado, hubo un
incremento de un 63.75% a un 90.95% en el (El), que corresponde a un 27.20%

de aumento.

Asi mismo en nuestro trabajo de investigacion, los resultados para el caso del
indicador exactitud de inventario, tuvo un incremento de 61.65% en el pre test, a
73.89% en el post test. Al igual Percy Castillo, en su trabajo de investigacion, tuvo
como resultado una mejora, en cuanto a los indicadores; exactitud de inventario
fue de 32.63 % (sin el software) y 7.08% (con el software). Deduciendo que en
ambas investigaciones hubo una gran diferencia en relevancia de resultados de

datos.

De acuerdo a los resultados generados en la investigacion se comprueba que el
disefio e implementacion del sistema web, al igual que en otros estudios previos,
produce una mejoria en cuanto a la aplicacion de los indicadores mejorando el
Control de inventario de equipos informaticos en la empresa Comercializadora y
Distribuidora Jiménez SAC — CODIJISA.
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VI.

CONCLUSIONES
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Se determind que el sistema web mejoré el control de inventario de equipos
informaticos en la empresa CODIJISA S.A.C. en 2021, tomando en cuenta los

objetivos de la tesis.

Se determiné que el software ha mejorado la exactitud de inventario en un
incremento de 61.65% a 73.89% con el uso del software, en el proceso de control

de inventario de equipos informaticos en la empresa CODIJISA S.A.C. 2021.

Se determind que el software ha mejorado la vejez de inventario en un incremento
de 0.53% a 0.72%, con la implementacion del sistema web, en el proceso de
control de inventario de equipos informaticos en la empresa Comercializadora y
Distribuidora Jiménez — CODIJISA S.A.C. 2021.

58



VII.

RECOMENDACIONES
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Dado que el presente trabajo de investigacion se centré en una de las
dimensiones; Ejecucion, se recomienda en futuras investigaciones ampliar el
numero de dimensiones a estudiar, con el fin de tener resultados que permitan

tener un mayor alcance sobre el proceso de control de inventario.

Se recomienda investigar en que grado el incremento de la exactitud de inventario

en el control de inventario influye en la mejora de la informacion de una empresa.

Se recomienda investigar en que grado influye la vejez de inventario en el control

de inventario de una empresa.

Se recomienda realizar y/o aumentar estudios del que ya existe, para fines de

optimizar el control de inventario de equipos informaticos en empresas grandes.

Para estudios similares, se recomienda usar otros indicadores como generacion
de reportes, tiempo promedio de calculo de rotacion de mercancia, duracion del
inventario, etc., con la finalidad de obtener un mejor panorama del proceso de

control de inventario de equipos informéticos.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variable

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

P.G: ¢ Cémo influye un
sistema web de control
de inventario enla
empresa CODIJISA

SAC?

O.G.: Determinar la
influencia del sistema
web de control de
inventario en la empresa

CODUJISA S.A.C.

H.G: El sistema web
mejora el control de
inventario de la empresa
CODWISAS.A.C

P.E. 1: ¢ Como influye un
sistema web en la
Exactitud del inventario
para el control de
inventario en la empresa
CODIJISA S.A.C.?

O.E. 1: Determinar la
influencia de un sistema
web en la Exactitud del
inventario para el control
de

inventario de la empresa
CODIJISA S.A.C.

H.E. 1: El sistema web
incrementa la Exactitud
del inventario en el
control de inventario de
la empresa CODIJISA
S.A.C.

Variable Dependiente:
Sistema web

Segun (Kiruthika et al., 2016), los
sistemas web son muy diferentes
a los sitios webs, en cuanto al
disefio, asi como la interfaz del
usuario.

P.E. 2: ¢ Como influye un
sistema web en la Vejez
del inventario del control
de inventario de la
empresa CODUISA
S.AC.?

O.E. 2: Determinar la
influencia de un
sistema web en la Vejez
del inventario del control
de inventario de la
empresa CODIJISA
S.A.C.

H.E.2: El sistema web
influye en la Vejez del
inventario en el control
de inventario de la
empresa CODIJISA
S.A.C.

Variable Independiente: control
de inventario

Segun (Efrilianda et al., 2018), el
control de inventario tiene como
objetivo controlar la existencia de
mercaderias, para que la
compafiia no tenga mercaderias
deficientes y revision de stock
disponibles, optimizando el coste
de la cadena de suministro en el
almacén.

Dimensiones
Ejecucion

1.1. Exactitud del
Inventario

Exactitud de inventario =
Cantidad inventariada /
cantidad real
(Bautista, 2018, p.32)

1.2. Vejez del
Inventario

Vejez del inventario =
unidades dafadas +
unidades obsoletas +
unidades
vencidas/unidades
disponibles
(Sanchez y Pilco, 2018,
p42)

Tipo de
Investigacion:
Aplicada

Disefio de
investigacion: Pre-
experimental

Nivel de
investigacion:
Explicativo

Tipo de
investigacion:
Cuantitativa
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ANEXO N° 02: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Instrument | Escal
Operacional o] a
Independiente: Segun (Kiruthika et al., 2016), los | El sistema web mejora el
sistemas web son muy diferentes a | control de inventario de
. los sitos webs, en cuanto al disefio, | equipos informaticos.
Sistema Web asf como la interfaz del usuario.
Dependiente: Segln (Efrilianda et al., 2018), el | El control de inventario se I11. Exactitud de inventario
control de inventario tiene como | medira a través de
objetivo controlar la existencia de | encuestas y fichas de Exactitud de inventar- Ficha de
mercaderias, para que la compafiia | registros, para una . ) io = Cantidad inventariada / Redqistro
Control de no tenga mercaderias deficientes y | correcta  salida  de Dimensiones cantidad real 9
inventario de revision de stock disponibles, | informacion. Razoén
equipos optimizando el coste de la cadena de Ejecucion 12. Vejez del inventario
informaticos suministro en el almacén. . - | .
Vejez del inventario = Ficha de
unidades dafiadas + Registro

unidades obsoletas +
unidades vencidas/unidades
disponibles
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ANEXO N° 03: Validacion del Instrumento
Exactitud del Inventario

FICHA TECNICA: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Autor Misahuaman Zavaleta, Gunther Harold
Nombre del Instrumento Ficha de Registro

Lugar CODUISA S.A.C.

Fecha de aplicacion 01/08/2021

Determinar la cantidad exacta del inventario

Objetivo
Tiempo de duracién Agosto-Octubre

ELECCION DE TECNICA E INSTRUMENTO
Variable Técnica Instrumento

Variable Dependiente:

Control de Inventario Fichaje Ficha de Registro

Variable Independiente:

SistemaWeb @ s

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 04: Validacion del Instrumento
Vejez del Inventario

FICHA TECNICA: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Autor Zavaleta Rios, Emily Yazmin
Nombre del Instrumento Ficha de Registro

Lugar CODUISA S.A.C.

Fecha de aplicacion 01/08/2021

Determinar los equipos obsoletos, dafiados del

inventario.
Objetivo
Tiempo de duracién Agosto-Octubre
ELECCION DE TECNICA E INSTRUMENTO
Variable Técnica Instrumento

Variable Dependiente:

Control de Inventario Fichaje Ficha de Registro

Variable Independiente:

SistemaWeb @ s

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 05:

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO DE ACTIVIDADES 1
INVESTIGADOR Zavaleta Rios, Emily Yazmin
INSTITUCION DONDE SE CODWJISA S.A.C.

INVESTIGA
DIRECCION Calle Garcilaso de la Vega 127 Urb. El Retablo
- Comas
PROCESO DE OBSERVACION Exactitud del inventario
Indicador Descripcién | Técnic | Unida | Instrument | Formula
a d 0
de
Medid
a
Exactitud del | Determinar la | Fichaje | Razon | Ficha de EI=(Cl/
inventario cantidad real Registro CR)*100
del
inventario.
Cantidad Cantidad %
ITE o Inventari- | Real (CR) Exacti- Tiempo en
v | Descripcion Fecha | ada (ClI) ‘tud del minutos
inventar
io
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

El: Exactitud de inventario

Cl: Cantidad inventariada

CR: Cantidad real
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ANEXO N° 06:

INSTRUMENTO: FICHA DE REGISTRO DE ACTIVIDADES 2

INVESTIGADOR Zavaleta Rios, Emily Yazmin

INSTITUCION DONDE SE CODWUJISA S.A.C.

INVESTIGA

DIRECCION Calle Garcilaso de la Vega 127 Urb. El Retablo

- Comas

PROCESO DE OBSERVACION

Vejez del inventario

Indicador | Descripcién Técnic | Unidad | Instrume- | Formula
a de nto
Medida
Vejez del | Identifica el Fichaje | Razobn Ficha de VI =
inventario | nivel de Registro UD+UO+UV/UDI
mercancias no
disponibles
para
despacho, por
obsolencia,
deterioro,
averias, etc.
ITEM | Mes ub uo uv uT %Valor | Tiempo en
minutos
1 ENE
2 FEB
3 MAR
4 ABR
5 MAY
6 JUN
7 JUL
8 AGO
9 SEP
10 OCT
11 NOV
12 DIC
13
14
15
16

UD: Unidades dafiadas

UO: Unidades obsoletas

UV: Unidades vencidas

UD: Unidades disponibles
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ANEXO N° 07:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del experto: Chumpe Agesto Juan Bruce Lee Titulo y/o
grado: Ingeniero de Sistemas
Fecha: 07 JUNIO 2021

Nombre del Instrumento: Ficha de Registro —Exactitud del inventario

Autor: Misahuaman Zavaleta, Gunther Harold
Titulo de la investigacion:

Sistema Web para el Control de Inventario de Equipos Informaticos en la Empresa
CODIJISAS.AC

ASPECTO DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIO Deficiente Bueno 50- Muy Excelente
0-20% 70% bueno 81-100%
71-80%
Calidad Esté formulado con el lenguaje apropiado 80%
Objetividad esté expresado con conducta observable. 80%
Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. 80%
Organizacion Existe una organizacion logica 80%
Intencionalidad Adecuado para valorar aspectos del estudio. 80%
Consistencia Basados en aspectos teodricos, cientificos y del tema de 80%
estudio
Coherencia Entre los indices, indicadores y dimensiones 80%
Metodologia Responde al proposito del estudio 80%
Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. 80%
Promedio de 80%

validacion

Promedio de validacion: 80%

Observaciones: viable Los Olivos, 07 de junio del 2021

Firma del Experto
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ANEXO N° 08:
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
. DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del experto: Chumpe Agesto Juan Bruce Lee Titulo y/o
grado: Ingeniero de Sistemas

Fecha: 16 JUNIO 2021

Nombre del Instrumento: Ficha de Registro — Vejez del inventario

Autor: Zavaleta Rios, Emily Yazmin

Titulo de lainvestigacion:

Sistema Web para el Control de Inventario de Equipos Informaticos en la Empresa
CODIJISAS.AC

ll.  ASPECTO DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIO Deficiente Regular Bueno Muy Excelente

0-20% 21-50% 50-70% bueno 81-100%
71-80%

Calidad Estéa formulado con el lenguaje apropiado. 80%

Objetividad esta expresado con conducta observable. 80%

Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia y 80%

tecnologia.

Organizacion Existe una organizacion logica. 80%

Intencionalidad Adecuado para valorar aspectos del estudio. 80%

Consistencia Basados en aspectos teoricos, cientificos y 80%

del tema de estudio.

Coherencia Entre los indices, indicadores y 80%
dimensiones.
Metodologia Responde al propoésito del trabajo bajo los 80%

objetivos a lograr.

Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de 80%
investigacion.

Promedio de 80%
validacion

1. Promedio de validacion: 80%

V. Observaciones: viable Los Olivos, 16 de junio del 2021

Firma del Experto
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ANEXO N° 09:
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
V. DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del experto: ARADIEL CASTANEDA, HILARIO Titulo y/o
grado: DOCTOR

Fecha: 22 JUNIO 2021

Nombre del Instrumento: Ficha de Registro — Exactitud del inventario

Autor: Misahuaman Zavaleta, Gunther Harold

Titulo de la investigacion:

Sistema Web para el Control de Inventario de Equipos Informaticos en la Empresa
CODUISA S.A.C

VI. ASPECTO DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIO Deficiente Regular Bueno Muy Excelente

0-20% 21-50% 50-70% bueno 81-100%
71-80%

Calidad Esté formulado con el lenguaje apropiado 80%

Objetividad esta expresado con conducta observable. 80%

Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. 80%

Organizacion Existe una organizacion logica 80%

Intencionalidad Adecuado para valorar aspectos del estudio. 80%

Consistencia Basados en aspectos teoricos, cientificos y del tema de 80%

estudio

Coherencia Entre los indices, indicadores y dimensiones 80%

Metodologia Responde al proposito del estudio 80%

Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. 80%

Promedio de 80%

validacion

VIL. Promedio de validacion: 80%
VIIl.  Observaciones:

Los Olivos, 22 de junio del 2021

Firma del Experto
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ANEXO N° 10:
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
V. DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del experto: ARADIEL CASTANEDA, HILARIO Titulo y/o
grado: DOCTOR

Fecha: 22 JUNIO 2021

Nombre del Instrumento: Ficha de Registro — Vejez del inventario

Autor: Zavaleta Rios, Emily Yazmin

Titulo de lainvestigacion:

Sistema Web para el Control de Inventario de Equipos Informaticos en la Empresa
CODIJISAS.AC

VI. ASPECTO DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIO Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
0-20% 21-50% 50-70% bueno 71- 81-100%
80%
Calidad Estéa formulado con el lenguaje apropiado. 80%
Objetividad esta expresado con conducta observable. 80%
Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia y 80%
tecnologia.
Organizacion Existe una organizacion logica. 80%
Intencionalidad Adecuado para valorar aspectos del estudio. 80%
Consistencia Basados en aspectos teoricos, cientificos y 80%
del tema de estudio.
Coherencia Entre los indices, indicadores y 80%
dimensiones.
Metodologia Responde al propoésito del trabajo bajo los 80%
objetivos a lograr.
Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de 80%
investigacion.
Promedio de 80%
validacion
VII. Promedio de validacion: 80%
VIII.  Observaciones:
Los Olivos, 22 de junio del 2021
N

Firma del Experto
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ANEXO N° 11:
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
IX. DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del experto: SANCHEZ ATUNCAR GIANCARLO

Titulo y/o grado: MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TI
Fecha: 30 JUNIO 2021

Nombre del Instrumento: Ficha de Registro — Exactitud del inventario

Autor: Misahuaman Zavaleta, Gunther Harold

Titulo de la investigacion:

Sistema Web para el Control de Inventario de Equipos Informaticos en la Empresa
CODUISA S.A.C

X. ASPECTO DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIO Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
0-20% 21-50% 50-70% bueno 81-100%
71-
80%
Calidad Esté formulado con el lenguaje apropiado 80%
Objetividad esta expresado con conducta observable. 80%
Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. 80%
Organizacion Existe una organizacion logica 80%
Intencionalidad Adecuado para valorar aspectos del estudio. 80%
Consistencia Basados en aspectos tedricos, cientificos y del tema de 80%
estudio
Coherencia Entre los indices, indicadores y dimensiones 80%
Metodologia Responde al proposito del estudio 80%
Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. 80%
Promedio de 80%
validacion
XI. Promedio de validacion: 80%

XIl.  Observaciones: Aplicable Los Olivos, 30 de junio del 2021

‘.{ ﬂ\\<
......... QU .........
Firma del Experto
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ANEXO N° 12:
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
IX. DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del experto: SANCHEZ ATUNCAR GIANCARLO

Titulo y/o grado: MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TI
Fecha: 30 JUNIO 2021

Nombre del Instrumento: Ficha de Registro — Vejez del inventario

Autor: Zavaleta Rios, Emily Yazmin

Titulo de la investigacion:

Sistema Web para el Control de Inventario de Equipos Informaticos en la Empresa
CODIJISAS.AC

X.  ASPECTO DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIO Deficiente Regular Bueno Muy Excelente

0-20% 21-50% 50- bueno 71- 81-100%
70% 80%

Calidad Estéa formulado con el lenguaje apropiado. 80%

Objetividad esta expresado con conducta observable. 80%

Actualidad Es adecuado al avance de la ciencia 'y 80%

tecnologia.

Organizacion Existe una organizacion l6gica. 80%

Intencionalidad Adecuado para valorar aspectos del estudio. 80%

Consistencia Basados en aspectos teoricos, cientificos y 80%

del tema de estudio.

Coherencia Entre los indices, indicadores y 80%
dimensiones.
Metodologia Responde al proposito del trabajo bajo los 80%

objetivos a lograr.

Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo de 80%
investigacion.

Promedio de 80%
validacién

XI. Promedio de validacion: 80%

XIll.  Observaciones: Aplicable Los Olivos, 30 de junio del 2021

Firma del Experto
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ANEXO N° 13:

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Almacenamiento Registros y control
de inventario

Realizado en
No hay una documentos fisicos

ubicacion estable

Pérdida de tiempo

Inventario
ineficiente

Equipos informaticos
en mal estado

Falta de equipos

Ausencia de reporte
de Informacion

“Sistema Web para el control de inventario de equipos informaticos en la empresa CODIJISA S.A.C.”
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ANEXO N° 14:

SOLICITUD DE PERMISO

Lima, 27 de Mayo del 2021
Sr. Ingeniero Camacho Williams
JEFE DEL AREA DE SISTEMAS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
De nuestra consideracion:

Yo. Zavaleta Rios, Emily; identificado con DNI 72911457 y Misahuaman
Zavaleta, Gunther Harold; identificado con DNI 73005528 ante Ud.

Respetuosamente me presento y expongo:

Que cursando el curso de Proyecto de Investigacion con el titulo: Sistema Web
para el Control de inventario de equipos informéticos de la empresa CODIJISA
S.A.C., de la carrera de Ingenieria de sistemas en la Universidad César Vallejo-
Lima Norte, solicito a usted de la manera mas comedida, se considere la peticion
de un proyecto de tesis que cuente con la informacion suficiente y necesaria para

el desarrollo, de acuerdo a las necesidades de la empresa CODIJISAS.A.C.

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su atencién a esta solicitud,
aprovechamos la oportunidad para reiterarle nuestro mas alta consideracion y

estima.
Atentamente:

Ing. Camacho Williams DNI: 44599605

éf/ Z200

Firma
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ANEXO N° 15:

DESARROLLO DEL MARCO DE TRABAJO - SCRUM

1. Introduccién

Este documento describe la implementacion del marco de trabajo SCRUM, para

el desarrollo del sistema web en el control de inventario de equipos informaticos

en la empresa Comercializadora y Distribuidora Jimenez CODIJISA S.A.C.

La propuesta de SCRUM, consiste en realizar entregas potenciales utilizables de

forma repetitiva e incremental, en un tiempo promedio de 2 a 4 semanas,

denominadas Sprints. Para lograr ese objetivo, se establece ciertos modelos

organizativos, a simple modo de guia y no de reglamento.

2. Alcance

Considerando lo analizado del objetivo especifico, se cree conveniente que en el

proyecto propuesto debe alcanzar los objetivos prioritarios:

Desarrollar un sistema que permita obtener la frecuencia de uso de
cada equipo de Tl en dicha area.

Contar con la exactitud de los equipos de TI.

Registrar de manera adecuada los equipos de Tl, que se encuentran en
el area respectiva.

El sistema web brinda reportes de Exactitud de inventario y vejez de

inventario.

3. Valores de Trabajo

Los valores que deben ser practicados por todos los miembros involucrados en el

desarrollo y que hacen posible que la metodologia SCRUM tenga éxito son:

Autonomia del equipo.

Respeto en el equipo.
Responsabilidad y autodisciplina.
Foco en la tarea.

Informacién, transparencia y visibilidad
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4. Personas y Roles del Proyecto
a. Scrum Master: Williams Camacho (jefe del Area)
b. Scrum Team (Developers): Gunther Misahuaman, Emily Zavaleta,
Moises Rivera

c. Product Owner: Williams Jines (Subgerente de TI)

La metodologia SCRUM, consta en realizar entregas potenciales utilizables de
forma repetitiva e incremental, en un tiempo promedio de 1 a 5 semanas,
denominadas Sprints. Para alcanzarlo, se determina ciertos modelos

organizativos, a simple modo de guia y no de reglamento.

5. Historias de Usuarios
Las siguientes historias de usuario muestran una descripcion breve de la funcio-
nalidad del sistema de manera cémo lo requiere el usuario, se especifica a modo
de descripcién lo que se quiere presentar, estas historias sirven para tener un

mejor panorama de los requerimientos del sistema web.

Tabla N°12: Historia de Usuario N°1: Acceso al Sistema

Historia de Usuario

Nimero: 1 Usuario: Administrador

Nombre historia: Acceso al sistema

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Muy Alta Baja

Tiempo estimado: 1

Programador responsable: Gunther Harold Misahuaman Zavaleta

Descripcion:
El Sistema debe tener la interfaz de poder iniciar sesion, con el usuario y

contrasena.

Validacion:
Podran ingresar soélo los usuarios que tengan el permiso para acceder, que sera

asignado por el administrador de usuarios.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°13: Historia de Usuario N°2: Administracién de Usuarios

Historia de Usuario

Nimero: 2 Usuario: Administrador

Nombre historia: Administracién de usuarios

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:

Muy Alta Baja

Tiempo estimado: 1

Programador responsable: Gunther Harold Misahuaman Zavaleta

Descripcion:
El Sistema debe tener la interfaz donde el administrador autorizado pueda elegir

qué usuario obtendra el permiso al sistema.

Validacion:

Sélo podran tener acceso el administrador autorizado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°14: Historia de Usuario N°3: Solicitud de cambio de equipo
informatico

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Administrador — Usuario registrado (administrador)

Nombre historia: Solicitud de cambio de equipo informético

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:

Media Baja

Tiempo estimado: 2

Programador responsable: Gunther Harold Misahuaman Zavaleta

Descripcion:
El Sistema debe tener la interfaz, donde el usuario pueda seleccionar los datos
del equipo que es solicitado, tales como el solicitante, equipos, la cantidad, el

areay la fecha.

Validacion:
Podran ingresar solo los usuarios que tengan el acceso, previamente asignado

por el administrador autorizado.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°15: Historia de Usuario N°4: Préstamo de Equipo de Tl

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Administrador — Usuario registrado (administrador)

Nombre historia: Préstamo de equipo de TI

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:

Media Baja

Tiempo estimado: 3

Programador responsable: Gunther Harold Misahuaman Zavaleta

Descripcion:
El Sistema debe tener la interfaz, donde el usuario pueda visualizar todo lo
referente al equipo solicitado, tales como el usuario que solicitd, la fecha, el

equipo prestado y el area correspondiente.

Validacion:
Podran ingresar solo los usuarios que tengan el acceso, previamente asignado

por el administrador autorizado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°16: Historia de Usuario N°5: Devolucion de Equipo de TI

Historia de Usuario

NUumero: 5 Usuario: Administrador — Usuario registrado (administrador)

Nombre historia: Devolucién de equipo de TI

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Baja

Tiempo estimado: 3

Programador responsable: Gunther Harold Misahuaman Zavaleta

Descripcion:

El Sistema debe tener la interfaz, donde el usuario pueda visualizar todo lo
referente al equipo devuelto, tales como el usuario que solicitd, la fecha de
devolucion, el equipo devuelto, el area y la accion (si el equipo fue devuelto bien

o0 en mal estado).

Validacion:
Podran ingresar solo los usuarios que tengan el acceso, previamente asignado

por el administrador autorizado.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°17: Historia de Usuario N°6: Registro de Equipos de TI

Historia de Usuario

NUumero: 6 Usuario: Administrador — Usuario registrado (administrador)

Nombre historia: Registro de equipos de TI

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Baja

Tiempo estimado: 3

Programador responsable: Gunther Harold Misahuaman Zavaleta

Descripcion:
El Sistema debe tener la interfaz, donde el usuario pueda registrar los equipos
gue se encuentran en el area con sus respectivos datos, ya sean, cédigo,

modelo, serie, la cantidad, el estado, etc.

Validacion:
Podran ingresar solo los usuarios que tengan el acceso, previamente asignado

por el administrador autorizado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°18: Historia de Usuario N°7: Registrar al Solicitante

Historia de Usuario

NUumero: 7 Usuario: Administrador — Usuario registrado (administrador)

Nombre historia: Registrar al solicitante

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Baja

Tiempo estimado: 3

Programador responsable: Gunther Harold Misahuaman Zavaleta

Descripcion:

El Sistema debe tener la interfaz, donde el usuario pueda visualizar y registrar
los datos del solicitante, tales como el nombre del empleado, el area que
pertenece, el equipo a seleccionar, el tipo de desplazamiento (temporal,
definitivo), el motivo y la fecha correspondiente.

Validacion:
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Podran ingresar solo los usuarios que tengan el acceso, previamente asignado

por el administrador autorizado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°19: Historia de Usuario N°8: Seguimiento del Equipo de TI
por Area

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Administrador — Usuario registrado (administrador)

Nombre historia: Seguimiento del equipo de Tl por area

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Baja

Tiempo estimado: 3

Programador responsable: Gunther Harold Misahuaman Zavaleta

Descripcion:
El Sistema debe tener la interfaz, donde el usuario pueda registrar las areas de
la empresa, y poder visualizar cuéles son los equipos que tenga dicha area

seleccionada.

Validacion:
Podran ingresar solo los usuarios que tengan el acceso, previamente asignado

por el administrador autorizado.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°20: Historia de Usuario N°9: Inventario de Equipos de TI

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Administrador — Usuario registrado (administrador)

Nombre historia: Inventario de equipos de TI

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:

Muy Alta Baja

Tiempo estimado: 4

Programador responsable: Gunther Harold Misahuaman Zavaleta

Descripcion:

El Sistema debe tener la interfaz, en la cual se tiene el inventario de los equipos
informaticos, donde se pueda visualizar cuéles son los equipos nuevos, equipos
antiguos, perdidos, dafados, prestados, y cual es el total que se encuentran

almacenados.

Validacion:
Podran ingresar solo los usuarios que tengan el acceso, previamente asignado

por el administrador autorizado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°21: Historia de Usuario N°10: Reportes del Sistema

Historia de Usuario

NUumero: 10 | Usuario: Administrador — Usuario registrado (administrador)

Nombre historia: Reportes del sistema

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Baja

Tiempo estimado: 3

Programador responsable: Gunther Harold Misahuaman Zavaleta

Descripcion:
El Sistema debe tener la interfaz, en la cual se pueda tener el reporte de los
equipos prestados, equipos devueltos, cuél es su uso y cuantos equipos hay en

el inventario, y también la exactitud y antigiiedad del inventario de equipos.

Validacion:
Podran ingresar solo los usuarios que tengan el acceso, previamente asignado

por el administrador autorizado.

Fuente: Elaboracion propia
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6. Matriz de Impacto
Segun (SCRUMstudy, 2016), la herramienta de informacion que utiliza el equipo
SCRUM, para poder definir las prioridades en las historias de usuario, sera en
base a la prioridad basada en el valor al cliente, en este caso al usuario, usando
el esquema de prioritizacion, y seran los elementos como 1, 2, 3, 4 y 5 (muy alta,
alta, media, baja y muy baja), por lo tanto, la matriz de impacto quedara de la

siguiente manera:

Tabla N°22: Matriz de Impacto
Matriz de Impacto

Prioridad

Muy alta
Alta
Media

Baja

g W N

Muy baja

Fuente: ScrumStudy, 2016

7. Product Backlog Inicial
En esta tabla se especifica los requerimientos funcionales del sistema, con sus
respectivas historias de usuario, tiempo estimado y la Prioridad.

7.1. Requerimientos Funcionales

Tabla N° 23: Lista de Requerimientos funcionales

Requerimientos Funcionales Historias | Estimacién | Prioridad

RF1: El sistema web debe tener una
pantalla de inicio y sesion para que H1 1 1
puedan ingresar el usuario y la

contrasena.

RF2: El sistema web debe tener un H2 1 1
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modulo donde se pueda administrar

los usuarios.

RF3: El sistema web debe tener un
modulo donde se pueda solicitar un

préstamo de equipo de TI.

H3

RF4: El sistema web debe tener un
modulo donde se pueda registrar la

solicitud de equipos prestados.

H4

RF5: El sistema web debe tener un
moédulo donde se pueda registrar la
devolucion del equipo de TI.

H5

RF6: El sistema web debe tener un
mddulo dénde se registre los equipos
de TI.

H6

RF7: El sistema web debe tener un
modulo donde se registre  al

solicitante.

H7

RF8: El sistema web debe tener un
modulo donde se pueda realizar un
seguimiento del equipo de TI, por

area.

H8
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RF9: El sistema web debe tener un

modulo dénde se registre el inventario H9 4 1

de equipos de TI.

RF10: El sistema web debe tener un H10 3 2

modulo donde se genere los reportes

en formato pdf.

Fuente: Elaboracion propia

7.2. Requerimientos No Funcionales
Tabla N°24: Lista de Requerimientos no funcionales

Cdédigo Tipo Requerimiento No Funcionales
El sistema web, para su aprendizaje debe ser
de corto tiempo.

RNF1 Usabilidad
El sistema web debe contener interfaces
gréficas bien disefiadas.
El sistema web tener un disefio amigable e
intuitivo al usuario.
El sistema web debe asegurar que los datos
estén protegidos del acceso no autorizado.

RNF2 Fiabilidad

El sistema web debe tener la capacidad de

resitir a perturbaciones externas.
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RNF3

Rendimiento

El sistema web debera tener un tiempo maximo
de respuesta de 10 segundos para cualquier

operacion de consulta.

RNF4

Disponibilidad

El sistema web debe estar 100% disponible al

personal de la empresa

RNF5

Soporte

El sistema web debe ser facil de analizar y

modificar para corregir posibles fallas.

RNF6

Seguridad

El acceso al sistema web, debe ser restringido,
a través de contrasefas, solo podran ingresar

las personas que estén registradas.

Los usuarios seran clasificados en perfiles con
acceso a las opciones de trabajo definidas para
cada tipo de usuario.

Fuente: Elaboracion propia
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8. Sprint Backlog

Tabla N°25: Esquema Sprint Backlog

N° Sprint

Requerimientos

Funcionales

Historias

Estimacion

Prioridad

SPRINT 1

RF1: El sistema web
debe tener una pantalla
de inicio y sesion para
que puedan ingresar el

usuario y la contrasenia.

H1

RF2: El sistema web
debe tener un modulo
donde se pueda
administrar los

usuarios.

H2

RF3: El sistema web
debe tener un modulo
donde se pueda
solicitar un préstamo de

equipo de TI.

H3

SPRINT 2

RF4: El sistema web
debe tener un modulo
donde se pueda
registrar la solicitud de

equipos prestados.

H4
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RF5: El sistema web
debe tener un maddulo
donde se pueda
registrar la devolucion

del equipo de TI.

H5

RF6: El sistema web
debe tener un modulo
donde se registre los

equipos de TI.

H6

RF7: El sistema web
debe tener un moddulo
donde se registre al

solicitante.

H7

RF8: El sistema web
debe tener un méddulo
donde se pueda realizar
un seguimiento del

equipo de TI, por area.

H8

RF9: El sistema web
debe tener un modulo
donde se registre el
inventario de equipos
de TI.

H9
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RF10: El sistema web
debe tener un modulo

donde se genere los

SPRINT 3

reportes en formato pdf.

H10 3 2

Fuente: Elaboracion propia

9. Actas de Reunion de Sprint

ACTA DE REUNION

Empresa: CODIJISA S.A.C.

Sprint: 1

Citada por: Equipo de Trabajo

Fecha:

Product Owner: William Jines

Lugar: Departamento de Sistemas
y Tl

Scrum Master: William Camacho

Cuadros

PARTICIPANTES

N° | Nombres

Cargo

1 Zavaleta Rios, Emily

Analista

2 Misahuaman Zavaleta, Gunther
Harold

Desarrollador

Camacho Cuadros, Williams

Encargado del Area

4 Jines William

Jefe de TI

PUNTOS DE DISCUSION

Validacion de requerimientos.

Validacion de Prototipos.

Revisiéon de avance.

W N

DESARROLLO DE LA REUNION
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Se evalud el prototipo para el disefio de la interfaz en el software informéatico,

se tomo en cuenta para el desarrollo, se informara sobre los avances y que se

tiene programado a realizar.

Observaciones

Se realiz6 los prototipos, y se definié como continuar el proyecto.

CONCLUSIONES

N° | Tarea Responsable | Eleccién de | Observaciones
Propuesta
1 Eleccion de la Product
interfaz Login Owner
2 Eleccion de la Product
interfaz, Owner
Administracion de
Usuarios
3 Eleccion de la Product
Interfaz de Solicitud | Owner

Fuente: Elaboracion Propia
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ACTA DE REUNION

Empresa: CODIJISA S.A.C.

Sprint: 2

Citada por: Equipo de Trabajo

Fecha:

Product Owner: William Jines

Lugar: Departamento de Sistemas
y Tl

Scrum Master: William Camacho

Cuadros

PARTICIPANTES

N° | Nombres

Cargo

1 Zavaleta Rios, Emily

Analista

2 Misahuaman Zavaleta, Gunther
Harold

Desarrollador

Camacho Cuadros, Williams

Encargado del Area

4 Jines William

Jefe de TI

PUNTOS DE DISCUSION

Validacién de requerimientos.

Validacién de Prototipos.

Revision de avance.

Al W N

DESARROLLO DE LA REUNION

Se evalud el prototipo para el disefio de la interfaz en el software informéatico,

se tomo en cuenta para el desarrollo, se informara sobre los avances y que se

tiene programado a realizar.

Observaciones

Se realizé los prototipos, y se definié como continuar el proyecto.
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CONCLUSIONES

N° | Tarea Responsable | Eleccién de Observaciones
Propuesta
1 Eleccion de la Product
interfaz de Owner
Solicitudes
2 Eleccion de la Product
interfaz de Registro | Owner
3 Eleccion de la Product
Interfaz de Owner
Seguimiento
4 Eleccion de la Product
Interfaz de Owner
Inventario

Fuente: Elaboracion Propia
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ACTA DE REUNION

Empresa: CODIJISA S.A.C.

Sprint: 3

Citada por: Equipo de Trabajo

Fecha:

Product Owner: William Jines

Lugar: Departamento de Sistemas
y Tl

Scrum Master: William Camacho

Cuadros

PARTICIPANTES

N° | Nombres

Cargo

1 Zavaleta Rios, Emily

Analista

2 Misahuaman Zavaleta, Gunther
Harold

Desarrollador

Camacho Cuadros, Williams

Encargado del Area

4 Jines William

Jefe de TI

PUNTOS DE DISCUSION

Validacién de requerimientos.

Validacién de Prototipos.

Revision de avance.

Al W N

DESARROLLO DE LA REUNION

Se evalud el prototipo para el disefio de la interfaz en el software informéatico,

se tomo en cuenta para el desarrollo, se informara sobre los avances y que se

tiene programado a realizar.

Observaciones

Se realizé los prototipos, y se definié como continuar el proyecto.
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CONCLUSIONES

NO

Tarea

Responsable

Eleccién de

Propuesta

Observaciones

Se mostro la
estructura del
formato de

Reportes

Team Scrum

Fuente: Elaboracion Propia
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| v- ldestadoequo |nt(11)
@ nombreestadoequipo : varchar(50)

@ id :int( 11)
\ @ descripcion - text

© nombretabla : varchar(100)
| w usvarioid - int(11)

# tipousuario - int(11)

|mfed|aregals:dawﬁne

¢ id Int(11)
© nombrearea : varchar(50)

ANEXO N° 16:

Disefio de Base de Datos

9 id “int(11)

# codigoemp : int(11)

& nombremp : varchar(50)
) apellidosemp - varchar(50)
@ generoemp - varchar(10)
) contactoemp : varchar{15)
# areaemp - int(50)

7 anexoemp - varchar{20)

@ tipoemp : varchar(50)

& contrasemp : varchar(50)
# estadoemp - int(11)

¢ id - int(5) B =
@ codigobarra : varchar(50)
@ modelo - varchar(50)

# categoria - int(50)

# areaidequipo : int(11)

@ marca - varchar(50)

4 4 equipoid : int(11)

@ descripcionequipo : text
) obsvequipo : varchar(250)
@ tipoequipo - varchar(50)

# stockbrutoequipo - int(11) |
# stockequiposb : int(11)
# estadoequipo - int(11)
@ serie : varchar(50)

# valor . decimal(10.2)
@ foto : varchar(100)

fecharegistro - datetime
# areaestado _int(11)

|dcategona mt(11)

i» nombrecate - varchar({50)

# stockcategoria : int(11)

# stockcategoriabruto : int(11)
# conteocategori - int(11)

|  estadocate - int(11)

] |dexact|tud int(11)
4 catergoriaid - int(11) |
# conteofisico - int(11)

4 stockbrutocategoria : int(11) j
# prestado - int(11)

4 estadoexact - int(11) |
} m fech ctitud - dateti |

@ id - int(11)

m fechasolicitud - date
# codigosol - bigint{50)
# empleadoid - int(11)

# categoria_id - int{11)

# usuarioid - int(11)

# areasignadas © int(11)

# estado - int(11)

@ tipodesplazamiento : varchar(50)
@ motivo : varchar(250)

& obv - varchar(250)

@ tiempolimite - date

m fechadevoluso : date

3 | & nombreus : varchar(50)
| @ nomusuario - varchar(50)
| & password - varchar(50)

| & estado - int(11)




RegistroHistoria

<

Usuario

Empleado

tiorg

ANEXO N° 17:

Disefio conceptual de la Base de datos

é% CategoriaEquipo

Equipo

tiena

Solicitud -

¢ ExactitudEquipo

EstadoEquipos

Area




ANEXO N° 18:

Diagrama de Caso de Uso del Negocio
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Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 19:

1. SPRINT 1
e Analisis RF1
Requerimiento RF1:

RF1: El sistema web debe tener una pantalla de inicio y sesién para que

puedan ingresar el usuario y la contrasefa.

Figura N°17: Caso de uso de inicio de sesion

R

Admin_Autorizado

Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

e Diseio RF1

Figura N°18: Prototipo de inicio de sesién

A Web Page

€ > C [Qntprs

Sitemas de Control de Inventario de Equipos

| Mombre de usuario |

Iniciar sesion

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Cddigos RF1 — Inicio de sesion

Figura N°19: Codigo de inicio de sesion

3px; " >CONTROL DE IMNVENTARIO DE EQUIPOS DE TI

aceholder="Nombre de Usuario” name="username” type="username"

ol"™ placeholder="(

lock">Ingresar

Fuente: Elaboracion propia
e Implementacion RF1

Figura N°20: Interfaz de inicio de sesion

[ 12700 Vcodiisa/un/inde X ulh tocathost/ 127001/ equpen/ - X | + o - o x

CODUIS CODUIS#

el

L[]} — L[]}
o M. . . - - . . - - -

CODUISA CODUIS4

Fuente: Elaboracion propia
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e Analisis RF2
Requerimiento RF2:

RF2: El sistema web debe tener un médulo dénde se pueda administrar
los usuarios.

Figura N°21: Caso de uso de Administracion de usuarios

<include» Modificar Usuario

T
- _ ~ «includes
R ¥ Registrar Usuario
Admin_Autorizad T
min_Autorizado Agregar Usuario
*._ «include»

-

"c.l

Fuente: Elaboracion Propia

e Disefio RF2_1

Figura N°22: Prototipo de Administracion de usuarios

A Web Page
€ > C [Qnpr =
Usuarios
Excel | PDF | Imprimir

Nombre Tipe Nombre de Usuario Accion

Administrador Administracion Harold n

Usuerio Usuario Emily [ Editar | Desactivar | Cambiar contrasefa

Administrador Administracion Willians -

Usuariod Usuario Moises Accion v|
Accion v|
Accion v]

Fuente: Elaboracion Propia
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Cbdigos RF2_1 — Administracién de Usuarios

Figura N°23: Cadigo de interfaz de Administracion de usuarios

class="glyph st
use xlink:href="

ata-toggle="col

Solicitud

ul class="children

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°24: Codigo de interfaz de Administracion de usuarios

class=""" href="prestado
svg class="gl

g class=""glj
se Mlink:href="

equipos Dewvueltos

admin_tipo*] == 1){

Fuente: Elaboracion propia




e Implementacién RF2_1

Figura N°25: Interfaz de Administracion de usuarios

Nembre .

Mostrando 123 de 3 entradas

Tipo Nembre de usuario

o R

Accion

.J‘

e Disefio RF2_2

Figura N°26: Prototipo de Agregar usuario

Fuente: Elaboracion propia

Agregar Usuario

Mombre

!

Mombre de Usuario

!

Contrasefia

!

Tipo de usuario

[ Guardar l [ Cancelar

Fuente: Elaboracion Propia
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Cdédigos RF2_2 — Administracién de Usuarios — Agregar usuario

Figura N°27: Codigo de interfaz de Administracion de usuarios - Agregar
usuario

Agregar Usuario</h4
5" class="form-control” required="required”

rio
name=""L rio” rol” required="required”

up™
Contrasefia

name="u rd™ € s="form-control”™ required="re

red”
po de usuario</option

<" type="submit"

Fuente: Elaboracion propia

e Implementacion RF2_2

Figura N°28: Interfaz de Administracién de usuarios - Agregar usuario

Nombre
Nombre de usuario
Contrasefia

Tipo de usuario

Por favor seleccione el tipo de usuario v

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis RF3
Requerimiento RF3:
RF3: El sistema web debe tener un médulo donde se pueda solicitar un

préstamo de equipo de TI.

Figura N°29: Caso de uso de Solicitud de Préstamo

/ Usuario
Registrar Solicitud

. e

- -
. %

. . el zextends
£ ~, «includes Tvea,

EHal B8
Modificar Solicitud Consultar Solicitud
Agregar Solicitud

Fuente: Elaboracion Propia

Disefio RF3

Figura N°30: Prototipo de Solicitud de Préstamo (1)

A Web Page

€« > O [Q hupr

Solicitud

Seleccionar Prestatario

[ <)
Seleccionar Equipeo
= <]
Fecha

[ <)

[ Registrar Selicitud

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Figura N°31: Prototipo de Solicitud de Préstamo (2)

A Web Page

€« => O |Q hitp://

Solicitud de Prestatario

Seleccionar Prestatario

= ]
Seleccionar Equipo

= ]
Tipo de Desplazamiento

= ]

Motive de prestamo

Fecha

% Registrar Solicitud

Fuente: Elaboracion Propia

Cdédigos RF3 — Solicitud de préstamo

Figura N°32: Cddigo de interfaz de Solicitud de préstamo

" multiple="multiple” rec

"hidden™ name="u »_id" : echo $ SESSION[ admin_id"];

* hidden

ea” required

ult”™ name=" az
Tipo de Desplazamiento
Temporal
Definitivo

1" required

Fuente: Elaboracion Propia
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e Implementacién RF3

Figura N°33: Interfaz de Solicitud de préstamo

© Solicitud

Seleccionar prestatario

Por favor seleccione empleado

Seleccionar elementos (maxime de 5 elementos)

Seleccionar articulo para pedir prestado

Tipo de Desplazamiento

Escoja Tipo de Desplazamiento

Motivo de prestamo

Fecha

24/11/2021

Regisirar Solicitud »

Fuente: Elaboracion Propia
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2. SPRINT 2
e Analisis RF4
Requerimiento RF4:

RF4: El sistema web debe tener un médulo dénde se pueda registrar la
solicitud de equipos prestados.

Figura N°34: Caso de uso de Solicitud de Equipo Prestado

x

Admin_Autorizado

Registrar Equipo dAncludes=

= -

] -
Tl Eliminar Equipo

}a%tend >

Consultar Equipo
|

Agregar Equipo
Modificar Equipo

«<includes' wincluges

Fuente: Elaboracion Propia

e Disefo RF4

Figura N°35: Prototipo de Solicitud de Equipo Prestado

A Web Page

€« > O [Q nup/

Equipos Prestados
[ Execel | PDF [ imprimir

csv_ |

Mombre de Prestatario

Fecha de Pestamo

Equipe Prestades

Area

Harold Misahuaman
Emily Zavaleta

Agosto 13,2020, 09-10
Agosto 16,2020,12:30

Monitor, mouse
Monitor, teclado

Area de
contabiilidad
Area de RR.HH

Accion

& Devolver

& Devolver

Fuente: Elaboracion Propia
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Cddigos RF4 — Equipo en préstamo

Figura N°36: Cddigo de Interfaz de Solicitud de Equipo Prestado

h>Nombre

h>Accidn
h>Accidn

use xlink:href="#str

del prestatario
h>Fecha de préstamo</th
h>equipos prestados: codigo / categoria
h>Area</th

Fuente: Elaboracion Propia

e Implementacion RF4

Figura N°37: Interfaz de Solicitud de Equipo Prestado

{n /' equipos Prestados

Copiar  CSV  Excel PDF  Imprimir

equipos prestados: codigo /

Nombre del prestatario  * Fecha de préstamo Area Accion
categoria
quntner harold miszhuaman ~ November 24,2021 00:00:00 EPOO1 - impresora Area Departamento De Ti, Sisiemas Y
Redes

zavaleta

IMostrando 1 a 1 de 1 entradas

AM

Anterior ' Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia
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e Analisis RF5
Requerimiento RF5:
RF5: El sistema web debe tener un médulo donde se pueda registrar la

devolucion del equipo de TI.

e Disefio RF5
Figura N°38: Prototipo de Solicitud de Equipo Devuelto

A Web Page

L e |Q http://

Equipos Devuelte

[[(Excel | PDF [ Imprimir csv_ |
MNombre de Prestatario  Equipos Devueltos  Fecha de Prestameo Fecha de Devolucion Accion
Harold Misahuaman Monitor, mouse Agosto 13,2020, 09:10 Septiembre 01
Emily Zavaleta teclado, mouse Agosto 16,2020, 12:30 L2020, 0514 & Devolver
Agosto 25 2020,
04:20

< Devolver

Fuente: Elaboracion Propia

Cddigos RF5 — Equipo en devolucién

Figura N°39: Codigo de Interfaz de Solicitud de Equipo Devuelto

se xlink:href="#stroked

h>Nombre del prestatario</th
h>equipos Devueltos: codigo / categoria
echa de préstamo

h:>Fecha de regreso</th

Fuente: Elaboracion Propia
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e Implementacion RF5

Figura N°40: Interfaz de Solicitud de Equipo Devuelto

{ ' equipos Devueltos

Copiar CSV  Excel PDF  Imprimir

Nombre del prestatario L equipos Devueltos: codigo | categoria Fecha de préstamo
emily yazmin zavaleta rios T0009 - teclado November 02,2021 00:00:00 AM
gunther harold misahuaman zavaleta pci5 - estabilizador October 31,2021 00:00:00 AM
gunther harold misahuaman zavaleta EP001 - impresora October 31,2021 00:00:00 AM
gunther harold misahuaman zavaleta EP001 - impresora November 24,2021 00:00:00 AM

Mostrando 1a 4 de 4 enfradas

Fecha de regreso

November 13,2021 00:00:00 AM
October 31,2021 00:00:00 AM
October 31,2021 00:00:00 AM

No devuelto

Anterior n Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia

e Andlisis RF6

Requerimiento RF6:

RF6: El sistema web debe tener un modulo donde se registre los

equipos de TI.

Figura N°41: Caso de uso de Solicitud de Equipo

x

Admin_Autorizado

Registrar Equipo 1

include=

] ; N aextends
«includes  sincludes
: .

Agregar Equipo
Modificar Equipo

I:' Eliminar Equipo
:" Consultar Equipo

Fuente: Elaboracion Propia
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e Disefio RF6

Figura N°42: Prototipo Registro de Equipos- Agregar Equipos

A Web Page

€« > C

[Q htp:ss

Agregar Equipo
Codigo de Equipo

Modelo

Categoria

Descripoion

Cantidad

Foto
« Elegir Archivo

[ cencetar | [ Aceptar |

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°43: Prototipo Registro de Equipos- Administracion de Equipos

A Web Page
€ C Qs =
Equipos
Agregar Equipo
[ Excel | POF [ Imprimir | CsV |
Imagen Codde Barra Modelo  Categeoria Marca Serie Disponibilidad  Estado Accion
I:I 132567 EFJEWFF | MONITOR | HP GREGR | Prestado Usado n
654832 FEKJORG | TECLADO | TOSHIBA | HREVD Disponible Usado

[ ]

Accion

Fuente: Elaboracion Propia
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Codigos RF6 — Administraciéon y registro de equipos

Figura N°44: Codigo de Interfaz Registro de Equipos- Administracion de
Equipos

¥link:hret="4

Agregar equipo
Codigo de
type=" a" " required

Modelo
type=" : " " control™ required

Categoria
name= ; required

name=" ca” class="for 1" required

Descripcidn

" required

Cantidad
type=" " "1" maxlength="1" name= i c = 1" min="1" requ

Fuente: Elaboracion Propia
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e Implementacién RF6

Figura N°45: Interfaz Administracién de Equipos

e o[ ]

Codi
Imagen ;a:io Modelo Categoria Marca Serie Disponible Estado Accion
P0921 PBO0OGABINETE 500 LPM impresora  Printonix  Printronix P- Disponible averiado
Series
P0922 P7000 LINE MATRIX PRINTERS impresora  Printonix  Printronix P7- Disponible usado
Series
EP0O1 C11CHT2301 EPSON impresora Epson L15150 Prestado usado
_? HPOO1 HP LaserJet impresora HP MB05 Disponible averiado
- EP002Z C11C526001 EPSON impresora  EPSON FX- 2190 Disponible usado
\
)
)
LY q -2 4 | A q

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°46: Interfaz Registro de Equipos

Codigo de Barras

Modelo

Categoria

Por favor seleccione categoria ~

Marca

Descripcion

Cantidad

1

Fuente: Elaboracion Propia
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e Analisis RF7
Requerimiento RF7:
RF7: El sistema web debe tener un modulo donde se registre al
solicitante.

Figura N°47: Caso de uso de Registro de Empleado

x

Admin_Autorizado

«include= B
Agregar Empleado SRR R R P e Registrar Empleado
Modificar Empleado pFinchides
wextends
«includes Consultar Empleado
Eliminar Empleado

Fuente: Elaboracion Propia

e Disefio RF7
Figura N°48: Prototipo Registro de Empleado

A Web Page

€ > C |Q np |

Agregar Empleado

Codigo
| |

Nombre

Apellido
EE—

Genero

Numeroe de Contacto

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N°49: Prototipo Administracién de Empleado

A Web Page
€ > C [Qnups =
Empleado
[ Excel | PDF | Imprimir | csv | <€ Agregar Empleado
Codigo MNombre Tipo Zona Area Accion
00001 Harold Misahuaman | Contratado Edi.Central Area de TI
00002 Emily Zavaleta Contratado Edi.Central Area de TI

Fuente: Elaboracion Propia
Codigos RF7 — Administracion y registro de empleado

Figura N°50: Codigo de Administraciéon y registro de empleado

se xlink:href="

th>Accidn</th

Fuente: Elaboracion Propia
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e Implementacion RF7

Figura N°51: Interfaz de Administracidon y registro de empleado

{2t / Empleado

Subir Archivo CSV Agregar Empleado

Codigo * Nombre Tipo Zona area Accion
72911457 emily yazmin zavaleta rios CODIJISAC DACIA area departamento de ti, sistemas y redes
73005528 gunther harold misahuaman zavaleta CODIISAC DICOBELSA area departamento de ti, sistemas y redes

Mostrando 1 a 2 de 2 entradas Anterior n Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°52: Interfaz de Administracidn y registro de empleado

Codigo
MNombres
Apellidos
Genero
Seleccione -
Numero de Contacto
Area

For favor seleccione area hd

Zona

Fuente: Elaboracion Propia
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e Analisis RF8
Requerimiento RF8:

RF8: El sistema web debe tener un modulo donde se pueda realizar un
seguimiento del equipo de TI, por area.

Figura N°53: Caso de uso de Registro de Seguimiento del Equipo por Area

Admin_Autorizado

Registrar Area

cinclude» -7 7 “._ wincludes

£ wincludes ™,
Agregar Area _&extends» -4

|
Modificar Area

Fuente: Elaboracion Propia
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Disefio RF8

Figura N°54: Prototipo Registro de Seguimiento del Equipo por Area (1)

Figura N°55: Prototipo Registro de Seguimiento del Equipo por Area (2)

A Web Page

€ > C [Qhuprs

Areas

[ Excel | PDF [ Imprimir | CsV |

Mombre de Area

Area de RR.HH
Area de contabilidad
Area de Finanzas
Area de Costos
Area de T1

Accion

Mas Info

Mas Info

Mas Info

Fuente: Elaboracion Propia

A Web Page
€ > C |Qnhtpss | =
[ Excel | PDF | Imprimir | csV |
Codige Categoria Marca cantidad Acgion
059656 Teclado Samsung 3
148565 Monintor Lenovo 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Cddigos RF8 — Seguimiento por Area — Equipos por area

Figura N°56: Cédigo de Seguimiento por Area — Equipos por area

Agregar Area

Nombre de Area
type="text" name="n ea’ 5 r trol” autofocus autocomplete="off" required

Cancelar

Guardar

class="fa fa-check'

Fuente: Elaboracion Propia

e Implementacion RF8

Figura N°57: Interfaz registro de Seguimiento del Equipo por Area (1)

fat | Areas
Copiar CSV  Excel PDF  Imprimir Buscar: ‘
Nombre de Area - Accion
Area Administracién m
Area Contabilidad m
Area Departamente De Ti, Sistemas Y Redes m
Area Recursos Humanos m
Area Redes Comunicaciones Y Soporte Tecnico m
Area Ventas m
IMostrando 1 a 6 de 6 entradas Anterior n Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia

104



Figura N°58: Interfaz registrode Seguimiento del Equipo por Area (2)

fr | Areas /| Area Redes Comunicaciones Y Soperte Tecnico

Copiar CSV  Excel PDF  Imprimir

Buscar: |
Modelo * Categoria Marca Cantidad Accioén
P3000GABINETE 500 LPM 15 Printonix 1 m
1920-24G 24-PORT GIGABIT 22 HP 1 m
C11C526001 EPSON 15 EPSON 1 m
HP LaserJet 15 HP 1 m
Lenovo ThinkVision L197 12 Lenovo 0 m
Lenovo ThinkCentre M71E SFF 19 Lenovo 0 m
Microsoft Teclade Original Wired 600 USB Espafiol N 13 Microsoft 1 m
P7000 LINE MATRIX PRINTERS 15 Printonix 1 m
Mostrando 1 a 8 de 8 entradas Anterior - Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia

e Analisis RF9
Requerimiento RF9:
RF9: El sistema web debe tener un médulo dénde se registre el
inventario de equipos de TI.

Figura N°59: Caso de uso de Inventario de Equipos

M Consultar Inventario

gincludes:
! . -«Extends

Admin_Autorizado

Fuente: Elaboracion Propia
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e Disefio RF9
Figura N°60: Prototipo Interfaz Inventario de Equipos
A Web Page
€ D> & [Q bhups =
Inventario

[ Nueve | Antiguo | Perdidos | Dafado

Total de Equipos Prestados ]

[ Excel | PDF [ Imprimir | csV |

CDdigO Categorin Marca cantidad Cantidad Restante
059656 Teclado Samsung 3 8
148565 Monintor Lenowvo 1 5

Fuente: Elaboracion Propia

Cddigos RF9 — Registro de inventario de equipos

Figura N°61: Cbédigo de registro de inventario de equipos

th>Modelo</t
th>Categoria</th
th:Marca</t
th>Cantidad</t
th>Cantidad Restante</th

th>Modelo</th
th>Categoria</th

th>Marca</t

th>Modelo</th
th»Categoria</th
th>Marca</t

th>No. de Biernes</th
th>Observaciones</t

Fuente: Elaboracion Propia
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e Implementacion RF9

Figura N°62: Interfaz de registro de inventario de equipos

ft / Inventario

Nuevo Usado Perdido Averiado Total de equipos Prestados

(Antiguo / Dafiado / Perdido / Prestado

Categoria “ Nuevo ) Total
estabilizador 0 a 0
impresora 4 1 5
manitor 0 0 0
switch 1 a 1
teclado 1 4] 1
IMostrando 1 a 5 de 5 entradas Anterior n Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia
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3. SPRINT 3

e Analisis RF10
Requerimiento RF10:

RF10: El sistema web debe tener un médulo donde se genere los

reportes en formato pdf.

e Disefio RF10

Figura N°63: Prototipo Interfaz de Reportes

A Web Page
€ > C Qntpsys =
Tablero Reporte
Equipos Prestados Equipes Devueltos

Solicitud
Equipos
Categoria Exactitud de inventario £ Imprimir
Empleados
Area
Inventario ’_|
Indicadores ]
Reportes Antigledad del [nventario £ Imprimir
Usuario
Historial

N

Fuente: Elaboracion Propia
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Codigos RF10 — Reportes

Figura N°64: Codigo de Reportes

imprimir

id="columnchart_material2” sty

rut

" onclick="printDiv( nchart_material3’ )" >imprimir

Fuente: Elaboracion Propia

e Implementacion RF10

Figura N°65: Interfaz de Reportes

{n} Reportes
Equipos Prestados Equipos Devueltos
3.5 3.10
3.0
3.05
2.5
3.00
2.0
2.95
1.5
2.90
1.0
0.5 — : : 2.85
Nov Nov 08 Nowv 15 Mov 22 Oct 31

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N°22:

ENVIO DE ARTICULO DE REVISION A CONFERENCIA:

22nd IEEE/ACIS International Summer Semi-Virtual Conference on Software

Engineering, Artificial Intelligence, Networking and Parallel/Distributed

Computing (SNPD2021-Summer)

Busqueda de Conferencia:

https://conferences.ieee.org/conferences_events/conferences/conferencedetails/51163

2021 IEEE/ACIS 22nd International Conference on Software Engineering,
Artificial Intelligence, Networking and Parallel/Distributed Computing

TAIWAN

(SNPD) -
®
-
€t
"
(7) (Z*) ( Calle:
] i
=] = =
-
= . Lo
o) -, Estect ©
[ d& TaIwan
-
= 6

Link directo de Conferencia:

http://acisinternational.org/conferences/snpd-2021/

SNPD 2021 Summer

22nd IEEE/ACIS International Summer Semi-Virtual Conference
on Software E/lque_ermg Artificial Inlelllgence Networking and
Parallel/Distributed Computing (SNPD2021-Summer)
July-7-9,-2021, Postponed until November 24-26, 2021

Taichung, Taiwan

--------

Submiasion Of Papers For Review

or
Final Paper Submission

‘Special Session/Workshop Proposal Form

-
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Envio de Articulo de Revisioén:

https://easychair.org/conferences/submission?submission=5539846;a=26846150

& c 0O @ easychair.org/conferences/submission?submission=5539846;a=26846150

c SNPD2021-Summer (author)

New Submission | Submission 24 = SNPD2021-Summer | Premium | Conference

5]

News | EasyChair

about this conference.

Title:

Paper:

Author keywords:

EasyChair keyphrases:

Topics:

Abstract:

Submitted:
Last update:

SNPD2021-Summer Submission 24

If you want to change any information about your paper, use links in the upper right corner.

For all questions related to processing your submission you should contact the conference organizers. Click here to see information

Submission 24
Web-based systems for inventory control in organizations: A Systematic Review

¥ (qun 27, 20:36 GMT)

Web System

inventory control

frameworks

inventory control (333), web system (320), web application (190), web development (160), research question (90), development
methodology (90), agile methodology (80), literature review (80), inventory control system (63), business use case (63), development
framework (60), exclusion criterion (60), search string (50), software development (50), cesar vallejo university (47), professional
academic school (47), publication scientific publication (47), vallejo university lima (47), systematic literature review (47),
management inventory (40)

Component-Based Software Engineering, Internet Technology and Applications, Software Specification & Architecture, Web-Based
Applications

Currently, large companies in the sales and warehouse environment, there are realities where they perform their inventories in a
physical way, is have technological service, therefore, not running a stock management, etc. That is why Web Systems or Web
Applications for inventory control, is very important for the efficiency of the areas they represent in small, medium and large
organizations, where a change is reflected through the use of web technologies. The objective of a Web System is to manage the
different processes that are represented in a company, where primarily based on their requirements, it is necessary to study, analyze,
apply, validate, all the factors that compose it, and thus generates an impact, with the benefit of generating cost savings in hardware
and software, and as a result there is efficiency, at the same time can include all the needs of the business. Therefore, the present
work aims to collect and review the approaches made for the implementation of a Web System, the various methodologies or
frameworks and frameworks that are used in the implementation of web systems, from a literature review and an analysis of the
current state of the art of web systems. Eighty-five articles were found and 26 articles were selected, including those meeting the
inclusion and exclusion criteria corresponding to the research questions. As a result, we obtained the proposed information, as a
proposal for a Web system that can

Jun 27, 20:36 GMT
Jun 27, 20:58 GMT
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first name last name email country affiliation Web page corresponding?
Gunther Harold Misahuaman Zavaleta gunthermisa@gmail.com Peru ucv v
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ANEXO N° 23:

CONDUCTA RESPONSABLE DINA-CONCYTEC:

oL CONCYTEC

Bienvenido (a): GUNTHER HAROLD MISAHUAMAN ZAVALETA

Y

__Vitae

e |

« Lineade investigacion principal: Se ha agregado la opcion para seleccionar la linea principal.

PERFIL

GUNTHER HAROLD MISAHUAMAN ZAVALETA

0 Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 27/06/2021

AZMIN ZAVALETA RIOS

Conducta Responsable
en Investigacion
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ANEXO N° 24:

EVIDENCIA - AREA DE SOPORTE DE TI
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