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Resumen

El informe de investigacion denominado Mejora continua para incrementar la
productividad de demandas judiciales en el Estudio Juridico Agip & Asociados
S.A.C. Lima 2022, tuvo como objetivo analizar la mejora continua en la causacion
del incremento de la productividad en el estudio Juridico Agip & Asociados SAC,
Lima, 2022. Est4 estructurado en siete capitulos, en el capitulo I, se realiz6 la
introducciéon al tema, la realidad problematica, el andlisis causal apoyado en el
diagrama de Ishikawa, se priorizan las principales causas haciendo uso del
diagrama de Pareto, se analizan las posibles soluciones al problema de estudio
donde se resalta el uso del circulo de Deming para la mejora continua. Luego
formulamos el problema general, problemas especificos, la justificacion de la
investigacion, el objetivo general, objetivos especificos, finalmente se plantea la
hipoétesis general de la investigacion y las hipotesis especificas. En el capitulo I, se
desarroll6 el marco teorico el cual nos sirvio como base de referencia para la
investigacion, nos permitio estar centrados en el tema impidiendo la desviacion del

planteamiento original.

En el capitulo Ill, describimos la metodologia de investigacion, el enfoque es
cuantitativo, el tipo de investigacién es aplicada, el disefio de la investigacion es pre
experimental, la variable independiente es mejora continua y la variable
dependiente es productividad, se operacionalizan las variables en la matriz de
operacionalizacion, se determiné la poblacién del estudio estd constituida por las
demandas judiciales procesadas con sus KPI's o indicadores de productividad,
eficiencia y eficacia medidos de manera diaria y consolidados de manera semanal
durante 16 semanas precedentemente (septiembre -diciembre 2021) y 16 semanas
posteriormente (febrero-mayo 2022) de la aplicacion de la mejora de procesos,
referente a la muestra esta es igual al numero de la poblacion. En el capitulo 1V,
describimos los resultados apoyados con la estadistica descriptiva e inferencial,
realizados con la herramienta SPSS. De acuerdo al estadigrafo de prueba, y
tomando en cuenta la regla de decision, el nivel de significancia 0.000 < 0.05, por

lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis alterna, es decir existe

viii



diferencia en el promedio de productividad luego de aplicar la mejora continua
puesto que la significancia de la prueba T de student de pares relacionados es
0.000041 menor que 0.05. En el capitulo V, discutimos nuestros resultados con los
antecedentes planteados en el capitulo Il del marco teérico. En el capitulo VI,
describimos nuestras conclusiones, tomando en cuenta los objetivos planteados en
la investigacion, se logré determinar que existe diferencia en el promedio de
productividad luego de aplicar la mejora continua, la media pre test fue de un
52.2625%, mientras que la media post fue de un 70.1788 %, por lo tanto, existid
una diferencia de 17.9162 % Finalmente, en el capitulo VII, realizamos las

recomendaciones de nuestra investigacion.

Palabras claves: Mejora continua, Productividad, eficacia, eficiencia y circulo de

Deming



Abstract

The research report called Continuous improvement to increase the productivity of
lawsuits in the Law Firm Agip & Asociados S.A.C. Lima 2022, had the objective of
analyzing the continuous improvement in the accusation of the increase in
productivity in the Law Firm Agip & Asociados SAC, Lima, 2022. It is structured in
seven chapters, in chapter I, the introduction to the subject was made, the
problematic reality, the causal analysis supported by the Ishikawa diagram, the main
causes are prioritized using the Pareto diagram, the possible solutions to the study
problem are analyzed where the use of the Deming circle for continuous
improvement is highlighted. Then we formulate the general problem, specific
problems, the justification for the investigation, the general objective, specific
objectives, finally the general hypothesis of the investigation and the specific
hypotheses are raised. In chapter Il, the theoretical framework was developed,
which served as a reference base for the investigation, allowing us to be focused on
the subject, preventing deviation from the original approach.

In chapter Ill, we describe the research methodology, the approach is quantitative,
the type of research is applied, the research design is pre-experimental, the
independent variable is continuous improvement and the dependent variable is
productivity, the variables are operationalized in the operationalization matrix, the
study population was determined, it is constituted by the lawsuits processed with
their KPIs or indicators of productivity, efficiency and effectiveness measured on a
daily basis and consolidated on a weekly basis for 16 weeks previously (September
-December 2021) and 16 weeks later (February-May 2022) of the application of
process improvement, referring to the sample, this is equal to the number of the
population. In chapter IV, we describe the results supported by descriptive and
inferential statistics, carried out with the SPSS tool. According to the test statistician,
and taking into account the decision rule, the level of significance 0.000 < 0.05,
therefore, the null hypothesis is rejected, and the alternative hypothesis is accepted,
that is, there is a difference in the average productivity after applying the

improvement continues since the significance of the student's t-test of related pairs



is 0.000041 less than 0.05. In chapter V, we discuss our results with the background
raised in chapter Il of the theoretical framework. In chapter VI, we describe our
conclusions, taking into account the objectives set in the investigation, it was
possible to determine that there is a difference in the average productivity after
applying continuous improvement, the pre-test average was 52.2625%, while the
mean post was 70.1788%, therefore, there was a difference of 17.9162%. Finally,

in chapter VII, we make the recommendations of our research

Keywords: Continuous improvement, Productivity, effectiveness, efficiency and

Deming's circle
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I. INTRODUCCION

La cuarta resolucion industrial ha impulsado un avance considerable en la
tecnologia, exigiendo a las empresas a mejorar y resguardar su rentabilidad de
manera constante afin de poder brindar servicios eficaces a costos competitivos del
mercado, razén primordial para que las empresas mejoren constantemente en
materia de produccién y tecnologia (Ahmed,2020, p.1), un factor importante como
se puede apreciar en la mejora de los procesos es la satisfaccion del cliente puesto
gue estos se relacionan con mayor frecuencia con las empresas afin de zacear sus
necesidades, por lo cual las variaciones de los procesos industriales deben de estar
siempre dirigido en la toma de eleccion de los clientes (Kreuzer, Roglinger y
Rupprecht, 2020, p.1).

La crisis sanitaria mundial Covid19 ha permitido reflejar las principales falencias de
produccion de las empresas en todo el planeta, razdn por la cual existe una presion
importante sobre los fabricantes quienes deben de generar nuevas estrategias
acorde con el actual mercado nacionalista (Shih, 2020), un caso muy resaltante de
mejora de proceso en el actual contexto fue el estudio realizado por la universidad
Norte Americana del Medio Oeste, este estudio fue realizado en base a la
innovacion y acreditacion, tuvo como proposito estudiar un proceso de mejora de
la calidad, a fin de conseguir la acreditaciéon del programa de enfermeria, los
resultados obtenidos mostraron un mayor conocimiento, desarrollo profesional y
motivacion del profesorado en el proceso de acreditacion (Ziefle, Koschmann,
Colsch, Campbel y Graeve, 2021, p.1).

Cabe resaltar que el Estudio Juridico Agip y Asociado S.A.C es una micro empresa
situada en la provincia de Lima, en los ultimos meses esta organizacién viene
presentando una baja produccion la misma que se acreditan a traves de la consulta
de expedientes judiciales del poder judicial y de los reportes del area de produccion
del presente afio y del afio pasado los cuales indican un decaimiento de produccion
de casi 25% a comparacion del afio 2019, cabe resaltar que la productividad actual
de la empresa es de un 51.56% siendo el objetivo de la gerencia llegar al 90% que

es un indicador para empresas de clase mundial.



De acuerdo con los diagramas de Pareto e Ishikawa los factores por la cual la
empresa presenta una baja produccion son: las dobles funciones que realizan los
colaboradores, la falta de capacitacion, la ausencia de esta incrementa los costos,
el decaimiento de la calidad, el desperdicio de materias primas y una carencia de
atencion a los clientes (Ledn et al, 2021), a su vez se evidencia una falta de un
control estadistico. Esta herramienta permite cumplir con los objetivos
institucionales y permite a los operadores estar informado de ellas (Mendoza,
Garcia, Delgado y Barreiro, 2018. p.2), de la misma forma la organizacion carece
de objetivos claros a corto y mediano plazo. Los objetivos permiten direccionar una

empresa, controlarla y evaluarla (USAT,2021).

Todas las empresas en el Peru vienen presentando un estado de sobrevivencia por
culpa del actual estado de emergencia, toda vez que antes los procesos dentro de
estas organizaciones eran de un costo menor y eficaces (Ribd, 2020), si no se
mejora urgentemente el proceso en el estudio Juridico Agip y Asociados S.A.C este

podria desaparecer.

Teniendo en cuenta el titulo de esta investigacion, se puede afirmar que nuestras
variables a investigar seran la mejora de procesos (variable independiente) y la
productividad (variable dependiente). Sobre la mejora de proceso se puede afirmar
gue consiste en evaluar las oportunidades de mejoras y proponer soluciones
(Juéarez, 2019, p.32) y sobre la productividad se puede afirmar que consiste en la
creacién de mayor producciéon con el mismo nimero de elementos (Girén, 2019,
p.31).

En base al sustento tedrico presentado se procede a formular el problema general:
¢Cual es el efecto que tendra la mejora continua en el incremento de la
productividad en el estudio Juridico Agip & Asociados SAC, Lima 20227?, por lo
tanto, los problemas especificos son: (1) ¢,Cual es el efecto que tendra la mejora
continua en el incremento de la eficiencia en el estudio Juridico Agip & Asociados
SAC, Lima 2022? y (2) ¢Cual es el efecto que tendra la mejora continua en el
incremento de la eficacia en el estudio Juridico Agip & Asociados SAC, Lima 20227.

De la misma razon el objetivo de forma general fue: Analizar la mejora continua en



la causacion del incremento de la productividad en el estudio Juridico Agip &
Asociados SAC, Lima, 2022, por ende, los objetivos especificos son: (1) Analizar la
mejora continua en la causacion del incremento de la eficiencia en el estudio
Juridico Agip & Asociados SAC, Lima, 2022 y (2) Analizar la mejora continua en la
causacion del incremento de la eficacia en el estudio Juridico Agip & Asociados
SAC, Lima, 2022. En razon a los lineamientos expuestos la hipétesis general del
estudio es: La mejora continua incrementa la productividad en el estudio Juridico
Agip & Asociados SAC, Lima, 2022, por ende, las hipotesis especificas de la
investigacion son: (1) La mejora continua incrementa la eficacia en el estudio
Juridico Agip & Asociados SAC, Lima, 2022 y (2) La mejora continua incrementa la

eficiencia en el estudio Juridico Agip & Asociados SAC, Lima, 2022.

Esta investigacion sera de utilidad para el &mbito juridico puesto que existen pocos
estudios sobre mejora de proceso judiciales en nuestro pais, como se aprecia la
investigacion permite aplicar los conocimientos adquiridos en el rubro de la
Ingenieria Industrial en el sector empresarial legal. Desde el enfoque social la
presente indagacién permitirA acceder a la poblacion limefia a una correcta
administracion de justicia, puesto que al tener demandas més eficaces los procesos
judiciales serdn mas oportunos (sin dilataciones). Asi mismo este elemento
cientifico ayudara a incrementar la productividad y por ende la capitalizacion de la
empresa al generar mas utilidades la empresa podra capacitar al personal, adquirir
nuevos equipos, tener una solvencia constante para el pago de planillas, utilidades
a sus trabajadores, etc.

Por ultimo, la justificacion metodoldgica de la investigacion se representa en una
guia de ensefianza para la empresa la misma que se podria convertir en corto plazo
en un manual de ensefianza para las operaciones de la organizacién y también
para futuras investigaciones universitarias relacionadas al tema, por ende, se
crearan las bases de los métodos de la mejora continua 0 mejora permanente en

este ambito de estudio.



ll. MARCO TEORICO

Segun investigaciones realizadas en el extranjero se encontré la investigacion
cientifica para obtener el grado de magister realizado por Viteri (2017) relacionado
al sector de comunicaciones, la finalidad de ese planteamiento fue el de plantear
un modelo de gestion, por lo que el investigador aplic6 una encuesta a 45
colaboradores, la linea de investigacion utilizada fue la competitividad,
administracion estratégica y operativa, como resultados obtenidos se encontraron
las siguientes: Limitaciones, insuficiencias en los registros de trabajos manuales,
pérdidas de tiempos, falta de manual de procesos, carencia de medidores de
desempefio individual, desorden y desorganizacién, como conclusion el autor
propuso un modelo de mejoramiento permanente que brinde claridad y confianza a

fin de contribuir al refinamiento de los procesos.

Asi mismo tenemos a Ricardo, Medina, Abreu, Gbmez y Nogueira (2018), quienes,
en un articulo cientifico sobre el sector de integracion de sistemas, tuvieron como
objetivo mostrar un modelo de procedimientos, para esto estudiaron a unos 70
expertos en la materia aplicandoles la técnica de la encuesta, la metodologia
utilizada fue la exploratoria, cualitativa y descriptiva, los investigadores obtuvieron
como resultados un modelo para las mejoras de los procesos en las cementeras,
como conclusion afirmaron que una mejora debe ser disefiada como un traje a la

mesura.

Un aporte importante es el realizado por Mescua, Ampuero y Delgado (2020)
quienes en un articulo cientifico relacionado al sector salud, tuvieron como objetivo
generar un tipo de gestion, los investigadores optaron por utilizar un enfoque
cualitativo, de disefio no experimental, por lo que emplearon una encuesta como
técnica los resultados determinados fueron que un 72.6 % del personal califica de
mala y muy mala su participacion en la elaboracion de instrumentos administrativos,
un 60 % califica como regular los mismos, por lo expuesto llegaron a la conclusion

gue los procesos BPM es una herramienta idénea para el Centro de Salud.



De la misma forma tenemos a Pifiuela, Quito (2020), quienes en un articulo
cientifico relacionado al sector de la comunicacién digital, tuvieron como objetivo
determinar si la orientacion de procesos de la tercera revolucion industrial es
vigente en la actualidad digital, por lo que utilizaron el método deductivo indirecto,
asi mismo utilizaron la exposicion de caracteristicas generales para presentar la
evolucion del enfoque de los procesos en la historia, como resultado fue evidente
que los cambios de la cuarta revolucién industrial impactaron en los modelos de
proceso actuales, por lo expuesto ellos concluyeron que en la actualidad digital es
necesario soluciones creativas, innovadoras y originales, asi mismo manifestaron
gue los procesos reasigne cobraran el protagonismo que tuvieron en la anterior

revolucion.

No podemos dejar a un lado el aporte realizado por Hernandez et al (2016),
quienes, en un articulo cientifico relacionado al sector salud, tuvieron como objetivo
el de avivar la creatividad y la innovacion, los investigadores optaron por utilizar el
método del cluster lo que les permitio identificar grupos de procedimientos distintos
por lo cual concluyeron en desarrollar un procedimiento metodoldgico basado en
las etapas comunes a fin de lograr un perfeccionamiento en los establecimientos

de salud.

Del mismo modo resaltamos la investigacion realizada por Arista y Gonzalez
(2018), quienes en su trabajo de investigacion relacionado al sector hidrobiolégicos,
tuvieron como el de implementar un sistema que permita afinar la calidad, el tipo
experimental fue la forma de investigacion optada por los tesistas, su poblacion
elegida fueron los procesos de una organizacion, las técnicas mas resaltantes
aplicadas fueron: Observacion, focus group, estandarizacién de los procesos, entre
otros; como resultados se aprecié una baja calificacion global al no seguir un ciclo
de mejora, por lo expuesto los investigadores pudieron consumar que la ejecucion
de la pauta ISO es de nivel bajo en 7 % razon por la cual elaboraron un disefio de

sistema de gestion a fin de mejorar todas las falencias encontradas.

Garay (2018) en su tesis desarrollada en el sector metalmecanico, busco

determinar como la implementacion sobre mejoras de procesos incrementara la



productividad, la data registrada entre los meses de abril a julio fue la elegida para
representar a la poblacion de estudio, asi mismo los cuestionarios, las fichas y los
crondmetros, fueron los principales instrumentos aplicados, un 86.1 % fue el
resultado de la productividad antes de la aplicacion de la mejora, la misma que
aumento en un 11.3 % después de su ejecucion obteniendo un 97.4 % de
productividad, el estudio concluyo que la eficacia y la eficiencia fueron los
principales indicadores en la mejora de procesos en la empresa, el tiempo en la
produccién fueron los nuevos métodos de trabajo lo que permiti6 masificar la

productividad.

Biminchumo (2020) en su tesis desarrollada en el sector agroindustrial, busco
aumentar la productividad del proceso de fumigacién mecanizada en cultivo de
arandano en el periodo 2019 - 2020. Los tractores agricolas fue la poblacion elegida
por lo que el investigador analiz6 su método de trabajo, el diagrama de flujo,
diagrama de Ishikawa, los registros de informacion, los cronémetros fueron los
principales instrumentos empleados. Un 77% fue el resultado de la productividad
antes de aplicar el estudio por lo que después este aumenté a un 88%, referente a
la eficiencia un 78% fue el promedio antes y un 89% fue el promedio después, como
conclusién el investigador determind que la aplicacion de la mejora optimizé la

productividad en la organizacién elegida en el afio 2020.

Ccopa (2020) en su tesis desarrollada en el sector metalmecénico, busco
determinar en qué medida la aplicacion gestion por procesos mejora la
productividad, unas 32 barandas produccién mensual fue la elegida como poblacién
el tiempo de andlisis fue el de 4 meses pre y post estudio, en dicha investigacion
se utilizé la hoja de registro como principal instrumento, 16% es el resultado de la
productividad lo que le permitid6 al investigador aceptar la hipétesis alterna y
rechazar la nula, un 12% es el resultado de la eficiencia mejorada y un 9% fue el
de la eficacia mejorada, como conclusion el investigador determiné que la
aplicacion de la gestion por procesos mejor6 significativamente la productividad en

la organizacion estudiada.



Para tener una idea mejor sobre que es una mejora de proceso nos quedaremos

con las siguientes posturas:

“La mejora de procesos (también llamada mejora continua de procesos y abreviada
como CIP o CI) se refiere al proceso de definir, analizar y mejorar los procesos de

negocio para aumentar la calidad general” (Dilmegani,2020).

La mejora de productos, la mejora de habilidades de los colaboradores, la
realizacion de los objetivos, la mejora de indicadores, etc. Son los ambitos donde

coexiste la mejora (Velez,2021, p.10).

Si hablamos de mejoras estas pueden ser pequefas y constantes por un periodo
extenso 0o mejoras de salto cuantico las cuales pulen las estrategias de la
organizacion (Koz, 2021). Cuando un proveedor mejora la gestion de procesos

aprende a examinar el costo de produccion final (Basu, Jain y Harza, 2018).

Cabe resaltar que para realizar una buena mejora de procesos es recomendable
tener presente las frustraciones de los colaboradores puesto que estas afectan a la
produccion directamente (Schonberger, 2018). Asi mismo se debe tener presente
que toda mejora de proceso debe de alcanzar los objetivos sostenibles de
desarrollo conforme lo sefiala las ONU (Hoffmann, Pral3, Uhlemann y Franke,
2019), estas mejoras deben de integrar siempre nueva tecnologia a fin de

incrementar una industria mas competitiva (Ahmed, Abderafi y Bounahmidi,2018).

Una mejora de proceso es una herramienta muy utilizada por las organizaciones a
nivel internacional convirtiéndose en una metodologia sisteméatica que busca refinar
la produccion en los procesos industriales, en la actualidad existe mucha doctrina
sobre la misma, sin embargo, se puede apreciar que aun falta mas estudio sobre el

punto de las estrategias a tomar para los operadores de las organizaciones.

Nuestras dimensiones a investigar estan basadas en el circulo de Deming, sobre el

particular el ciclo de Deming proporciona un método probado para la continua



mejora (Schmidt, 2019). El circulo también es conocido con las siglas PDCA y se

le atribuye casi siempre al sector de la fabricacion (Hosong y Fischer, 2020).

El ciclo PDCA primero procesa los resultados verificados, afirma los resultados
verificados y luego los populariza y los aplica. Ademas, resume y analiza las
razones de los resultados fallidos y los introduce en el proximo ciclo PDCA (Jiang,
2021).

Planificar, hacer, verificar y actuar (o mejorar) son las etapas del circulo en mencion
por lo cual PLANE significa planificar un curso o una lecciéon. mientras que DO es
ensefar la leccion, asignar trabajo o realizar una actividad; CHECK es evaluar los
resultados del aprendizaje y ACT es hacer mejoras (Sangpikul, 2017).

Para un mejor entender se detalla estas cuatro etapas a continuacion:

Planificar (Plan): En este nivel se analiza el proceso venidero a fin de calcular como
se puede mejorar, cabe resaltar que si se conoce cuales son los resultados ideales
ayudara notablemente a fortificar este plan (Zohuri, 2021). Hacer (Do): Aqui se
ejecuta el plan elaborado cumpliendo fielmente cada paso detallado se recomienda
actuar en tres pasos, el primero el de emplear una capacitacion, el segundo iniciar
la realizacién y el tercero registrar todos los datos y conocimientos (Hargrave,
2021). Verificar (Check): Técnicamente en esta etapa es recomendable realizar
una evaluacion sobre las decisiones que se llevaran mas adelante (Silva, Medeiros
y Kennedy). Actuar (Act): Aqui se toman decisiones de correccion, este ciclo se
puede volver a retomar a fin de pulir los resultados (Hargrave, 2021).

Una de las principales herramientas en la mejora de proceso es el diagrama causa-
efecto sobre el particular: también es conocido como espina de pescado es una
herramienta que permite explorar y determinar las posibles causas de un efecto

(Institute for Healthcare Improvement, 2021).

Este diagrama sirve para:

e Aclara la naturaleza de un problemay por qué ocurre.


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652617304687#!

¢ |dentifica los factores contribuyentes y cobmo estan conectados.

e Determina el mejor curso de accion para corregir un reves.

Diagrama de Pareto: Es un dogma para la mejora de procesos puesto que permite
identificar el veinte por ciento de las causas, permitiendo consigo explicar las
diferencias porcentuales, cabe resaltar que el origen aplicativo de esta herramienta
se dio en el ambito de la economia siendo su principal caracteristica el orden de
frecuencia (Vélez, 2021, p.16). Esta herramienta permite reconocer la mayor parte
del efecto con pocos elementos (Gutiérrez, Vara, 2018).

Afin de poder desarrollar un concepto idéneo sobre productividad se presentan las

siguientes definiciones:

Las adaptaciones en tecnologia casi siempre estan asociadas con la productividad,
cabe resaltar que esta tecnologia permite optimizar los flujos en los procesos los
cuales van de la mano con la necesidad social (Riega,2018, p.43). Su definicion se
relaciona con la economia, a fin de entenderlo de forma puntual se puede afirmar
gue es la correlacién que existe entre los productos e insumos que se encuentran

en las industrias (Gordillo, Sanchez, Terrones, Cruz, 2020).

También es conocido como aquel indice de relacién entre lo producido y los
recursos utilizados (Barreto 2020, p.53). Existe un aumento de productividad
utilizando los mismos elementos se puede mejorar la produccion en la organizacion
(Giron, 2019, p.31), a priori podemos afirmar que es una ciencia compleja por lo
cual no existe una Unica definicion exacta, su formula mas usada es la siguiente:

Salida

Productividad = ———
roductivida Entrada

Eficiencia: Es un criterio econdémico porgue refleja capacidad de producir el maximo
de resultados con el minimo de recursos, por ende, es la 6ptima utilizacion de los

recursos disponibles para la obtencion de resultados anhelados.

Estandar

Eficiencia —
ficiencia Redl



También podemos definir esta como el logro de las metas aplicando para ello todos
los materiales existentes sin incrementar los costos ni perjudicar la calidad de la

produccion (Bravo,2019, p.43).

Eficacia: Se puede definir la eficacia como aquella capacidad de intervencién a fin
de obtener un resultado idéneo en condiciones ideales (Crespo, 2017). Entre los
factores mas importante que depende la eficacia podemos encontrar a la
programacion, los recursos, los tiempos invertidos, etcétera (Gémez, Gurumeta y
Calvo, 2019).

La eficacia se puede describir como la razén que existe entre el valor adquirido con
relacion del gasto realizado (Leire, Retolaza, y Bernal, 2021), a su vez representa
una seguridad en los suministros de las organizaciones lo cual es vital para un
desarrollo adecuado (Trianni, Cagno y Fame, 2016), una correcta eficacia produce
un menor impacto ambiental con menos recursos invertidos (Liu, Zhang y Zhu,
2020), asi mismo una adecuada eficacia asegura una competitividad con respecto

al precio del mercado (Chakravarty y Kumar, 2020).

En conclusion, es un indicador que permite reflejar la capacidad de la institucién
afin de cumplir los objetivos esperados (Fontalvo, De La Hoz, Morelos, 2020 p.51).

Resultados

Eficacia =
! Metas
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

El enfoque de la investigacion es cuantitativo se apoya en la matematica es

especial en la estadistica.

Tipo de investigacion:

La presente investigacion al ser pragmatica y dinamica y al poderse relacionar con
la investigacion basica es de tipo aplicada, con un nivel explicativo puesto que
busco la identificacién de la causa y efecto, encontrados.

Disefio de investigacion:

Por su naturaleza investigativa fue de tipo pre experimental.

n

GOl X 02

Dénde:

G: Grupo experimental

O1: Productividad de la empresa (antes de las mejoras)
X: Mejora del proceso

02: Productividad de la empresa con las mejoras

11



3.2. Variables y operacionalizacion:
Definicion conceptual

Mejora del proceso: Radica en analizar ocasiones de perfeccionamiento a fin de
conseguir soluciones a través de acciones correctivas positivas las cuales pueden

permanentes en el tiempo (Juérez, 2019, p.32).
Dimensiones:

Planificar (Plan): En esta etapa se identifica la realidad de la organizacion
identificando el problema y sus posibles soluciones a través de un plan basado en

resultados esperados (Isixsigma,2021).

Se utilizé la siguiente férmula:

indice de planificacié _IDR 100 %
ndice de planificacion = —==x o

Dénde:
TDR: Total de demandas realizadas

TDP: Total de demandas programadas

Hacer (Do): Aqui se ejecuta el plan elaborado cumpliendo fielmente cada paso
detallado se recomienda actuar en tres pasos, el primero el de emplear una
capacitacién, el segundo iniciar la realizacion y el tercero registrar todos los datos

y conocimientos (Hargrave, 2021).

Se utilizo la siguiente férmula:

indice d tividad _NDA 100
ndice de actividades ==X

Doénde:
NDA: Numero de demandas admitidas

NDP: Numero de demandas pendientes

12



Verificar (Check): Observar la ejecucion del plan y de encontrar falencias, realizar
las correcciones idoneas una vez concluido y realizar una segunda verificacion a

fin de aprender de todo lo sucedido (Isixsigma,2021).

Se utiliz6 la siguiente férmula:

indice d limient _NDA 100 %
ndice de cumplimiento _WX o
Dénde:
NDA: Numero de demandas admitidas

NDP: Numero de demandas programadas

Actuar (Act): Una vez que se ha creado el mapa de estado futuro, el siguiente paso
en el método propuesto consiste en la creacion de un plan para Implementar las
estrategias concebidas para eliminar / minimizar los residuos, y de esta manera

‘transformar’ el flujo de valor estudiado en su estado futuro deseado (Garza, 2018).

Se utiliz6 la siguiente férmula:

S
x 100 %

Indice de mejora = NDT

Dénde:
NDS: Numero de demandas subsanadas
NDT: Numero de demandas con término

Productividad: Se relaciona con la economia, a fin de entenderlo de forma puntual
se puede afirmar que es la correlacion de productos e insumos que se encuentran

en las industrias (Gordillo, Sdnchez, Terrones, Cruz, 2020).

Para la productividad total o multifactor se necesita conocer los costos reales de

produccion.
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Se utilizo la siguiente férmula:

Salida

Productividad = ———
roductivida Fnirada

Productividad parcial o de un factor

De acuerdo con los estudios de Render y Heizer (2014, p. 14), este tipo de
productividad es analizada desde el punto de vista de la mano de obra de los
colaboradores.

A continuacion, se presenta la férmula de Gutiérrez (2020, p.22):

Productividad MO (%) = Eficienciax eficacia

Unidades producidas _ Tiempo util _ Unidades producidas

Tiempo total ~ Tiempo total Tiempo ttil
Dimensiones:
Eficiencia: Es el logro de las metas aplicando para ello todos los materiales
existentes sin incrementar los costos ni perjudicar la calidad de la produccion

(Bravo,2019, p.43).

Se utiliz6 la siguiente férmula:

Eficiencia= ™ 100
iciencia= NTCX
Dénde:

NTC: Namero de tiempo de colaboradores.

NTP: Numero de tiempo programado.
Eficacia: Se puede definir la eficacia como aquella capacidad de intervencion a fin

de obtener un resultado idéneo en condiciones ideales (Crespo, 2017).

14



Se utilizo la siguiente férmula:

Dénde:
SR: Servicios realizados.
SP: Servicios programados.

Eficacia=

SR
SP

x100 %
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Operacionalizacion:

Tablal: Operacionalizacion de las variables

Mejora continua para incrementar la productividad de demandas judiciales en el Estudio Juridico Agip & Asociados S.A.C. Lima 2022.

. Definicion Definicion . . _ Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores o
conceptual operacional indicadores
] ~ TDR
) ) ] Indice de planificacién =—=——=x 100 %
Radica en analizar ocasiones Planificar TDP
de perfeccionamiento a finde |El camino correcto para la Donde: TDR: Total de demandas realizadas
. . . TDP: Total de demandas programados
conseguir soluciones a través mejora es usar
de acciones correctivas - NDA
o positivas las cuales pueden | '@SPOnsablemente las Indice de actividades =1=5x 100 %
@ < permanentes en el tiempo dimensiones planear, hacer, Hacer
© c . , ..
g)_ = (Judrez, 2019, p.32) verificar y actuar para ello se Donde: NDA: NUumero de demandas admitidas )
0 9 ' NDP: Numero de demandas pendientes Razon
E © empleard los instrumentos
2§ triz FODA, DOP, DAP fndi - NDA
g s matriz , ’ ’ Indice de cumplimiento TR 100 %
S flujogramas, VSM, poka yoke, Verificar NDA: Numero de demandas admitidas
Donde: s
etcétera (VIDAL, 2018). NDP: Numero de demandas programadas
indice de mej > 100 %
ndice de mejora = X
) NDT °
Actuar
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NDS: Nimero de demandas subsanadas

productividad, eficiencia y
eficacia (Garcia [et al.], 2019).

NTP: Numero de tiempo programado

Donde: . .
NDT: Namero de demandas con termino
“Indicador de produccién que . SR
. ) Eficacia=—x100
. i se mide a través de la SP
Se relaciona con la economia, L L Eficacia:
find tenderlo de f eficiencia y eficacia .
] a fin de entenderlo de forma . ici i
2 . (Zapata,2018, 0.41). La Donde: SR: Serv.lc.los realizados
9 5 puntual se puede afirmar que o L, SP: Servicios programados
T © o, productividad se medird en
& 2 es la correlacién entre B }
o 2 ] funcién de demandas . . NTP Razén
3 S productos e insumos que se o 3 3 Eficiencia=——=x100
o O ) . judiciales/dia, se emplearan NTC
= © encuentran en las industrias . .
o a (Gordillo, Sanchez, T como instrumentos la ficha -
c ordillo, Sdnchez, Terrones, : . .
N\ de medicidn de Eficiencia NTC: Numero de tiempo de colaboradores
Cruz, 2020). Donde:

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo Poblacion:
Poblacion:
Fueron las demandas judiciales con sus KPI's, consolidados de manera

semanal durante 16 semanas de septiembre - diciembre 2021 y 16 semanas de

febrero-mayo 2022.

Muestra:

Cuando las poblaciones son pequeiias se igualan al tamafio de la muestra, la
muestra es igual a la poblacion.

Muestreo:

Como la poblacion es igual a la muestra no se requiere un muestreo estadistico.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:

Técnica:

Las técnicas empleadas fueron:

Observacion directa: Permitié in situ recabar informacion factica confiable.

Anadlisis documental: Estas actividades permitié recabar informacién de los

registros organizacionales.

Instrumentos:

Como instrumentos se utilizaron los siguientes:

Desde el punto de vista fisico se utilizé: Camara fotografica, Celular para grabar

videos, Laptops, Impresoras.
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Desde el punto de vista documental se utilizé: Ficha de

registro de

productividad, diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto, matriz de prioridades,

guia de observacion, videos, fotos, hoja de apunte de datos, codigo civil, cdédigo

penal, flujograma, DAP, 5W2H, Matriz FODA.

Validez de contenido

Tabla 2: Validacion de instrumentos por expertos.

# Experto A | Experto B Experto C
1 1 1 1
2 1 1 1
3 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia

A través del presente cuadro se aprecia las respuestas por parte de los expertos.

Tabla 3: Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento V1

N° Grado académico  Nombres y apellidos del experto

Dictamen

1 Magister Ronald Dévila Laguna
2 Magister Chéavez Milla Humberto Angel
3 Magister Jorge Martin Llompart Coronado

Hay Suficiencia
Hay Suficiencia

Hay Suficiencia

Fuente: Produccién Propia

Tabla 4: Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento V2

N° Grado académico  Nombres y apellidos del experto

Dictamen

1 Magister Ronald Dévila Laguna

2 Magister Chéavez Milla Humberto Angel

Hay Suficiencia

Hay Suficiencia
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3 Magister Jorge Martin Llompart Coronado Hay Suficiencia

Fuente: Produccion Propia

Prueba 1

HO = Magistrado 1 parejo aun 95% de validez.

H1 = Magistrado 1 desigual al 95% de validez.

Proposicién: Accedemos la HO e impugnamos la H1 si la significancia = 0.05,

a contrario sensu impugnamos la HO y accedemos la H1.

Tabla 5 Prueba 1

Significacion
Categoria N Prop. observada Prop. de prueba | exacta (unilateral)
CRITERIO Magistrado
1 SI 6 1,00 ,95 , 735
Total 6 1,00

Fuente: Conforme SPSS

Se aprecia un 07.35 por lo que se acepta HO, al ser esta mayor al 0.05.
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Prueba 2

HO = Magistrado 2 parejo aun 95% de validez.

H1 = Magistrado 2 desigual al 95% de validez.

Proposicion: Accedemos la HO e impugnamos la H1 si la significancia = 0.05,

a contrario sensu impugnamos la HO y accedemos la H1.

Tabla 5 Prueba2

Significacion
Categoria N Prop. observada Prop. de prueba | exacta (unilateral)
CRITERIO Magistrado
SI 6 1,00 ,95 ,735
2
Total 6 1,00

Fuente: Conforme SPSS

Se aprecia un 07.35 por lo que se acepta HO, al ser esta mayor al 0.05.

Prueba binomial Juez 3

HO = Magistrado 3 parejo aun 95% de validez.

H1 = Magistrado 3 desigual al 95% de validez.

Proposicion: Accedemos la HO e impugnamos la H1 si la significancia = 0.05,

a contrario sensu impugnamos la HO y accedemos la H1.

Tabla 5 Prueba 3
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Significacion
Categoria N Prop. observada Prop. de prueba | exacta (unilateral)
CRITERIO Magistrado
3 Sl 6 1,00 ,95 ,735
Total 6 1,00

Fuente: Elaboracién conforme SPSS

Se aprecia un 07.35 por lo que se acepta HO, al ser esta mayor al 0.05.

De acuerdo con los veredictos se afirmo6 que los instrumentos cuentan con el

respaldo adecuado.

Validez de constructo

Estas son inferencias realizadas sobre el conocimiento en observaciones o en
mediciones en el campo de Ingenieria Industrial. La validez de estos constructos
se realiz6 por los docentes de nuestra casa de estudios.

Validez de criterio

Se encuentro enmarco en el circulo de dentro que se encuentra dentro de la ISO
9001:2015.

Confiabilidad
La informacion presentada proviene de la data in situ de la empresa por lo cual

goza de un respaldo real e idoneo para la presente investigacion

Ni confiabilidad ni validez Confiabilidad, pero no validez
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Figura. 1: Representacion de la confiabilidad y validez

Fuente: (Hernandez et.al 2010, p. 205)

De acuerdo con Sanchez (2022) a fin de medir el grado de correlacion es factible
utilizar las tes retes a fin de obtener una data confiable. El modelo de estudio
“Longitudinal- relacionada” es idénea para evaluar dos periodos en el tiempo por
tal razén se presenta las siguientes pruebas: Test de McNemar, Q de
Cochran, Test de Wilconxon, Test de Friedman y T de Student. a continuacion,

se grafican los mismos.

LONGITUDINAL - RELACIONADAS
. NOMINAL NOMINAL

- DICOTOMICAS POUTOMICAS ORDINAL  NUMERICAS
T de Student
0% s X2 McNemar Q di Wilcoxon p/Muestras
Med Cochran reconIdas
sdeDos Qde Qde FRIEDM f’::’;:’;"*’
Medidss  Cochran Cochran AN renetites

Figura 2: Métodos test retest
Fuente: Sdnchez (2022, p.335)
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Tabla 8: Prueba Test - Retest

Semanas Test de Semanas Re test de R
(S) productividad (S) productividad

S1 0.45 S9 0.45 0.00
S2 0.54 S10 0.45 0.09
S3 0.45 S11 0.65 -0.20
S4 0.45 S12 0.54 -0.09
S5 0.45 S13 0.65 -0.20
S6 0.76 S14 0.45 0.31
S7 0.45 S15 0.65 -0.20
S8 0.54 S16 0.45 0.09

Fuente: Conforme SPSS

Andlisis de la normalidad en la prueba test retest

HO: Repartimiento de la data es paramétrica.

H1: Repartimiento de la data es distinta a la normal o paramétrica.

Proposicion: Accedemos la HO e impugnamos la H1 si la significancia = 0.05,

a contrario sensu impugnamos la HO y accedemos la H1.

Tabla 9: Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia productiva ,197 409 ,000 ,847 409 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Conforme SPSS

Por lo expuesto en el presente cuadro la data en menor a 0.05 por lo tanto se

acepta el H1, por lo que se aplico la prueba Wilconxon al tener un resultado no

parameétrico.
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Prueba Wilcoxon:

HO: No existe diferencia en las medianas pruebas.

H1: Existe diferencia en las medianas pruebas.

Proposicion: Accedemos la HO e impugnamos la H1 si la significancia = 0.05,

a contrario sensu impugnamos la HO y accedemos la H1.

Tabla 10: Prueba test de Wilconxon.

Estadisticos de prueba?

Productividad_despues -

Productividad_antes

Z -,043°

Sig. asintotica(bilateral) ,966

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Conforme SPSS

Como se aprecia en el presente cuadro se obtiene un resultado de 0.966 y siendo
este mayor al 0.05 se procedio a aceptar el HO, es decir la mediana de la prueba
test es igual a la mediana de la prueba re test, por lo tanto, el instrumento es

confiable.

3.5. Procedimientos:

Se conto con la venia de la gerente general y con los responsables de las areas
investigadas, por lo que se recabo la data in situ con lo instrumentos antes
detallados, posteriormente se procede a realizar las acciones de mejora
conforme la realidad de la organizacion y sus objetivos, la data obtenida se
procesé con el Software SPSS26 el cual permiti6 acceder a un resultado
confiable, posteriormente se analizo el mismo lo que nos permitio llegar a unas
discusiones idoneas y por ende a una conclusion valida, lo cual represento un

aporte para el estudio juridico.
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Desarrollo de la propuesta:

Situaciéon Actual:

Descripcién de la Empresa.

La presente organizacion fue fundada en el afio 2011, su objetivo principal fue el
de brindar soluciones legales a la poblacion limefia en temas previsionales
laborales civiles y constitucionales, teniendo en cuenta la realidad social del
pueblo.

En el desarrollo de la actividad juridica la presente organizacion ha desarrollado
mas de 2 mil casos en los ultimos 11 afios permitiéndole abrir diversas sedes a
nivel nacional siendo las principales de ellas: Chosica, Centro de Lima, Huacho

y Pueblo Libre.

Ubicacion:
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RUC: 20451508793
Direccion: JR. LIMA SUR NRO. 186 INT. 101 OTR. CHOSICA (ALTURA
NOTARIA MOLLEAPAZA-PARQUE ECHENIQ) LIMA - LIMA — LURIGANCHO

PRODUCTOS:
e Demandas civiles.
e Demandas laborales.
e Demandas contenciosas administrativas.
e Acciones de amparo.

e [Escritos y recursos procesales.

Mision, Vision y Valores:

Mision

Asumimos como estudio juridico la
vision de un pais donde los derechos
de los trabajadores y personas de la
tercera edad sean respetados dentro
de un contexto de justicia social, bien
comun y cultura de paz, sin tener que

litigar afios en el poder judicial.

L4
Vision
Posicionarnos como lider en
consultorfa legal altamente
especializada en derecho laboral y
previsional. Orientada a brindar un
optimo servicio a trabajadores y ex
trabajadores de las empresas del
sector publico y/o privado para
reivindicar sus derechos laborales; asi
como también asesorar a la persona
adulto mayor, para que goce de una

pension digna.

Figura 4: Mision, Visién y valores

Valores

» Pasion por lo que hacemos.

+ Comprometidos y honestos con
nuestros clientes.

« Trabajamos en equipo.

« Buscamos la excelencia.

Fuente: http://agipasociados.com/nosotros/

Organizacion de la empresa:

El estudio Juridico Agip y Asociados S.A.C, cuenta con una gerencia general y
con dos areas fundamentales, siendo la primera el &rea contable quien cuenta a
Su vez con una jefatura a su cargo que al mismo tiempo supervisa las oficinas
de la ciudad de Lima y del distrito de Chosica; la segunda area es el area de
produccioén el cual cuenta a su cargo con la jefatura del distrito de Pueblo Libre
quien a su vez tiene la supervision de la oficinas del distrito de Huacho, La Oroya,
Huaycan, Santa Anita, San Mateo, Pueblo libre y la Provincia de Chiclayo.
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Organigrama de la empresa Estudio Juridico Agip & Asociados Sociedad Anonima Cerrada

GERENTE GENERAL

AREA CONTABLE AREADE

PRODUCCION

JEFATURA LIMA JEFATURA PUEBLO

LIBRE

| | |
CHOSICA LIMA HUACHO HUANCAYO ' LA OROYA ' HUAYCAN ' CHICLAYO

PUEBLO LIBRE

1
| |
I SANTA ANITA I SAN MATEO

Figura 5: Organigrama de la empresa Estudio Juridico Agip & Asociados Sociedad Anénima Cerrada

Fuente: Elaboracion propia
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Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS DEL
ESTUDIO JURIDICO AGIP & ASOCIDOS SAC

PROCESOS ESTRATEGICOS
PLANIFICACION,
SEGUIMIENTO Y MEDICION

PROCESOS
MISIONALES

CONSULTORIO
JURIDICO AREA DE PRODUCCION

PROCESOS
DE APOYO

FINANCIERA
Y GESTION RECURSOS MEDIOS
ADMINISTRATIVA HUMANOS EDUCATIVOS

31LN3INO 13a avais3dO3N

Figura 6: Mapa de procesos

Fuente: Elaboracién propia

SLN3ITO 13d NOIDODVASILVS
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Flujograma de procesos del Estudio Juridico Agip & Asociados Sociedad Andnima Cerrada

INICIO

Primer contacto con el cliente a
través de una consulta legal

L 2

Recoleccion de datos y documentos
de los clientes

Los
procuradores Se elabora la propuesta de los
buscan la servicios procesales
informacion gue ‘
faltan

éRevisar la solicitud y
propuesta?

s

| Firma del contratn |

"

O,

Figura 7: Flujograma de Procesos del Estudio Juridico Agip & Asociados Sociedad Anonima Cerrada

Fuente: Elaboracion propia

sl

Facturacidn del servicio legal

. 2

Se registra el caso del cliente en
la base de datos del estudio

¥

()

. 4

se obtiene los documentos o
informacion faltante

¥

Se califica la documentacion obtenida

Se coordina la fecha de |a
elaboracion de la demanda o escrito

¥

éSe registra
observaciones por falta
de datos o documentos?

Se envia el informe de incumplimiento
de datos o documentos

|

T

se procede con la elaboracion
de la demanda o escrito

4

Se espera la respuesta de
conformidad por parte de la
gerencia y el cliente

. 4

Se programa la fecha de
presentacion

T

Se presenta la produccién
legal y se da inicio al proceso

¥

FIN
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Ubicacion Estudio Juridico Agip & Asociados SAC CUADRO RESUMEN
Actividad Proceso de elaboracion de Demadas Judiciales ACTIVIDAD TIEMPO
Modelo Operacion O 12
Area Linea de produccion de demandas Operacién. Mixta | ()
Inspeccion 1 2
Tansporte =) 29
Maguine INICIO §:00a. m. Revision de fichas técnicas Demora D 3
FINAL 11:37a.m. Inspeccion Almacenaje 7
Total de tiempo de
Moda Actual demora al inicio de
|a Produccion

Tiempo Distancia
(min)  (mtrs)

v

ltems  concepto de actividades - .

1 Revision del programa del dia 8
2 Clasificacion de terminos 1
3 Clasificacion de reprocesos 9
4 Atencion al cliente .i 8
9 Aprabacion de pre produccion ’) 1
6 Estudio del caso - | 3
1 Clasificacion de medios probatorios 16
8 Reporte al cliente ’ 1 b
9 Fudamentos Facticos @ 28
10 supenvision 1 H“““;’ 8
11 Fundamentos Juridicos .x/ pA]
12 Estados Judiciales ‘ 7 3
Fundamentos Juridicos —| 12
13 supenvision 2 N ) 5
14 Anexos e | 7
15 Foliacion @ 6
16 Supenvision final "“*‘“*mi 8
17 Presentacion SINOE o 73
Tiempo en minutos 203
Tiempo total en horas 03.23 2

Figura 8: Diagrama de andlisis de proceso

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo al diagrama de analisis de procesos actual para la elaboracion de
una demanda se utilizaba 3.23 horas.
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Pre test de la evaluacion de la variable Independiente

Dimension planificar: Afin de determinar el indice de planificacion se procedio
a utilizar los indicadores: total de demandas realizadas entre el total de

demandas programadas dando como resultado lo siguiente:
Tabla 11: Planificar pre test

Planificar
indice de
Periodo dz?;zlﬁg:s dz?:\?ﬁg:s planificacion (%)
realizadas | programadas TDR x 100
TDP

1-S 10 15 67%

2-S 11 15 73%

3-S 10 15 67% De lo expuesto el
Sep-21 4-S 10 15 67% - - .,

S 0 15 67% indice de planificacion

6-S 13 15 E es de un 71.67%

7-S 10 15 67%
Oct-21 8-S 11 15 73% conforme a la formula

9-S 10 15 or% (TDR x 100) /TDP

10-S 10 15 67%

11-S 12 15 80%
Nov-21 12-S 11 15 73%

13-S 12 15 80%

14-S 10 15 67%

15-S 12 15 80%
Dic-21 16-S 10 15 67%

promedio de cada indicador 71.67%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico planificar pre test

Planificar Pre test

20 100%
13 I 'l o o QO:A De lo expuesto en el
|| “ | || || || | | :j grafico se aprecia un
1 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 indice de planificacion
mmmm Total de demandas realizadas de 71.67%

m Total de demandas programadas

{NDICE DE PLANIFICACION (%) TDR x 100 TDP

Figura 9: Histograma de panificar pre tes

Fuente: Elaboracion propia



Hacer: En esta etapa se extrajo toda la data del nimero de demandas admitidas

y del total de nimeros de demandas pendientes, afin de tener un indice de

actividades tal como se muestra a continuacion en la presente tabla:

Tabla 12: Hacer pre test

Fuente: Elaboracion propia

Grafico: Hacer pre test

20

1

[€,]

1

o

w

Hacer pre test

Hacer
indice de
; nimero de | numero de | actividades
Periodo demandas | demandas (%)
admitidas | pendientes NDA x 100
NAP
1-S 11 15 73%
2-S 11 16 69%
3-S 11 14 79%
Sep-21 4-S 10 13 7%
5-S 11 15 73%
6-S 10 16 63%
7-S 10 15 67%
Oct-21 8-S 11 16 69%
9-S 10 13 7%
10-S 11 14 79%
11-S 10 16 63%
Nov-21 12-S 11 15 73%
13-S 10 13 7%
14 -S 10 14 71%
15-S 10 15 67%
Dic-21 16-S 11 16 69%
promedio 71.50%

0 “ “ “ ‘| “ “ “ “ “ “ ‘| “ ‘| “ ‘| “

9 10 11 12 13 14 15 16

mmmm Numero de demandas admitidas

s Numero de demandas pendientes

iNDICE DE ACTIVIDADES (%) NDA x 100 NAP

Figura 10: Histograma de hacer pre tes

Fuente: Elaboracion propia

De lo expuesto el
indice de actividades
es 71.50% conforme
la formula (NAL x
100) /NAP.

De lo expuesto en

100% el gréfico se

80%
60%
40%
20%
0%

aprecia un indice
de actividades de
71.50%

34



Verificar: En esta etapa con el fin de obtener el indice de cumplimiento se

procedié a procesar los indicadores del numero de demandas admitidas y del

namero de demandas programadas, a tal como se muestra a continuacion en la

presente tabla:
Tabla 13: Verificar pre test

Verificar
indice de
Periodo Numero de Numero de cumplimiento
demandas demandas (%)
admitidas programadas NML x 100
NDP
1-S 11 15 73%
2-S 11 15 73%
3-S 11 15 73%
Sep-21 4-S 10 15 67%
5-S 11 15 73%
6-S 10 15 67%
7-S 10 15 67%
Oct-21 8-S 11 15 73%
9-S 10 15 67%
10-S 11 15 73%
11-S 10 15 67%
Nov-21 12-S 11 15 73%
13-S 10 15 67%
14-S 10 15 67%
15-S 10 15 67%
Dic-21 16-S 11 15 73%
promedio 70.00%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico: Verificar pre test

Verificar pre test

20

15

1

o

(€]

0 “ “ “ “ “ “ “ “ “ “ || ‘| || “ “ “

9 10 11 12 13 14 15 16

I Numero de demandas admitidas

mmmm Numero de demandas programadas

Figura 11: Histograma de verificar pre tes

Fuente: Elaboracion propia

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

De lo expuesto el
indice de
cumplimiento es de
un 70.00%
conforme la formula
(NDA x 100) /NDP

De lo expuesto en el
gréfico se aprecia un
el indice de
cumplimiento de
70.00%
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Actuar: En esta etapa se extrajo toda la data del nimero de demandas

subsanadas y del numero total de demandas con vencimiento, afin de tener un

indice de Mejora tal como se muestra a continuacion en la presente tabla:

Tabla 14: Actuar pre test

Actuar
. ' Indice de
Periodo NUmero de Blgm:;?jg: mejora (%)
demandas con NDS x 100
subsanadas L
vencimiento NDV
s 5 8 75%
- 9 12 75%
3.5 9 11 82%
Sep-21 4-5 9 13 e
5.5 7 9 78%
P = 12 58%
7.5 6 10 60%
Oct-21 8-S 6 9 67%
9-s 8 11 73%
10-S 7 10 0o
11-S 9 12 5%
Nov-21 12-5 8 11 73%
13-S 8 12 67%
14-S 6 10 Gl
15-5 9 12 5%
Dic-21 16-S 8 12 67%
70.16%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico: Actuar Pre test

Actuar Post test

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16

15

10

(€]

| ACTUAR Numero de demandas subsanadas

ACTUAR Numero de demandas con vencimiento

ACTUAR [NDICE DE
MFIORA (%) NIDS ¥ 100 NDV/

Figura 12: Histograma de actuar pre tes

Fuente: Elaboracion propia

De lo expuesto el
indice de mejora
es de un 70.16 %
conforme la
formula (NDS x
100) /NDV

De lo expuesto
en el grafico se
aprecia un indice
de cumplimiento
de un 70.16%
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A continuacion, el estudio Juridico Agip & Asociados SAC presentara sus

indicadores de eficacia y eficiencia que tiene actualmente:

Eficiencia

Tabla 15: Nivel de eficiencia pre test:

semanas EimRe ee VIEED % eficiencia
colaborador programado

1-S 32.3 48 67.29%
2-S 35.53 48 74.02%
3-S 32.3 48 67.29%
4-5S 32.3 48 67.29%
5-8 32.3 48 67.29%
6-S 41.99 48 87.48%
7-S 32.3 48 67.29%
8-S 35.53 48 74.02%
9-S 32.3 48 67.29%
10-S 32.3 48 67.29%
11-S 38.76 48 80.75%
12-S 35.53 48 74.02%
13-S 38.76 48 80.75%
14-S 32.3 48 67.29%
15-S 38.76 48 80.75%
16-S 32.3 48 67.29%

promedio 72.34%

Fuente: Elaboracion propia

A través de la presente tabla se puede apreciar que la organizaciéon posee un

72.34% de eficiencia.

Grafico: Eficiencia pre test

Eficiencia pre test
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H Tiempo de colaborador  ® Tiempo programado

Figura 13: Eficiencia pre tes

Fuente: Elaboracion propia
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A través del presente grafico se puede apreciar que la organizacién posee un
72.34% de eficiencia.

Eficacia
Tabla 16: Nivel de eficacia pre test
semanas Seryicios SErVIEIDE % eficacia
realizados programados

1-S 10 15 66.67%
2-S 11 15 73.33%
3-S 10 15 66.67%
4-S 10 15 66.67%
5-S 10 15 66.67%
6-S 13 15 86.67%
7-S 10 15 66.67%
8-S 11 15 73.33%
9-S 10 15 66.67%
10-S 10 15 66.67%
11-S 12 15 80.00%
12-S 11 15 73.33%
13-S 12 15 80.00%
14-S 10 15 66.67%
15-S 12 15 80.00%
16-S 10 15 66.67%

Promedio 71.67%

Fuente: Elaboracion propia

A través de la presente tabla se puede apreciar que la organizacion posee un
71.67% de eficacia.
Gréfico: Eficacia pre test

Eficacia pre test

'b ’b °
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B Servicio realizados M Servicios programados

Figura 14: Eficacia pre tes

Fuente: Elaboracion propia
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A través del presente grafico se puede apreciar que la organizacion posee un

71.76% de eficacia.

A continuacion, se presenta la productividad pre test de la organizacion.

Tabla 17: Productividad pre test

5 -
semanas Eficiencia Eficacia % Productividad

laboral

1-5 67.29% 66.67% 44.86%
2.8 74.02% 73.33% 54.28%
3.5 67.29% 66.67% 44.86%
4-5S 67.29% 66.67% 44.86%
5.5 67.29% 66.67% 44.86%
6-5 87.48% 86.67% 75.82%

7.5 67.29% 66.67% 44.86%

8-S 74.02% 73.33% 54.28%

9-5 67.29% 66.67% 44.86%
10-S 67.29% 66.67% 44.86%
11- 80.75% 80.00% 64.60%
12-5 74.02% 73.33% 54.28%
13-5S 80.75% 80.00% 64.60%
14-5S 67.29% 66.67% 44.86%
15-5 80.75% 80.00% 64.60%
16-S 67.29% 66.67% 44.86%
promedio 52.26%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar de la presente tabla la organizacion posee un 52.26%

de productividad laboral en la fase del pre test
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Gréfico: Productividad Pre test

Productividad pre test
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Figura 15: Productividad pre tes

Fuente: Elaboracidon propia

o

A través del presente grafico se puede apreciar que la organizacién posee un

52.26% de productividad parcial, de un factor o laboral
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Propuesta de mejora:

A continuacién se detalla el flujo grama correspondiente:

Flujo grama de operaciones para la mejora continua

Etapas del PRINCIPIOS ACTIVIDAD PLANEAR HACER

VERIFICAR

ACTUAR

ciclo de

Deming
. 4

Herramienta SW2H herramienta
SW2H

Principio 1: -

Constarjm.a con el . ELABORACION DE
propésito de Elaboracion de una
. .. . UNA MATRIZ
mejorar el servicio matriz FODA
FODA
Planear
Elaboracion de una matriz de
matriz de .
Eisenhower
Eisenhower

>

Establecer un

Establecer un
objetivo

Principio 2: Adoptar objetivo
una nueva filosofia '
Acta de

compromiso

Acta de compromiso
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A 4

Principio 3: No Runiones quienales LFl{i:::)IzseZe

depender-d-e‘ una de medicios de ?‘r‘ledicios de
supervisién )

constante produccion produccion

HACER
Principio 4: Acabar :
I Comprarinsumos
con la préctica de
hacer de proveedores
negocios mediante calificados
el precio
I 1
L ]
Cuantificar los Cuantificar
problemas problemas
(Herramienta de
Pareto)
. ., Cuantificacion de
Cuantificacion problemas, causasy
de problemas, soluciones
Principio 5: Mejorar causasy
VERIFICAR en la ge.sflon de los soluciones ‘.'
servielos que Diagrama Ganttde
las Soluciones

brindamos

Diagrama Gantt
de las
Soluciones
implementadas

Diagrama de
flujo del
proceso

implementadas

e 2

Diagrama de flujo
del proceso
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ACTUAR

A 4

Principio 6:
Realizar _ o Realizar capacitacion
itaci Realizar capacitaciéon b
capacitaciones sobre normas sobre normas
sobre las
normas
lf’rlnCIDtlo Y'I Fomentarel
gmen are Fomentar el Liderazgo
liderazgo Liderazgo "
Principio 8: Exoulear ol miod
Reemplazar el Xpulsareimiedo
. a actuar
miedo por .
. Expulsar el miedo a
confianza y
. actuar
seguridad entre
los
colaboradores
Principio 9: Eliminar los T
Eliminar los Eliminarlos

obstéaculos o
problemas que
se generan entre
las area

obstéculos o
problemas que se
generan entre las

areas.

obstaculoso
problemas que

se generan
entre las areas.

Principio N° 10:
Eliminar frases o
dichos que no
motiven en la
aportacion del
cumplimiento del
objetivo

Aplicacién del
decalogo de
abogado

¥

Aplicacion del
decalogo de
abogado
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Figura 16: Propuesta de mejora

Fuente: Elaboracion propia

Principio N° 11:
Premiar a los

Premiar a los

-

Premiaralos
colaboradores

obstaculos que
nos dificulten a

nuestro trabajo

obstaculos que nos
dificulten a realizar

realizar bien|bien nuestro trabajo

colaboradores |colaboradores por el porel
por el cumplimiento de su cumplimiento de
cumplimiento de objetivo su objetivo
su objetivo
Principio 12:
Eliminar los Eliminar los Eliminar los

obstaculos que
nos dificulten a
realizar bien

Principio 13:
Realizar
actividades  de
formacién  que
unan al equipo y
contribuyan en el
desarrollo
personal

Realizar actividades
de formacion que
unan al equipo y
contribuyan en el

desarrollo personal

=

Realizar actividades de
formacion que unanal
equipoy contribuyanen el
desarrollo personal

Principio  N°14:
Tomar medidas
para lograr el
cambio

Tomar medidas para
lograr el cambio

Tomar medidas
para lograr el
cambio

: 2

Seguimiento y
verificacion del plan
de accion

Seguimientoy
verificacion del
plan de accion

Verificacion de los
resultados
obtenidos

N |

¥

verificar
resultados

NO

Determunar el
procedimeinto de
capacitacion para

que perdure

Determunarel procedimeinto de
capacitacion para que perdure
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Por consiguiente, se elabor6 un cronograma de actividades donde se

desarrollaran las propuestas de mejoras que se estan programando para lograr

alcanzar los indicadores mensuales proyectados:

Tabla 18: Cronograma de la implementacion

INICIO FIN
ACTIVIDADES
Implementacion 1/09/2021 | 30/05/2022
PLANIFICAR
P1 1/09/2021 | 18/09/2021
P2/Adoptar una nueva filosofia 1/09/2021 | 18/09/2021
HACER
P3 20/09/2021 | 09/10/2021
P4 20/09/2021 | 09/10/2021
VERIFICAR
P5 11/10/2021 | 26/11/2021
ACTUAR
P6 30/11/2021 | 15/04/2022
P7 30/11/2021 | 15/04/2022
P8 30/11/2021 | 15/04/2022
P9 30/11/2021 | 15/04/2022
P10 30/11/2021 | 15/04/2022
P11 30/11/2021 | 15/04/2022
P12 30/11/2021 | 15/04/2022
P13 30/11/2021 | 15/04/2022
P/14 18/04/2022 | 06/05/2022
ETAPA 2 RESULTADOS
Anélisis 09/05/2022 | 20/05/2022
Informe 23/05/2022 | 30/05/2022

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19: Diagrama de Gant

ELABORAR UN INFORME FINAL DEL PROYECTO

w w w w w w w w w v (%} d v v w w d 1%} wv) 1%} 1%} (%]} wv (%} wv) 1%} wv) wv
— INICIO AN |8l &| 8¢ |8/ 8 8 8 3 8|85|8|8 5(8/8|R8 41888\ &8|8|7|8
ETAPA1/IMPLEMENTACION DEL CIRCULO DE 1/09/2021 30/05/2022
DEMING
PLANIFICAR
P1/Constan.cia conel prqpésito de 1/09/2021 18/09/2021
mejorar el servicio
P2/Adoptar una nueva filosofia 1/09/2021 18/09/2021
HACER
P3/N —
3/No depender de una supervision 20/09/2021 09/10/2021
constante
P4/A | acti h:
/ cabaAr con aApractlca de Aacer 20/09/2021 09/10/2021
negocios mediante el precio
VERIFICAR
P5/Me]¢l)rfar enla ggstlon de los 11/10/2021 26/11/2021
servicios que brindamos
ACTUAR
P6/Realizar capacitaciones sobre las 30/11/2021 15/04/2022
normas
P7/Fomentar el liderazgo 30/11/2021 15/04/2022
P8/Reemplazar el miedo por
confianza y seguridad entre los colaboradores 30/11/2021 15/04/2022
P9/Eliminar los obstaculos o ) 30/11/2021 15/04/2022
problemas que se generan entre el area
P10/Eliminar frases o dichos que no
motiven en la aportacion del cumplimiento del | 30/11/2021 15/04/2022
objetivo
P11/Premiar a los asesores por el
cumplimiento de su objetivo 30/11/202 15/04/2022
P12/Eliminar los obstéculos que nos
dificulten a realizar bien nuestro trabajo 30/11/202 15/04/2022
P13/Realizar actividades de formacién
que unan al equipo y contribuyan en el 30/11/202 15/04/2022
desarrollo personal
P14/Tomar medidas para lograr el cambio 18/04/2021 06/05/2022
ETAPA 2 RESULTADOS
ANALIZAR LOS RESULTADOS DE DEMING 09/05/2022 |  20/05/2022
23/05/2022 30/05/2022

Fuente: Elaboracion propia




Con la finalidad de aplicar las capacitaciones y mejoras

continuacion los gastos respectivos:

Tabla 20: Inversién econdmica por el investigador

se presenta a

Rubro Aporte monetario
Laptop S/ 2 999.00
Equipos y bienes duraderos
USB 64 Gb. S/ 25.00
Recursos humanos Asesoria externa S/ 2 200.00
Impresora S/ 1,000.00
Tinta para impresora S/ 70.00
Materiales e insumos, _ i
o _ Servicio teléfono movil S/ 65.50
servicios y gastos operativos
Servicio internet S/ 120.00
Energia eléctrica S/ 150.00
Movilidad S/ 300.00
Gastos operativos
Imprevistos S/ 620.00
Total S/ 7,549.50
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 21: Presupuesto de la implementacion de la mejora
Cantidad Recursos Duracion S/. H.H. Costo S/.
1 Asesor legal 1lh 16 S/. 3400
3 Premiaciones S1.2175
4 Materiales S/.1600
Didacticos
1 Impresora S/.550
6 Hojas Bond S/.96
Inscripciones S/.2800
a cursos
Total S/.10621

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22: Presupuesto total de la implementacion

Presupuesto total de laimplementacion

Concepto Costo
Recursos utilizados en la investigacion S/. 7549.50
Implementacion de circulo de Deming S/.10621
Total S/.18,170.5

Fuente: Elaboracién propia

Ejecucion de la Propuesta: Para incrementar la produccion de demandas en el

Estudio Juridico Agip & Asociados SAC se decidio ejecutar lo siguiente:
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Tabla 23: Objetivo de la implementacién de mejora de proceso

Estudio Juridico Agip & Asociados Plan de implementacion
Sac
Fecha Concepto

Mejora de procesos para incrementar la productividad de
01/09/2021 demandas judiciales en la empresa Agip y Asociados S.A.C.
Lima 2022

Alcance de la implementacion

La presente investigacién busca incrementar la productividad en el estudio Juridico Agip y Asociados
SAC

Situacién actual

El Estudio Juridico Agip & Asociado S.A.C es una micro empresa situada en la provincia de Lima, en los
Gltimos meses esta organizacion viene presentando una baja produccién la misma que se acreditan a
través de la consulta de expedientes judiciales del poder judicial y de los reportes del area de produccion
del presente afio y del afio pasado los cuales indican un decaimiento de produccién de casi 25% a
comparacion del afio 2019, cabe resaltar que la productividad actual de la empresa es de un 52.26 %

siendo el objetivo de la gerencia llegar al 90% que es un indicador para empresas de clase mundial.

Justificacion

Esta investigacion sera de utilidad para el &mbito juridico puesto que existen pocos estudios sobre mejora
de proceso judiciales en nuestro pais, como se aprecia la investigacion permite aplicar los conocimientos
adquiridos en el rubro de la Ingenieria Industrial en el sector empresarial legal. Desde el enfoque social la
presente indagacion permitira acceder a la poblacion limefia a una correcta administracion de justicia,
puesto que al tener demandas mas eficaces los procesos judiciales seran mas oportunos (sin dilataciones).
Asi mismo este elemento cientifico ayudara a incrementar la productividad y por ende la capitalizacién de
la empresa al generar mas utilidades la empresa podra capacitar al personal, adquirir nuevos equipos,
tener una solvencia constante para el pago de planillas, utilidades a sus trabajadores, etc.

Por altimo, la justificacion metodolégica de la investigacién se representa en una guia de ensefianza para
la empresa la misma que se podria convertir en corto plazo en un manual de ensefianza para las
operaciones de la organizacion y también para futuras investigaciones universitarias relacionadas al tema,
por ende, se crearan las bases de los métodos de la mejora continua o mejora permanente en este ambito

de estudio.

Objetivos de la Organizacion

A corto plazo A largo plazo

Aumentar el nimero de produccién legal | Seruno de los mejores estudios Juridico en la ciudad de Lima.

Evitar tener expedientes pendientes Aumentar la capacidad de Colaboradores
Incrementar el nivel de eficiencia Perfeccionar nuestra eficiencia y eficacia
Incrementar el nivel de eficacia Generar una buena sinergia laboral entre los colaboradores

Fuente: Elaboracion propia
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Con la finalidad de incrementar la productividad en el Estudio Juridico Agip &
Asociados SAC, explicaremos como se desarroll6 cada uno de los principios de
Deming en el caso propuesto:

Para la etapa planear se aplica:

Principio N° 1:

Herramienta 5W2H: Para esta etapa se emple6 la herramienta 5W2H tal como

se detalla a continuacion:
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Tabla 24: Herramienta 5W2H

Herramienta 5W2H

¢ Qué se hara?

Se ejecutar una mejora continua afin que la organizacién cumpla
con su objetivo de elaborar 30 demandas judiciales por semana

¢Por qué se hara?

Para incrementar la productividad en la organizacién

¢Por quienes se haran?

Se realizé en conjunto por el area de producciéon a cargo del Abg.
Luis Enrique Vasquez Mondragdn en coordinacion el area
contable encargado por la Tec. Maribel del Socorro Chavez
Chavez.
Los colaboradores encargados son:
Abg. Juan Jiménez Garcia

Abg. Luis Enrigue Alvarado Wong

¢;Cuando se hara?

Se inicio el Se culminé el 30/05/2022

01/09/2021

¢;Dbénde se hara?

En las oficinas el Estudio Juridico Agip & Asociados SAC
Direccion: Jr. lima sur nro. 186 Int. 101. Chosica (altura notaria

Molleapaza-parque Echeniq) Lima - Lima — Lurigancho

Como se hara?

Se ejecuta el circulo Deming poniéndose énfasis en la aplicacion

de los 14 principios de Deming

¢;Cuanto costara?

Presupuesto Total de la Implementacién

Concepto Costo
Recursos utilizados en la S/. 7549.50
investigacién
Implementacién de circulo de S/.10621
Deming
Total S/.18,170.5

Fuente: Elaboracion propia
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Elaboraciéon de una matriz FODA:

Tabla 25: Matriz FODA

Estudio Juridico Agip & Asociados
SAC

Fortalezas — F

Demandas admitidas

2. Procesos Judiciales
Ganados
Procesos Cobrados
Proceso  administrativos

Ganados

Debilidades — D

1. Acumulacion de
pendientes judiciales

2. Demandas no
admitidas

3. No calificacion de
expedientes Adm.

4. Expedientes con

observaciones.

Oportunidades - O

Incrementar el KnowHow
Linea de carrera

Contar con equipos adecuados
Prestamos laborales

MNP

Estrategia FO

Seguir incrementando el Know How
con el existo de las demandas admitidas

Estrategia DO

Aprovecha el Know How para
capacitar a personal a fin de evitar
acumulacion en la elaboracion de
demandas.

Amenazas — A

1. Demandas por vencer
2. Demandas improcedentes
3. Demandas incompletas

Estrategia FA

Seguir promoviendo el orden y
control en los plazos
establecidos para los

vencimientos.

Estrategia DA

Procurar que el servicio legal
sea optimo a fin de evitar

atrasos procesales.

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de Eisenhower

Tabla 26: Matriz de Eisenhower
Urgente No urgente
2
[
£ . Programar: tareas de procuraduria que
6 | Hacer: Producir 15 demandas . .,
o no contribuyen a la produccién de
£ semanales
= demanda
(V]
-
[
S
o | Delegar: La atencion al cliente Eliminar: Distracciones y tareas
£ fisica o virtual innecesarias
o
2

Fuente: Elaboracion propia
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Principio N° 2:

Establecer un objetivo: Para la presente etapa se coordina con la gerencia

general y con el equipo del area de produccion, a fin de establecer un objetivo

semanal y mensual de elaboracion de demandas la cual se presente a

continuacion:

Tabla 27: De objetivos coordinados

de demandas

Objetivo de la Valor por Valor econémico
mejora en numero Demanda Del objetivo
de Demandas
Semana 1 15 S/ 1250 S/ 18750
Semana 2 15 S/ 2500 S/ 18750
Semana 3 15 S/ 2500 S/ 18750
Semana 4 15 S/ 2500 S/ 18750
Objetivo Objetivo
mensual 60 econdémico S/ 75000
En produccién alcanzado

Fuente: Elaboracion propia

Acta de compromiso: Con el fin de poder llegar al objetivo organizacional, la

gerencia general se reunion con los jefes de areas y los colaboradores

responsables a fin de suscribir el acta de compromiso de produccion legal, el dia

13 de diciembre del 2021 en la sala 2 del estudio juridico.
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Para la etapa hacer se aplica:

Principio N° 3:

Conforme al compromiso suscrito se procedio
a realizar las reuniones quincenales con la
Gnica intencién de monitorear el cumplimiento
del objetivo, a continuacion, se presentan el

cronograma de las reuniones realizadas.

Tabla 28: Registro de Reuniones

Registro de Reuniones

Lugar Oficina de Gerencia

Razén: Reunién de control de produccion

Fechas Motivo Cumple No cumple
17/09/2021 Avance de produccién X
30/09/2021 Cumplimiento del objetivo X
14/10/2022 Avance de produccién X
29/10/2022 Cumplimiento del objetivo X
15/11/2022 Avance de produccion X
29/11/2022 Cumplimiento del objetivo X
14/12/2022 Avance de produccion X
31/12/2022 Cumplimiento del objetivo X
14/01/2022 Avance de produccion X
28/01/2022 Cumplimiento del objetivo X
25/02/2022 Avance de produccion X
15/03/2022 Avance de produccién X
30/03/2022 Cumplimiento del objetivo X
13/04/2022 Avance de produccion X
28/04/2022 Cumplimiento del objetivo X

Fuente: Elaboracion propia
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Principio N° 4:

Se llevé a cabo una reunion con la gerencia general y con las areas de

contabilidad y produccién a fin de comprometerse a no adquirir insumos fisicos

ni digitales solo por el precio menor del mercado, si no por lo contrario se

establecio la meta de comprar insumos de proveedores calificados de acuerdo

con la necesidad juridica y la coyuntura social, para lo que se acordd con las

areas en menciéon envien un reporte mensual de sus insumos necesarios a fin

de realizar los pedidos.

Tabla 29: Principales Insumos requeridos

items requerido | Oct-21 | Nov-22 | Dic-22 | Ene-22 | Feb-22 | Mar-22 Abr-22
Laptop 2
Computadora 1
3 4 3 5 3 4
Papel millares | millares | millares | millares | millares | millares | 4 millares
Lapiceros 12 12 10 12 12 10 9
Folders 100 100 100 100 150 150 100
Cédigos 2 3 2
Libros 3 1 2 4 2 1 1
Plataforma
Juridica 1 1 1 1 2 2 2
Impresoras 1 2
Toner 1 1 1 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia
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Para la etapa de verificar se aplica los siguientes principios:

Principio N°5:

Cuantificar problemas

Para esta etapa aplicaremos la herramienta de Pareto, la cual presentan los siguientes problemas:

Tabla 30: Resultados de la herramienta de Pareto:

Categoria Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Rel.
Absoluta Relativa Abs. Acumulada
Acumulada
Doble funciones del colaborador 20 18.02% 20 18.02%
Falta de capacitacion 18 16.22% 38 34.23%
Falta de control de produccion 16 14.41% 54 48.65%
Falta de una base de datos 14 12.61% 68 61.26%
intranet
Métodos de trabajo no 13 11.71% 81 72.97%
estandarizados.

Falta de un sistema juridico 12 10.81% 93 83.78%
Demandas improcedentes 10 9.01% 103 92.79%
Demandas inadmisibles 8 7.21% 111 100%




Grafic

o: Di

: Diagrama de Pa
reto

25
120%

20
100%

15
10
80%
5
60%
0 40%
pDoble funciones del co\abovador
Falta d& oapac\iaduon
Falta d& contro! 48 produoo‘\on 5
0,
Falta de un Conserver 0%
Métodos de trabal® no e andarizados.
Falta d& un sistema@ juridico
Demandas '\mpfocedemes
Dem-ar\das \nadmisib\es 0%

Figura
17: Di
7: Diagrama de Pa
reto

Fuent
-
: Elaboracion propi
ia



Tabla 31: Cuantificacion de problemas, causas y soluciones

N° Problemas Causa raiz de cada problema Planteamiento de soluciones
1 Doble funciones del colaborador Los colaboradores elaboran Contratar un personal part time que atienda en el turno mafiana los
demandas y al mismo tiempo requerimientos de los clientes
atienden 