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Resumen 

El informe de investigación denominado Mejora continua para incrementar la 

productividad de demandas judiciales en el Estudio Jurídico Agip & Asociados 

S.A.C. Lima 2022, tuvo como objetivo analizar la mejora continua en la causación 

del incremento de la productividad en el estudio Jurídico Agip & Asociados SAC, 

Lima, 2022. Está estructurado en siete capítulos, en el capítulo I, se realizó la 

introducción al tema, la realidad problemática, el análisis causal apoyado en el 

diagrama de Ishikawa, se priorizan las principales causas haciendo uso del 

diagrama de Pareto, se analizan las posibles soluciones al problema de estudio 

donde se resalta el uso del círculo de Deming para la mejora continua.  Luego 

formulamos el problema general, problemas específicos, la justificación de la 

investigación, el objetivo general, objetivos específicos, finalmente se plantea la 

hipótesis general de la investigación y las hipótesis específicas. En el capítulo II, se 

desarrolló el marco teórico el cual nos sirvió como base de referencia para la 

investigación, nos permitió estar centrados en el tema impidiendo la desviación del 

planteamiento original. 

 En el capítulo III, describimos la metodología de investigación, el enfoque es 

cuantitativo, el tipo de investigación es aplicada, el diseño de la investigación es pre 

experimental, la variable independiente es mejora continua y la variable 

dependiente es productividad, se operacionalizan las variables en la matriz de 

operacionalización, se determinó la población del estudio está  constituida por las 

demandas judiciales procesadas con sus KPI´s o indicadores de productividad, 

eficiencia y eficacia medidos de manera diaria y consolidados de manera semanal 

durante 16 semanas precedentemente (septiembre -diciembre 2021) y 16 semanas 

posteriormente (febrero-mayo 2022) de la aplicación de la mejora de procesos, 

referente a la muestra  esta es igual al número de la población. En el capítulo IV, 

describimos los resultados apoyados con la estadística descriptiva e inferencial, 

realizados con la herramienta SPSS. De acuerdo al estadígrafo de prueba, y 

tomando en cuenta la regla de decisión, el nivel de significancia 0.000 ≤ 0.05, por 

lo tanto, se rechaza la hipótesis nula, y se acepta la hipótesis alterna, es decir existe 
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diferencia en el promedio de productividad luego de aplicar la mejora continua 

puesto que la significancia de la prueba T de student de pares relacionados es 

0.000041 menor que 0.05. En el capítulo V, discutimos nuestros resultados con los 

antecedentes planteados en el capítulo II del marco teórico. En el capítulo VI, 

describimos nuestras conclusiones, tomando en cuenta los objetivos planteados en 

la investigación, se logró determinar que existe diferencia en el promedio de 

productividad luego de aplicar la mejora continua, la media pre test fue de un 

52.2625%, mientras que la media post fue de un 70.1788 %, por lo tanto, existió 

una diferencia de 17.9162 % Finalmente, en el capítulo VII, realizamos las 

recomendaciones de nuestra investigación. 

Palabras claves: Mejora continua, Productividad, eficacia, eficiencia y circulo de 

Deming 
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Abstract 

The research report called Continuous improvement to increase the productivity of 

lawsuits in the Law Firm Agip & Asociados S.A.C. Lima 2022, had the objective of 

analyzing the continuous improvement in the accusation of the increase in 

productivity in the Law Firm Agip & Asociados SAC, Lima, 2022. It is structured in 

seven chapters, in chapter I, the introduction to the subject was made, the 

problematic reality, the causal analysis supported by the Ishikawa diagram, the main 

causes are prioritized using the Pareto diagram, the possible solutions to the study 

problem are analyzed where the use of the Deming circle for continuous 

improvement is highlighted. Then we formulate the general problem, specific 

problems, the justification for the investigation, the general objective, specific 

objectives, finally the general hypothesis of the investigation and the specific 

hypotheses are raised. In chapter II, the theoretical framework was developed, 

which served as a reference base for the investigation, allowing us to be focused on 

the subject, preventing deviation from the original approach. 

In chapter III, we describe the research methodology, the approach is quantitative, 

the type of research is applied, the research design is pre-experimental, the 

independent variable is continuous improvement and the dependent variable is 

productivity, the variables are operationalized in the operationalization matrix, the 

study population was determined, it is constituted by the lawsuits processed with 

their KPIs or indicators of productivity, efficiency and effectiveness measured on a 

daily basis and consolidated on a weekly basis for 16 weeks previously (September 

-December 2021) and 16 weeks later (February-May 2022) of the application of

process improvement, referring to the sample, this is equal to the number of the 

population. In chapter IV, we describe the results supported by descriptive and 

inferential statistics, carried out with the SPSS tool. According to the test statistician, 

and taking into account the decision rule, the level of significance 0.000 ≤ 0.05, 

therefore, the null hypothesis is rejected, and the alternative hypothesis is accepted, 

that is, there is a difference in the average productivity after applying the 

improvement continues since the significance of the student's t-test of related pairs 
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is 0.000041 less than 0.05. In chapter V, we discuss our results with the background 

raised in chapter II of the theoretical framework. In chapter VI, we describe our 

conclusions, taking into account the objectives set in the investigation, it was 

possible to determine that there is a difference in the average productivity after 

applying continuous improvement, the pre-test average was 52.2625%, while the 

mean post was 70.1788%, therefore, there was a difference of 17.9162%. Finally, 

in chapter VII, we make the recommendations of our research 

Keywords: Continuous improvement, Productivity, effectiveness, efficiency and 

Deming's circle 
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I. INTRODUCCIÓN

La cuarta resolución industrial ha impulsado un avance considerable en la 

tecnología, exigiendo a las empresas a mejorar y resguardar su rentabilidad de 

manera constante afín de poder brindar servicios eficaces a costos competitivos del 

mercado, razón primordial para que las empresas mejoren constantemente en 

materia de producción y tecnología (Ahmed,2020, p.1), un factor importante como 

se puede apreciar en la mejora de los procesos es la satisfacción del cliente puesto 

que estos se relacionan con mayor frecuencia con las empresas afín de zacear sus 

necesidades, por lo cual las variaciones de los procesos industriales deben de estar 

siempre dirigido en la toma de elección de los clientes (Kreuzer, Röglinger y 

Rupprecht, 2020, p.1). 

La crisis sanitaria mundial Covid19 ha permitido reflejar las principales falencias de 

producción de las empresas en todo el planeta, razón por la cual existe una presión 

importante sobre los fabricantes quienes deben de generar nuevas estrategias 

acorde con el actual mercado nacionalista (Shih, 2020),  un caso muy resaltante de 

mejora de proceso en el actual contexto fue el estudio realizado por la universidad 

Norte Americana del Medio Oeste, este estudio fue realizado en base a la 

innovación y acreditación, tuvo como propósito estudiar un proceso de mejora de 

la calidad, a fin de conseguir la acreditación del programa de enfermería, los 

resultados obtenidos mostraron un mayor conocimiento, desarrollo profesional y 

motivación del profesorado en el proceso de acreditación (Ziefle, Koschmann, 

Colsch, Campbel y Graeve, 2021, p.1). 

Cabe resaltar que el Estudio Jurídico Agip y Asociado S.A.C es una micro empresa 

situada en la provincia de Lima, en los últimos meses esta organización viene 

presentando una baja producción  la misma que se acreditan a través de la consulta 

de expedientes judiciales del poder judicial y de los reportes del área  de producción 

del presente año y del año pasado los cuales indican un decaimiento de producción 

de casi 25% a comparación del año 2019, cabe resaltar que la productividad actual 

de la empresa es de un 51.56% siendo el objetivo de la gerencia llegar al 90% que 

es un indicador para empresas de clase mundial. 
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De acuerdo con los diagramas de Pareto e Ishikawa los factores por la cual la 

empresa presenta una baja producción son: las dobles funciones que realizan los 

colaboradores, la falta de capacitación, la ausencia de esta incrementa los costos, 

el decaimiento de la calidad, el desperdicio de materias primas y una carencia de 

atención a los clientes (León et al, 2021), a su vez se evidencia una falta de un 

control estadístico. Esta herramienta permite cumplir con los objetivos 

institucionales y permite a los operadores estar informado de ellas (Mendoza, 

García, Delgado y Barreiro, 2018. p.2), de la misma forma la organización carece 

de objetivos claros a corto y mediano plazo. Los objetivos permiten direccionar una 

empresa, controlarla y evaluarla (USAT,2021).  

 

Todas las empresas en el Perú vienen presentando un estado de sobrevivencia por 

culpa del actual estado de emergencia, toda vez que antes los procesos dentro de 

estas organizaciones eran de un costo menor y eficaces (Ribó, 2020), si no se 

mejora urgentemente el proceso en el estudio Jurídico Agip y Asociados S.A.C este 

podría desaparecer. 

 

Teniendo en cuenta el título de esta investigación, se puede afirmar que nuestras 

variables a investigar serán la mejora de procesos (variable independiente) y la 

productividad (variable dependiente). Sobre la mejora de proceso se puede afirmar 

que consiste en evaluar las oportunidades de mejoras y proponer soluciones 

(Juárez, 2019, p.32) y sobre la productividad se puede afirmar que consiste en la 

creación de mayor producción con el mismo número de elementos (Girón, 2019, 

p.31). 

 

En base al sustento teórico presentado se procede a formular el problema general:  

¿Cuál es el efecto que tendrá la mejora continua en el incremento de la 

productividad en el estudio Jurídico Agip & Asociados SAC, Lima 2022?, por lo 

tanto, los problemas específicos son: (1) ¿Cuál es el efecto que tendrá la mejora 

continua en el incremento de la eficiencia en el estudio Jurídico Agip & Asociados 

SAC, Lima 2022? y (2) ¿Cuál es el efecto que tendrá la mejora continua en el 

incremento de la eficacia en el estudio Jurídico Agip & Asociados SAC, Lima 2022?. 

De la misma razón el objetivo de forma general fue: Analizar la mejora continua en 
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la causación del incremento de la productividad en el estudio Jurídico Agip & 

Asociados SAC, Lima, 2022, por ende, los objetivos específicos son: (1) Analizar la 

mejora continua en la causación del incremento de la eficiencia en el estudio 

Jurídico Agip & Asociados SAC, Lima, 2022 y (2) Analizar la mejora continua en la 

causación del incremento de la eficacia en el estudio Jurídico Agip & Asociados 

SAC, Lima, 2022. En razón a los lineamientos expuestos la hipótesis general del 

estudio es: La mejora continua incrementa la productividad en el estudio Jurídico 

Agip & Asociados SAC, Lima, 2022, por ende, las hipótesis específicas de la 

investigación son: (1) La mejora continua incrementa la eficacia en el estudio 

Jurídico Agip & Asociados SAC, Lima, 2022 y (2) La mejora continua incrementa la 

eficiencia en el estudio Jurídico Agip & Asociados SAC, Lima, 2022. 

Esta investigación será de utilidad para el ámbito jurídico puesto que existen pocos 

estudios sobre mejora de proceso judiciales en nuestro país, como se aprecia la 

investigación permite aplicar los conocimientos adquiridos en el rubro de la 

Ingeniería Industrial en el sector empresarial legal. Desde el enfoque social la 

presente indagación permitirá acceder a la población limeña a una correcta 

administración de justicia, puesto que al tener demandas más eficaces los procesos 

judiciales serán más oportunos (sin dilataciones). Así mismo este elemento 

científico ayudará a incrementar la productividad y por ende la capitalización de la 

empresa al generar más utilidades la empresa podrá capacitar al personal, adquirir 

nuevos equipos, tener una solvencia constante para el pago de planillas, utilidades 

a sus trabajadores, etc. 

Por último, la justificación metodológica de la investigación se representa en una 

guía de enseñanza para la empresa la misma que se podría convertir en corto plazo 

en un manual de enseñanza para las operaciones de la organización y también 

para futuras investigaciones universitarias relacionadas al tema, por ende, se 

crearán las bases de los métodos de la mejora continua o mejora permanente en 

este ámbito de estudio. 
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II. MARCO TEÓRICO

Según investigaciones realizadas en el extranjero se encontró la investigación 

científica para obtener el grado de magíster realizado por Viteri (2017) relacionado 

al sector de comunicaciones, la finalidad de ese planteamiento fue el de plantear 

un modelo de gestión, por lo que el investigador aplicó una encuesta a 45 

colaboradores, la línea de investigación utilizada fue la competitividad, 

administración estratégica y operativa, como resultados obtenidos se encontraron 

las siguientes: Limitaciones, insuficiencias en los registros de trabajos manuales, 

pérdidas de tiempos, falta de manual de procesos, carencia de medidores de 

desempeño individual, desorden y desorganización, como conclusión el autor 

propuso un modelo de mejoramiento permanente que brinde claridad y confianza a 

fin de contribuir al refinamiento de los procesos.   

Así mismo tenemos a Ricardo, Medina, Abreu, Gómez y Nogueira (2018), quienes, 

en un artículo científico sobre el sector de integración de sistemas, tuvieron como 

objetivo mostrar un modelo de procedimientos, para esto estudiaron a unos 70 

expertos en la materia aplicándoles la técnica de la encuesta, la metodología 

utilizada fue la exploratoria, cualitativa y descriptiva, los investigadores obtuvieron 

como resultados un modelo para las mejoras de los procesos en las cementeras, 

como conclusión afirmaron que una mejora debe ser diseñada como un traje a la 

mesura. 

Un aporte importante es el realizado por Mescua, Ampuero y Delgado (2020) 

quienes en un artículo científico relacionado al sector salud, tuvieron como objetivo 

generar un tipo de gestión, los investigadores optaron por utilizar un enfoque 

cualitativo, de diseño no experimental, por lo que emplearon una encuesta como 

técnica los resultados determinados fueron que un 72.6 % del personal califica de 

mala y muy mala su participación en la elaboración de instrumentos administrativos, 

un  60 % califica como regular los mismos, por lo expuesto llegaron a la conclusión 

que los procesos BPM es una herramienta idónea para el Centro de Salud. 
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De la misma forma tenemos a Piñuela, Quito (2020), quienes en un artículo 

científico relacionado al sector de la comunicación digital, tuvieron como objetivo 

determinar si la orientación de procesos de la tercera revolución industrial es 

vigente en la actualidad digital, por lo que utilizaron el método deductivo indirecto, 

así mismo utilizaron la exposición de características generales para presentar la 

evolución del enfoque de los procesos en la historia, como resultado fue evidente 

que los cambios de la cuarta revolución industrial impactaron en los modelos de 

proceso actuales, por lo expuesto ellos concluyeron que en la actualidad digital  es 

necesario soluciones creativas, innovadoras y originales, así mismo manifestaron 

que los procesos reasigne cobrarán el protagonismo que tuvieron en la anterior 

revolución. 

No podemos dejar a un lado el aporte realizado por Hernández et al (2016), 

quienes, en un artículo científico relacionado al sector salud, tuvieron como objetivo 

el de avivar la creatividad y la innovación, los investigadores optaron por utilizar el 

método del clúster lo que les permitió identificar grupos de procedimientos distintos 

por lo cual concluyeron en desarrollar un procedimiento metodológico basado en 

las etapas comunes a fin de lograr un perfeccionamiento en los establecimientos 

de salud. 

Del mismo modo resaltamos la investigación realizada por Arista y González 

(2018), quienes en su trabajo de investigación relacionado al sector hidrobiológicos, 

tuvieron como el de implementar un sistema que permita afinar la calidad, el tipo 

experimental fue la forma de investigación optada por los tesistas, su población 

elegida fueron los procesos de una organización, las técnicas más resaltantes 

aplicadas fueron: Observación, focus group, estandarización de los procesos, entre 

otros; como resultados se apreció una baja calificación global al no seguir un ciclo 

de mejora, por lo expuesto los investigadores pudieron consumar que la ejecución 

de la pauta ISO es de nivel bajo en 7 % razón por la cual elaboraron un diseño de 

sistema de gestión a fin de mejorar todas las falencias encontradas. 

Garay (2018) en su tesis desarrollada en el sector metalmecánico, buscó 

determinar como la implementación sobre mejoras de procesos incrementará la 
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productividad, la data registrada entre los meses de abril a julio fue la elegida para 

representar a la población de estudio, así mismo los cuestionarios, las fichas y los 

cronómetros, fueron los principales instrumentos aplicados, un 86.1 % fue el 

resultado de la productividad antes de la aplicación de la mejora, la misma que 

aumento en un 11.3 % después de su ejecución obteniendo un 97.4 % de 

productividad, el estudio concluyo que la eficacia y la eficiencia fueron los 

principales indicadores en la mejora de procesos en la empresa, el tiempo en la 

producción fueron los nuevos métodos de trabajo lo que permitió masificar la 

productividad. 

Biminchumo (2020) en su tesis desarrollada en el sector agroindustrial, buscó 

aumentar la productividad del proceso de fumigación mecanizada en cultivo de 

arándano en el periodo 2019 - 2020. Los tractores agrícolas fue la población elegida 

por lo que el investigador analizó su método de trabajo, el diagrama de flujo, 

diagrama de Ishikawa, los registros de información, los cronómetros fueron los 

principales instrumentos empleados. Un 77% fue el resultado de la productividad 

antes de aplicar el estudio por lo que después este aumentó a un 88%, referente a 

la eficiencia un 78% fue el promedio antes y un 89% fue el promedio después, como 

conclusión el investigador determinó que la aplicación de la mejora optimizó la 

productividad en la organización elegida en el año 2020. 

Ccopa (2020) en su tesis desarrollada en el sector metalmecánico, buscó 

determinar en qué medida la aplicación gestión por procesos mejora la 

productividad, unas 32 barandas producción mensual fue la elegida como población 

el tiempo de análisis fue el de 4 meses pre y post estudio, en dicha investigación 

se utilizó la hoja de registro como principal instrumento, 16% es el resultado de la 

productividad lo que le permitió al investigador aceptar la hipótesis alterna y 

rechazar la nula, un 12%  es el resultado de la eficiencia mejorada y un 9% fue el 

de la eficacia mejorada, como conclusión el investigador determinó que la 

aplicación de la gestión por procesos mejoró significativamente la productividad en 

la organización estudiada. 
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Para tener una idea mejor sobre que es una mejora de proceso nos quedaremos 

con las siguientes posturas: 

 

“La mejora de procesos (también llamada mejora continua de procesos y abreviada 

como CIP o CI) se refiere al proceso de definir, analizar y mejorar los procesos de 

negocio para aumentar la calidad general” (Dilmegani,2020). 

 

La mejora de productos, la mejora de habilidades de los colaboradores, la 

realización de los objetivos, la mejora de indicadores, etc. Son los ámbitos donde 

coexiste la mejora (Velez,2021, p.10).  

 

Si hablamos de mejoras estas pueden ser pequeñas y constantes por un periodo 

extenso o mejoras de salto cuántico las cuales pulen las estrategias de la 

organización (Koz, 2021). Cuando un proveedor mejora la gestión de procesos 

aprende a examinar el costo de producción final (Basu, Jain y Harza, 2018). 

 

Cabe resaltar que para realizar una buena mejora de procesos es recomendable 

tener presente las frustraciones de los colaboradores puesto que estas afectan a la 

producción directamente (Schonberger, 2018). Así mismo se debe tener presente 

que toda mejora de proceso debe de alcanzar los objetivos sostenibles de 

desarrollo conforme lo señala las ONU (Hoffmann, Praß, Uhlemann y Franke, 

2019), estas mejoras deben de integrar siempre nueva tecnología a fin de 

incrementar una industria más competitiva (Ahmed, Abderafi y Bounahmidi,2018). 

 

Una mejora de proceso es una herramienta muy utilizada por las organizaciones a 

nivel internacional convirtiéndose en una metodología sistemática que busca refinar 

la producción en los procesos industriales, en la actualidad existe mucha doctrina 

sobre la misma, sin embargo, se puede apreciar que aún falta más estudio sobre el 

punto de las estrategias a tomar para los operadores de las organizaciones.  

 

Nuestras dimensiones a investigar están basadas en el círculo de Deming, sobre el 

particular el ciclo de Deming proporciona un método probado para la continua 



8 

mejora (Schmidt, 2019). El círculo también es conocido con las siglas PDCA y se 

le atribuye casi siempre al sector de la fabricación (Hosong y Fischer, 2020). 

El ciclo PDCA primero procesa los resultados verificados, afirma los resultados 

verificados y luego los populariza y los aplica. Además, resume y analiza las 

razones de los resultados fallidos y los introduce en el próximo ciclo PDCA (Jiang, 

2021). 

Planificar, hacer, verificar y actuar (o mejorar) son las etapas del círculo en mención 

por lo cual PLANE significa planificar un curso o una lección.  mientras que DO es 

enseñar la lección, asignar trabajo o realizar una actividad; CHECK es evaluar los 

resultados del aprendizaje y ACT es hacer mejoras (Sangpikul, 2017). 

Para un mejor entender se detalla estas cuatro etapas a continuación: 

Planificar (Plan):  En este nivel se analiza el proceso venidero a fin de calcular como 

se puede mejorar, cabe resaltar que si se conoce cuáles son los resultados ideales 

ayudará notablemente a fortificar este plan (Zohuri, 2021). Hacer (Do):  Aquí se 

ejecuta el plan elaborado cumpliendo fielmente cada paso detallado se recomienda 

actuar en tres pasos, el primero el de emplear una capacitación, el segundo iniciar 

la realización y el tercero registrar todos los datos y conocimientos (Hargrave, 

2021). Verificar (Check):  Técnicamente en esta etapa es recomendable realizar 

una evaluación sobre las decisiones que se llevarán más adelante (Silva,  Medeiros 

y Kennedy). Actuar (Act): Aquí se toman decisiones de corrección, este ciclo se 

puede volver a retomar a fin de pulir los resultados (Hargrave, 2021). 

Una de las principales herramientas en la mejora de proceso es el diagrama causa-

efecto sobre el particular:  también es conocido como espina de pescado es una 

herramienta que permite explorar y determinar las posibles causas de un efecto 

(Institute for Healthcare Improvement, 2021). 

Este diagrama sirve para: 

• Aclara la naturaleza de un problema y por qué ocurre.

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652617304687#!
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• Identifica los factores contribuyentes y cómo están conectados.

• Determina el mejor curso de acción para corregir un revés.

Diagrama de Pareto: Es un dogma para la mejora de procesos puesto que permite 

identificar el veinte por ciento de las causas, permitiendo consigo explicar las 

diferencias porcentuales, cabe resaltar que el origen aplicativo de esta herramienta 

se dio en el ámbito de la economía siendo su principal característica el orden de 

frecuencia (Vélez, 2021, p.16). Esta herramienta permite reconocer la mayor parte 

del efecto con pocos elementos (Gutiérrez, Vara, 2018). 

Afín de poder desarrollar un concepto idóneo sobre productividad se presentan las 

siguientes definiciones: 

Las adaptaciones en tecnología casi siempre están asociadas con la productividad, 

cabe resaltar que esta tecnología permite optimizar los flujos en los procesos los 

cuales van de la mano con la necesidad social (Riega,2018, p.43). Su definición se 

relaciona con la economía, a fin de entenderlo de forma puntual se puede afirmar 

que es la correlación que existe entre los productos e insumos que se encuentran 

en las industrias (Gordillo, Sánchez, Terrones, Cruz, 2020). 

También es conocido como aquel índice de relación entre lo producido y los 

recursos utilizados (Barreto 2020, p.53). Existe un aumento de productividad 

utilizando los mismos elementos se puede mejorar la producción en la organización 

(Girón, 2019, p.31), a priori podemos afirmar que es una ciencia compleja por lo 

cual no existe una única definición exacta, su fórmula más usada es la siguiente: 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑆𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎

Eficiencia: Es un criterio económico porque refleja capacidad de producir el máximo 

de resultados con el mínimo de recursos, por ende, es la óptima utilización de los 

recursos disponibles para la obtención de resultados anhelados.

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝐸𝑠𝑡á𝑛𝑑𝑎𝑟 

𝑅𝑒𝑎𝑙
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También podemos definir esta como el logro de las metas aplicando para ello todos 

los materiales existentes sin incrementar los costos ni perjudicar la calidad de la 

producción (Bravo,2019, p.43). 

Eficacia: Se puede definir la eficacia como aquella capacidad de intervención a fin 

de obtener un resultado idóneo en condiciones ideales (Crespo, 2017). Entre los 

factores más importante que depende la eficacia podemos encontrar a la 

programación, los recursos, los tiempos invertidos, etcétera (Gómez, Gurumeta y 

Calvo, 2019). 

La eficacia se puede describir como la razón que existe entre el valor adquirido con 

relación del gasto realizado (Leire, Retolaza, y Bernal, 2021), a su vez representa 

una seguridad en los suministros de las organizaciones lo cual es vital para un 

desarrollo adecuado (Trianni, Cagno y Fame, 2016), una correcta eficacia produce 

un menor impacto ambiental con menos recursos invertidos (Liu, Zhang y Zhu, 

2020), así mismo una adecuada eficacia asegura una competitividad con respecto 

al precio del mercado (Chakravarty  y   Kumar, 2020). 

En conclusión, es un indicador que permite reflejar la capacidad de la institución 

afín de cumplir los objetivos esperados (Fontalvo, De La Hoz, Morelos, 2020 p.51). 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 =
𝑹𝒆𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔

𝑴𝒆𝒕𝒂𝒔
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El enfoque de la investigación es cuantitativo se apoya en la matemática es 

especial en la estadística. 

Tipo de investigación: 

La presente investigación al ser pragmática y dinámica y al poderse relacionar con 

la investigación básica es de tipo aplicada, con un nivel explicativo puesto que 

busco la identificación de la causa y efecto, encontrados. 

Diseño de investigación: 

Por su naturaleza investigativa fue de tipo pre experimental. 

G   O1   X   O2 

Dónde:  

G: Grupo experimental 

O1: Productividad de la empresa (antes de las mejoras) 

X: Mejora del proceso 

O2: Productividad de la empresa con las mejoras 
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3.2. Variables y operacionalización: 

Definición conceptual 

Mejora del proceso: Radica en analizar ocasiones de perfeccionamiento a fin de 

conseguir soluciones a través de acciones correctivas positivas las cuales pueden 

permanentes en el tiempo (Juárez, 2019, p.32). 

Dimensiones: 

Planificar (Plan):  En esta etapa se identifica la realidad de la organización 

identificando el problema y sus posibles soluciones a través de un plan basado en 

resultados esperados (Isixsigma,2021). 

Se utilizó la siguiente fórmula: 

Índice de planificación =
TDR

TDP
x 100 % 

Dónde: 

TDR: Total de demandas realizadas 

TDP: Total de demandas programadas 

Hacer (Do):  Aquí se ejecuta el plan elaborado cumpliendo fielmente cada paso 

detallado se recomienda actuar en tres pasos, el primero el de emplear una 

capacitación, el segundo iniciar la realización y el tercero registrar todos los datos 

y conocimientos (Hargrave, 2021). 

Se utilizó la siguiente fórmula: 

Índice de actividades =
NDA

NDP
x 100 

Dónde: 

NDA: Número de demandas admitidas 

NDP: Número de demandas pendientes 
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Verificar (Check): Observar la ejecución del plan y de encontrar falencias, realizar 

las correcciones idóneas una vez concluido y realizar una segunda verificación a 

fin de aprender de todo lo sucedido (Isixsigma,2021). 

Se utilizó la siguiente fórmula: 

Índice de cumplimiento =
NDA

NDP
x 100 % 

Dónde: 

NDA: Número de demandas admitidas 

NDP: Número de demandas programadas 

Actuar (Act):  Una vez que se ha creado el mapa de estado futuro, el siguiente paso 

en el método propuesto consiste en la creación de un plan para Implementar las 

estrategias concebidas para eliminar / minimizar los residuos, y de esta manera 

'transformar' el flujo de valor estudiado en su estado futuro deseado (Garza, 2018). 

Se utilizó la siguiente fórmula: 

Índice de mejora =
NDS

 NDT
x 100 % 

Dónde: 

NDS: Número de demandas subsanadas 

NDT: Número de demandas con término 

Productividad: Se relaciona con la economía, a fin de entenderlo de forma puntual 

se puede afirmar que es la correlación de productos e insumos que se encuentran 

en las industrias (Gordillo, Sánchez, Terrones, Cruz, 2020). 

Para la productividad total o multifactor se necesita conocer los costos reales de 

producción. 
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Se utilizó la siguiente fórmula: 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑆𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎

Productividad parcial o de un factor 

De acuerdo con los estudios de Render y Heizer (2014, p. 14), este tipo de 

productividad es analizada desde el punto de vista de la mano de obra de los 

colaboradores. 

A continuación, se presenta la fórmula de Gutiérrez (2020, p.22): 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑀𝑂 (%) = 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑥 𝑒𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 

𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
=

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 ú𝑡𝑖𝑙

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
=  

𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 ú𝑡𝑖𝑙

Dimensiones: 

Eficiencia: Es el logro de las metas aplicando para ello todos los materiales 

existentes sin incrementar los costos ni perjudicar la calidad de la producción 

(Bravo,2019, p.43). 

Se utilizó la siguiente fórmula: 

Eficiencia=
NTP

 NTC
x100 

Dónde: 

NTC: Número de tiempo de colaboradores. 

NTP: Número de tiempo programado. 

Eficacia: Se puede definir la eficacia como aquella capacidad de intervención a fin 

de obtener un resultado idóneo en condiciones ideales (Crespo, 2017). 
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Se utilizó la siguiente fórmula: 

Eficacia=
𝑆𝑅

𝑆𝑃
x100 % 

Dónde: 

SR: Servicios realizados. 

SP: Servicios programados.
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Operacionalización: 

Tabla1: Operacionalización de las variables 

Mejora continua para incrementar la productividad de demandas judiciales en el Estudio Jurídico Agip & Asociados S.A.C. Lima 2022. 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

indicadores 

V
ar

ia
b

le
 in

d
ep

en
d

ie
n

te
 

 M
ej

o
ra

 c
o

n
ti

n
u

a 
 

 Radica en analizar ocasiones 

de perfeccionamiento a fin de 

conseguir soluciones a través 

de acciones correctivas 

positivas las cuales pueden 

permanentes en el tiempo 

(Juárez, 2019, p.32) 

El camino correcto para la 

mejora es usar 

responsablemente las 

dimensiones planear, hacer, 

verificar y actuar para ello se 

empleará los instrumentos 

matriz FODA, DOP, DAP, 

flujogramas, VSM, poka yoke, 

etcétera (VIDAL, 2018). 

Planificar 

Índice de planificación =
TDR

TDP
x 100 % 

Razón 

Donde: 
TDR: Total de demandas realizadas  

TDP: Total de demandas programados 

Hacer 

Índice de actividades =
NDA

NDP
x 100 % 

Donde: 
NDA: Número de demandas admitidas 

NDP: Número de demandas pendientes 

Verificar 

Índice de cumplimiento =
NDA

NDP
x 100 % 

Donde: 
NDA: Número de demandas admitidas 

NDP: Número de demandas programadas 

Actuar 

Índice de mejora =
NDS

 NDT
x 100 % 
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Fuente: Elaboración propia 

Donde: 
NDS: Número de demandas subsanadas 

NDT: Número de demandas con termino 

V
ar

ia
b

le
 d

ep
en

d
ie

n
te

 

P
ro

d
u

ct
iv

id
ad

 

Se relaciona con la economía, 

a fin de entenderlo de forma 

puntual se puede afirmar que 

es la correlación entre 

productos e insumos que se 

encuentran en las industrias 

(Gordillo, Sánchez, Terrones, 

Cruz, 2020). 

“Indicador de producción que 

se mide a través de la 

eficiencia y eficacia” 

(Zapata,2018, p.41). La 

productividad se medirá en 

función de demandas 

judiciales/día, se emplearán 

como instrumentos la ficha 

de medición de 

productividad, eficiencia y 

eficacia (García [et al.], 2019). 

Eficacia: 

Eficacia=
𝑆𝑅

𝑆𝑃
x100 

Razón 

Donde: 
SR: Servicios realizados 

SP: Servicios programados 

Eficiencia: 

Eficiencia=
𝑁𝑇𝑃

 NTC
x100 

Donde: 
NTC: Número de tiempo de colaboradores 

NTP: Número de tiempo programado 
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3.3. Población, muestra y muestreo Población: 

Población: 

 Fueron las demandas judiciales con sus KPI´s, consolidados de manera 

semanal durante 16 semanas de septiembre - diciembre 2021 y 16 semanas de 

febrero-mayo 2022. 

Muestra: 

Cuando las poblaciones son pequeñas se igualan al tamaño de la muestra, la 

muestra es igual a la población. 

Muestreo: 

Como la población es igual a la muestra no se requiere un muestreo estadístico. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Técnica: 

Las técnicas empleadas fueron: 

Observación directa: Permitió in situ recabar información fáctica confiable. 

Análisis documental: Estas actividades permitió recabar información de los 

registros organizacionales. 

Instrumentos: 

Como instrumentos se utilizaron los siguientes: 

Desde el punto de vista físico se utilizó: Cámara fotográfica, Celular para grabar 

videos, Laptops, Impresoras. 
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Desde el punto de vista documental se utilizó:  Ficha de registro de 

productividad, diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto, matriz de prioridades, 

guía de observación, videos, fotos, hoja de apunte de datos, código civil, código 

penal, flujograma, DAP, 5W2H, Matriz FODA. 

Validez de contenido 

Tabla 2: Validación de instrumentos por expertos. 

# Experto A Experto B Experto C 

1 1 1 1 

2 1 1 1 

3 1 1 1 

Fuente: Elaboración propia 

A través del presente cuadro se aprecia las respuestas por parte de los expertos. 

Tabla 3: Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento V1  

N° Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen 

1 Magister Ronald Dávila Laguna Hay Suficiencia 

2 Magister Chávez Milla Humberto Ángel Hay Suficiencia 

3 Magister Jorge Martin Llompart Coronado Hay Suficiencia 

Fuente: Producción Propia 

Tabla 4: Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento V2  

N° Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen 

1 Magister Ronald Dávila Laguna Hay Suficiencia 

2 Magister Chávez Milla Humberto Ángel Hay Suficiencia 
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3 Magister Jorge Martin Llompart Coronado Hay Suficiencia 

Fuente: Producción Propia 

Prueba 1 

H0 = Magistrado 1 parejo aun 95% de validez. 

H1 = Magistrado 1 desigual al 95% de validez. 

Proposición: Accedemos la H0 e impugnamos la H1 si la significancia ≥ 0.05, 

a contrario sensu impugnamos la H0 y accedemos la H1. 

Tabla 5 Prueba 1 

Categoría N Prop. observada Prop. de prueba 

Significación 

exacta (unilateral) 

CRITERIO Magistrado

1 
SI 6 1,00 ,95 ,735 

Total 6 1,00 

Fuente: Conforme SPSS 

Se aprecia un 07.35 por lo que se acepta H0, al ser esta mayor al 0.05. 
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Prueba 2 

H0 = Magistrado 2 parejo aun 95% de validez. 

H1 = Magistrado 2 desigual al 95% de validez. 

Proposición: Accedemos la H0 e impugnamos la H1 si la significancia ≥ 0.05, 

a contrario sensu impugnamos la H0 y accedemos la H1. 

Tabla 5 Prueba2 

Categoría N Prop. observada Prop. de prueba 

Significación 

exacta (unilateral) 

CRITERIO Magistrado

2 
SI 6 1,00 ,95 ,735 

Total 6 1,00 

Fuente: Conforme SPSS 

Se aprecia un 07.35 por lo que se acepta H0, al ser esta mayor al 0.05. 

Prueba binomial Juez 3 

H0 = Magistrado 3 parejo aun 95% de validez. 

H1 = Magistrado 3 desigual al 95% de validez. 

Proposición: Accedemos la H0 e impugnamos la H1 si la significancia ≥ 0.05, 

a contrario sensu impugnamos la H0 y accedemos la H1. 

Tabla 5 Prueba 3 
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Categoría N Prop. observada Prop. de prueba 

Significación 

exacta (unilateral) 

CRITERIO Magistrado

3 
SI 6 1,00 ,95 ,735 

Total 6 1,00 

Fuente: Elaboración conforme SPSS 

Se aprecia un 07.35 por lo que se acepta H0, al ser esta mayor al 0.05. 

De acuerdo con los veredictos se afirmó que los instrumentos cuentan con el 

respaldo adecuado. 

Validez de constructo 

Estas son inferencias realizadas sobre el conocimiento en observaciones o en 

mediciones en el campo de Ingeniería Industrial. La validez de estos constructos 

se realizó por los docentes de nuestra casa de estudios. 

Validez de criterio 

Se encuentro enmarco en el círculo de dentro que se encuentra dentro de la ISO 

9001:2015.  

Confiabilidad 

La información presentada proviene de la data in situ de la empresa por lo cual 

goza de un respaldo real e idóneo para la presente investigación 
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De acuerdo con Sánchez (2022) a fin de medir el grado de correlación es factible 

utilizar las tes retes a fin de obtener una data confiable. El modelo de estudio 

“Longitudinal- relacionada” es idónea para evaluar dos periodos en el tiempo por 

tal razón se presenta las siguientes pruebas: Test de McNemar,  Q de 

Cochran, Test de Wilconxon, Test de Friedman y T de Student. a continuación, 

se grafican los mismos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Métodos test retest 

Fuente: Sánchez (2022, p.335) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura. 1: Representación de la confiabilidad y validez 

Fuente: (Hernández et.al 2010, p. 205) 
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Tabla 8: Prueba Test - Retest 

Semanas 
(S) 

Test de 
productividad 

Semanas 
(S) 

Re test de 
productividad 

Discrepancia 

S1 0.45 S9 0.45 0.00 

S2 0.54 S10 0.45 0.09 

S3 0.45 S11 0.65 -0.20

S4 0.45 S12 0.54 -0.09

S5 0.45 S13 0.65 -0.20

S6 0.76 S14 0.45 0.31 

S7 0.45 S15 0.65 -0.20

S8 0.54 S16 0.45 0.09 

Fuente: Conforme SPSS 

Análisis de la normalidad en la prueba test retest 

H0: Repartimiento de la data es paramétrica. 

H1: Repartimiento de la data es distinta a la normal o paramétrica. 

Proposición: Accedemos la H0 e impugnamos la H1 si la significancia ≥ 0.05, 

a contrario sensu impugnamos la H0 y accedemos la H1. 

Tabla 9: Pruebas de normalidad 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Diferencia productiva ,197 409 ,000 ,847 409 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: Conforme SPSS 

Por lo expuesto en el presente cuadro la data en menor a 0.05 por lo tanto se 

acepta el H1, por lo que se aplicó la prueba Wilconxon al tener un resultado no 

paramétrico. 
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Prueba Wilcoxon: 

H0: No existe diferencia en las medianas pruebas. 

H1: Existe diferencia en las medianas pruebas. 

Proposición: Accedemos la H0 e impugnamos la H1 si la significancia ≥ 0.05, 

a contrario sensu impugnamos la H0 y accedemos la H1. 

Tabla 10:  Prueba test de Wilconxon. 

Estadísticos de pruebaa 

Productividad_despues - 

Productividad_antes 

Z -,043b 

Sig. asintótica(bilateral) ,966 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Conforme SPSS 

Como se aprecia en el presente cuadro se obtiene un resultado de 0.966 y siendo 

este mayor al 0.05 se procedió a aceptar el H0, es decir la mediana de la prueba 

test es igual a la mediana de la prueba re test, por lo tanto, el instrumento es 

confiable. 

3.5. Procedimientos: 

Se conto con la venia de la gerente general  y con los responsables de las áreas 

investigadas, por lo que se recabo la data in situ con lo instrumentos antes 

detallados, posteriormente se procede a realizar las acciones de mejora 

conforme la realidad de la organización y sus objetivos, la data obtenida se 

procesó con el Software SPSS26 el cual permitió acceder a un resultado 

confiable, posteriormente se analizo el mismo lo que nos permitió llegar a unas 

discusiones idóneas  y por ende a una conclusión valida, lo cual represento un 

aporte para el estudio jurídico. 
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Desarrollo de la propuesta: 

Situación Actual: 

Descripción de la Empresa. 

La presente organización fue fundada en el año 2011, su objetivo principal fue el 

de brindar soluciones legales a la población limeña en temas previsionales 

laborales civiles y constitucionales, teniendo en cuenta la realidad social del 

pueblo. 

En el desarrollo de la actividad jurídica la presente organización ha desarrollado 

más de 2 mil casos en los últimos 11 años permitiéndole abrir diversas sedes a 

nivel nacional siendo las principales de ellas: Chosica, Centro de Lima, Huacho 

y Pueblo Libre. 

Ubicación: 
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Figura 3: Ubicación de la empresa. 

Fuente: Google Maps. 
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RUC:  20451508793 

Dirección: JR. LIMA SUR NRO. 186 INT. 101 OTR. CHOSICA (ALTURA 

NOTARIA MOLLEAPAZA-PARQUE ECHENIQ) LIMA - LIMA – LURIGANCHO 

PRODUCTOS: 

• Demandas civiles.

• Demandas laborales.

• Demandas contenciosas administrativas.

• Acciones de amparo.

• Escritos y recursos procesales.

Misión, Visión y Valores: 

Figura 4: Misión, Visión y valores 

Fuente: http://agipasociados.com/nosotros/ 

Organización de la empresa: 

El estudio Jurídico Agip y Asociados S.A.C, cuenta con una gerencia general y 

con dos áreas fundamentales, siendo la primera el área contable quien cuenta a 

su vez con una jefatura a su cargo que al mismo tiempo supervisa las oficinas 

de la ciudad de Lima y del distrito de Chosica; la segunda área es el  área de  

producción  el cual cuenta a su cargo con  la jefatura del distrito de Pueblo Libre  

quien a su vez tiene la supervisión de la oficinas del distrito de Huacho, La Oroya, 

Huaycán, Santa Anita, San Mateo, Pueblo libre y la Provincia de Chiclayo.

http://agipasociados.com/nosotros/
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Organigrama de la empresa Estudio Jurídico Agip & Asociados Sociedad Anónima Cerrada 

Figura 5: Organigrama de la empresa Estudio Jurídico Agip & Asociados Sociedad Anónima Cerrada 

Fuente: Elaboración propia 

GERENTE GENERAL

AREA CONTABLE
AREA DE 

PRODUCCION

JEFATURA LIMA

CHOSICA LIMA

JEFATURA PUEBLO 
LIBRE

HUACHO HUANCAYO LA OROYA HUAYCAN 

SANTA ANITA SAN MATEO

CHICLAYO PUEBLO LIBRE
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Mapa de procesos 

Figura 6: Mapa de procesos 

 Fuente: Elaboración propia  
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 Flujograma de procesos del Estudio Jurídico Agip & Asociados Sociedad Anónima Cerrada 

Figura 7: Flujograma de Procesos del Estudio Jurídico Agip & Asociados Sociedad Anónima Cerrada 

Fuente: Elaboración propia 
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DIAGRAMA DE ANÁLISIS DE PROCESO  

Figura 8: Diagrama de análisis de proceso 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo al diagrama de análisis de procesos actual para la elaboración de 

una demanda se utilizaba 3.23 horas. 
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Pre test de la evaluación de la variable Independiente 

Dimensión planificar: Afín de determinar el índice de planificación se procedió 

a utilizar los indicadores: total de demandas realizadas entre el total de 

demandas programadas dando como resultado lo siguiente: 

Tabla 11: Planificar pre test 

Periodo 

    Planificar 

Total, de 
demandas 
realizadas 

Total, de 
demandas 

programadas 

 Índice de 
planificación (%) 

TDR x 100 

TDP 

Sep-21 

1 - S 10 15 67% 

2 - S 11 15 73% 

3 - S 10 15 67% 

4 - S 10 15 67% 

Oct-21 

5 - S 10 15 67% 

6 - S 13 15 87% 

7 - S 10 15 67% 

8 - S 11 15 73% 

Nov-21 

9 - S 10 15 67% 

10 - S 10 15 67% 

11- S 12 15 80% 

12 - S 11 15 73% 

Dic-21 

13 - S  12 15 80% 

14 - S 10 15 67% 

15 - S 12 15 80% 

16 - S 10 15 67% 

promedio de cada indicador 71.67% 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico planificar pre test 

 

Figura 9: Histograma de panificar pre tes 

Fuente: Elaboración propia 

De lo expuesto el 

índice de planificación 

es de un 71.67% 

conforme a la formula 

(TDR x 100) /TDP 

70%
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Planificar Pre test

Total de demandas realizadas

Total de demandas programadas

 ÍNDICE DE PLANIFICACIÓN (%) TDR x 100 TDP

De lo expuesto en el 

gráfico se aprecia un 

índice de planificación 

de 71.67% 
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Hacer: En esta etapa se extrajo toda la data del número de demandas admitidas 

y del total de números de demandas pendientes, afín de tener un índice de 

actividades tal como se muestra a continuación en la presente tabla:   

Tabla 12: Hacer pre test 

Periodo 

       Hacer 

número de 
demandas 
admitidas 

número de 
demandas 
pendientes 

índice de 
actividades 

(%) 

NDA x 100 

NAP 

Sep-21 

1 - S 11 15 73% 

2 - S 11 16 69% 

3 - S 11 14 79% 

4 - S 10 13 77% 

Oct-21 

5 - S  11 15 73% 

6 - S 10 16 63% 

7 - S 10 15 67% 

8 - S 11 16 69% 

Nov-21 

9 - S 10 13 77% 

10 - S 11 14 79% 

11- S 10 16 63% 

12 - S 11 15 73% 

Dic-21 

13 - S  10 13 77% 

14 - S 10 14 71% 

15 - S 10 15 67% 

16 - S 11 16 69% 

promedio 71.50% 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico: Hacer pre test 

Figura 10: Histograma de hacer pre tes 

Fuente: Elaboración propia 

De lo expuesto el 

índice de actividades 

es 71.50% conforme 

la formula (NAL x 

100) /NAP.
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ÍNDICE DE ACTIVIDADES  (%) NDA x 100 NAP

De lo expuesto en 

el gráfico se 

aprecia un índice 

de actividades de 

71.50% 
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Verificar: En esta etapa con el fin de obtener el índice de cumplimiento se 

procedió a procesar los indicadores del número de demandas admitidas y del 

número de demandas programadas, a tal como se muestra a continuación en la 

presente tabla:   

Tabla 13: Verificar pre test 

Periodo 

          Verificar 

Número de 
demandas 
admitidas 

Número de 
demandas 

programadas 

Índice de 
cumplimiento 

(%) 

NML x 100 

NDP 

Sep-21 

1 - S 11 15 73% 

2 - S 11 15 73% 

3 - S 11 15 73% 

4 - S 10 15 67% 

Oct-21 

5 - S  11 15 73% 

6 - S 10 15 67% 

7 - S 10 15 67% 

8 - S 11 15 73% 

Nov-21 

9 - S 10 15 67% 

10 - S 11 15 73% 

11- S 10 15 67% 

12 - S 11 15 73% 

Dic-21 

13 - S  10 15 67% 

14 - S 10 15 67% 

15 - S 10 15 67% 

16 - S 11 15 73% 

promedio 70.00% 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico: Verificar pre test 

Figura 11: Histograma de verificar pre tes 

Fuente: Elaboración propia 

De lo expuesto el 

índice de 

cumplimiento es de 

un 70.00% 

conforme la formula 

(NDA x 100) /NDP 
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De lo expuesto en el 

gráfico se aprecia un 

el índice de 

cumplimiento de 

70.00% 
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Actuar: En esta etapa se extrajo toda la data del número de demandas 

subsanadas y del número total de demandas con vencimiento, afín de tener un 

índice de Mejora tal como se muestra a continuación en la presente tabla:   

 

Tabla 14: Actuar pre test 

Periodo 

                        Actuar    

Número de 
demandas 

subsanadas 

Número de 
demandas 

con 
vencimiento 

Índice de  
mejora (%) 

NDS x 100 

NDV 

Sep-21 

1 - S  6 8 75% 

2 - S 9 12 75% 

3 - S 9 11 82% 

4 - S 9 13 69% 

Oct-21 

5 - S   7 9 78% 

6 - S 7 12 58% 

7 - S 6 10 60% 

8 - S 6 9 67% 

Nov-21 

9 - S  8 11 73% 

10 - S 7 10 70% 

11- S 9 12 75% 

12 - S 8 11 73% 

Dic-21 

13 - S   8 12 67% 

14 - S 6 10 60% 

15 - S 9 12 75% 

16 - S  8 12 67% 

      70.16% 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico: Actuar Pre test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12: Histograma de actuar pre tes 

Fuente: Elaboración propia 

De lo expuesto el 

índice de mejora 

es de un 70.16 % 

conforme la 

formula (NDS x 

100) /NDV 
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aprecia un índice 

de cumplimiento 
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A continuación, el estudio Jurídico Agip & Asociados SAC presentará sus 

indicadores de eficacia y eficiencia que tiene actualmente: 

 

Eficiencia 

 

Tabla 15: Nivel de eficiencia pre test: 

semanas 
Tiempo de 

colaborador 
Tiempo 

programado 
% eficiencia 

1 - S  32.3 48 67.29% 

2 - S 35.53 48 74.02% 

3 - S 32.3 48 67.29% 

4 - S 32.3 48 67.29% 

5 - S   32.3 48 67.29% 

6 - S 41.99 48 87.48% 

7 - S 32.3 48 67.29% 

8 - S 35.53 48 74.02% 

9 - S  32.3 48 67.29% 

10 - S 32.3 48 67.29% 

11- S 38.76 48 80.75% 

12 - S 35.53 48 74.02% 

13 - S   38.76 48 80.75% 

14 - S 32.3 48 67.29% 

15 - S 38.76 48 80.75% 

16 - S  32.3 48 67.29% 

 promedio 72.34% 

Fuente: Elaboración propia 

A través de la presente tabla se puede apreciar que la organización posee un 

72.34% de eficiencia. 

Gráfico: Eficiencia pre test 

 

Figura 13: Eficiencia pre tes 

Fuente: Elaboración propia 

0

10

20

30

40

50

60

Eficiencia pre test

Tiempo de colaborador Tiempo programado



38 

A través del presente gráfico se puede apreciar que la organización posee un 

72.34% de eficiencia. 

Eficacia 

Tabla 16: Nivel de eficacia pre test 

semanas 
Servicios 
realizados 

Servicios 
programados 

% eficacia 

1 - S 10 15 66.67% 

2 - S 11 15 73.33% 

3 - S 10 15 66.67% 

4 - S 10 15 66.67% 

5 - S  10 15 66.67% 

6 - S 13 15 86.67% 

7 - S 10 15 66.67% 

8 - S 11 15 73.33% 

9 - S 10 15 66.67% 

10 - S 10 15 66.67% 

11- S 12 15 80.00% 

12 - S 11 15 73.33% 

13 - S  12 15 80.00% 

14 - S 10 15 66.67% 

15 - S 12 15 80.00% 

16 - S 10 15 66.67% 

Promedio 71.67% 

Fuente: Elaboración propia 

A través de la presente tabla se puede apreciar que la organización posee un 

71.67% de eficacia. 

Gráfico: Eficacia pre test 

Figura 14: Eficacia pre tes 

Fuente: Elaboración propia 
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A través del presente gráfico se puede apreciar que la organización posee un 

71.76% de eficacia. 

 

A continuación, se presenta la productividad pre test de la organización. 

 

Tabla 17: Productividad pre test 

 

semanas Eficiencia  Eficacia 
% Productividad 

laboral 

1 - S  67.29% 66.67% 44.86% 

2 - S 74.02% 73.33% 54.28% 

3 - S 67.29% 66.67% 44.86% 

4 - S 67.29% 66.67% 44.86% 

5 - S   67.29% 66.67% 44.86% 

6 - S 87.48% 86.67% 75.82% 

7 - S 67.29% 66.67% 44.86% 

8 - S 74.02% 73.33% 54.28% 

9 - S  67.29% 66.67% 44.86% 

10 - S 67.29% 66.67% 44.86% 

11- S 80.75% 80.00% 64.60% 

12 - S 74.02% 73.33% 54.28% 

13 - S   80.75% 80.00% 64.60% 

14 - S 67.29% 66.67% 44.86% 

15 - S 80.75% 80.00% 64.60% 

16 - S  67.29% 66.67% 44.86% 

promedio 52.26% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Como se puede apreciar de la presente tabla la organización posee un 52.26% 

de productividad laboral en la fase del pre test 
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Gráfico: Productividad Pre test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15: Productividad pre tes 

Fuente: Elaboración propia 

 

A través del presente gráfico se puede apreciar que la organización posee un 

52.26% de productividad parcial, de un factor o laboral 
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Propuesta de mejora: 

 

A continuación se detalla el flujo grama correspondiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



44 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16: Propuesta de mejora 

Fuente: Elaboración propia 
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Por consiguiente, se elaboró un cronograma de actividades donde se 

desarrollarán las propuestas de mejoras que se están programando para lograr 

alcanzar los indicadores mensuales proyectados: 

 

Tabla 18: Cronograma de la implementación 

ACTIVIDADES 

INICIO FIN 

Implementación  1/09/2021 30/05/2022 

PLANIFICAR     

P1  1/09/2021 18/09/2021 

P2/Adoptar una nueva filosofía  1/09/2021 18/09/2021 

HACER     

P3  20/09/2021 09/10/2021 

P4 20/09/2021 09/10/2021 

VERIFICAR     

P5 11/10/2021 26/11/2021 

ACTUAR     

P6 30/11/2021 15/04/2022 

P7  30/11/2021 15/04/2022 

P8  30/11/2021 15/04/2022 

P9 30/11/2021 15/04/2022 

P10 30/11/2021 15/04/2022 

P11 30/11/2021 15/04/2022 

P12 30/11/2021 15/04/2022 

P13 30/11/2021 15/04/2022 

P/14 18/04/2022 06/05/2022 

ETAPA 2 RESULTADOS   

Análisis  09/05/2022 20/05/2022 

Informe 23/05/2022 30/05/2022 

  Fuente: Elaboración propia
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Tabla 19:  Diagrama de Gant 

ACTIVIDADES 
INICIO FIN 1

S 

2
S 

3
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3
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ETAPA1/IMPLEMENTACION DEL CIRCULO DE 
DEMING 

1/09/2021 30/05/2022                                                                 

PLANIFICAR                                                                     
P1/Constancia con el propósito de 

mejorar el servicio  
1/09/2021 18/09/2021                                                                 

P2/Adoptar una nueva filosofía  1/09/2021 18/09/2021                                                                 

HACER                                                                     
P3/No depender de una supervisión 

constante  
20/09/2021 09/10/2021                                                                 

P4/Acabar con la práctica de hacer 
negocios mediante el precio 

20/09/2021 09/10/2021                                                                 

VERIFICAR                                                                     
P5/Mejorar en la gestión de los 

servicios que brindamos 
11/10/2021 26/11/2021                                                                 

ACTUAR                                                                     
P6/Realizar capacitaciones sobre las 

normas 
30/11/2021 15/04/2022                                                                 

P7/Fomentar el liderazgo  30/11/2021 15/04/2022                                                                 
P8/Reemplazar el miedo por 

confianza y seguridad entre los colaboradores  
30/11/2021 15/04/2022                                                                 

P9/Eliminar los obstáculos o 
problemas que se generan entre el área 

30/11/2021 15/04/2022                                                                 
P10/Eliminar frases o dichos que no 

motiven en la aportación del cumplimiento del 
objetivo 

30/11/2021 15/04/2022 
                                                                

P11/Premiar a los asesores por el 
cumplimiento de su objetivo 

30/11/202 15/04/2022                                                                 
P12/Eliminar los obstáculos que nos 

dificulten a realizar bien nuestro trabajo 
30/11/202 15/04/2022                                                                 

P13/Realizar actividades de formación 
que unan al equipo y contribuyan en el 

desarrollo personal 
30/11/202 15/04/2022 

                                                                
P14/Tomar medidas para lograr el cambio 18/04/2021 06/05/2022                                                                 

ETAPA 2 RESULTADOS                                                                   

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE DEMING 09/05/2022 20/05/2022                                                                 

ELABORAR UN INFORME FINAL DEL PROYECTO 23/05/2022 30/05/2022                                                                 
Fuente: Elaboración propia 
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Con la finalidad de aplicar las capacitaciones y mejoras se presenta a 

continuación los gastos respectivos: 

 

Tabla 20: Inversión económica por el investigador 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 21: Presupuesto de la implementación de la mejora 

Cantidad Recursos Duración S/. H.H. Costo S/. 

1 Asesor legal 1h 16 S/. 3400 

3 Premiaciones   S/.2175 

4 Materiales 

Didácticos 

  S/.1600 

1 Impresora   S/.550 

6 Hojas Bond   S/.96 

 Inscripciones 

a cursos 

  S/.2800 

Total S/.10621 

Fuente: Elaboración propia 

 

Rubro Aporte monetario 

Equipos y bienes duraderos 

Laptop  S/          2 999.00  

USB 64 Gb.  S/               25.00  

Recursos humanos Asesoría externa  S/          2 200.00  

Materiales e insumos, 

servicios y gastos operativos 

Impresora  S/          1,000.00  

Tinta para impresora  S/               70.00  

Servicio teléfono móvil  S/             65.50  

Servicio internet  S/             120.00  

Energía eléctrica  S/             150.00  

Gastos operativos 

Movilidad  S/             300.00  

Imprevistos  S/              620.00 

Total S/ 7,549.50 
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Tabla 22: Presupuesto total de la implementación 

Presupuesto total de la implementación 

Concepto Costo 

Recursos utilizados en la investigación S/. 7549.50 

Implementación de circulo de Deming S/.10621 

Total S/. 18,170.5 

Fuente: Elaboración propia 

Ejecución de la Propuesta: Para incrementar la producción de demandas en el 

Estudio Jurídico Agip & Asociados SAC se decidió ejecutar lo siguiente: 
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Tabla 23: Objetivo de la implementación de mejora de proceso 

Estudio Jurídico Agip & Asociados 

Sac 

Plan de implementación 

Fecha Concepto 

 

01/09/2021 

Mejora de procesos para incrementar la productividad de 

demandas judiciales en la empresa Agip y Asociados S.A.C. 

Lima 2022 

Alcance de la implementación 

La presente investigación busca incrementar la productividad en el estudio Jurídico Agip y Asociados 

SAC 

Situación actual 

El Estudio Jurídico Agip & Asociado S.A.C es una micro empresa situada en la provincia de Lima, en los 

últimos meses esta organización viene presentando una baja producción  la misma que se acreditan a 

través de la consulta de expedientes judiciales del poder judicial y de los reportes del área  de producción 

del presente año y del año pasado los cuales indican un decaimiento de producción de casi 25% a 

comparación del año 2019, cabe resaltar que la productividad actual de la empresa es de un 52.26 % 

siendo el objetivo de la gerencia llegar al 90% que es un indicador para empresas de clase mundial. 

Justificación 

Esta investigación será de utilidad para el ámbito jurídico puesto que existen pocos estudios sobre mejora 

de proceso judiciales en nuestro país, como se aprecia la investigación permite aplicar los conocimientos 

adquiridos en el rubro de la Ingeniería Industrial en el sector empresarial legal. Desde el enfoque social la 

presente indagación permitirá acceder a la población limeña a una correcta administración de justicia, 

puesto que al tener demandas más eficaces los procesos judiciales serán más oportunos (sin dilataciones). 

Así mismo este elemento científico ayudará a incrementar la productividad y por ende la capitalización de 

la empresa al generar más utilidades la empresa podrá capacitar al personal, adquirir nuevos equipos, 

tener una solvencia constante para el pago de planillas, utilidades a sus trabajadores, etc. 

Por último, la justificación metodológica de la investigación se representa en una guía de enseñanza para 

la empresa la misma que se podría convertir en corto plazo en un manual de enseñanza para las 

operaciones de la organización y también para futuras investigaciones universitarias relacionadas al tema, 

por ende, se crearán las bases de los métodos de la mejora continua o mejora permanente en este ámbito 

de estudio. 

Objetivos de la Organización 

A corto plazo A largo plazo 

Aumentar el número de producción legal Ser uno de los mejores estudios Jurídico en la ciudad de Lima.  

Evitar tener expedientes pendientes Aumentar la capacidad de Colaboradores 

Incrementar el nivel de eficiencia Perfeccionar nuestra eficiencia y eficacia 

Incrementar el nivel de eficacia Generar una buena sinergia laboral entre los colaboradores 

Fuente: Elaboración propia 
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Con la finalidad de incrementar la productividad en el Estudio Jurídico Agip & 

Asociados SAC, explicaremos como se desarrolló cada uno de los principios de 

Deming en el caso propuesto:  

 

Para la etapa planear se aplica: 

 

Principio N° 1:  

 

Herramienta 5W2H: Para esta etapa se empleó la herramienta 5W2H tal como 

se detalla a continuación: 
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Tabla 24:  Herramienta 5W2H 

Herramienta 5W2H 

 

¿Qué se hará? 

 

 

Se ejecutar una mejora continua afín que la organización cumpla 

con su objetivo de elaborar 30 demandas judiciales por semana 

 

¿Por qué se hará?  

 

 

Para incrementar la productividad en la organización 

 

 

 

¿Por quienes se harán? 

 

Se realizó en conjunto por el área de producción a cargo del Abg. 

Luis Enrique Vásquez Mondragón en coordinación el área 

contable encargado por la Tec. Maribel del Socorro Chávez 

Chávez. 

Los colaboradores encargados son: 

Abg. Juan Jiménez García 

Abg. Luis Enrique Alvarado Wong 

 

¿Cuándo se hará? 

 

Se inicio el 

 01/09/2021 

Se culminó el 30/05/2022 

 

 

¿Dónde se hará? 

En las oficinas el Estudio Jurídico Agip & Asociados SAC 

Dirección: Jr. lima sur nro. 186 Int. 101. Chosica (altura notaria 

Molleapaza-parque Echeniq) Lima - Lima – Lurigancho  

 

¿Como se hará? 

 Se ejecuta el circulo Deming poniéndose énfasis en la aplicación 

de los 14 principios de Deming 

 

 

 

 

¿Cuánto costará? 

Presupuesto Total de la Implementación 

Concepto Costo 

Recursos utilizados en la 

investigación 

S/. 7549.50 

Implementación de círculo de 

Deming 

S/.10621 

Total S/. 18,170.5 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 



52 

Elaboración de una matriz FODA: 

Tabla 25:  Matriz FODA 

Estudio Jurídico Agip & Asociados 

SAC 

Fortalezas – F 

1. Demandas admitidas

2. Procesos Judiciales 

Ganados

3. Procesos Cobrados

4. Proceso administrativos 

Ganados

Debilidades – D 

1. Acumulación de 

pendientes judiciales

2. Demandas no 

admitidas

3. No calificación de 

expedientes Adm.

4. Expedientes con 

observaciones.

     Oportunidades – O 

1. Incrementar el Know How 
2. Línea de carrera 
3. Contar con equipos adecuados 
4. Prestamos laborales 

Estrategia FO 

Seguir incrementando el Know How 

con el existo de las demandas admitidas  

Estrategia DO 

Aprovecha el Know How para 

capacitar al personal a fin de evitar 

acumulación en la elaboración de 

demandas. 

Amenazas – A 

1. Demandas por vencer

2. Demandas improcedentes

3. Demandas incompletas

Estrategia FA 

Seguir promoviendo el orden y 

control en los plazos 

establecidos para los 

vencimientos. 

Estrategia DA 

Procurar que el servicio legal 

sea optimo a fin de evitar 

atrasos procesales. 

Fuente: Elaboración propia 

Matriz de Eisenhower 

Tabla 26: Matriz de Eisenhower 

Urgente No urgente 

Im
p

o
rt

an
te

 

Hacer: Producir 15 demandas 
semanales 

Programar: tareas de procuraduría que 
no contribuyen a la producción de 

demanda 

N
o

 im
p

o
rt

an
te

 

Delegar: La atención al cliente 
física o virtual 

Eliminar: Distracciones y tareas 
innecesarias 

Fuente: Elaboración propia 
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Principio N° 2: 

Establecer un objetivo: Para la presente etapa se coordina con la gerencia 

general y con el equipo del área de producción, a fin de establecer un objetivo 

semanal y mensual de elaboración de demandas la cual se presente a 

continuación: 

Tabla 27: De objetivos coordinados 

Objetivo de la 

mejora en número 

de Demandas 

Valor por 

Demanda 

Valor económico 

Del objetivo 

Semana 1 15 S/ 1250 S/ 18750 

Semana 2 15 S/ 2500 S/ 18750 

Semana 3 15 S/ 2500 S/ 18750 

Semana 4 15 S/ 2500 S/ 18750 

Objetivo 

mensual 

En producción 

de demandas 

60 

Objetivo 

económico 

alcanzado 

S/ 75000 

 Fuente: Elaboración propia 

Acta de compromiso: Con el fin de poder llegar al objetivo organizacional, la 

gerencia general se reunión con los jefes de áreas y los colaboradores 

responsables a fin de suscribir el acta de compromiso de producción legal, el día 

13 de diciembre del 2021 en la sala 2 del estudio jurídico. 
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Para la etapa hacer se aplica: 

Principio N° 3:  

Conforme al compromiso suscrito se procedió 

a realizar las reuniones quincenales con la 

única intención de monitorear el cumplimiento 

del objetivo, a continuación, se presentan el 

cronograma de las reuniones realizadas. 

Tabla 28: Registro de Reuniones 

Registro de Reuniones 

Lugar Oficina de Gerencia 

Razón: Reunión de control de producción 

Fechas Motivo Cumple No cumple 

17/09/2021 Avance de producción X 

30/09/2021 Cumplimiento del objetivo X 

14/10/2022 Avance de producción X 

29/10/2022 Cumplimiento del objetivo X 

15/11/2022 Avance de producción X 

29/11/2022 Cumplimiento del objetivo X 

14/12/2022 Avance de producción X 

31/12/2022 Cumplimiento del objetivo X 

14/01/2022 Avance de producción X 

28/01/2022 Cumplimiento del objetivo X 

25/02/2022 Avance de producción X 

15/03/2022 Avance de producción X 

30/03/2022 Cumplimiento del objetivo X 

13/04/2022 Avance de producción X 

28/04/2022 Cumplimiento del objetivo X 

Fuente: Elaboración propia 
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Principio N° 4:  

Se llevó a cabo una reunión con la gerencia general y con las áreas de 

contabilidad y producción a fin de comprometerse a no adquirir insumos físicos 

ni digitales solo por el precio menor del mercado, si no por lo contrario se 

estableció la meta de comprar insumos de proveedores calificados de acuerdo 

con la necesidad jurídica y la coyuntura social, para lo que se acordó con las 

áreas en mención envíen un reporte mensual de sus insumos necesarios a fin 

de realizar los pedidos. 

 

Tabla 29: Principales Insumos requeridos 

items requerido Oct-21 Nov-22 Dic-22 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 

Laptop  2             

Computadora      1         

Papel 
3 

millares 
4 

millares 
3 

millares 
5 

millares 
3 

millares 
4 

millares 4 millares 

Lapiceros 12 12 10 12 12 10 9 

Folders 100 100 100 100 150 150 100 

Códigos 2   3     2   

Libros 3 1 2 4 2 1 1 

Plataforma 
Jurídica 1 1 1 1 2 2 2 

Impresoras   1   2       

Toner 1 1 1 1 1 1 1 
Fuente: Elaboración propia 



56 

Para la etapa de verificar se aplica los siguientes principios: 

Principio N°5: 

Cuantificar problemas 

Para esta etapa aplicaremos la herramienta de Pareto, la cual presentan los siguientes problemas: 

Tabla 30: Resultados de la herramienta de Pareto: 

Categoría Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa 

Frecuencia 
Abs. 

Acumulada 

Frecuencia Rel. 
Acumulada 

Doble funciones del colaborador 20 18.02% 20 18.02% 

Falta de capacitación 18 16.22% 38 34.23% 

Falta de control de producción 16 14.41% 54 48.65% 

Falta de una base de datos 
intranet 

14 12.61% 68 61.26% 

Métodos de trabajo no 
estandarizados. 

13 11.71% 81 72.97% 

Falta de un sistema jurídico 12 10.81% 93 83.78% 

Demandas improcedentes 10 9.01% 103 92.79% 

Demandas inadmisibles 8 7.21% 111 100% 
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Gráfico: Diagrama de Pareto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17: Diagrama de Pareto 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 31: Cuantificación de problemas, causas y soluciones 

N° Problemas Causa raíz de cada problema Planteamiento de soluciones 

1 Doble funciones del colaborador Los colaboradores elaboran 

demandas y al mismo tiempo 

atienden a los clientes presencial 

o virtualmente

Contratar un personal part time que atienda en el turno mañana los 

requerimientos de los clientes 

Esto permitirá que los colaboradores se centren en el trabajo de 

producción de demanda 

2 Falta de capacitación Por la coyuntura actual la 

normatividad legal se vuelve 

volátil 

Capacitar al personal a través de charlas talleres, cursos o diplomados 

de actualización. 

3 Falta de control de producción No existe un inventario idóneo Realizar un inventario con un nuevo Kardex por expedientes a fin de 

depurar los casos ya concluidos y reportar los pendientes por pago. 

4 Falta de una base de datos intranet No existe una base de datos 

digitales interna 

Contratar un proveedor de tecnología a fin que genere un software de 

control judicial para el estudio. 

5 Métodos de trabajo no estandarizados. No existe unificación de criterios Redactar directivas para la toma de decisiones en casos de alguna 

incertidumbre jurídica 

6 Falta de un sistema jurídico Se necesita de un sistema a 

tiempo real para ver los estados 

de los expedientes 

Contratar un proveedor de tecnología a fin que genere un software de 

control judicial para el estudio. 

7 Demandas improcedentes  Falta de estudio del caso No aceptar casos ambiguos 

8 Demandas inadmisibles La premura en producir 

demandas sin diligencia 

Habilitarle más tiempo de producción al colaborador a fin de que pueda 

se diligente con su trabajo 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 32: Diagrama Gantt de las Soluciones implementadas  

ACTIVIDADES INICIO FIN 1S
 

2
S 

3
S 

4
S 

5
S 

6
S 

7
S 

8
S 

Contratar un personal part time que atienda en el turno 
mañana los requerimientos de los clientes 

11/10/2021 22/10/2021 

Esto permitirá que los colaboradores se centren en el 
trabajo de producción de demanda 

11/10/2021 22/10/2021 

Capacitar al personal a través de charlas talleres, cursos o 
diplomados de actualización. 

11/10/2021 22/10/2021 

Realizar un inventario con un nuevo Kardex por 
expedientes a fin de depurar los casos ya concluidos y 

reportar los pendientes por pago. 
28/12/2021 05/11/2021 

Contratar un proveedor de tecnología a fin que genere un 
software de control judicial para el estudio. 

25/11/2021 05/11/2021 

Redactar directivas para la toma de decisiones en casos de 
alguna incertidumbre jurídica 

25/11/2021 05/11/2021 

Contratar un proveedor de tecnología a fin que genere un 
software de control judicial para el estudio. 

08/11/2021 26/11/2021 

No aceptar casos ambiguos 08/11/2021 26/11/2021 

Habilitarle más tiempo de producción al colaborador a fin de 
que pueda se diligente con su trabajo 

08/11/2021 26/11/2021 

Fuente: Elaboración propia 
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Diagrama de flujo del proceso 

Figura 18: Diagrama de análisis de proceso post test (actual) 
Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo al diagrama de análisis de procesos actual para la elaboración de una 

demanda se utilizaba 3.10 horas. 
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Para la etapa actuar se aplican los siguientes principios:  

 

Principio N°6:   

 

El estudio Jurídico Agip & Asociados SAC, cuenta 

con una cartera pesada en temas previsionales, 

laborales y civiles por lo que se procede a 

capacitar al personal de manera mensual y virtual, 

conforme el siguiente cronograma de actividades.  

 

Tabla 33: Cronograma de talleres jurídicos presenciales 

 

N° Tipo de capacitación Fecha de capacitación 

1 Taller de redacción de demandas judiciales 28/10/2021 

2 Taller de argumentación Jurídica 25/11/2021 

3 Taller de actualización previsional 23/12/2021 

4 Taller de actualización laboral 28/01/2022 

5 Taller de calificación de expedientes 25/02/2022 

6 Taller de redacción de recursos judiciales 25/03/2022 

7 Taller de precedentes vinculantes 22/04/2022 
Fuente: Elaboración propia 

Tabla 34: Cronograma de talleres jurídicos virtuales 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

N° Tipo de capacitación 
Fecha de 

capacitación 

1 Regímenes previsionales en el Perú 15/11/2021 

2 Procedimiento para el retiro de la AFP 19/01/2022 

3 
Como jubilarse por convenio 

internacional 21/02/2022 

4 Principales derechos laborales 09/03/2022 
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Principio 7:  

En esta etapa se realiza talleres 

motivacionales que permitan empoderar 

a los colaboradores, así mismos talleres 

de integración con la finalidad de 

promover la sinergia laboral y reuniones 

de confraternidad con la finalidad de 

afianzar confianza entre los 

colaboradores.  

 

Principio 8:   

 

En esta etapa se aplican los siguientes 4 indicadores coordinado con la gerencia: 

 

1. La gerencia se compromete a escuchar 

a todos los colaboradores.  

2. A fin de generar confianza entre los 

colaboradores los jefes de áreas de 

comprometen a delegar funciones 

adecuadas a cada colaborador. 

3. El estudio jurídico permite a los 

colaboradores que de desarrollen en su 

línea de carrera. 

4. De acuerdo al avance los objetivos se 

procede a celebrarlos. 

 

 

Principio N° 9:  

 

Para evitar obstáculos o problemas entre las áreas de producción, el área de 

contabilidad, el área de atención al cliente y todas las sedes del estudio jurídico, se 

elabora de un periódico mural informativo sobre la realidad de la organización el 

cual contendrá los principales avances en referencia al objetivo principal, dicha 
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responsabilidad recaerá sobre el área de contabilidad. Así mismo la gerencia se 

compromete a conseguir un proveedor de intranet a fin de integrar a tiempo real a 

todas las sedes distritales y provinciales del estudio jurídico. 

Principio N° 10: 

Para la aplicación de este principio se eligió utilizar el decálogo de abogado 

elaborado por el jurista uruguayo Eduardo Juan Couture Etcheverry, como se 

muestra a continuación: 

Figura 19: Decálogo del abogado 

Fuente: Decálogo del abogado elaborado por Eduardo Juan Couture Etcheverry 
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Principio N° 11: 

En coordinación con la gerencia general se establecieron incentivos mensuales 

(Económicos o de Tours) por el cumplimiento de logros mensuales tal como se 

muestra a continuación: 

Tabla 35: Cronograma de talleres jurídicos virtuales 

Mes Tours o Incentivo Costos 

Octubre Nor Yauyos S/.320 

Noviembre Nevado Raura S/.250 

Diciembre Lunahuana S/.295 

Enero Playa Tuquillo S/.190 

Febrero Nevado Rajuntay S/.250 

Marzo 500 S/.500 

Abril Marcapomacocha S/.190 

Mayo Paracas Huacachina S/.180 

Costo total S/.2175 

Fuente: Elaboración propia 

Principio 12: 

En coordinación con las áreas de contabilidad y producción, se realizaron reuniones 

bimestrales con el fin de lograr la integración de todos los colaboradores del estudio 

jurídico. 

Principio 13: 

En coordinación con la gerencia se propuso celebrar los días festivos, onomásticos 

y realizar concursos tal como se detalla a continuación: 

https://antioquia-tours.com/Tour/nor-yauyos/
https://antioquia-tours.com/Tour/nevado-raura/
https://antioquia-tours.com/Tour/lunahuana-2d-1n/
https://antioquia-tours.com/Tour/playa-tuquillo/
https://antioquia-tours.com/Tour/nevado-rajutay/
https://antioquia-tours.com/Tour/marcapomacocha/
https://antioquia-tours.com/Tour/paracas-huacachina/
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Tabla 36: Cronograma de talleres jurídicos virtuales 

Cronograma de actividades festivas del equipo 
de la organización 

Mes Actividades Festivas 

Enero Inicio del año 

Febrero Onomástico y día de la amistad 

Marzo Onomástico y día de la mujer 

Abril Onomástico día del abogado 

Mayo Dia de la madre 

Junio Onomástico 

Julio Fiestas patrias 

Setiembre Onomástico día de la primavera y juventud 

Octubre Concurso día de la canción criolla 

Diciembre Concurso decoración por navidad 
Fuente: Elaboración propia 

 

Principio N°14:  

 

Toda la organización, gerencia, área de producción y contabilidad y las sedes 

nacionales se comprometieron a realizar todos los cambios pertinentes a fin de 

cumplir con el objetivo en común, estos cambios están detallados en el cronograma 

Gantt antes expuesto.  
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Post test 

 

Planificar: 

Tabla 37:  Planificar post tes 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico: Planificar post test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20: Histograma planificar post test 

Fuente: Elaboración propia 

Periodo 

                   Planificar   

Total, de 
demandas 
realizadas 

Total, de 
demandas 

programadas 

 Índice de 
planificación 

(%) 

TDR x 100 

TDP 

Febr-22 

1 - S  12 15 80% 

2 - S 12 15 80% 

3 - S 13 15 87% 

4 - S 12 15 80% 

Mar-22 

5 - S   12 15 80% 

6 - S 13 15 87% 

7 - S 13 15 87% 

8 - S 13 15 87% 

Abr-22 

9 - S  14 15 93% 

10 - S 13 15 87% 

11- S 12 15 80% 

12 - S 13 15 87% 

May-22 

13 - S   12 15 80% 

14 - S 13 15 87% 

15 - S 14 15 93% 

16 - S  13 15 87% 

  promedio de cada indicador 85.00% 

70%

80%

90%

100%

0

5

10

15

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Planificar post test

Total de demandas realizadas

Total de demandas programadas

 ÍNDICE DE PLANIFICACIÓN (%) TDR x 100 TDP

De lo expuesto el índice 

de planificación es de 

un 85.00% conforme a 

la formula (TDR x 100) 

/TDP  

De lo expuesto en el 

gráfico se aprecia un 

índice de 

planificación de 

85.00% 
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Hacer 

Tabla 38:  Hacer post tes 

Periodo 

       Hacer 

Número de 
demandas 
admitidas 

Número de 
demandas 
pendientes 

Índice de 
actividades (%) 

NDA x 100 

NAP 

Febr-22 

1 - S 12 16 75% 

2 - S 12 15 80% 

3 - S 12 16 75% 

4 - S 13 16 81% 

Mar-22 

5 - S  12 15 80% 

6 - S 13 17 76% 

7 - S 14 17 82% 

8 - S 13 15 87% 

Abr-22 

9 - S 12 16 75% 

10 - S 13 17 76% 

11- S 15 17 88% 

12 - S 13 15 87% 

May-22 

13 - S  15 17 88% 

14 - S 13 15 87% 

15 - S 12 16 75% 

16 - S 12 17 71% 

PROMEDIO 80.23% 

Gráfico: Hacer post test 

Figura 21: Histograma hacer post tes 

Fuente: Elaboración propia 
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Hacer Post test

Numero de demandas admitidas

Numero de demandas pendientes

ÍNDICE DE ACTIVIDADES  (%) NDA x 100 NAP

De lo expuesto el 

índice de 

actividades en 

un porcentaje de 

80.23% 

conforme la 

formula (NAL x 

100) /NAP

De lo expuesto en 

el gráfico se 

aprecia un índice 

de actividades de 

80.23% 
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Verificar:  

Tabla 39:  Verificar post tes 

Periodo 

          Verificar    

Número 
de 

demandas 
admitidas 

Número de 
demandas 

programadas 

Índice de 
cumplimiento 

(%) 

NML x 100 

NDP 

Febr-22 

1 - S  12 15 80% 

2 - S 12 15 80% 

3 - S 12 15 80% 

4 - S 13 15 87% 

Mar-22 

5 - S   12 15 80% 

6 - S 13 15 87% 

7 - S 14 15 93% 

8 - S 13 15 87% 

Abr-22 

9 - S  12 15 80% 

10 - S 13 15 87% 

11- S 15 15 100% 

12 - S 13 15 87% 

May-22 

13 - S   15 15 100% 

14 - S 13 15 87% 

15 - S 12 15 80% 

16 - S  12 15 80% 

    PROMEDIO 85.83% 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico: Verificar post test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22: Histograma verificar post test 

Fuente: Elaboración propia 
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120%

0

5

10

15

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Verificar Post test

Numero de demandas admitidas

Numero de demandas programadas

ÍNDICE DE CUMPLIMIENTO (%) NML x 100 NDP

De lo expuesto el 

índice de 

cumplimiento es 

de un 85.83% 

conforme la 

formula (NDA x 

100) /NDP 

De lo expuesto en el 

gráfico se aprecia un 

índice de 

cumplimiento de 

85.83% 
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Actuar  

Tabla 40:  Verificar post tes 

Periodo 

                        Actuar    

Número de 
demandas 

subsanadas 

Número de 
demandas 

con 
vencimiento 

índice de  
mejora (%) 

NDS x 100 

NDV 

Febr-22 

1 - S  7 8 88% 

2 - S 7 8 88% 

3 - S 6 9 67% 

4 - S 8 9 89% 

Mar-22 

5 - S   7 9 78% 

6 - S 6 8 75% 

7 - S 6 9 67% 

8 - S 8 9 89% 

Abr-22 

9 - S  7 9 78% 

10 - S 7 8 88% 

11- S 7 9 78% 

12 - S 7 8 88% 

May-22 

13 - S   8 9 89% 

14 - S 7 10 70% 

15 - S 8 10 80% 

16 - S  7 9 78% 

      80.38% 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico: Verificar post test 

 

 

Figura 23: Histograma verificar post test 

Fuente: Elaboración propia 
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Actuar post test

                        ACTUAR  Numero de  demandas subsanadas

                        ACTUAR  Numero de demandas con
vencimiento

                        ACTUAR  ÍNDICE DE
MEJORA (%) NDS x 100 NDV

De lo expuesto el 

índice de mejora 

es de un 80.38 % 

conforme la 

formula (NDS x 

100) /NDV 

De lo expuesto en el 

gráfico se aprecia un 

índice de cumplimiento 

de 80.38% 
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Se presenta sus indicadores de eficacia y eficiencia que tiene actualmente el 

Estudio Jurídico Agip y Asociados SAC, en la etapa Post test: 

 

Eficiencia 

Tabla 41: Nivel de eficiencia post tes 

Semanas 
Tiempo de 

colaborador 
Tiempo 

programado 
% eficiencia 

1 - S  37.2 48 77.50% 

2 - S 37.2 48 77.50% 

3 - S 40.3 48 83.96% 

4 - S 37.2 48 77.50% 

5 - S   37.2 48 77.50% 

6 - S 40.3 48 83.96% 

7 - S 40.3 48 83.96% 

8 - S 40.3 48 83.96% 

9 - S  43.4 48 90.42% 

10 - S 40.3 48 83.96% 

11- S 37.2 48 77.50% 

12 - S 40.3 48 83.96% 

13 - S   37.2 48 77.50% 

14 - S 40.3 48 83.96% 

15 - S 43.4 48 90.42% 

16 - S  40.3 48 83.96% 

promedio 82.34% 
Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico: Eficiencia post test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24: Histograma eficiencia post test 

Fuente: Elaboración propia 
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Eficacia 

Tabla 42: Nivel de eficacia post tes 

Semanas 
Servicios 
realizados 

Servicios 
programados 

% eficacia 

1 - S 12 15 80.00% 

2 - S 12 15 80.00% 

3 - S 13 15 86.67% 

4 - S 12 15 80.00% 

5 - S  12 15 80.00% 

6 - S 13 15 86.67% 

7 - S 13 15 86.67% 

8 - S 13 15 86.67% 

9 - S 14 15 93.33% 

10 - S 13 15 86.67% 

11- S 12 15 80.00% 

12 - S 13 15 86.67% 

13 - S  12 15 80.00% 

14 - S 13 15 86.67% 

15 - S 14 15 93.33% 

16 - S 13 15 86.67% 

promedio 85.00% 
Fuente: Elaboración propia 

Gráfico: Eficiencia post test 

 

Figura 25: Histograma eficacia post test 

Fuente: Elaboración propia 
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Productividad  

Tabla 43: Nivel de productividad post tes 

    Semanas Eficiencia  Eficacia % productividad 

1 - S  77.50% 80.00% 62.00% 

2 - S 77.50% 80.00% 62.00% 

3 - S 83.96% 86.67% 72.76% 

4 - S 77.50% 80.00% 62.00% 

5 - S   77.50% 80.00% 62.00% 

6 - S 83.96% 86.67% 72.76% 

7 - S 83.96% 86.67% 72.76% 

8 - S 83.96% 86.67% 72.76% 

9 - S  90.42% 93.33% 84.39% 

10 - S 83.96% 86.67% 72.76% 

11- S 77.50% 80.00% 62.00% 

12 - S 83.96% 86.67% 72.76% 

13 - S   77.50% 80.00% 62.00% 

14 - S 83.96% 86.67% 72.76% 

15 - S 90.42% 93.33% 84.39% 

16 - S  83.96% 86.67% 72.76% 

promedio 70.18% 
Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico: Productividad post test 

 

Figura 26: Histograma productividad post test 

Fuente: Elaboración propia 
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Comparación de los resultados obtenidos del pre test y post test 

Como se observa cuando se empezó con la implementación tenían un nivel de 

productividad de 52.26 %, y después de haber realizado la implementación están 

teniendo un nivel de productividad de 70.18 %. 

Tabla 44: Nivel de productividad del pre test y post test 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 45: Porcentaje de la implementación del pre test y post test 

Fuente: Elaboración propia 
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Análisis económico del trabajo de investigación 

 

Tabla 46: Flujo de caja de análisis económico   

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla anterior se evidencia que la propuesta de mejor tiene una rentabilidad VAN de S/ 226,164.23 y su TIR es de 77 % por 

lo que es mayor  al porcentaje de la inversión 9.1509
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3.6. Método de análisis de datos:   

 

 

Para esta fase aplicamos la prueba de Shapiro Wilk o Kolmogorov Smirnov en 

función a los elementos de estudio a fin de saber si la variable y las dimensión son 

paramétricas o no paramétricas, cabe resaltar que este estudio tiene como finalidad 

investigar la productividad antes y después analizando consigo la diferencia, 

posteriormente se aplico la prueba de hipótesis   T-student para la variable principal  

y Wilcoxon para las dimensiones, lo que nos permitió poder acceder a una data 

factible y real de las sitio del estudio jurídico. 

. 

 

3.7. Aspectos éticos:   

 

Teniendo en cuenta la obra de Formosa, Wilson, y Richards (2021) sobre principios 

éticos en un marco de ciber seguridad ética, esta investigación se enfoca en los 

mismo de la siguiente manera: 

 

Respeto a la autonomía de las personas:  

 

Conforme al derecho constitucional de la libre de conciencia y manifestación cada 

colaborador pudo manifestar sus idas de forma autónoma y con libertad de 

expresión 

  

No maleficencia:  

 

Se evito realizar actos que desvirtúan la data obtenida por lo cual esta representa 

la realidad in situ.  

 

Beneficencia:  

Se transfirió la data recaba por la entidad, por lo cual se respeta en su integridad la 

información brindada. 
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Justicia:  

No existió mala fe en la fase de investigación al respetarse en integro los resultados 

obtenidos.  
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IV.RESULTADOS

Estadística descriptiva de productividad 

Tabla 47:  Estadística descriptiva de productividad 

Estadísticos 

Productividad 

antes 

Productividad 

después 

Diferencia 

productividad 

N Válido 16 16 16 

Perdidos 0 0 0 

Media 52,2625 70,1788 17,9162 

Error estándar de la media 2,51411 1,89140 3,13401 

Mediana 44,8600 72,7600 18,4800 

Moda 44,86 72,76 27,90 

Desviación estándar 10,05645 7,56560 12,53604 

Varianza 101,132 57,238 157,152 

Asimetría 1,130 ,457 -,483 

Error estándar de asimetría ,564 ,564 ,564 

Curtosis ,232 -,401 -,374 

Error estándar de curtosis 1,091 1,091 1,091 

Rango 30,96 22,39 42,59 

Mínimo 44,86 62,00 -3,06

Máximo 75,82 84,39 39,53 

Percentiles 25 44,8600 62,0000 10,0750 

50 44,8600 72,7600 18,4800 

75 62,0200 72,7600 27,9000 

Fuente: Base de datos SPSS26 

Como se aprecia en el cuadro antes detallado se obtuvo una media de pre tes 

52,2625% y en el post test de 70,1788% por ende se refleja una mejora de 

17,9162%, en la misma razón se aprecia una mediana de pre test es 44,8600 % 

mientras que la mediana post test es de 72,7600%, en el mismo sentido la moda 

pre test es de 44,86% y la misma razón moda post test es 72,76%.  
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Figura 27: Histograma productividad antes 

Fuente: Elaboración SPSS26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 28: Histograma productividad después 

Fuente: Elaboración SPSS26 
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Estadística descriptiva de eficiencia 

Tabla 48: Estadística descriptiva de eficiencia 

Estadísticos 

Eficiencia_antes 

Eficiencia_desp

ués 

Diferencia_efici

encia 

N Válido 16 16 16 

Perdidos 0 0 0 

Media 72,3350 82,3450 10,0075 

Error estándar de la media 1,68300 1,10326 2,01196 

Mediana 67,2900 83,9600 10,2100 

Moda 67,29 83,96 16,67 

Desviación estándar 6,73201 4,41302 8,04783 

Varianza 45,320 19,475 64,768 

Asimetría 1,028 ,358 -,537 

Error estándar de asimetría ,564 ,564 ,564 

Curtosis -,142 -,592 -,465 

Error estándar de curtosis 1,091 1,091 1,091 

Rango 20,23 12,92 26,65 

Mínimo 67,25 77,50 -3,52

Máximo 87,48 90,42 23,13 

Percentiles 25 67,2900 77,5000 5,0275 

50 67,2900 83,9600 10,2100 

75 79,0675 83,9600 16,6700 

Fuente: Base de datos SPSS26 

Como se aprecia en el cuadro antes detallado se obtuvo una media de pre tes 

72,3350% y en el post test de 82.3450% por ende se refleja una mejora de 

10,0075%, en la misma razón se aprecia una mediana de pre test es 67.29 % 

mientras que la mediana post test es de 83.9600%, en el mismo sentido la moda 

pre test es de 67,29% y la misma razón moda post test es 16,67%.  
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Figura 29: Histograma eficiencia antes 

Fuente: Elaboración SPSS26  

Figura 30: Histograma eficiencia después 

Fuente: Elaboración SPSS26 
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Estadística descriptiva de eficacia 

Tabla 49: Estadística descriptiva de eficacia 

Estadísticos 

Eficacia_antes 

Eficacia_despué

s 

Diferencia_efica

cia 

N Válido 16 16 16 

Perdidos 0 0 0 

Media 71,6681 85,0013 22,3331 

Error estándar de la media 1,66638 1,13851 5,81991 

Mediana 66,6700 86,6700 16,6700 

Moda 66,67 86,67 20,00 

Desviación estándar 6,66550 4,55404 23,27966 

Varianza 44,429 20,739 541,942 

Asimetría 1,029 ,357 2,070 

Error estándar de asimetría ,564 ,564 ,564 

Curtosis -,138 -,596 3,899 

Error estándar de curtosis 1,091 1,091 1,091 

Rango 20,00 13,33 85,33 

Mínimo 66,67 80,00 ,00 

Máximo 86,67 93,33 85,33 

Percentiles 25 66,6700 80,0000 13,3300 

50 66,6700 86,6700 16,6700 

75 78,3325 86,6700 20,0000 

Fuente: Base de datos SPSS26 

Como se aprecia en el cuadro antes detallado se obtuvo una media de pre tes 

71,6681% y en el post test de 85,0013% por ende se refleja una mejora de 

22,3331%, en la misma razón se aprecia una mediana de pre test es 66,67 % 

mientras que la mediana post test es de 86,67%, en el mismo sentido la moda pre 

test es de 66,67% y la misma razón moda post test es 86,67%.  
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Figura 31: Histograma eficacia antes 

Fuente: Elaboración SPSS26 

Figura 32: Histograma eficacia después 

Fuente: Elaboración SPSS26 
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Pruebas de normalidad 

Productividad 

H0: Repartimiento de la data es paramétrica. 

H1: Repartimiento de la data es distinta a la normal o paramétrica. 

Proposición: Accedemos la H0 e impugnamos la H1 si la significancia ≥ 0.05, 

a contrario sensu impugnamos la H0 y accedemos la H1. 

Tabla 50: Pruebas de normalidad - productividad 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Diferencia productividad ,225 16 ,029 ,896 16 ,070 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: Base de datos SPSS26 

Es paramétrica 

Figura 33: Diferencia de productividad 

Fuente: Elaboración SPSS26 
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Eficiencia 

H0: Repartimiento de la data es paramétrica. 

H1: Repartimiento de la data es distinta a la normal o paramétrica. 

Proposición: Accedemos la H0 e impugnamos la H1 si la significancia ≥ 0.05, 

a contrario sensu impugnamos la H0 y accedemos la H1. 

Tabla 51: Prueba de normalidad - eficiencia 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Diferencia eficiencia ,233 16 ,020 ,884 16 ,045 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: Base de datos SPSS26 

Es no paramétrica 

Figura 34: Histograma diferencia eficiencia 

Fuente: Elaboración SPSS26 



86 
 

Eficacia 

 

 

H0: Repartimiento de la data es paramétrica. 

H1: Repartimiento de la data es distinta a la normal o paramétrica. 

 

Proposición: Accedemos la H0 e impugnamos la H1 si la significancia ≥ 0.05, 

a contrario sensu impugnamos la H0 y accedemos la H1. 

 

Tabla 52: Prueba de normalidad – eficacia  

 
Fuente: Base de datos SPSS26  

  Es no paramétrica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 35: Histograma diferencia eficacia 

Fuente: Elaboración SPSS26 
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Pruebas de hipótesis 

 

Productividad 

 

H0: No existe diferencia en el promedio de productividad luego de aplicar la 

mejora continua 

 

H1: Existe diferencia en el promedio de productividad luego de aplicar la mejora 

continua 

 

Proposición: Accedemos la H0 e impugnamos la H1 si la significancia ≥ 0.05, 

a contrario sensu impugnamos la H0 y accedemos la H1. 

 

Tabla 53: Prueba de Hipótesis - productividad  

 

Fuente: Base de datos SPSS26 

 

La significancia de la prueba T de student de pares relacionados es 0.000041 

menor que 0.05 por lo que se acepta H1: Existe diferencia en el promedio de 

productividad luego de aplicar la mejora continua. La diferencia se analiza con el 

estadístico descriptivo de la media, la media pre test es 52.2625%, la media post 

es 70.1788%, existe una diferencia de 17.9162% la cual es una mejora. 
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Pruebas de hipótesis 

 

Eficiencia 

 

H0: No existe diferencia en las medianas de la eficiencia luego de aplicar la 

mejora continua 

 

H1: Existe diferencia en las medianas de la eficiencia luego de aplicar la mejora 

continua 

 

Proposición: Accedemos la H0 e impugnamos la H1 si la significancia ≥ 0.05, 

a contrario sensu impugnamos la H0 y accedemos la H1. 

Tabla 54: Prueba de Hipótesis – eficiencia  

 

Estadísticos de pruebaa 

 

Eficiencia_desp

ués - 

Eficiencia_antes 

Z -3,163b 

Sig. asintótica (bilateral) ,002 

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con 

signo 

b. Se basa en rangos negativos. 

Fuente: Base de datos SPSS26 

 

La significancia de la prueba Wilcoxon es ,002 menor que 0.05 por lo que se acepta 

H1: Existe diferencia en las medianas de la eficiencia luego de aplicar la mejora 

continua. 
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Pruebas de hipótesis 

Eficacia 

H0: No existe diferencia en las medianas de la eficacia luego de aplicar la mejora 

continua 

H1: Existe diferencia en las medianas de la eficacia luego de aplicar la mejora 

continua 

Proposición: Accedemos la H0 e impugnamos la H1 si la significancia ≥ 0.05, 

a contrario sensu impugnamos la H0 y accedemos la H1. 

Tabla 55: Prueba de Hipótesis - eficacia 

Estadísticos de pruebaa 

Eficacia_despu

és - 

Eficacia_antes 

Z -3,210b

Sig. asintótica (bilateral) ,001

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con

signo 

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Base de datos SPSS26 

La significancia de la prueba Wilcoxon es ,001 menor que 0.05 por lo que se acepta 

H1: Existe diferencia en las medianas de la eficacia luego de aplicar la mejora 

continua 
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V. DISCUSIONES

Según los logros alcanzados en la investigación se procede a realizar 

comparaciones de los resultados alcanzados con los estudios realizados 

anteriormente de tal manera que se comente los resultados logrados y el 

aporte que brinda estos a la investigación y la empresa en estudio.  

Discusión general 

Al respecto de la hipótesis general, se tiene que: La mejora continua 

incrementa la productividad en el estudio Jurídico Agip & Asociados SAC, 

Lima 2022, hubo una mejora significativa, la productividad porcentualmente 

aumentó en 17.9162% con el nivel de significancia de 0.000041 rechazando 

la hipótesis nula resultado que dio validez a la hipótesis del investigador. En 

tal sentido este logro alcanzado concuerda con lo obtenido por Biminchumo 

(2020) quien en su investigación buscó mejorar la productividad en el sector 

agrícola, el valor porcentual alcanzado antes de la investigación fue de 77% y 

el resultado póstumo fue de un 88%, se apreció que el investigador determinó 

que la aplicación de la mejora optimizó la productividad en la organización 

elegida en el año 2020 y cuya mejora fue de 11%, los instrumentos empleados 

fueron, el cronómetro, un diagrama de flujo, un diagrama de Ishikawa, un 

registros de información, un diagrama de Pareto y un software agrotrack ; en 

el mismo sentido tenemos también a Garay (2018) quien en su investigación 

buscó mejorar la productividad en el sector metalmecánico, tal que su valor 

porcentual antes fue de 86.1 % tal que después resultó 97.4% tal que el 

investigador determinó que la aplicación de la mejora optimizó la productividad 

en la organización elegida en el año 2020 cuya mejora fue de 11.3%, los 

instrumentos empleados por el investigador fueron: Hojas de encuestas, 

cuestionarios dirigidos, guías de observación,  fichas técnicas, cronómetro y 

útiles de escritorio. 
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Al respecto se tiene evidencia que los tres estudios mejoraron el nivel de 

productividad el cual demuestra que cuando se realizan mejoras es preciso 

contextualizar el ámbito de estudio y avanzar para que se facilite el trabajo y 

los resultados sean favorables. 

      

Sobre el particular es preciso resaltar que los tres estudios sirvieron de base 

para la presente investigación dado el aporte científico como el aporte 

estadístico desde las perspectivas de la productividad, la eficacia y la eficiencia 

se aprecia la utilización de herramientas idóneas para elaborar cada uno de sus 

constructos así mismo esa data obtenida por los investigadores guarda relación 

con los resultados ofrecidos en la presente tesis, lo que nos permite darle 

validez a las conclusiones, así mismo  se aprecio que una de las principales 

herramientas empleadas son el programa SPSS el mismo que es empleado en 

esta información, es idóneo resaltar que los trabajo fueron enfocados en el 

sector agrícola como en el sector metal metalúrgico lo que refleja consigo que 

la mejora continua se puede aplicar en cual quiere  rama de producción para el 

caso se aplico en el sector jurídico, siendo una de las principales innovaciones  

investigativas. 

 

      Discusión específica 1 

 

En lo que respecta a la hipótesis específica 1, se tiene que: La mejora continua 

incrementa la eficiencia en el estudio Jurídico Agip & Asociados SAC, Lima, 

2022, tal que hubo una mejora significativa tal que la eficiencia aumentó 

porcentualmente en 10.01% con el nivel de significancia de 0.002 con el cual 

se concluye con el rechazo de la hipótesis nula tal que se dio validez a la 

hipótesis del investigador.  

 

En tal sentido este logro alcanzado concuerda con lo obtenido por Ccopa 

(2020) en su tesis buscó determinar la mejora de la productividad en el sector 

metal metálico. En dicha investigación el resultado de la mejora de la eficiencia 

fue de 9%, cumpliendo así con el objetivo de estudio, el instrumento empleado 
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por el investigador fueron las hojas de registro; de la misma razón este 

resultado concuerda con lo establecido por Hernández (2016) quien en su 

artículo científico sobre la organización en salud buscó determinar la mejora 

de la productividad, en dicha investigación el resultado de la mejora de la 

eficiencia fue de 27.57 %; con lo que se corrobora que en los tres estudios se 

aportó con mejorar la eficiencia, el cual es relevante para las dos entidades 

en la medida que se aporte resultados tangibles, es preciso resaltar que estos 

estudios guardaron fielmente la originalidad de la data recaba los que le 

permitió llegar a conclusiones solidas los cuales se asemejan a la metodología 

empleada en este cuerpo investigativo. 

 

En lo que respecta a la hipótesis específica 2, se tiene que: La mejora continua 

incrementa la eficacia en el estudio Jurídico Agip & Asociados SAC, Lima, 

2022, tal que hubo una mejora significativa tal que la eficacia aumentó 

porcentualmente en 13.34% con el nivel de significancia de 0.002 con el cual 

se concluye con el rechazo de la hipótesis nula tal que se dio validez a la 

hipótesis del investigador. En tal sentido este logro alcanzado concuerda con 

lo obtenido por Garay (2018) tal que, en su tesis desarrollada en el sector 

metalmecánico, buscó determinar como la implementación sobre mejoras de 

procesos incrementará la productividad, tal que realizó mediciones y utilizó 

cronómetros, para las mediciones y concluyó destacando la mejora de la 

eficacia asociada al tiempo en la producción. 
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VI. CONCLUSIONES

Con un valor de significancia de 0,000041 en la T de Student y siendo esta menor 

que 0.05 se rechazó la H0 y se aceptó H1 existe diferencia en el promedio de 

productividad luego de aplicar la mejora continua. Analizando el estadístico de la 

media pre test tuvo un valor de 52.2625% y en la media post fue de un 70.1788%, 

por lo tanto, se ha determinado que la mejora continua ha permitido incrementar la 

productividad de demandas judiciales en un 17.9162%. 

Con un valor de significancia de ,002 en la prueba Wilcoxon y siendo esta menor 

que 0.05 se rechazó la H0 y se aceptó H1 existe diferencia en las medianas de la 

eficiencia luego de aplicar la mejora continua. Analizando el estadístico de la media 

pre test tuvo un valor de 72,3350% y en la media post fue de un 82,3450%, por lo 

tanto, se ha determinado que la mejora continua ha permitido incrementar la 

eficiencia de demandas judiciales en un 10,0075%. 

Con un valor de significancia de ,001 en la prueba Wilcoxon y siendo esta menor 

que 0.05 se rechazó la H0 y se aceptó H1 existe diferencia en las medianas de la 

eficacia luego de aplicar la mejora continua. Analizando el estadístico de la media 

pre test tuvo un valor de 71,6681% y en la media post fue de un 85,0013%, por lo 

tanto, se ha determinado que la mejora continua ha permitido incrementar la 

eficacia de demandas judiciales en un 22,3331%. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 

De los resultados logrados se toma en cuenta algunas recomendaciones 

relevantes para el sostenimiento de la mejora en la empresa: 

 

Primero: Es preciso recomendar al responsable de la gerencia hacer uso de 

las herramientas de gestión como Balanced score card (BSC) o cuadro de 

mando integral (CMI), Benchmarking, Reingeniería de procesos (BPR), 

Gestión de la calidad total (TQM), Matriz BCG y Gestión del tiempo, por 

ejemplo, sin dejar de lado la aplicación de la mejora continua en base al círculo 

de Deming para seguir mejorando la productividad. 

 

Segundo: Se recomienda al administrador del estudio jurídico que se brinden 

capacitaciones a todo el personal, puntualizando en aspectos relativos a su 

desempeño ya que en la medida que se brinde el servicio con conocimiento 

de todos los procesos existentes, se logrará sostener la mejora en el tiempo. 

Continuar monitoreando el control del tiempo de producción de una demanda, 

en vista que se debe resolver los casos de manera rápida garantizando un 

buen servicio. 

 

Tercero: Es preciso recomendar al administrador, direccione el servicio a las 

necesidades de los clientes, se puede crear una plataforma informática de 

trabajo remoto de oficina, se puede crear una plataforma remota de atención 

al cliente con personal con los conocimientos requeridos en el tema con 

atención en tiempo real. 
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Anexo 2: Carta de petición de autorización  
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Anexo 3: Autorización de uso de información de empresa  
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Anexo 4: Matriz de consistencia 

 

Objeto de estudio Problemas de investigación Objetivos de investigación Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Técnica Instrumentos 

Mejora 
continua para 
incrementar la 
productividad 
de demandas 
judiciales en el 

Estudio 
Jurídico Agip & 

Asociados 
S.A.C. Lima 

2022 

  
  

  
  

  
  

  
  
  
  
  
  

Variable 
independiente:  

Mejora continua 

Planificar 

Índice de planificación =
TDR

TDP
x 100 % 

 

*Análisis 
documental

.    
*Observaci

ón 

 

-Ishikawa 

-5W2H 

- Matriz FODA  

- Matriz de Eisenhower 

 
  

Donde: 
TDR: Total de demandas realizadas  

TDP: Total de demandas programados 

Hacer 

Índice de actividades =
NDA

NDP
x 100 % 

 
 
-    Matriz de Prioridades 

-     Diagrama de Pareto 

- Diagrama Gantt de las Soluciones 

implementadas   
- Cuantificación de problemas, 

causas y soluciones 
- Diagrama de flujo de los procesos 

Donde: 
NDA: Número de demandas admitidas 

NDP: Número de demandas pendientes 

Verificar 

Índice de cumplimiento =
NDA

NDP
x 100 % 

 
 

Donde: 
 NDA: Número de demandas admitidas 

NDP: Número de demandas programadas 

 

Actuar 
Índice de mejora =

NDS

 NDT
x 100 % 

 Ficha registro de productividad 

Donde 
NDS: Número de demandas subsanadas 

NDT: Número de demandas con termino 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 
   

 

 
¿Cuál es el efecto que 
tendrá la mejora 
continua en el 
incremento de la 
productividad en el 
estudio Jurídico Agip & 
Asociados SAC, Lima 
2022? 

 

Analizar la mejora continua 
en la causación del 
incremento de la 
productividad en el estudio 
Jurídico Agip & Asociados 
SAC, Lima, 2022. 

 

La mejora continua 
incrementa la 

productividad en el 
estudio Jurídico Agip 

& Asociados SAC, 
Lima, 2022 

Variable  
dependiente: 
Productividad 

Productividad Productividad = Eficiencia*Eficacia 
Ficha de registro de 

productividad. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas    

¿Cuál es el efecto que 
tendrá la mejora 
continua en el 
incremento de la 
eficiencia en el estudio 
Jurídico Agip & 
Asociados SAC, Lima 
2022?  
 

Analizar la mejora continua 
en la causación del 
incremento de la eficiencia 
en el estudio Jurídico Agip 
& Asociados SAC, Lima, 
2022. 

La mejora continua 
incrementa la 
eficiencia en el estudio 
Jurídico Agip & 
Asociados SAC, Lima, 
2022. 
 

Eficiencia 

Eficacia=
𝑆𝑅

𝑆𝑃
x100 

Ficha de registro de eficiencia 

Donde: 
SR: Servicios realizados 

SP: Servicios programados 

¿Cuál es el efecto que 
tendrá la mejora 
continua en el 
incremento de la eficacia 
en el estudio Jurídico 
Agip & Asociados SAC, 
Lima 2022? 

Analizar la mejora continua 
en la causación del 
incremento de la eficacia 
en el estudio Jurídico Agip 
& Asociados SAC, Lima, 
2022.  

La mejora continua 
incrementa la eficacia 
en el estudio Jurídico 
Agip & Asociados 
SAC, Lima, 2022 

Eficacia 

Eficiencia=
𝑁𝑇𝑃

 NTC
x100 

Ficha de registro de eficacia.  

Donde: 
NTC: Número de tiempo de colaboradores 

NTP: Número de tiempo 

programado 
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Anexo 5: Tabla operacionalización de las variables 

Mejora continua para incrementar la productividad de demandas judiciales en el Estudio Jurídico Agip & Asociados S.A.C. Lima 2022. 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

indicadores 

V
ar

ia
b

le
 in

d
ep

en
d

ie
n

te
  

 M
ej

o
ra

 c
o

n
ti

n
u

a 
 

 

 Radica en analizar 

ocasiones de 

perfeccionamiento a fin 

de conseguir soluciones 

a través de acciones 

correctivas positivas las 

cuales pueden 

permanentes en el 

tiempo (Juárez, 2019, 

p.32) 

 

El camino correcto para 

la mejora es usar 

responsablemente las 

dimensiones planear, 

hacer, verificar y actuar 

para ello se empleará los 

instrumentos matriz 

FODA, DOP, DAP, 

flujogramas, VSM, poka 

yoke, etcétera (VIDAL, 

2018). 

Planificar 

(Plan) 

Etapa donde, cual es la 

finalidad que se quiere 

aplicar y cuál es la 

selección de los 

procedimientos aptos para 

alcanzar los objetivos. 

Índice de planificación =
TDR

TDP
x 100 %  

 

Razón 

Donde: 

TDR: Total de demandas 

realizadas  

TDP: Total de demandas 

programados 

Hacer 

 (Do) 

Consiste en poner en 

práctica el plan diseñado 

y las acciones correctivas 

de la etapa anterior. 

Índice de actividades =
NDA

NDP
x 100 % 

Donde: 

NDA: Número de demandas 

admitidas 

NDP: Número de demandas 

pendientes 

Verificar 

(Check) 

En esta fase se 

comprueba si los 

resultados planteados se 

han logrado o, si no es así, 

planificar nuevamente 

para tratar de superarlos.  

Índice de cumplimiento =
NDA

NDP
x 100 %  

 

Donde: 

NDA: Número de demandas 

admitidas 

NDP: Número de demandas 

programadas 
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Fuente: Elaboración propia 

Actuar  

(Act) 

Fase donde se analiza los 

resultados y se formaliza 

el cambio o acción de 

mejora de forma aplicada 

introduciéndolo en los 

procesos y/o actividades 

Índice de mejora =
NDS

 NDT
x 100 %  

 

Donde: 

NDS: Número de demandas 

subsanadas 

NDT: Número de demandas con 

termino 

V
ar

ia
b

le
 d

ep
en

d
ie

n
te

 

P
ro

d
u

ct
iv

id
ad

 

Se relaciona con la 

economía, a fin de 

entenderlo de forma 

puntual se puede 

afirmar que es la 

correlación entre 

productos e insumos 

que se encuentran en las 

industrias (Gordillo, 

Sánchez, Terrones, Cruz, 

2020). 

“Indicador de 

producción que se mide 

a través de la eficiencia y 

eficacia” (Zapata,2018, 

p.41). La productividad 

se medirá en función de 

demandas 

judiciales/día, se 

emplearán como 

instrumentos la ficha de 

medición de 

productividad, eficiencia 

y eficacia (García [et al.], 

2019). 

Eficacia: 

Capacidad de la 

empresa para lograr 

resultados, incluyendo 

la eficiencia y 

elementos del entorno. 

Eficacia=
𝑆𝑅

𝑆𝑃
x100 

Razón 

Donde: 
SR: Servicios realizados 

SP: Servicios programados 

Eficiencia: 

Es la relación que hay 

en el resultado logrado 

y los recursos usados. 

 

Eficiencia=
𝑁𝑇𝑃

 NTC
x100 

Donde: 

NTC: Número de tiempo de 

colaboradores 

NTP: Número de tiempo 

programado 
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Anexo 6: Documentos para validar los instrumentos de medición a través de juicio de 

expertos 

 

Carta de presentación 

Ing.  

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS. 

 

Me dirijo a Ud. en calidad de estudiante de la escuela de Ingeniería Industrial de la UCV, en la sede 

de Lima Norte, manifestarle que requiero validar los instrumentos con los cuales se recoge la información 

necesaria para poder desarrollar el presente trabajo de investigación y con el cual optaré al título de 

bachiller. 

 

El título del proyecto de investigación es: “Mejora continua para incrementar la productividad de 

demandas judiciales en el Estudio Jurídico Agip & Asociados S.A.C. Lima 2022” y considerando su experiencia 

en temas de Ingeniería Industrial y/o investigación tecnológica, le solicito validar los instrumentos de 

recolección de datos. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

-  Carta de presentación. 

-  Definiciones de las variables y dimensiones. 

-  Matriz de operacionalización de las variables. 

-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de expresar mi consideración y estima personal. 

Atentamente. 

 

              Abg. Vásquez Mondragón, Luis Enrique 

               D.N.I: 43744359 
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a) Definición conceptual de las variables y dimensiones 

Variable independiente: Mejora continua 

Radica en analizar ocasiones de perfeccionamiento a fin de conseguir soluciones a través de acciones 

correctivas positivas las cuales pueden ser permanentes en el tiempo (Juárez, 2019, p.32). 

 

Dimensiones de la variable independiente:  

 

Planificar (Plan):  En esta etapa se identifica la realidad de la organización identificando el problema y sus 

posibles soluciones a través de un plan basado en resultados esperados (Isixsigma,2021). 

 

Índice de planificación =
Total de demandas realizadas 

Total de demandas programadas
 𝑥 100 

 

Hacer (Do):  Aquí se ejecuta el plan elaborado cumpliendo fielmente cada paso detallado se recomienda 

actuar en tres pasos, el primero el de emplear una capacitación, el segundo iniciar la realización y el tercero 

registrar todos los datos y conocimientos (Hargrave, 2021). 

 

Índice de actividades  =
Numero de demandas admitidas

Numero de demandas pendientes
 𝑥 100 

 

Verificar (Check): Observar la ejecución del plan y de encontrar falencias, realizar las correcciones idóneas 

una vez concluido y realizar una segunda verificación a fin de aprender de todo lo sucedido (Isixsigma,2021). 

 

Índice de cumplimiento =
Numero de demandas admitidas

Numero de demandas programadas
 𝑥 100 
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Actuar (Act):  Una vez que se ha creado el mapa de estado futuro, el siguiente paso en el método propuesto 

consiste en la creación de un plan para Implementar las estrategias concebidas para eliminar / minimizar 

los residuos, y de esta manera 'transformar' el flujo de valor estudiado en su estado futuro deseado (GARZA, 

2018). 

 

Índice de mejora =
Numero demandas subsanadas

Numero de demandas con termino
 𝑥 100 

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE Y SUS DIMENSIONES 

Variable dependiente: Productividad 

Se relaciona con la economía, a fin de entenderlo de forma puntual se puede afirmar que es la correlación 

de productos e insumos que se encuentran en las industrias (Gordillo, Sánchez, Terrones, Cruz, 2020). 

 

Dimensiones de las variables:  

Dimensión 1 Eficiencia 

Eficiencia: Es el logro de las metas aplicando para ello todos los materiales existentes sin 

incrementar los costos ni perjudicar la calidad de la producción (Bravo,2019, p.43). 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑁° 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠

𝑁° 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑑𝑜
 

 

Dimensión 2 Eficacia 

Eficacia: Se puede definir la eficacia como aquella capacidad de intervención a fin de obtener un resultado 

idóneo en condiciones ideales (Crespo, 2017)  

 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =
𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
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Matriz de operacionalización de las variables 

Mejora continua para incrementar la productividad de demandas judiciales en el Estudio Jurídico Agip & Asociados S.A.C. Lima 2022. 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

indicadores 

V
ar

ia
b

le
 in

d
ep

en
d

ie
n

te
  

 M
ej

o
ra

 c
o

n
ti

n
u

a 
 

 

 Radica en analizar 

ocasiones de 

perfeccionamiento a fin 

de conseguir soluciones 

a través de acciones 

correctivas positivas las 

cuales pueden 

permanentes en el 

tiempo (Juárez, 2019, 

p.32) 

 

El camino correcto para 

la mejora es usar 

responsablemente las 

dimensiones planear, 

hacer, verificar y actuar 

para ello se empleará los 

instrumentos matriz 

FODA, DOP, DAP, 

flujogramas, VSM, poka 

yoke, etcétera (VIDAL, 

2018). 

Planificar 

(Plan) 

Etapa donde, cual es la 

finalidad que se quiere 

aplicar y cuál es la 

selección de los 

procedimientos aptos para 

alcanzar los objetivos. 

Índice de planificación =
TDR

TDP
x 100 %  

 

Razón 

Donde: 

TDR: Total de demandas 

realizadas  

TDP: Total de demandas 

programados 

Hacer 

 (Do) 

Consiste en poner en 

práctica el plan diseñado 

y las acciones correctivas 

de la etapa anterior. 

Índice de actividades =
NDA

NDP
x 100 % 

Donde: 

NDA: Número de demandas 

admitidas 

NDP: Número de demandas 

pendientes 

Verificar 

(Check) 

En esta fase se 

comprueba si los 

resultados planteados se 

han logrado o, si no es así, 

planificar nuevamente 

para tratar de superarlos.  

Índice de cumplimiento =
NDA

NDP
x 100 %  

 

Donde: 

NDA: Número de demandas 

admitidas 

NDP: Número de demandas 

programadas 
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Actuar  

(Act) 

Fase donde se analiza los 

resultados y se formaliza 

el cambio o acción de 

mejora de forma aplicada 

introduciéndolo en los 

procesos y/o actividades 

Índice de mejora =
NDS

 NDT
x 100 %  

 

Donde: 

NDS: Número de demandas 

subsanadas 

NDT: Número de demandas con 

termino 

V
ar

ia
b

le
 d

ep
en

d
ie

n
te

 

P
ro

d
u

ct
iv

id
ad

 

Se relaciona con la 

economía, a fin de 

entenderlo de forma 

puntual se puede 

afirmar que es la 

correlación entre 

productos e insumos 

que se encuentran en las 

industrias (Gordillo, 

Sánchez, Terrones, Cruz, 

2020). 

“Indicador de 

producción que se mide 

a través de la eficiencia y 

eficacia” (Zapata,2018, 

p.41). La productividad 

se medirá en función de 

demandas 

judiciales/día, se 

emplearán como 

instrumentos la ficha de 

medición de 

productividad, eficiencia 

y eficacia (García [et al.], 

2019). 

Eficacia: 

Capacidad de la 

empresa para lograr 

resultados, incluyendo 

la eficiencia y 

elementos del entorno. 

Eficacia=
𝑆𝑅

𝑆𝑃
x100 

Razón 

Donde: 
SR: Servicios realizados 

SP: Servicios programados 

Eficiencia: 

Es la relación que hay 

en el resultado logrado 

y los recursos usados. 

 

Eficiencia=
𝑁𝑇𝑃

 NTC
x100 

Donde: 

NTC: Número de tiempo de 

colaboradores 

NTP: Número de tiempo 

programado 
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Certificado de validez de contenido de instrumentos: Ficha de registro documental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ____Si hay suficiencia___________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [   ]      No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador.  

Dr. / Mg: Dávila Laguna Ronald                         

 DNI:  22423025                                                

            

 

 

Certificado de validez de contenido de instrumentos: Ficha de registro documental. 

Nº Dimensiones / ítems 
Coherencia Relevancia Claridad 

Sugerencias 
1 2 3 

Variable Independiente: Mejora continua 

Dimensión 1: Planificar Si No Si No Si No   

1 Índice de planificación =
TDR

TDP
x 100 % X    X   X      

Dimensión 2: Hacer Si No Si No Si No   

2 Índice de actividades =
NDA

NDP
x 100 % X   X     X     

Dimensión 3: Verificar Si No Si No Si No   

3 
Índice de cumplimiento =

NDA

NDP
x 100 % 

 

X    X    X    

Dimensión 4: Actuar Si No Si No Si No   

4 
Indie de mejora =

NDS

 NDT
x 100 % 

 

X    X   X     

Variable Dependiente:    Productividad 

Dimensión 1: Eficacia Si No Si No Si No   

1 Eficacia=
𝑆𝑅

𝑆𝑃
x100 % X   X     X     

Dimensión 2: Eficiencia Si No Si No Si No   

2 
Eficiencia=

NTC

 NTP
x100 

 

 X    X    X     

1 Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o 

indicador que está midiendo 

2Relevancia: El ítem es esencial o importante, para representar 

al componente o dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 
planteados son suficientes para medir la dimensión  

 

------------------------------------

------ 

Ing. Ronald Dávila Laguna 
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ____Si hay suficiencia___________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [   ]      No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador.  

Dr. / Mg: JORGE MARTIN LLOMPART CORONADO                          

 DNI:  02694031                                                

 

 

  

 

Nº Dimensiones / ítems 
Coherencia Relevancia Claridad 

Sugerencias 
1 2 3 

Variable Independiente: Mejora continua 

Dimensión 1: Planificar Si No Si No Si No   

1 Índice de planificación =
TDR

TDP
x 100 % X    X   X      

Dimensión 2: Hacer Si No Si No Si No   

2 Índice de actividades =
NDA

NDP
x 100 % X   X     X     

Dimensión 3: Verificar Si No Si No Si No   

3 
Índice de cumplimiento =

NDA

NDP
x 100 % 

 

X    X    X    

Dimensión 4: Actuar Si No Si No Si No   

4 
Indie de mejora =

NDS

 NDT
x 100 % 

 

X    X   X     

Variable Dependiente:    Productividad 

Dimensión 1: Eficacia Si No Si No Si No   

1 Eficacia=
𝑆𝑅

𝑆𝑃
x100 % X   X     X     

Dimensión 2: Eficiencia Si No Si No Si No   

2 
Eficiencia=

NTC

 NTP
x100 

 

 X    X    X     

1 Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o 

indicador que está midiendo 

2Relevancia: El ítem es esencial o importante, para representar 

al componente o dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 
ítem, es conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 
planteados son suficientes para medir la dimensión  
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Anexo 7: Diagrama de Ishikawa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 8: Resultados de la herramienta de Pareto: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

Categoría Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Relativa 

Frecuencia 
Abs. 

Acumulada 

Frecuencia Rel. 
Acumulada 

Doble funciones del colaborador 20 18.02% 20 18.02% 

Falta de capacitación 18 16.22% 38 34.23% 

Falta de control de producción 16 14.41% 54 48.65% 

Falta de una base de datos 
intranet 

14 12.61% 68 61.26% 

Métodos de trabajo no 
estandarizados. 

13 11.71% 81 72.97% 

Falta de un sistema jurídico 12 10.81% 93 83.78% 

Demandas improcedentes 10 9.01% 103 92.79% 

Demandas inadmisibles 8 7.21% 111 100% 
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Anexo 9: Gráfico: Diagrama de Pareto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 10:  Base de datos SPSS26 
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Anexo 11:  Prueba T de Student - Productividad 
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Anexo 12:  Prueba de Wilcoxon - Eficiencia 
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Anexo 13:  Prueba de Wilcoxon – Eficacia 
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Anexo 14: Base de datos de la organización 
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