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Resumen

La investigacion denominada Implementacion del modelo de gestion de proyectos para
incrementar la productividad de la empresa EZEEL Pert SAC en Huaura 2022, tuvo
como objetivo analizar la implementacion del modelo de gestion de proyectos en la
causacion del incremento de la productividad en la empresa EZEEL Perd SAC, Huaura
2022. Esta conformada por siete capitulos, dando inicio al capitulo I, donde se elaboré
la introduccién al contenido, la problematica real, su evaluacién de causa por medio
del diagrama de Ishikawa, matriz de correlacion y se valoraron utilizando el diagrama
de Pareto, dando razén como solucion al problema investigado, promover e
implementar el modelo de gestion de proyectos enfocado a la Guia PMBok sexta
edicion. Se continu6 formulando el problema general, problemas especificos, para
proseguir con la justificacion de lo investigado, analizar el objetivo general, objetivos
especificos, culminando con el planteamiento de la hip6tesis general y las hipotesis
especificas. Respecto al capitulo Il, se elabor6 un marco teérico que hizo posible
centrarnos en la investigacion principal. Los conceptos tedricos y las referencias de
antecedentes facultaron afianzar la implementacion del modelo de gestion de
proyectos, se redacta el marco legal de la investigacion. El contenido del capitulo 1,
detalla la metodologia que se aplicd en la investigacion, ya que los datos fueron
numeéricos se considero el enfoque cuantitativo, la investigacion se consider6 aplicada
debido a que se obtuvo soluciones concretas para el conocimiento cientifico, en cuanto
a su nivel fue explicativo, porque profundiza describiendo las causas del fenédmeno,
asimismo se tuvo como disefio preexperimental ya que se trabajo en un solo sujeto de
estudio en dos momentos diferentes de tiempo pre y post test; como variable
independiente esta la gestion de proyectos y la dependiente es la productividad, estas
mismas se operacionalizaron en la matriz. La poblacion se consider6 al proyecto mas
importante ejecutado por EZEEL Peri SAC en un periodo de 6 meses iniciado en
diciembre del 2021 hasta mayo del 2022, la muestra fue igual a la poblacién y su
muestreo fue no probabilistico por conveniencia, continuando con el procedimiento, el
método de analisis de datos y consideramos los aspectos éticos de la UCV. Por

concerniente en el capitulo IV se describieron los resultados obtenidos mediante la



estadistica descriptiva e inferencial ejecutados en el SPSSV26, realizando primero las
pruebas de normalidad de Shapiro Wilk (menor a 30 datos), los que indicaron si el
conjunto de indicadores de productividad, eficiencia y eficacia son paramétricos o no
paramétricos; se continu6 con la prueba de hipétesis, el cual se requeria tomar en
cuenta la regla de decision, teniendo resultado de sus significancias < 0,05, por lo que
se rechaza la HO y se acepta el H1, quiere decir que existe diferencia de datos en el
pre y post test, pero para analizar la diferencia recurrimos al andlisis descriptivo
demostrando que existe un incremento relevante donde la media de la productividad
total pre test es 1,34 y la media post test es 1,99 se observa una mejora de 0,65 en la
productividad total. Para el capitulo V, se procede a discutir los resultados obtenidos
con los antecedentes propuestos del capitulo Il perteneciente al marco teorico.
Respectivamente en el capitulo VI, se detallan las conclusiones, teniendo enfocado los
objetivos propuestos se puede expresar que, la estadistica descriptiva de la eficiencia,
tiene en la media pre test 91,94 % y la media post test 104,22 % observando una
mejora de 12,27 %; en la estadistica descriptiva de eficacia, su mediana pre test es
80,41 % y la mediana post test es 125 %, mejorando la mediana en 43.33 %, por ultimo
la estadistica descriptiva de productividad, se analiz6 la media pre test con 1,34 y
post test 1,99 evaluando un incremento de 0,65 en su coeficiente. Para finalizar, en el
capitulo VII, se recomienda respecto a la eficiencia tener en cuenta las rutas de trabajo
ya que, pueden recortar el tiempo operativo, por ello la guia debe adaptarse con
facilidad y usar herramientas de gestion acorde a las zonas del proyecto; considerando
a la eficacia se pueden usar herramientas automatizadas, controles de ingenieria,
capacitaciones para optimizar el trabajo, pero deben quedar registrados y archivados;
finalmente referente a la productividad, se recomienda que la gestiéon de proyectos
debe ser adaptada y empleada indistintamente al sector, porque permitira mediante
sus grupos de procesos y herramientas de control, gestionar el proyecto de forma

eficiente y eficaz de tal manera que podra conocer la realidad de su coeficiente.

Palabras claves: gestion de proyectos, metodologia, productividad, PMBOK.



Abstract

The research called Implementation of the project management model to increase the
productivity of the company EZEEL Peru SAC in Huaura 2022, had the objective of
analyzing the implementation of the project management model in the cause of the
increase in productivity in the company EZEEL Pert SAC, Huaura 2022. It is made up
of seven chapters, beginning with chapter I, where the introduction to the content, the
real problem, its cause evaluation was elaborated through the Ishikawa diagram,
correlation matrix and were valued using the Pareto diagram, giving reason as a
solution to the investigated problem, promote and implement the project management
model focused on the PMBok Guide sixth edition. The general problem and specific
problems continued to be formulated, to continue with the justification of what was
investigated, analyze the general objective, specific objectives, culminating with the
approach of the general hypothesis and the specific hypotheses. Regarding chapter II,
a theoretical framework was developed that made it possible to focus on the main
research. The theoretical concepts and background references allowed to strengthen
the implementation of the project management model; the legal framework of the
investigation is drawn up. The content of chapter Il details the methodology that was
applied in the investigation, since the data were numerical, the quantitative approach
was considered, the investigation was considered applied because concrete solutions
were obtained for scientific knowledge, in terms of its level. it was explanatory, because
it deepens describing the causes of the phenomenon, it was also taken as a pre-
experimental design since it worked on a single study subject in two different moments
of time pre and posttest; project management is the independent variable and the
dependent variable is productivity, these were operationalized in the matrix. The
population was considered the most important project executed by EZEEL Peru SAC
in a period of 6 months from December 2021 to May 2022, the sample was equal to
the population and its sampling was non-probabilistic for convenience, continuing with
the procedure, the method of data analysis and we consider the ethical aspects of the
UCV. Concerning chapter IV, the results obtained through the descriptive and

inferential statistics executed in the SPSSV26 were described, first performing the

Xi



Shapiro Wilk normality tests (less than 30 data), which indicated whether the set of
indicators of productivity, efficiency and effectiveness are parametric or non-
parametric; the hypothesis test was continued, which required taking into account the
decision rule, having a result of its significance < 0.05, so HO is rejected and H1 is
accepted, meaning that there is a difference in data in the pre and posttest, but to
analyze the difference we resort to the descriptive analysis showing that there is a
relevant increase where the average of the total productivity pretest is 1.34 and the
average posttest is 1.99 an improvement of O is observed .65 in total productivity. For
chapter V, we proceed to discuss the results obtained with the proposed background
of chapter Il belonging to the theoretical framework. Respectively in chapter VI, the
conclusions are detailed, having focused on the proposed objectives, it can be
expressed that, the descriptive statistics of efficiency, has a pre-test average of 91.94%
and a post-test average of 104.22%, observing an improvement. 12.27%; in the
descriptive statistics of efficacy, its median pre-test is 80.41% and the median post-test
is 125%, improving the median by 43.33%, finally the descriptive statistics of
productivity, the mean pre-test was analyzed with 1.34 and posttest 1.99 evaluating an
increase of 0.65 in its coefficient. Finally, in chapter VII, it is recommended regarding
efficiency to take into account the work routes since they can cut the operating time,
for this reason the guide must be easily adapted and use management tools according
to the project areas; Considering the efficiency, automated tools, engineering controls,
training can be used to optimize the work, but they must be registered and archived,;
finally regarding productivity, it is recommended that project management should be
adapted and used indistinctly to the sector, because it will allow, through its process
groups and control tools, to manage the project efficiently and effectively in such a way
that it will be able to know the reality of your coefficient.

Keywords: project management, methodology, productivity, PMBOK.
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l. INTRODUCCION

Por lo general, la mayor importancia de todas las empresas con fines de lucro es
preocuparse y velar por los resultados positivos en sus indicadores de productividad,
tal y como mencionan Sousa et al. (2018), quienes definen que “los principios de la
productividad permiten la mejora continua y la reduccion sistematica de residuos, es
decir, de todas las actividades donde no hay valor afiadido desde la perspectiva del
cliente”. En el mismo enfoque, Cheng et al. (2021) sostienen que “se puede acelerar
el proceso de profundizacion de capital, mejorar la eficiencia de produccion, superar
limitaciones, recursos y confiabilidad de factores de entrada, para mejorar la

productividad de las empresas” (p. 387).

Considerando datos internacionales, el informe de Pazarbasioglu (2020) sefala que
“el Banco Mundial considera los niveles de productividad de los mercados emergentes
y en desarrollo menor del 20 % de la media de las economias avanzadas y tan solo el
2 % en los paises de ingreso bajo” (p. 1). En América Latina, los proyectos de servicios
basicos se financian y administran por empresas privadas bajo auditoria del Estado.
Balza et al. (2020) sostienen que “el desempeio del sector eléctrico en 18 paises de
América Latina, los ultimos 50 afos, indican que la asequibilidad de servicios eléctricos

también mejord gracias a la participacion privada”.

En el Perq, debido a la pandemia se paralizaron proyectos importantes, sin embargo,
mediante una nota de prensa el representante de Enel Distribucion S.A. Canales y
Martell (2021), anunciaron que, con la finalidad de continuar la modernizacion del pais
y reducir el impacto ambiental, la empresa reanudara el cronograma del proyecto de
iluminacion LED (Linght Emitting Diode) en alumbrados publicos, con una inversion de
S/ 35 millones, beneficiando a 480 mil personas que viven en el norte chico, generando
oportunidades laborales a los ciudadanos y al sector empresarial de la localidad (p. 1).

En la actualidad, EZEEL Pert SAC, especializada en servicios eléctricos, Barzola
(2021), manifesté que “en cumplimiento de los protocolos de seguridad y calidad firmé

un contrato por seis meses que dio inicio en diciembre del 2021, para integrar al equipo



del proyecto LED” (p.1). De acuerdo al registro que tiene el cliente, se tiene un total
aproximado de 48211 luminarias en el norte chico y considerando que el proyecto LED
abarca el cambio de 38609 luminarias que es el 80,08 % del total del parque. EZEEL
en su proceso de ingreso, los tres primeros meses obtuvo desniveles de productividad
global, alcanzando en su coeficiente solo el 1,18, resaltando que el segundo mes
registro una productividad de 0.7 que representa -53,33 %, comparado al primer mes.

Se requiere tener estabilidad en cada mes e incrementar a 2,5 la productividad global.

Se utiliza el Ishikawa, ya que es una referencia gréfica que refleja la relacién de los
resultados y actores que pueden influir de ellos. Permite, por ejemplo, una vision
general de las causas que conducen a un resultado concreto (Botezatu et al., 2019).
Se identificaron 18 causas del problema sobre el desnivel de producciéon y la baja
productividad, ver el detalle en Anexo 1; ademas la matriz de correlacion permitio
valorizar las causas, identificando el orden de su importancia, Anexo 2 y con ayuda del
Pareto que “se utiliza a menudo para la optimizacion multiobjetivo, donde hay mas de
dos objetivos y las restricciones para optimizar simultdneamente” (Wong et al., 2021,
p. 3). Se identific6 que existen 5 causas muy importantes, la falta de formatos para
gestidn de proyectos, ausencia de programas de seguimiento-control, falta de software
para agilizar la gestion, falta estandarizar el proceso de ejecucion y por ultimo la falta

de métodos para la gestidon de proyectos, ver mas datos en el Anexo 3.

Al no considerar implementar la gestion de proyectos en EZEEL Peri SAC, su
consecuencia seria el incumplimiento del contrato, penalizacién, endeudamiento, baja
competitividad, despido de personal, cierre temporal o hasta definitivo, considerando
un analisis realizado, Ledn (2020) expresd que “en concreto, por encima del 50% de
pequefias empresas quiebran iniciando los cinco afios, el 20-30 % en el primer afio y
el 40 % de las personas que inician un negocio fracasan antes de finalizar el primer
ano (p. 1). También indicé que “el 2020 cerca de 5500 empresas estuvieron por
declararse en insolvencia y el 28 % en sectores de servicios, industrial, comercial y
manufactura, han prepuesto cierres temporales provocados por el Covid-19”.

Considerando el estudio de Jokar et al. (2021) “los 5 riesgos mas comunes para la



ejecucion de proyectos se sitian en la demanda del mercado, demoras por fuerza
mayor, demoras por infraccion de terceros, condiciones geotécnicas y oposiciones
politicas” (p. 19). Para poder contrarrestar, Lalmi et al. (2021), definen que la gestién
de proyectos constituye el cimiento de cualquier obra, ya que los proyectos estan en
evolucion y un proceso adecuadamente planificado asegura resultados satisfactorios.
Asimismo, Magano et al. (2021) definen que la gestion de proyectos representa el
camino hacia la sostenibilidad, ya que no solo es planificar y controlar, sino que
también involucra la venta y reventa de proyectos, y otorgar forma y reforma a las
politicas y directrices. En base a la informacion se analiza que la gestién de proyectos
esta orientada a la identificacion, disefio, ejecucion y monitoreo de todo proceso
realizado en una empresa, con el fin de alcanzar resultados favorables acordes a las
metas estratégicas empresariales.

De lo expuesto se planteé el problema general: ¢Cual es el efecto que tendra la
implementacion del modelo gestion de proyectos para incrementar la productividad de
la empresa EZEEL Pert SAC, Huaura 20227, los problemas especificos: ¢ Cual es el
efecto que tendra la implementacion del modelo gestion de proyectos para incrementar
la eficiencia de la empresa EZEEL Pert SAC, Huaura 20227, y ¢ Cual es el efecto que
tendra la implementacion del modelo gestion de proyectos para incrementar la eficacia
de la empresa EZEEL Peru SAC, Huaura 20227?.

El objetivo general es: Analizar el modelo de gestidon de proyectos en la causacion de
la mejora de la productividad de la empresa EZEEL Pera SAC, Huaura 2022; los
objetivos especificos: (1) Analizar el modelo de gestion de proyectos en la causacion
de la mejora de la eficiencia de la empresa EZEEL Pertd SAC, Huaura 2022 y (2)
Analizar el modelo de gestion de proyectos en la causacion de la mejora de la eficacia
de la empresa EZEEL Peru SAC, Huaura 2022.

La hipétesis general: La implementacion del modelo de gestion de proyectos,
incrementa la productividad de la empresa EZEEL Peru SAC; las hipoétesis especificas:
La implementacion del modelo de gestion de proyectos incrementa la eficiencia para
la empresa EZEEL Perd SAC, y también la implementacion del modelo de gestion de

proyectos incrementa la eficacia para la empresa EZEEL Peru SAC, Huaura 2022.



Il. MARCO TEORICO

Se ha realizado las investigaciones de antecedentes que sustentan la viabilidad de
esta implementacion y se detallan a nivel nacional e internacional:

Duque (2021) realiz6 una tesis en el sector de proyectos metalmecanicos, busco
determinar la manera en que la implementacién del método PMBOK incrementa la
eficacia en la gestibn de proyectos de las empresas mencionada. Entre julio y
septiembre, la empresa superviso el proceso en términos de volumen, calendario,
costos y calidad, aplicando la metodologia propuesta al proyecto Para determinar los
resultados obtenidos por el contratista y el proveedor de servicios integrados, se
evaluaron primero los aspectos de eficiencia, eficacia y productividad de proyectos de
caracteristicas similares para compararlos con los resultados presentados en la oferta.
Los datos desarrollaron que tanto la eficiencia y productividad de esta empresa
aumentaron un 62% y un 65%, respectivamente, en comparacién con el proyecto
anterior, lo que demostr6 la importancia de la propuesta para el rendimiento
empresarial de la empresa analizada.

Cuevay Cruz (2021) realizaron una tesis en el sector electromecanico en la provincia
de Chiclayo, buscaron proponer la aplicacion del PMBOK en la oficina de proyectos,
para aumentar la productividad. Como poblacion fue el total de proyectos ejecutados
por la empresa en el sector de energia en el periodo 2019, es decir seis proyectos
culminados. La muestra fue constituida por un proyecto, es el que presenta mayor
relevancia para un estudio y fue ejecutado en el 2019; el muestreo fue no probabilistico
intencional. El instrumento: La observacion, entrevista y analisis de documentos, la
validez fue dada por juicio de expertos. El resultado: Se hall6 el beneficio costo de 1.63
gue beneficid a la empresa, mejorando el cronograma, calidad, costos y alcance.
Concluyendo: Se incrementd la productividad con un 89,60 % en buenas préacticas
para la gestion de proyectos basada al PMBOK permite tener un control eficaz.

Maria y Narvaez (2018) elaboraron una tesis en el sector metalmecanico en la
provincia de Chimbote buscaron desarrollar el PMBOK aumentando la productividad
de puentes alma llena. La poblacion de estudio son los proyectos en su totalidad de
puentes alma llena desde el 2004. La muestra se considerd los 24 proyectos

ejecutados por la division metal mecanica desde el 2016 hasta la actualidad. El



muestreo fue no probabilistico, porque se considerara el criterio de los investigadores.
Los instrumentos fueron la recolecta de datos gracias a la hoja de observacion, revision
documental fisica y virtual. El resultado demostré las obras realizadas tenian una
incorrecta gestion porque no se cumplio con los objetivos planteados, ademas lograron
un indicador de costos mayor a 1, mejorando la eficacia y eficiencia. Concluyendo: Se
inicio con una productividad del 70.46 % y con la implementacion de la guia PMBOK,
se mejoro hasta 88.38 % en productividad.

Ramos (2019) realiz6 una tesis en el sector electromecénico en la provincia de
Chiclayo buscé proponer la aplicacion del PMBOK para la gestion de proyectos
logrando elevar en la empresa su productividad. La poblacion: Fueron los proyectos
ejecutados en el 2017, la muestra fue considerada a la obra con mayor relevancia y
alto impacto, el muestreo fue de tipo no probabilistico porque se eligié usando el juicio
de expertos. Los instrumentos: Observacion, entrevista y analisis documentario. Los
resultados: Se obtuvo un 80 % de mejora por el uso del modelo de gestion de los
indicadores propios del proyecto; la evaluacion de analisis por el valor sumado indica
gue el proyecto mejoré al 50 % de su productividad, se analizé una etapa de la obra
con un rango del 20 %. Concluye: Se increment6 la productividad en 90.86 %
comprobando que el desarrollo de la gestion de proyectos Pmbok, ayuda a tener un
control eficiente para el desarrollo de obras desde su inicio hasta su cierre.

Muntu et al. (2021) ejecutaron una investigacion en el sector construccion en
Indonesia buscaron determinar el tipo de tecnologia y metodologia que se debe
requerir para explicar la variable sobre si el recurso humano como gestion es relevante
para la gestion de proyectos. La poblacion se consideré proyectos ejecutados por una
empresa privada de ingenieros consultores. La muestra fue de 65 indicadores de
proyectos y el muestreo fue de 66 ingenieros. Se utiliz6 como instrumento la recolecta
de informacion por medio de entrevistas y encuestas de ingenieros. El resultado indicé
gue los indicadores de tecnologia y la variable de gestibn humana presenta un
desemperio relevante a la empresa, siendo la herramienta mas aplicada en la guia
PMBOK 2016 y la guia PMBOK 2017. Concluyendo que, de acuerdo al informe anual
muestra que entre los afios 2015-2019 la empresa logré un crecimiento de ingresos

del 10 % en lugar del 5 % previsto, debido a la aplicacion de gestiones de proyectos.



Shagour (2022) realizé una investigacion en el sector de construccion en Egipto,
aplicando el método BIM en la gestion de proyectos. Tuvo como objetivo proporcionar
desarrollo de métodos y herramientas de gestion de proyectos con innovaciones para
garantizar la menor pérdida de tiempo, costo, esfuerzo, para aumentar la calidad y
mejorar la productividad. La poblacion: Fue a 135 gerentes de proyectos, como
muestra se considero a 106 gerentes especialistas en aplicacion BIM y su muestreo
fue basado en encuestas cuantitativas y cualitativas. Su instrumento fue evaluado por
un grupo de arbitros especializados. Su resultado demostré que, la gestién de riesgos
se puede mejorar hasta en un 13 %, si se utilizan aplicaciones BIM y gestion de
comunicaciones, los porcentajes pueden mejorar en un 17 %. Concluyendo que la
gestion de riesgos consta de respuestas al riesgo y monitoreo, logrando mejorar un 16
%, andlisis de riesgo (cualitativo y cuantitativo), que se pudo mejorar con un porcentaje
de hasta el 15 % y la dltima tarea es planificar e identificar la gestion de riesgos, que
se mejord un porcentaje de hasta el 7 %.

Churacharit y Chutima (2022) desarrollaron una investigacion en el sector
construccion de una estacion de gas natural licuado. Integraron diversas herramientas
y técnicas segun las directrices del Project Management Body of Knowledge (PMBOK)
y el Project Management Information System (PMIS) con la finalidad de que las
actividades correlacionadas en el proyecto sean producidas a bajo costo y como fue
previsto. El enfoque sugerido resultd ser muy eficaz, ayudando a incrementar los
proyectos terminados a tiempo del 75% en el afio anterior al 100% en el presente afo.
Vereau et al. (2020) investigaron sobre los factores que propician demoras en el sector
hidraulico. Para poder identificar las etapas del proyecto que eran capaz de mejorarse,
los autores analizaron los registros historicos de los proyectos finalizados en 2017
previamente. Al examinar detalladamente los datos obtenidos, se establecié que las
etapas de planificacion y contratacion debian mejorarse. Ademas, el estudio sugirié un
plan de formaciéon y nuevos procedimientos basados en lineamientos del Project
Management Body of Knowledge. Concluye que implementar estos nuevos

procedimientos a la gestion de proyectos, reducen eficazmente los retrasos.



Teorias relacionadas al tema
Variable independiente: Gestién de proyectos
Con relaciébn a fundamentos tedricos de investigacion, la gestion de proyectos

enfocado a la Guia del PMBOK Sexta Edicién reune los siguientes fundamentos:

[...]Conceptos, técnicas, destrezas y buenas practicas que orientan la gestion de proyectos
y lograr una gerencia eficaz y eficiente. Fue desarrollada por el Project Management
Institute PMI en 2017 y establece directrices de orientacién proponiendo procesos de
gestion mas habituales que en la practica han demostrado efectividad. Su primera versién
publicado en 1987 se actualiza cada cuatro afios. Sus contenidos deben ser adaptados a

las particularidades de cada proyecto (2017, p. 1).

De la misma manera, es la aplicacion de conocimientos, habilidades y estrategias para
ejecutar proyectos de forma eficaz y eficiente (Baim et al., 2020).

Asimismo, la gestion organizativa e interactiva es uno de los elementos mas
arriesgados de un proyecto. La complicacién de un proyecto puede verse afectada por
las relaciones y la ética de los contratistas, los monopolios de los proveedores, el
solapamiento de procesos y actividades, y los métodos y técnicas basados en
enfoques pesados o blandos que pueden afectar al alcance de la definicion de los
objetivos y metas del proyecto. (San Cristobal et al., 2018).

Ademas, se debe definir los conceptos basicos de la gestién de proyectos que lo
contempla la Guia del PMBOK Sexta Edicion (2017), que son procedimientos

reconocidos como buenas préacticas en la mayoria de los proyectos.

Definiendo la Guia del PMBOK sexta edicion sostiene al respecto:

El Ciclo de vida del proyecto consta de varias fases, desde su inicio hasta su finalizacion.
La definicion, el ndmero y la duracion de las fases del proyecto dependen de las
necesidades de gestion y control de las organizaciones implicadas, de la naturaleza del
proyecto y de su escala. Las fases deben estar limitadas en el tiempo y tener un punto de
partida y un punto final o de control. En el punto de control, la carta del proyecto y los
documentos de trabajo se revisan a la luz de la situacion actual. Los resultados del proyecto
Contra el plan para la direccién del proyecto para determinar si el proyecto debe ser

modificado, descontinuado o continuado segun lo planeado. Un proyecto incluye la



estructura del ciclo de vida: Inicio del proyecto, organizacién y preparacién del proyecto,

implementacion del proyecto y cierre del proyecto.

La direccibn de proyectos: es la adaptacion de los conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas de las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos.
Esto se logra mediante la correcta aplicacion e integracion de procesos de gestion de

proyectos especialmente disefiados.

Grupo de Proceso de Inicio: es el proceso de definir un nuevo proyecto o una nueva fase

de un proyecto existente y obtener la aprobacién para comenzar ese proyecto o la fase.

Grupo de procesos de planificacién: Proceso necesario en lo cual podemos definir el
alcance de un proyecto, especificar un propésito e identificar las actividades necesario para

lograr objetivos propuestos del proyecto.

Procesos de ejecucién: Acciones requeridas para realizar las tareas especificadas en el
plan para la direccién del proyecto y cumplir con los requisitos del proyecto.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Los procesos necesarios para supervisar,
revisar y coordinar el progreso y los resultados del proyecto, incluyendo analizar el
progreso y los resultados del proyecto, identificar la necesidad de cambios en el plan y

proponer los cambios adecuados.

Grupo de procesos de cierre: El proceso por el que un proyecto, una fase o un contrato
se concluye formalmente o se da por terminado (p. 547).

En pocas palabras, la gestion de proyectos se origina en la aplicaciéon de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas que deben adaptarse a las
actividades del proyecto para cumplir con sus requisitos. Basado en 47 procesos de
gestién de proyectos, agrupados y categorizados légicamente en cinco grupos de
procesos: Inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre. Considerando a Lledé (2017,

p. 1), el proyecto viene a ser:

e Un producto, que puede ser un componente de otro tipo, una mejora de
un articulo o un producto terminado en si mismo.
e Un servicio o la capacidad de realizar un servicio.

e Mejorar las lineas de productos o servicios existentes.



e Un resultado, asi como una conclusién o un documento

En la gestion de proyectos se puede encontrar diferentes tipos de proyectos,

comparando el numero de organizaciones y lugares que intervienen en su ejecucion.

e Los proyectos tradicionales: en los proyectos tradicionales, una gran
mayoria de los miembros del grupo. trabajan para la misma organizacion
y en una sola ubicacién.

e Los proyectos distribuidos: los miembros del equipo trabajan en
muchos lugares, y también pueden denominarse proyectos
internacionales cuando incluyen a personas situadas mas alla de las
fronteras de un solo pais.

e Los proyectos virtuales: estan compuestos por miembros del equipo
dispersos geograficamente que trabajan en diferentes organizaciones.
Los gestores de proyectos pueden enfrentarse a retos especificos en los
proyectos virtuales, ya que la mayoria de las comunicaciones se

producen a distancia.

Los proyectos internacionales: requieren la colaboracion de personas de diferentes
culturas e idiomas, a veces con la complejidad afiadida de ubicaciones en varias zonas
horarias (Sidney, 2018, p. 5).

Variable dependiente: Productividad

La productividad multifactorial, también conocida como productividad total, se define
como la relacion entre algunos o todos los recursos (entradas) y los bienes y servicios
producidos (salidas) (Render y Heizer, 2014, p.14). Su férmula es la siguiente:

Salida
Mano de obra + material + energia + capital + otros

Productividad =

La productividad juega un rol importante para analizar la evolucion ascendente o
descendente de una empresa. Fontalvo, De La Hoz y Morelos (2018) opinan que en

general “es un proceso que involucra elementos o acciones para lograr un resultado,



lo que significa que la mejora puede lograr los mismos 0 mas resultados con menos o
los mismos recursos” (p. 2). Para Sladogna (2017), “Producir una amplia gama de
bienes y servicios mediante el uso de efectivo de recursos como mano de obra, capital,
tierra, materias primas, energia y conocimiento. Puede aumentar la produccion
incrementando cualquiera de los factores de produccién referidos” (p. 2). Para
Gutiérrez (2017), “La productividad tiene que ver con la eficiencia y el tiempo, y cuanto
menos tiempo dedique a lograr resultados, mas productivo sera su sistema” (p. 10).
Una organizacion es productiva si obtiene el mejor rendimiento posible con cierto
namero de recursos en un rango temporal determinado. Asimismo, la produccion
implica el andlisis de la capacidad de un grupo y, por ende, del crecimiento de los
resultados que se consiguen y se evaltuan cuando se han utilizado los procesos. El
avance de la produccién dirige a la gestion de la calidad que hace que la empresa
pueda incrementar su productividad (Jagusiak, 2017).

De acuerdo con Liao et al. (2017), la productividad no solo es un factor determinante
para la viabilidad a largo plazo de una empresa, sino también un criterio para la ventaja
competitiva global de una industria y una economia (p. 4). La productividad laboral de
la construccién es el elemento clave en la formacién del éxito de los proyectos de

construccion (Luong, 2021, p. 1).

Eficiencia: El concepto de Gutiérrez (2020), indica que la eficiencia representa la
relacion entre el tiempo Util (estandar) y el tiempo total (p. 22). Su férmula es:
Tiempo util
Tiempo total

Para Fontalvo et al. (2018), este elemento es prioritario para las empresas:

[...] porque Analizar en qué medida se han logrado para alcanzarlos. Uso racional para
conseguir determinados resultados de forma que los objetivos descritos se alcancen en
menos tiempo posible y con menos consumo de recursos, teniendo en cuenta que un mayor

consumo de recursos no significa necesariamente una mayor eficiencia (p. 3).

Ademas, la eficiencia refiere a que no debe haber desperdicio en el empleo de los

recursos y a la maximizacion del resultado con una cierta cantidad de recursos o a la
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minimizacién de los recursos empleados para lograr un resultado determinado. En
sintesis, la eficiencia consiste en tratar de alcanzar mayor produccidn con menor

inversion (Brardwaj, Nagar y Mor, 2018, p. 3).

Eficacia: Definido por Gutiérrez (2020) Como una relacién de unidades producidas al

tiempo de uso(predeterminado) o cantidad esperada (p. 22). Formula:

Unidades producidas -
Tiempo (til

Este indicador muestra “la eficiencia que debe alcanzar la empresa. Resultados
esperados. En general La eficacia de una empresa se limita a medir sus cualidades
econdmicas y financieras, y también hay que tener en cuenta factores de éxito que van
mas alla de la rentabilidad”. (Fontalvo et al., 2018, p. 4). La evaluacion de la eficacia

también requiere comparaciones con aspectos internos o del sector objetivo.

La eficacia calcula niveles deseados. No se puede estimar si no hay metas u objetivos
claramente definidos. La medicién de la eficacia implica comparar los objetivos con los
resultados y evaluar las diferencias entre lo que se ha conseguido y planificado. Algo
es medible los objetivos y planes de la empresa estan claramente definidos. (Zadry y
Darwin, 2020, p. 4).
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Marco legal

Directiva de trabajo para la Gestion de Proyectos N° 001-2010-CG/GDE, en sus
parametros del numeral 7.0 Lineamientos Generales (c y e). Los lideres de
proyectos, ademas de sus habilidades individuales, necesitan herramientas
metodoldgicas para administrarlos a costos, plazos y especificamente proporcionadas
dentro de un marco transparente y de cumplimiento. Cumplir con las normas de la
CGR para el manejo de recursos publicos y/o colaborativos, ademas existen diversas
metodologias legales, siendo la mas usada el Project Management Institute, para la

aplicaciéon dentro del marco legal y las buenas practicas (2010, p. 5).

Decreto Ley Nro. 25844 (2013, p. 37) refiere la Ley de concesiones eléctricas y
reglamento. En el Articulo 94°: La presentacion del servicio de alumbrado publico es
responsabilidad del concesionario distribuidor en lo que se refiere al alumbrado de
calles y plazas en general. La energia correspondiente sera cargada al municipio. Si
no se realiza el pago durante 2 meses consecutivos, se cobrara directamente al
usuario segun el procedimiento estipulado en las reglas. En este ultimo caso, el

municipio dejara de recaudar el impuesto especial correspondiente.

Norma Técnica DGE (2002, p. 9) “Alumbrado de vias publicas en zonas de
concesién de distribucion”, | Objetivo. Se especifican los requisitos minimos de
iluminacion y los sistemas de alumbrado publico deben cumplirse desde la etapa de
planificacién. Consulte también la seccion 5.2. El proveedor esta obligado a prestar
este servicio en la via publica y zonas especiales respetando los valores minimos de

iluminacion especificados en la norma.

Decreto de Urgencia Nro. 062-2020 (2020, p. 2) que establece en el Articulo 2.
Continuidad en la presentacion de los servicios publicos basicos de energia, gas y
telecomunicaciones a personas vulnerables: Las empresas deberan asegurar la
continuidad de la adecuada prestacion de los servicios publicos de energia, gas y

telecomunicaciones.
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. METODOLOGIA

“‘La metodologia en el campo de la investigacion es una herramienta, que por su
estructura y contenido abordan los elementos basicos que guian un proyecto de
manera metodoldgica y didactica” (Universidad Naval, 2021, p. 3).

Esta investigacion se realiz6 de acuerdo al enfoque cuantitativo porque los datos
obtenidos durante el proceso fueron tipo numérico en los cuales se analizaran para
obtener resultados estadisticos. Hernandez y Mendoza (2018) indican que “el enfoque
cuantitativo es apropiado cuando queremos estimar las magnitudes u ocurrencias de
los fendbmenos, los datos se encuentran en forma numérica y por tanto su recoleccién

se fundamente en la medicion” (p. 6).

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, que se define como un proceso para comprender
y cuantificar la eficacia de un sistema con el propdsito de sugerir soluciones concretas
que permitan resolver una problemética. Los estudios aplicados se caracterizan por la
existencia de un problema que requiere una solucion y la aplicacion de medidas en
concreto (Thomas y Manz, 2017, p. 272).

En cuanto al nivel, fue explicativo, porque en este alcance se da un paso mas alla de
la descripcion de fendmenos y las relaciones de las variables para profundizar las
causas de los sucesos de cualquier tipo (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 110).
Asimismo, tuvo un disefio preexperimental, donde se trabaja con grupos o sujetos ya
conformados previamente, existe un grupo experimental y se puede aplicar un pre y
post test. En este disefio se realizan las mediciones en maximo dos tiempos distintos
(Arias y Covinos, 2021, p. 648).

Los principales tipos son:

G: 01X02

G: Grupo experimental de estudio.

X: Estimulo: Productividad.

O1: Medicion Anticipada (Pre gestion de proyectos), variable (productividad).

02: Medicion Posterior (Post gestion de proyectos), variable (productividad).
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3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables para Sanchez (2019) “tienen la propiedad de ser medibles en distintas
formas, como el sexo, edad, satisfaccion personal, clima organizacional, etcétera. La
medicion se realiza en base a un punto de referencia con el cual se pueda comparar
en el analisis posterior” (p. 58). Por ello, en este informe se ha considerado variable
independiente y dependiente. Hernandez y Mendoza (2018) definen a la
operacionalizacibn como un conjunto de procedimientos y actividades que deben

realizarse para medir una variable e interpretar los datos obtenidos.

La variable independiente (X) no depende de ninguna otra e incide en la dependiente;

la variable dependiente (Y) es el efecto del fendmeno en estudio.

Variable Independiente: Gestion de proyectos

Ruiz (2018) indica que “La gestion de proyectos es un conjunto de politicas,
actividades, documentos y practicas recomendadas para una adecuada gestion, se
trata de presentar procedimientos y documentos que sean consistentes con la
metodologia de gestion de proyectos de MGP metodologia de gestién de proyectos”
(p. 11). La guia del PMBOK sexta edicion, simplifica la gestion de proyectos en cinco
grandes grupos de procesos: Inicio, planificacion, ejecucidén, monitoreo y cierre,
considerando que sus herramientas deben ser adaptados segun el tipo de empresa o
actividad (2017, p. 554).

Definicién operacional de gestion de proyectos: Se va a ejecutar siguiendo las 5
etapas de la guia PMBOK sexta edicion, las cuales son inicio, planificacion, ejecucion,

monitoreo — control y cierre (Guia Pmbok, 2017, p. 555).

Dimension 1: Inicio del proyecto

Definicion conceptual: Constitucion e interesados reconocidos.

Definicion operacional: El inicio del proyecto se operacionaliza con la elaboracion del
instrumento documental. (Guia Pmbok, 2017, p. 561):

1.1Interesados: procesos de estrategia y participacion para identificar los intereses y/o

necesidades de los involucrados.

14



1.2Integracion: proceso para garantizar la coordinacion apropiada de los diferentes

elementos de la direccion de proyectos.

Constitucion Proyecto
(Total requerimientos importantes para los interesadOS)

Total requerimientos identificados

Dimension 2: Planificacion del proyecto

Definicién conceptual: Es la hoja de ruta que planifica las necesidades para la gestion.

Definicibn operacional: La planificacion del proyecto se operacionaliza con la

elaboracion del instrumento documental. Presupuesto, planificacién de adquisicion de

materiales, recurso humano, planificacién de instalaciéon de luminarias, Seguridad y

Salud en el Trabajo (Guia Pmbok, 2017, p. 565):

1.3 Alcance: Productos y servicios que proporciona el proyecto.

1.4 Cronograma: Fechas planeadas para la ejecucién de actividades.

1.5 Recursos: Personas, materiales instrumentos, equipos para el proyecto.

1.6 Adquisiciones: Procesos de seleccion y administracion en comprar productos.

1.7 Interesados: Procesos de estrategia y participacion para identificar involucrados.

1.8 Calidad: Procesos para garantizar la satisfaccion del proyecto.

1.9 Comunicaciones: Procesos para proporcionar, distribuir y almacenar la
informacion necesaria en el tiempo y lenguaje adecuado entre involucrados.

1.10 Riesgos (IPERC-Impacto Ambiental-Analisis Social): Procesos de prevision y
respuesta a posibles peligros que puedan incidir en las decisiones del proyecto.
La planificacién de respuesta a los riesgos.

1.11 Costos: Procesos de planificacion, estimacion de recursos y presupuestos.

1.12 Integracion: Procesos para establecer y unificar actividades del proyecto.

Dimension 3: Ejecucion del proyecto

Definicidbn conceptual: Contempla actividades programadas, luego monitorear la
evolucion del consumo de recursos, presupuesto y tiempo, ademas es esencial la
comunicacion para garantizar la adecuada realizacion del proyecto.

Definicion operacional: Se operacionaliza con la elaboracion del instrumento

documental, costos reales del proyecto, operacién e instalacion de luminarias,
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supervision y administracion del proyecto, control de produccién diario, control de

valorizaciones. En base a la Guia Pmbok (2017, p. 595):

1.13 Recursos: Personas, materiales instrumentos, equipos para el proyecto.

1.14 Calidad: Procesos para garantizar cumplir de estandares de calidad requerido.

1.15 Interesados: Procesos de estrategia y participacion para los involucrados.

1.16 Adquisiciones: Compra de recursos necesarios para la ejecucion.

1.17 Comunicaciones: Procesos relacionados a documentar, gestionar, transmitir la
informacion del proyecto.

1.18 Riesgos: Procesos de andlisis y planificacion para la resolucién de peligros que
puedan originarse en la ejecucién del proyecto.

1.19 Integracién: proceso para garantizar la coordinacion apropiada de los diferentes

elementos del proyecto.

Tiempo planificad0>

Controlar cronograma = ( -
Tiempo real

PresupuestO)

Controlar el presupuesto = (
P P Costo real

Dimension 4: Monitoreo y control del proyecto

Definicion conceptual: Permite detectar cualquier cambio requerido con la maxima

premura posible, se encuentra relacionada con la ejecucion.

Definicion operacional: Con la elaboracion del instrumento documental, seguimiento

de costos, registro y solicitud de cambios, andlisis del valor ganado, seguimiento de

tiempos y riesgos, evaluacion de desempefio. En base a la Guia Pmbok (2017, p. 613).

1.20 Alcance: productos y servicios que proporciona el proyecto.

1.21 Interesados: procesos para involucrar a los interesados.

1.22 Cronograma: fechas planeadas para la ejecucion de actividades.

1.23 Adquisiciones: apoya al seguimiento de compras.

1.24 Costos: procesos para el seguimiento de recursos y presupuestos.

1.25 Riesgos: procesos de analisis y planificacion para la resolucion de peligros que
puedan originarse en el proyecto.

1.26 Calidad: procesos para garantizar los estandares establecidos.
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1.27 Comunicaciones: proceso de recopilacion y analisis de la informacion apropiada
del proyecto.

1.28 Recursos: Personas, materiales instrumentos, equipos para el proyecto.

1.29 Integracién: Proceso para garantizar la coordinacién apropiada de los diferentes

elementos del proyecto.

Resultados alcanzadOS)

Comprobar resultados = ( Resultados planeados

Dimension 5: Cierre del proyecto

Definicion conceptual: Son los procedimientos orientados a finalizar el proyecto y las
obligaciones del contrato. Aqui se establece formalmente el proyecto concluido.
Definicion operacional: Se operacionaliza con la elaboracion del instrumento
documental, acta de cierre (proyecto o fase) para identificar la conformidad del
producto. (Guia Pmbok, 2017, p. 633).

1.30 Integracion: proceso para garantizar la coordinacion apropiada de los diferentes
elementos del proyecto y verificar que las actividades han sido completadas

para su cierre.

. Requerimientos alcanzados
Cierre = ( — )
Requerimiento planeados

Variable dependiente: Productividad
Segun Medianero (2016) “la productividad total refiere al total de factores, se trabaja

con cantidades totales o acumuladas a un afo dado” (p. 123).

Salidas

Mano de obra + material + energia + capital + otros

Productividad =

Otro aporte de (Medianero, 2016) también mencion6 que:
En el periodo tomado como base el valor del producto corresponde al costo de la
identidad contable, por lo que el factor siempre es 1,00. En el siguiente periodo, el factor
puede ser mayor o igual a 1,00 o menor o igual a 1,00. Esto significa mejora,

estancamiento o reduccién. Productividad general (p. 124).
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Unidades producidas
Insumo empleado

Productividad =

Definicion operacional de productividad: Se operacionaliza considerando las
dimensiones eficiencia y eficacia, se emplea la ficha de registro de productividad
Dimension 1: Eficiencia

Para Medianero (2016), “la eficiencia refiere a estipular el tiempo planificado entre el

tiempo real ejecutado, convertido en dato porcentual” (p. 37).

Tiempo previsto para el proyecto

Eficiencia ( ) * 100%

Tiempo real ejecutado del proyecto
Definicién operacional de la eficiencia: La eficiencia se operacionaliza mediante el
tiempo previsto y el tiempo real ejecutado del proyecto. Ficha de control de tiempo

Dimension 2: Eficacia

Segun Medianero (2016), “La eficiencia se define como la relacién entre las unidades
ejecutadas y las unidades propuestas en un momento determinado y se convierte a un
porcentaje, por lo que tiene el mismo significado que la produccién” (p. 38).

Unidades ejecutado del proyecto

Eficacia = ( ) *100%

Unidades previsto para el proyecto
Lo que se desea en nuestro proyecto es que aplicando las herramientas de la gestidn
de proyectos se pueda cumplir dentro de los tiempos planificados, logrando superar

las cantidades propuestas y obtener una productividad superior a 1,70.

Definicion operacional de la eficacia: la eficacia se operacionaliza mediante las
unidades ejecutadas y previstas para el proyecto. Ficha de control de avance de

actividades de instalacion de luminarias en la obra.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion:

La definicion de Sanchez (2019) refiere un “El conjunto de elementos a analizar, pero
por su expansion es dificil o imposible, por lo que se intenta extraer una muestra que
representara a la poblacion” (p. 160). En este informe se consider6 al proyecto mas
importante ejecutado por la empresa EZEEL PERU SAC, denominado “Proyecto para
la sustitucion de luminarias convencionales por los de tipo LED, para el mejoramiento
y durabilidad del alumbrado en las vias publicas pertenecientes a la concesion de
ENEL distribucién en el norte chico”. En un periodo de 6 meses dando inicio desde
diciembre del 2021 hasta mayo del 2022.

A su turno, Etikan y Babatope (2019) refieren que la poblacion constituye un conjunto
definido de personas, objetos y casos al que se puede acceder, que cumplen los
requisitos de inclusion en un estudio y son trascendentales para ejecutar toda
investigacion (p. 50). En otro orden de ideas, la poblacion también puede agrupar todos

los casos que cumplen una especificacion particular (Ragab y Arisha, 2018, p. 2)

e Criterios de inclusién:
Segun Argimon y Jiménez (2019, pp. 496), los criterios de inclusion se refieren
a las caracteristicas de la poblacidon que puede participar en el estudio. En este
caso fueron actividades del proyecto ejecutadas en la jornada laboral semanal.

e Criterios de exclusién:
Para Argimon y Jiménez (2019, pp. 496), se refieren a las caracteristicas de la
poblacion que no puede ser incluida en el estudio. En ese caso fueron
actividades asociadas con los proyectos programadas y efectuadas fuera de las

horas de la jornada laboral y/o en los dias feriados o no laborables.

Muestra:
Para Hernandez y Mendoza (2018), “En un enfoque cuantitativo, una muestra es un
subconjunto de la poblacion o universo de interés para el cual se recopilan datos

relevantes y es necesario representarlos” (p. 196). La muestra para este analisis es
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igual a la poblacion ya que fue efectuado por el proyecto de EZEEL PERU SAC en la
provincia de Huara en un periodo de 6 meses, iniciado en diciembre del 2021 hasta
mayo del 2022.

Muestreo:

La definicion de Sanchez (2019) explica que el muestreo “elige en razén a las
consideraciones o criterios que tenga el investigador diferente al azar, las muestras no
son seleccionadas de manera aleatoria, sino bajo ciertos parametros establecidos en
los criterios de la investigacion” (p. 166). En este caso el muestreo fue no probabilistico
por conveniencia; la muestra no se escogio deliberadamente al azar, sino en base a

los criterios de seleccion preestablecidos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Sanchez (2019) sustenta que “la recoleccion de datos es el uso de medios y formas
para obtener informacion relevante para el desarrollo de la investigacion, entre las
principales técnicas se tiene la documentacidn, la observacion, la entrevista, la
encuesta y la psicometria” (p. 171). Hernandez y Mendoza (2018) detallan que “la
recopilacion de datos significa la aplicacion de una o mas herramientas de medicion
para recopilar informacion relevante sobre una muestra o variable de estudio en un
caso seleccionado” (p. 226). A continuacion, se detallan las siguientes técnicas e

instrumentos que fueron utilizados en esta investigacion:

a) Técnica de la observacién

Continuando con los conceptos de Sanchez (2019), la técnica de la observacion “es el
registro de la informacion por parte del investigador, siguiendo un plan sistematico y
controlado que permitan evitar los errores de subjetividad y equivocos en el registro”
(p. 172). Y en especifico se aplicd el tipo de observacion participante ya que, el
investigador estuvo inmerso en el desarrollo del fendmeno que se observa, realizé la
observacién desde adentro, no solo observa al objeto por medio de sus sentidos, sino

también conforme a su vivencia.
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b) Técnica de la documentacién

Considerando la perspectiva de Sanchez (2019), “trata del acopio del material en que
se registra la informacién para trasladarlo a fichas de datos. Llamamos documento a
cualquier medio de registro de informacion, un documento puede ser una ficha, un

acta, una filmacion, una grabacion, etcétera” (p. 172).

Instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo al analisis Hernandez y Mendoza (2018, p. 228), “En todos los estudios
gue siguen la via cuantitativa, el instrumento se utiliza como un recurso utilizado por el
investigador para registrar informacion sobre las variables”. Sanchez (2020, p. 335)

menciona que existen dos tipos de instrumentos los fisicos y los documentales.

1. Instrumentos fisicos

v' Cémara fotografica.
Video filmadora.
Equipo multiparametro.
Luxémetro.

Grua tipo teco.

AN N NN

Pinza amperimétrica.

v" Ordenador portatil.
2. Instrumentos documentales

» Ficha de registro de la productividad, eficiencia y eficacia.
Video.
Fotografias.
Acta constitucién o Project charter.
Enunciado del alcance del proyecto.
Estructura de desglose del trabajo (EDT).
Lista del paquete de trabajo.
Plan de adquisiciones y suministro.

Plan de operaciones.

YV V.V V V V V V VY

Plan de supervisién y administracion.
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Lista de hitos (fechas).

Diagrama de gantt del cronograma del proyecto.
Requisitos de recursos de las actividades.
Calendario de recursos.

Estimaciones de costos de las actividades.
Linea base de costo.

Plan de gestion de calidad.

Plan de puntos de inspeccidn.

Plan de auditorias.

Plan de gestion de personal.

Organigrama del proyecto.

Matriz de roles y responsabilidades.

Plan de gestidon de las comunicaciones.
Matriz de comunicaciones.

Plan de gestion de riesgos.

Estructura de desglose de riesgos (RBS).
Plan de respuesta a los riesgos.

Plan de gestidon de las adquisiciones.

YV V V VYV V V V V VYV V V V V V V V V V V

Enunciado del trabajo del contrato (sow).

Validez y confiabilidad de los instrumentos

Sanchez (2019) indica que “un instrumento de medicidén requiere de diversas pruebas
empiricas y estadisticas que permitan establecer valores de calibracién tales como la
validez y la confiabilidad” (p. 185). Considerando este alcance para el desarrollo de

esta investigacion se realizaron ambos requerimientos.

Validez de instrumento de medicion:

La postura de Sanchez (2019) es que “la validez de un instrumento es la idoneidad
que tiene el instrumento para medir lo que se quiere medir’ (p. 185). Por su parte,
Almanasreh et al. (2019, p. 216) mencionan que la validez del instrumento ofrece

pruebas sobre la importancia de los elementos en la herramienta de evaluacién y la
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estructura a la que se dirige para un propdsito de evaluacion particular. Como
informacion adicional, se puede indicar que “cuando la validez se acerca al cero
decimos que es una validez nula y cuando se acerca al uno, decimos que es perfecta”
(Sanchez, 2020, p. 103).

Validez de instrumento de contenido:

Sanchez (2020) describe que “un instrumento tiene validez de contenido cuando el
instrumento mide todas las dimensiones que se requiere medir del objeto y se aprecia
a través de la opinion de jurados o juicio de expertos” (2020, p. 103). Se considera a
“la opinidon de expertos porque es la evaluacion de la construccion del instrumento de
medicion por medio de personas expertas en el tema y en metodologia de la
investigacion” (Sanchez, 2020). El analisis de validez de contenido se ejecuta con
datos registrados en la tabla de evaluacién binomial periciales; también se ejecuta
mediante SPSS y procediendo por la prueba binomial por medio del software
(Sanchez, 2020). En la explicacion de la prueba binomial se considera el error tipo I,
ademas reconocido como nivel de significancia (a); el valor lo indica el que investiga
considerando el ambito de estudio y su dificultad, en este proyecto fue a = 0.05 (Quinto
error). Ademas, se adicionan los valores de la columna derecha (signo exacto bilateral)

y el producto se divide por la cantidad de expertos (2020).

Tabla 1 Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento V. 1.

N° Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen
1 MSc. Ing. Industrial Héctor Antonio Gil Sandoval Aplicable
2 Dr. Ing. Industrial Ronald Fernando Davila Laguna Aplicable
3 Mg. Ing. Industrial José La Rosa Zefia Ramos Aplicable

Fuente: Autoria personal
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Tabla 2 Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento V. 2

N° Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen
1 MSc. Ing. Industrial Héctor Antonio Gil Sandoval Aplicable
2 Dr. Ing. Industrial Ronald Fernando Davila Laguna Aplicable
3 Mg. Ing. Industrial José La Rosa Zefia Ramos Aplicable

Fuente: Autoria personal

Tabla 3 Resumen de Juicio de Expertos

Dimensiones por variables Experto UCV 1 Experto UCV 2 | Experto UCV 3
V1-D1: Inicio del proyecto Si Si si
V1-D2: Planificacion del . . _

Si Si Sl
proyecto
V1-D3: Ejecucién del proyecto Si Si si
V1-D4: Monitoreo y control del | ; .
SI Si Si
proyecto
V1-D5: Cierre del proyecto Si Si Si
V2-D1: Eficiencia Si Si si
V2-D2: Eficacia Si Si si

Fuente: Autoria personal

Se debera considerar los puntos considerado por el juicio de los expertos de la
Universidad César Vallejo, con referencia a la matriz de correlacion e instrumentos,
teniendo 1: Tiene Suficiencia y O: Insuficiencia, Cada fila de la tabla considera a cada

dimensioén de las variables.

Siguiendo lo indicado por Sanchez (2020), se realiza la prueba binomial por cada uno

de los jueces:
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Prueba binomial Juez 1:
HO = La validacion del instrumento por el Juez 1 es igual a 95%

H1 = La validacion del instrumento por el Juez 1 es diferente a 95%

Postulado: Aceptamos la HO y rechazamos la H1 si la significancia = 0,05, de lo

contrario rechazamos la HO y aceptamos la H1.
Tabla 4 Prueba binomial Juez 1

Prueba binomial

Significacién
Prop. exacta
Categoria N observada Prop. de prueba (unilateral)
ExpertoUCV1 | Grupo 1 SI 7 1,00 ,95 ,698

Total 7 1,00

Fuente: Autoria personal en SPSS.

Se tiene significancia de 0,698 que es mayor al p-valor 0,05, por el cual se acepta la

HO y se rechaza la H1, es decir, “La validacion del instrumento por el Juez 1 es 95%”.

Prueba binomial Juez 2:
HO = La validacién del instrumento por el Juez 2 es igual a 95%

H1 = La validacion del instrumento por el Juez 2 es diferente a 95%

Postulado: Aceptamos la HO y rechazamos la H1 si la significancia = 0,05, de lo
contrario rechazamos la HO y aceptamos la H1.

Tabla 5 Prueba binomial Juez 2

Prueba binomial

Significacién
Prop. exacta
Categoria N observada Prop. de prueba (unilateral)
ExpertoUCV2 |Grupol |SI 7 1,00 ,95 ,698

Total 7 1,00

Fuente: Autoria personal en SPSS.
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Se tiene significancia de 0,698 que es mayor al p-valor 0,05, por el cual se acepta la

HO y se rechaza la H1, es decir, “La validacion del instrumento por el Juez 2 es 95%”.

Prueba binomial Juez 3:
HO = La validacion del instrumento por el Juez 3 es igual a 95%
H1 = La validacién del instrumento por el Juez 3 es diferente a 95%

Postulado: Aceptamos la HO y rechazamos la H1 si la significancia = 0,05.

Tabla 6 Prueba binomial Juez 3

Prueba binomial

Significacién
Prop. exacta
Categoria N observada Prop. de prueba (unilateral)
ExpertoUCV3 | Grupo 1 | 7 1,00 ,95 ,698

Total 7 1,00

Fuente: Autoria personal en SPSS.

Se tiene significancia de 0,698 que es mayor al p-valor 0,05, por el cual se acepta la

HO y se rechaza la H1, es decir, “La validacion del instrumento por el Juez 3 es 95%”.

Validez de constructo

Sanchez (2019) Indica que abarcan todas las situaciones hipotéticas que permiten
medir la variable (p. 186). Es decir, el grado de medicion que se relaciona con otras
mediciones e influye en el concepto que se mide de acuerdo con una hipétesis
derivada tedricamente (Valderrama, 2013, p. 209).

Validez de criterio

Se refiere a la validez de una medida frente a un criterio externo. Este criterio es el
estandar para evaluar la validez del instrumento de medida, cuanto més relacionado
este el resultado de la herramienta de medida con el criterio, mayor sera el valor
(Valderrama, 2013, p. 214). La validez de criterio es seguir el estandar de la guia
PMBOK sexta edicion (2017) y el estandar de la medicién de la productividad,

eficiencia y eficacia.
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Confiabilidad

De acuerdo al concepto de Sanchez (2020), es la estabilidad del equipo para que al
ser sometido a pruebas idénticas tenga los mismos resultados esperados. Los
registros provienen efectuados por los colaboradores de la organizacion quienes
desarrollan sus jornadas de manera ética y veraz, como investigador indico que todos
los datos son validos y los datos registrados en la pre test, seran confirmadas por el
método de confiabilidad Test — Retest, las mismas que al provenir del mismo sujeto de
estudio, se considera que son datos relacionados ya que se sigue analizando en el pre

test al mismo sujeto con dos pruebas en dos momentos distintos.

Tabla 7 Datos obtenidos de la Prueba 1y Prueba 2 de la productividad

Datos Prueba 1 Prueba 2 Diferencia
1 1,44 1,04 0,40
2 1,51 1,00 0,51
3 1,59 1,56 0,02
4 1,47 1,41 0,06
5 0,94 1,78 -0,84
6 0,96 1,41 -0,45

Fuente: Autoria personal.

Al considerar los datos registrados por nuestra empresa sobre la prueba 1y 2 para el
andlisis de normalidad se considerd a Shapiro Wilk porque solo se tiene 6 pares de
datos, es decir menor a 30 datos, si los datos fuesen mayores a 30, se consideraria a
Kolmogorov Smirnov, es la Unica forma matematica y cientifica de indicar que un

conjunto de datos es paramétrico o no parameétrico.

Tabla 8. Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
,936 6 624

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors
Fuente: Autoria personal
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En la tabla 8, se analiza que la significancia de la prueba Shapiro Wilk es de 0,624,
considerando mayor a 0,05, lo que sefala que el conjunto de datos es paramétrico,
entonces se realiza prueba T-Student que evaluara la media (Sanchez, 2020, p. 214).

Ho = El promedio de productividad de la pruebal es igual al promedio de productividad
de la prueba2.
Hi1 = El promedio de productividad de la pruebal es diferente al promedio de

productividad de la prueba2.

Postulado: Se acepta la Ho y se rechaza la H: si la significancia = 0.05, de lo contrario

se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Tabla 9. Prueba T - Student

Prueba de muestras emparejadas
Sig.
Diferencias emparejadas t gl (bilateral)
95% de intervalo
Desv. de confianza de la
Desv. Error diferencia
Media Desviacion promedio Inferior  Superior
Par1  Pruebal - Prueba2 -,04833 ,51355 ,20966 -,58727 49061 -231 5 ,827

Fuente: Autoria personal

De la Tabla 9, se observa una significancia de 0,827 por lo que se acepta la Ho,
pudiéndose indicar que las pruebas son iguales, por tanto, existe confiabilidad del

instrumento.
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3.5. Procedimientos
Refiere a la planificacion de la forma a emplearse herramientas para identificar,
recopilar, procesar y analizar los datos obtenidos durante una investigacion. (Rios,

2017). A continuacion, se detalla el procedimiento para el desarrollo de la investigacion
El procedimiento a seguir seran las 5 etapas de la gestién de proyecto de PMBOK.

Desarrollo de la propuesta

Al preparar la propuesta, me gustaria informarles el estado actual de EZEEL Pert SAC
antes de aplicar la gestibn de proyectos. De esta manera, proponemos e
iImplementamos diversas actividades para resolver las causas de la baja productividad.

Las mejoras representan los resultados obtenidos.

Generalidades de la empresa

La empresa pertenece a la familia Espiritu Espinoza. Su creacion fue el 22 de
noviembre del 2018 y se encuentra ubicada en el distrito de Huaura, provincia de
Huaura, departamento de Lima. De acuerdo a la investigacion realizada por sus
representantes sobre la favorable oferta y demanda que conlleva ofrecer servicios
eléctricos, electromecanicos y civiles, bajo los estrictos cumplimientos de los
parametros sobre la ley de seguridad y salud ocupacional, que aun carecen en las

diferentes empresas o contratistas competidores en el norte chico.

Descripcion general de la empresa

La empresa EZEEL PERU SAC, Especializados en servicios de consultoria,
supervision y ejecucion de proyectos: Contamos con un equipo de profesionales
altamente calificados en diversos campos de la electricidad, maquinaria eléctrica,
ingeniera civil, servicios generales e ingeniera, individualmente con estrategias

estratégicas y efectivas. Niveles nacionales.
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Tabla 10. Datos generales de la empresa

BASE LEGAL

Razo6n social:

Ezeel Perd SAC

RUC:

20603835868

Actividad econémica:

Arquitectura e ingenieria

Industria y Energia

Sector:
LOCALIZACION Y CONTACTO
Provincia: Huaura
Distrito: Huaura
Ca. Las Malvinas Mz. D, Lote 1.

Pagina web:

Direccion:

Correo: ezeelperu@gmail.com

Teléfono: 038 811 648
www.ezeelperu.wixsite.com/nortechico

Fuente: Autoria personal
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Figura 1. Mapa de la empresa EZEEL Pert SAC

Fuente: Google Maps
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Aspectos estratégicos
Vision:

“Lograr un solido liderazgo y una permanente innovacion en el desarrollo de proyectos
eléctricos, electromecanicos y civiles, creados a partir de la satisfaccion del cliente por

una Optima calidad y servicio en el molde ético y responsabilidad social”.
Mision:

“A través de un equipo ambicioso de personas que respetan la seguridad, como
proveedor de contratistas, clientes grandes y pequefios, organizaciones publicas y
privadas en todo el Perd, creamos infraestructura eléctrica, maquinaria eléctrica y
privada competitiva y sostenible operar y proporcionar los mejores productos, procesos

y tecnologia estandar”.
Valores:

v Una fuerte cultura de servicio para construir relaciones duraderas y de confianza
con los clientes a largo plazo.

v' Responsabilidad personal de los empleados y emprendimiento a través de un
sistema flexible de participacion en las utilidades organizacionales y personales.

v" Mantener una pasioén por la innovacion e integracion de la tecnologia, calidad,
seguridad, proteccion laboral y excelencia en la proteccidén del medio ambiente.

v' La capacidad y voluntad de trabajar con todas las partes interesadas del

proyecto para que el proyecto sea exitoso.
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Organigrama de la empresa
A continuacién, se presenta el organigrama de la empresa que permite la administracién y operacion de nuestros
servicios, siendo enfaticos en el proyecto eléctrico.

E. EEL
N
S
COSIG
ING. Aldo Valladares Ruiz
v v
JEFE DE PROYECTOS ADMINISTRACION CONTABLE —FINANCIERA
Max Espiritu Reyes LIC. Nelson Barzola Reyes LIC. Raul Cardenas Ordofiez
v \ 4 v ¢ v v v
ELECTRICO RR.HH
ARQUITECTURA
ING. Juan Torrico VL ) A o R et LOGISTICA ABOG. Liz Espinoza TESORERIA CONTABILIDAD
Marnies ING. Angel Cuadros Garcia - Jorg P A A
v
SUPERVISOR

ING. Jhoan Anco Carpio

! |

JEFE DECUADRILLA 1 JEFE DE CUADRILLA 2

TEC. Jorge Espiritu Reyes TEC. Freddy Cinicic Molina
v l
OPERARIO ELECTRICISTA OPERARIO ELECTRICISTA
TEC. Julio Sotelo Lagos TEC. Remigio Quinteros Magarifio
v l
CONDUCTOR A2B CONDUCTOR A2B
Raul Solis Espiritu Henry Ricapa Espinoza

Figura 2. Organigrama

Fuente: Autoria personal

32



Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION
aehle GERENCIAL
PROCESOS CLAVE
(¥,]
g E NTRA DAS ELECTRICIDAD CIVIL ARQUITECTURA
i
3
)
PROCESOS DE APOYO
- CONTABLE-
LOGISTICA RR.HH FINANCIERA

Figura 3. Mapa de procesos de la empresa EZEEL Pert SAC

Fuente: Autoria personal.
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Caracteristicas del sector

Analizando la Figura 4, el sector de servicios a nivel nacional en Perq, el dltimo
reporte publicado por la encuesta mensual evaluado hasta julio por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica INEI (2021, p. 7), registré crecimiento de
48,44 %, respecto al afio anterior, destacando la evolucién positiva de sus
componentes: actividades profesionales cientificas y técnicas, actividades de
servicios administrativos y de apoyo, publicidad e investigacion de mercados y

agencias de viajes y turisticos.

|
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|
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I 4844 | 60
|

: 40

W At 4T 350 387 452 505 453 406 418 436

349 280 47

458 11,55

! o

8 8 & B

|

}

! 0,13 A3 1648 1480 1190 44
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Figura 4. Encuesta mensual de Servicios Prestados a Empresa — junio 2021.
Fuente: Autoria personal

En la Figura 5, se analiz6 que en el marco de las actividades profesionales,
cientificas y técnicas, que son de importancia en este proyecto, ya que la empresa
EZEEL Peru SAC ejerce esta especialidad, el cual se visualizé en segundo lugar a
comparacion de otras actividades de servicios, INEI indic6 que, se registr6 un
crecimiento de 60,20 %, basada en el desenvolvimiento de las actividades de
arquitectura e ingenieria y actividades conexas de asesoramiento técnico, debido
al desarrollo de nuevos proyectos, avance de obras publicas, licitaciones, aumento
de labores mineras, valorizaciones de obras, recuperacion de contratos,
lanzamiento de proyectos inmobiliarios, asistencia técnica y consultorias de
servicios, por la reactivacion econdémica superior al afio pasado que fueron
paralizadas por pandemia (2021, p. 8).
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Agencias de viajes y 79.7
operadores turisticos

Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

Publicidad e investigacion
de mercados

- 5012
- 4?18
Actividades de servicios
- ; 32,6
administrativos y de apoyo

Figura 5. Sector de servicios prestados a empresas — Junio 2021: 48,44 %.

Fuente: Autoria personal

Se puede corroborar en la figura 5 que la actividad de nuestro interés se mantiene

activa en el pais y es importante aprovechar su crecimiento.

Visualizando la Figura 6, en el entorno local de EZEEL Pert SAC, nuestro alcance
para ofrecer los servicios generales involucra las provincias de Huaura, Huaral,
Barranca y Oyon, para ello la ultima informacién consistente que se tiene es el
informe de estructura empresarial del departamento de Lima presentado por el INEI
precisa que, en el 2014, la provincia de Huaura concentré el mayor numero de
unidades empresariales con 13386, que representa el 28,1 % del total
departamental, continuamos en orden de nuestra importancia considerando a
Huaral con 8900 empresas 18,7 %, Barranca con 8454 empresas 17,7 % y Oyon

con 1,7 % se registra 793 empresas (2014, p. 17).
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Huaura 28,1
Cariete
Huaral
Barranca
Huarochiri
Oyon
Canta

Yauyos

Cajatambo

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Figura 6. Departamento Lima: Total empresas segun provincias, 2014.

Fuente: Autoria personal

Dato adicional para tener un panorama mas claro del potencial desarrollo local
como empresas de servicios el INEI (2014), “en la provincia de Huaura, el distrito
con mayor niumero de empresas es Huacho con 6653 empresas 49,7 %, Santa
Maria con 1702 empresas 12,7 % y Huaura con 1557 empresas 11,6 %” (p. 16).

Analizando estos resultados, aunque no sean actualizados, podemos deducir que
la provincia de Huaura es importante para el crecimiento de la empresa,
considerando que la actividad de servicios profesionales, técnicos y apoyo

empresarial solo tiene el 6,4 %, lo cual indica una excelente demanda.
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Principales competidores

La empresa Ezeel Peru SAC, tiene los siguientes competidores directos en el

mercado de la provincia de Huaura, se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 11. Principales competidores del mercado de Ezeel Pert SAC.

COMPETIDORES ZONA
1 GRASERVIA VEGUETA
2 DYF SERVICIOS GENERALES HUACHO
3 CONSENTRI HUACHO
4 ELECTRO FIOKAHI ELECTRONIC HUACHO
5 PSLM HUARAL

Fuente: Autoria personal.

Principales clientes:

En el corto tiempo que la empresa tiene como creacion se ha logrado captar clientes

importantes que mantienen un flujo constante de trabajo, que se detallan:

Tabla 12. Principales competidores del mercado de Ezeel Peru SAC.

NRO. CLIENTES ZONA
1 | COBRA PERU S.A.C. HUACHO
2 | REDONDOS S.A. HUAURA
3 | QUANTAS SERVICES PERU S.A.C. OYON
4 | UNION ELECTRICA SU EN PERU S.A.C. OYON
5 | GRUPO HO EMPRESARIAL S.A.C. SANTA MARIA

Fuente: Autoria personal.
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Servicios que ofrece la empresa:
La empresa EZEEL Peri SAC, se ha especializado en brindar servicios de

consultoria, supervision y ejecucion de los siguientes proyectos:

Tabla 13. Brochure de Servicios

Brochure de servicios

Servicios

y civiles

Planos eléctricos, arquitecturas

Eléctricos

residencial e industrial

Eléctricos de distribuci

primariay secundaria

on

Obras civiles

Montajes en drywell

Fuente: Autoria personal
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Desarrollo de la variable independiente gestion de proyectos bajo enfoque
PMBOK.

Dimension 1: Inicio del proyecto

Se levanto el acta de constitucién del proyecto bajo formato F-PROY-01 en su
version 01 con fecha de inicio de 01/11/2021 por parte de la empresa Ezeel Peru
SAC y destinado para el cliente COBRA S.A, cuyo titulo del proyecto fue
“Instalacién de lluminacion Publica LED en el Norte Chico”; El Proyecto involucra
la gestion de uno de los principales contratos de la empresa EZEEL S.A.C. y por
ende involucra una buena parte de sus ventas, ingresos y utilidades del presente
afo y el proximo. Asimismo, la empresa COBRA S.A. se constituye como unos
los mejores clientes del rubro de la zona, siendo importante logra su satisfaccion
para asegurar la renovacion o suscripcion de nuevos contratos. El documento se

ubica en Anexo 6.

Dimension 2: Planificacion del proyecto
En esta hoja de ruta fueron planificadas las necesidades y requerimientos del
proyecto de “Instalacion de lluminacion Publica LED en el Norte Chico” para el

cliente COBRA S.A, teniendo como premisa los siguientes puntos:

1. Alcance
Los productos a entregar al cliente deben cumplir con las condiciones y

obligaciones contractuales de la empresa ejecutora con respecto al alcance
destinado y los requerimientos, asi como estandares de calidad de la
iluminacion publica LED del cliente, deberan cumplir con los procedimientos
del operador del servicio y normativa vigente nacional.

Al respecto, se establecié también el procedimiento para gestionar las
operaciones entre el personal administrativo EZEEL PERU SAC, el cliente
COBRA SA vy el personal operativo de la contratista, siguiendo el diagrama
de flujo que se presenta en el Anexo 7. Dentro del documento, se describen
actividades que inician desde la emision de la orden de trabajo por el
personal administrativo de EZEEL PERU SAC y se responsabiliza al cliente
de otorgan la OT y planos correspondientes al sitio de instalacion de

luminarias.
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Seguido, se procede a revisar documentaciéon y elaborar los requerimientos

de liberacion de materiales, los cuales pasan por un proceso de inspeccion

para asegurar la calidad de los mismos. Durante todo el proceso, se deben

preparar lo correspondiente a la documentacion de formatos estandarizados

a nivel pre operacional y registrar el material obsoleto que se retira de los

postes, donde el

proceso debe culminar

con

la subsanacion de

observaciones por parte del cliente hasta obtener la conformidad y

valoracion para emitir la factura de pago.

2. Cronograma

El proceso de ejecucion se rigié por el cronograma planificado adjunto:

Tabla 14. Cronograma e hitos del proyecto

Hito o Entregable T:if:?c? FEBIE (FIR Responsable

1. Inicio del proyecto 01/11/2021 | 01/11/2021 | Jefe del Proyecto

10/11/2021 | 30/11/2021 Especialista

2. Bienes y servicios Administrativo,

contratados Especialista
Contable

3. Luminarias instaladas en los | 10/11/2021 | 24/01/2022 _

L Equipo del Proyecto
distritos de Huacho.

4. Luminarias instaladas en los | 05/01/2022 | 23/03/2022 | Equipo del Proyecto
distritos de Barranca.

5. Luminarias instaladas en los | 02/03/2022 | 19/05/2022 | Equipo del Proyecto
distritos de Huaral.

6. Luminadarias supervisadas | 14/12/2021 | 31/01/2022

. Jefe del Proyecto,
en en los distritos de .
Supervisor
Huacho.

7. Luminadarias supervisadas | 10/12/2022 | 31/01/2022 | Jefe del Proyecto,
en en los distritos de Supervisor
Barranca.

8. Luminadarias supervisadas | 08/04/2022 | 31/05/2022 | Jefe del Proyecto,
en los distritos de Huaral. Supervisor

9. Cierre del proyecto 07/07/2022 | 07/07/2022 | Jefe del Proyecto

Fuente: Autoria personal.
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3. Recursos

Se requiere para la implementacion del proyecto contar con:

Asignacion de presupuesto o capital de trabajo para el inicio de
actividades del Proyecto.

Disponibilidad de recursos humanos con capacidades idéneas para
laborar en el Proyecto.

Estandares de calidad establecidos por la empresa COBRA S.A. y ENEL

respecto a la iluminacién publica.

4. Adquisiciones

5.

La gestion de las adquisiciones se enmarco en cinco componentes listados,

a continuacion:

a.

Adquisicion de bienes bajo contrato con Cobra S.A: para disponer de los
bienes y suministros necesarios para las actividades de operacién e
instalacion del proyecto.

Adquisicion de bienes mercado local: Desarrollo de la adquisicion y
compra de materiales y suministros requeridos para la instalacion de
luminarias LED provistos por el mercado local.

Alquiler de camion grua: Desarrollo de la contratacion del servicio de
alquiler de camiones grua requeridos para la instalacién de luminarias
LED.

Alquiler de vehiculos: Desarrollo de la contratacion del servicio de
alquiler de vehiculos requeridos para las operaciones e instalacién de
luminarias LED a cargo del personal del proyecto.

Contrataciéon de otros servicios: Desarrollo de la contratacion servicios
diversos requeridos para las operaciones e instalacion de luminarias

LED a cargo del personal del proyecto.

Interesados

Consto de dos partes interesadas: la empresa Ezeel Peru SAC y el cliente

COBRA S.A para el proyecto de “Instalacion de lluminacién Publica LED en
el Norte Chico”.
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6. Calidad

Sobre este referente se menciona el cumplimiento de estandares de calidad

de iluminacion LED verificados por la empresa COBRA S.A'y ENEL. Sobre

este referente, se debe presentar todos los certificados de calidad

provenientes del material de luminarias a instalar.

7. Comunicaciones

Todas las comunicaciones se gestionaron a través de documentacion fisica

y electronica, todas debidamente firmadas y aprobadas por el Lider del

Proyecto y Directivo, segun sea el caso. Las evidencias de dicho proceso

pueden evidenciarse en el Anexo 8.

Tabla 15. Matriz de comunicaciones.

proyecto.

cumplimiento de metas.

audiovisuales.

Método de
., . Comunicacié Frecuencia de
Responsables de Informacién que sera L
Interesados O . n aser comunicacion
N distribuir la comunicada .
principales : . utilizado (mensual, semanal,
informacion (entregables) . .
(Carta, email, quincenal)
actas, etc.)
. Evidencia de los .
Ingenieros, trabajos ejecutados Email,
Cliente Supervisores, J ) ' aplicativos Diario y semanal
. acuerdos y S
Residentes de obra - audiovisuales.
cumplimiento de metas.
- Evidencia de los .
i Administrador, . . Email,
G'eren(':|a Ingeniero, jefe de trabajos ejecutados, aplicativos Semanal y mensual
Ejecutiva g '] acuerdos 'y P Y

Contrataciones,

Patrocinador Gerente activo de financiamiento, Cartas Quincenal y
EZEEL Pert SAC compromisos de metas | firmadas. mensual
y tiempos.
Reportes de avance del
Miembros del Max Espiritu Reyes | proyecto, recursos Email,
equipo de Nelson Barzola R. humanos, equipamiento | aplicativos Diario y semanal
proyecto Sayra Nicho P. y demds que requiera audiovisuales.
gerencia general.
Empleados Freddy Cinicio M. Produccion diaria, Apllpat!vos Diario
semanal y mensual. audiovisuales.
Grupo_ HER Requerimiento de Em_a|l,_ Quincenal y
Proveedores Inversiones SyS . : aplicativos
materiales y calidades. S mensual
Todokasa audiovisuales
Agencias del Municipalidades Autorizaciones para
o . : Cartas
Gobierno distritales a trabajos en la via firmadas Mensual
intervenir. publica. )
Emisora el tribunal | Interrupciones del Cartas
Prensa L " X Mensual
del pueblo. circuito eléctrico. firmadas.

Fuente: Autoria personal.
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8.

10.

Riesgos (IPERC-Impacto Ambiental-Analisis Social)

En lo referente a la gestion de riesgos, se realizd, en conjunto con el
departamento de SSOMA, la caracterizacién y evaluacion respectiva de
cada riesgo, peligro o registro de incidencias dentro de una matriz IPERC-
operativa, los cuales se distribuyeron segun cada actividad y sub-actividad
en las fases de obras preliminares, desarrollo de obras electromecanicas, y
finalizacion del proyecto, donde la valoracion de los riesgos se encontrg, para

todos los casos, dentro del rango aceptable de riesgo (4-8). Ver Anexo 9.

Asimismo, en lo referente al andlisis de los riesgos en el area administrativa,
se consideraron todo aquel referente a actividades de oficina como
desplazamientos, posicion de trabajo en computadores y uso de material de
papeleria; asi como los traslados desde y hacia el lugar de trabajo, entre
otros. Con base en esa informacion, todos los riesgos estudiados fueron
calificados como admisibles segun rango de ponderaciéon en una matriz
IPERC-Administrativa (4-8). Ver Anexo 10.

Costos

Segun el alcance del proyecto se contd con un monto estimado de S/.
50000,00 el cual seria el monto asignado de forma mensual para precisar
todas las compras y adquisiciones referentes al punto 4 descrito

previamente.

Integracién

El proceso de estructuracion o integracion del proyecto se realizé bajo el

siguiente EDT:
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Luminarias LED -
Norte Chico

3. Operaciones e
instalaciones

1. Gestion de 2. Adquisiciones y
Proyecto servicios
2.1 Adquisicion de .
1.1 Acta de

Constitucion

Alcance

1.2 Enunciado del

bienes Contrato
Cobra

2.2 Adquisicion de
—— bienes Mercado

Local
—— 1.3 Seguimiento 2.3 Alquiler de
Camioén Grda
L 1.4 Acta de Cierre 2.4 Alquiler
vehiculos

—— 2.5 Otros servicios

Figura 7. EDT del proyecto

Fuente: Ezeel Perti SAC

Dimension 3: Ejecucién del proyecto

3.1 Disefio en
gabinete

3.2 Requerimiento
—— v preparacion de
materiales

3.3 Entregay
recepcion de

3.4 Desmontaje
luminarias
antiguas

materiales

3.5 Instalacion
luminarias LED

4. Supervision y
Administracion

4.1 Supervision de

campo

4.2 Administracion
de local y almacen
de materiales

4.3 Valorizaciones
y cobranza

Contemplando todas las actividades programadas desde diciembre 2021 a mayo

2022, donde se proyectaron los recursos, presupuesto y tiempos, se proyecto el

siguiente cronograma que se presenta en la carta Gantt y que fue aprobado por

todos los interesados durante el acta de constitucion del proyecto.

Recursos: De acuerdo a la guia prosigue en identificar las personas, materiales,

instrumentos, equipos para el proyecto:

Establecer a los colaboradores:

Tabla 16. Establecer los recursos - colaboradores.

Centro de TASA

Matricula Trabajador Colaboradora ~ Costo  |EERGLS
0047353718 CINICIO MOLINA FREDDY OLIVER EZEEL 91170262 2,870.00
0015724732 QUINTEROS MAGARINO REMIGIO EZEEL 91170262 2,460.00
0015733240 RICAPA ESPINOZA HENRY EZEEL 91170262 2,214.00
7,544.00

Fuente: Autoria personal.
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Establecer los costos de materiales, instrumentos y equipos por mes:

MATERIAS PRIMAS Y SUMINISTROS 2.850,00
SUMINISTRO DE MATERIALES 9117/026.2 10-mar 2.850,00
FOTOCHECK / UNIFORMES / HERRAMIENTAS 1.485,00
PACHACUTEC 9117/026.2 10-mar 130,00
VAC (CURSOS ESPECIFICOS) 9117/026.2 10-mar 600,00
ESE CONSULTING 9117/026.2 10-mar 755,00
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 11.050,00
ALQUILER VEHICULO 9117/026.2 10-mar 11.050,00

Figura 8. Costos de materiales, instrumentos y equipos.

Fuente: Elaboracién propia.

Adquisiciones: Establecer materiales necesarios para la ejecucion de proyectos.

Empresa lider en la comercializacion

;‘y ING EI-EC TEcH y distribucion de productos eléctricos

1 |CABLE TWT INDOPRENE 2X16AWG X100MTS CELEC RLL

RUC: 20602956378

10.00 195.00

= = comzacion
Ofic. Principal: Jr. Los Jacintos 2118 2do Piso Urb. Las Begonias - S.J.L. Lima FMY-004541
Sucursal: Av Guillermo Dansey 405, 3er piso pasaje B Tienda 3073 - Lima - Lima
T(01)7821704 / 945899324 / 969752939 / 54 pe pe /3 www.ingelec.pe

Fecha 27/06/2022
Empresa EZEEL PERU SAC. RUC 20603835868
Direccién fiscal CAL. LAS MALVINAS LT.1T MZ.D - HUAURA - HUAURA
Teléfono cliente 965 321703 Email cliente vsotob_ezeelperu@gmail.com Atencién Vaneza Soto
Vendedor Fredy Mendoza Yalli Email vendedor fmendoza@ingelec.pe Teléfono vendedor 945899324
Segin Stock En Almacen 6 Seg(in Coordinacion 3dias CONTADQ | Transferencia Soles

sepeider LMENNEKES siemens AR <@ B ToNl 3M /2 G@ist LS naustiaisysterns M Avtonics RINIEED CHNT pevivOR.

1,950.00

CORPORACION M & G DEL PERU E.l.R.L.

RUC: 20608573411

AV. GUILLERMO DANSEY NRO. 448 INT. BD17 CENTRO COMERCIAL X
NICOLINI (PASAJE 4) LIMA COTIZACION
CEL : 940 840 891
M&G Correo - corporacionmgperu@gmail.com GVR-000775
SENOR(ES) RU.C FECHA
EZEELPERUSAC 20603835868 27/06/2022
DIRECCION ATENCION
CAL. LAS MALVINAS LT.1 MZ.D - HUAURA - HUAURA
TELEFONO CORREO MONEDA FORMA DE PAGO
Soles CONTADO | Transferencia
ITEM DESCRIPCION um CANT. PRECIO TOTAL
1 CABLE TWT 2X16 RLL 10.00 189.00 1,890.00
Figura 9. Establecer adquisiciones con proveedores.

Fuente: Autoria personal.
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Comunicaciones: Establecer el medio de comunicacién para la entrega de
reportes de trabajos diarios, semanales o mensuales.

Reporte diario:

o g 0.1 [wum_t|proc wro_conTrar e covico o[ 1a ac. i e £14E onoen [rmog [eo uar |

"2 | zow_| 20T T p0c <o counanisra | wes | 9UNC ocniong coPG0.0| o1 0 o o 5t onoy [reoo reo oescrpcion watena.
g . _ pRreMEREEEEE o 5 o] e e e o O N FEEGHAGHEE o
ciosz cANO LAINRALED 41 eoaoos o1 | non | oo |z 3 ooz Wacosro| 2 | w1 [ mp | 7| | teon [CemoONSTUICONOE sy |y | 1 | ssas ST0GK | 85056 o veDAMan IO
stz coo LANAALED 4 e IIEE wacosro| 2 | a1 | mo |7 | v [CASOOWSWACGNOE s i o | om Stocx | s [ooveonrem s eaue e
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MARZO
Sayra Lisbet Nicho Picardo <sayralisbetnichopicardo@gmall com @ sap,2abr, 1800 Yy 4 i
para Luz, freddy jara, johanna. sifuentes, mi =
Estimada Luz
Adjunto la base de datos general y diaria también las f flas de la hoja de del 31 de marzo
Saludos
sayra Nicho Pic
e

4 archivos adjuntos

3 MaRzo31-03-202.. - [d BASEDATOSDEL.. g

FEBRERO

yralisbetnichopicardo@gmall.com @ mié2mar, 1618 4

sayra Lisbet Nicho Picardo -
para Luz, freddy jara, johanna sifuentes, mi «

Buenas tardes estimada Luz

Le adjunto el reporte de produccion del dia 28 de febrero y del 01 de marzo

Saludos
pyra Nicho Pl
5 archivos adjuntos 2 &

EJ 0ASEDATOS OEL .. _ggr  [EJ FEDRERO 20-0220.. g

Figura 10. Reporte de comunicaciones.

Fuente: Autoria personal.
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Cronograma del Proyecto:

» Comienzo » Fin -

lun 1/11/21 jue 7/07/22

31

Predecesoras || V ' 5 D

noviembre 2021

od
L M

=

J

Nombre de tarea w | Duracién
1 |4 Instalacién de 1l ion Piblica LED en el Norte Chico |179 dias
2 Inicio 0 dias
3 4 Gestion del Proyecto 179 dias
4 4 Acta de Constitucion Aprobada 4 dias
3 Elaborar el Acta de Constitucidn 2 dias
6 Revisar y aprobar el Acta de Constitucidn 2 dias
7 4 Enunciado del Alcance Aprobado 3 dias
E 8 Definir los entregables 0.5 dias
g o Elzborar la EDT 0.5 dias
g8 1 Identificar las actividades y especificaciones 1dia
E 1 Elaborar el documento del Enunciado del Alcance 1dia
% 2 4 Seguimiento de Proyecto 12 dias
g 13 4 Informe de Seguimiento 1 3 dias
14 Solicitar reportes de avance y estado del proyecto 1 dia
15 Elaborar Infarme de seguimiento y cantrol 1dia
16 Presentacidn de informe al directivo del proyecto. 0.5 dias
17 Aprobacidn de informe 0.5 dias
18 4 Informe de Seguimiento 2 3 dias
19 Solicitar reportes de avance y estado del proyecto 1 dia
20 Elaborar Informe de seguimiento y control 1dia
21 Presentacidn de informe al directivo del proyecto. 0.5 dias
22 Aprobacidn de informe 0.5 dias

Figura 11. Cronograma del proyecto (i)

lun 1/11/21 lun 1/11/21
lun 1/11/21 jue 7/07/22
lun 1/11/21 jue 4f11/21
lun 1/11/21 mar 2/11/21
mié 3/11/21 jue 4/11/21
vie 5/11/21 mar9/11/21
vie 5/11/21 vie 5/11/21
vie 5/11/21 vie 5/11/21
lun 8/11/21 lun 8/11/21
mar9/11/21 mar9/11/21
mié 10/11/2 jue 25/11/21
mié 10/11/2: vie 12/11/21
mié 10/11/2; mié 10/11/21
jue 11/11/21 jue 11/11/21
vie 12/11/21 vie 12/11/21
vie 12/11/21 vie 12/11/21
lun 15/11/21 mié 17/11/21
lun 15/11/21 lun 15/11/21
mar 16/11/2: mar 16/11/21
mié 17/11/2; mié 17/11/21
mié 17/11/2: mié 17/11/21

& 1/m

(¥

[==Ia =]

19
20
21

a7




Mombre de tarea ~+ Duracidn
21 Presentacidn de informe al directivo del proyecto. 0.5 dias
22 Aprobacidn de informe 0.5 dias
23 4 Informe de Seguimiento 3 3 dias

24 Solicitar reportes de avance y estado del proyecto 1 dia
25 Elaborar Informe de seguimiento y cantrol 1dia
26 Presentacion de informe al directivo del proyecto. 0.5 dias
27 Aprobacidn de informe 0.5 dias
E 28 4 Informe de Seguimiento 4 3 dias
é 29 Solicitar reportes de avance y estado del proyecto 1 dia
N Elaborar Informe de seguimiento y control 1dia
g 3 Presentacion de informe al directivo del proyecto. 0.5 dias
é 32 Aprobacidn de informe 0.5 dias
% 33 « Acta de Cierre Aprobada 5 dias
34 Elaborar el Acta de Cierre 4 dias
35 Aprobar el Acta de Cierre 1dia
36 4 Adquisiciones y servicios 15 dias
37 4 Adquisicion de bienes bajo contrato con Cobra 5.A. 5 dias
38 Elaborar requerimiento 2 dias
39 Recepcidn de materiales 2 dias
40 Pago a COBRA S.AC. 1dia
4 4 Adquisicion de bienes Mercado Local 5 dias
42 Solicitar cotizaciones 2 dias

-

Comienze » Fin -
mié 17/11/2: mié 17/11/21
mié 17/11/2. mié 17/11/21
jue 18/11/21 lun 22/11/21
jue 18/11/21 jue 18/11/21
vie 19/11/21 vie 13/11/21
lun 22/11/21 lun 22/11/21
lun 22/11/21 lun 22/11/21
mar 23/11/2: jue 25/11/21
mar 23/11/2: mar 23/11/21
mié 24/11/2: mié 24/11/21
jue 25/11/21 jue 25/11/21
jue 25/11/21 jue 25/11/21
vie 1/07/22 jue 7/07/22
vie 1/07/22 mié 6/07/22
jue 7/07/22 jue 7/07/22
mié 10/11/2 mar 30/11/21
mié 10/11/2 mar 16/11/21
mié 10/11/2 jue 11/11/21
vie 12/11/21 lun 15/11/21
mar 16/11/2. mar 16/11/21
mié 17/11/2 mar 23/11/21
mié 17/11/2 iue 18/11/21

Figura 12. Cronograma del proyecto (ii)

Predecesoras
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Mombre de tarea ~ Duracidn
4 4 Adquisicion de bienes Mercado Local 5 dias
42 Solicitar cotizaciones 2 dias
43 Aprobar compra y recepcidn de materiales 2 dias
44 Pago a proveedor 1dia
45 « Alquiler de Camion Gria Sdias
46 Solicitar cotizaciones 2 dias
47 Aprobar y contratar servicio 2dias
E 43 Pago a proveedor 1dia
é 49 4 Alquiler de vehiculos 5dias
& 0 Solicitar cotizaciones 2 dias
é 51 Aprobar y contratar semvicio 2 dias
é 52 Pago a proveedor 1dia
g 33 « Contratacion de otros servicios Sdias
54 Solicitar cotizaciones 2 dias
55 Aprobar y contratar semvicio 2 dias
56 Pago a proveedor 1dia
57 4 Operaciones e instalacion de Luminarias 137 dias
38 4 Operaciones e instalacién en distritos de Huacho 54 dias
59 4 Disefio en gabinete 40 dias
60 Trabajo de campo 20 dias
61 Elaboracidn de disefio, planos y especificaciones 35 dias
62 Aprobacidn de disefios. planos v especificacionss 40 dias

Figura 13. Cronograma del proyecto (iii)

+ Comienzo « Fin

mié 17/11/2 mar 23/11/21
mié 17/11/2. jue 18/11/21
vie 19/11/21 lun 22/11/21
mar 23/11/2 mar 23/11/21
mié 24{11/2 mar 30/11/21
mié 24/11/2 jue 25/11/21
vie 26/11/21 lun 29/11/21
mar 30/11/2: mar 30/11/21
mié 24/11/2 mar 30/11/21
mié 24/11/2: jue 25/11/21
vie 26/11/21 lun 29/11/21
mar 30/11/2 mar 30/11/21
mié 24f11/2 mar 30/11/21
mié 24/11/2 jue 25/11/21
vie 26/11/21 lun 29/11/21
mar 30/11/2: mar 30/11/21
mié 10/11/2 jue 19/05/22
mié 10/11/2 lun 24/01/22
mié 10/11/2: mar 4f01/22

mié 10/11/2' mar 7/12/21

mié 10/11/2. mar 28/12/21
mié 10/11/2. mar 4/01/22

~ Predecesoras

40
42
43

a
a6
a7

44
50
51

44
54
55

11
60CC
60CC

M

diciembre 2027

X J Vv s

o e
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Mombre de tarea ~ Duracién

61 Elaboracidn de disefio, planos y especificaciones 35 dias
62 Aprobacidn de disefios, planos y especificaciones 40 dias
63 4 Requerimiento y preparacion de materiales 20 dias
64 Recepcidn de requerimientos 20 dias
65 Preparacidn de materiales en almacén 20 dias
66 Despacho de materiales 20 dias
67 4 Entrega y recepcion de materiales 20 dias
E 68 Recepcidn de materiales en almacén 20 dias
é 69 Distribucidn de materiales en campo 20 dias
B 7 Recepcidn de materiales en campo 20 dias
g n « Desmontaje luminarias antiguas 25 dias
é 72 Desmontaje de luminarias 25 dias
g 73 Preparacion de materiales desmontados 25 dias
74 Disposicion de materiales desmontados 25 dias
75 4 Instalacién luminarias LED 25 dias
76 Instalacién de luminarias LED. 25 dias
i Pruebas de iluminacidn. 25 dias
78 Disposicion de residuos de materiales. 25 dias
9 4 Operaciones e instalacion en distritos de Barranca 56 dias
80 4 Disefio en gabinete 40 dias
2 Trabajo de campo 20 dias
a2 Elaboracidn de disefio. planos v especificaciones 35 dias

Figura 14. Cronograma del proyecto (iv)

+ Comienzo -

mié 10/11/2°
mié 10/11/2:
mar 30/11/2:
mar 30/11/2:
mar 30/11/2:
mar 30/11/2;

mar 7f12/21
mar 7/12/21
mar 7/12/21
mar 7/12/21

mar 14{12/2:
mar 14/12/2:
mar 14/12/2:
mar 14/12/2:
mar 21/12/2:
mar 21/12/2:
mar 21/12/2:
mar 21/12/2:

mié 5/01/22
mié 5/01/22
mié 5/01/22
mié 5/01/22

Fin + Predecesoras
mar 28/12/21 60CC
mar4/01/22  60CC

lun 27f12/21

lun 27/12/21  62CC+5 dias;,
lun 27/12/21 64CC

lun 27/12/21  65CC

lun 3f01/22

lun 3/01/22  BACCHS dias
lun 3/01/22  68CC

lun 3/01/22  69CC

lun 17f01/22

lun 17/01/22  68CC+5 dias
lun 17/01/22 68CC+5 dias
lun 17/01/22  68CC+5 dias
lun 24/01/22

lun 24/01/22  72CC+5 dias
lun 24/01/22  72CCH+5 dias
lun 24/01/22  72CC+5 dias
mié 23/03/22

mar 1/03/22

mar 1/02/22 62

mar 22/02/22 81cC

nov

diciembre 2021

-

-

-
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ero 2022 febrero 2022 marzo 2C|
Lene 9 ene 16 ene 23 ene 30 ene 6feb 13 feb 20 feb 27 feb
Mombre de tarea « Duracion « Comienze = Fin w Predecesoras |[LMXJVSDLMXJVSDLMXJVSDLMXJVSDLMXJVSDLMXJVSDLMXJVSDLMXJVSDLMX JVSL
81 Trabajo de campo 20 dias mié 5/01/22 mar 1/02/22 62 .
82 Elaboracidn de disefio, planos y especificaciones 35 dias mié 5/01/22 mar 22/02/22 81CC
83 Aprobacidn de disefios, planos y especificaciones 40 dias mié 5/01/22 mar 1/03/22 81CC
84 4 Requerimiento y preparacion de materiales 20 dias jue 27/01/22 mié 23/02/22 l 1
85 Recepcidn de requerimientos 20 dias jue 27/01/22 mié 23/02/22 TFOFC+17 dias }
86 Preparacidén de materiales en almacén 20 dias jue 27/01/22 mié 23/02/22 85CC
87 Despacho de materiales 20 dias jue 27/01/22 mié 23/02/22 86CC
E 88 4 Entrega y recepcion de materiales 21 dias jue 3/02/22 jue 3f03/22 I
é 89 Recepcidn de materiales en almacén 21 dias jue 3/02/22 jue3/03/22  B5CC+5 dias M
& 9 Distribucidn de materiales en campo 21 dias jue 3/02/22 jue3j03/22 89CC M
é 9 Recepcidn de materiales en campo 21 dias jue 3/02/22 jue3f03f22  90CC M ol
é 92 4 Desmontaje luminarias antiguas 25 dias jue 10/02/22 mié 16/03/22
g 93 Desmontaje de luminarias 25 dias Jue 10/02/22 mié 16/03/22 B9CCH5 dias
94 Preparacién de materiales desmontados 25 dias jue 10/02/22 mié 16/03/22 B9CC+5 dias
95 Disposicion de materiales desmontados 25 dias jue 10/02/22 mié 16/03/22 89CC+5 dias
96 4 |nstalacion luminarias LED 25 dias jue 17/02/22 mié 23f03/22 I
97 Instalacion de luminarias LED 25 dias jue 17/02/22 mié 23/03/22 93CC+5 dias —H
98 Pruebas de iluminacian. 25 dias jue 17/02/22 mié 23/03/22 93CC+5 dias —H
99 Disposicidn de residuos de materiales. 25 dias jue 17/02/22 mié 23/03/22 93CC+5 dias —H¥
100 4 Operaciones e instalacién en distritos de Huaral 57 dias mié 2/03/22 jue 19f05/22 —
101 4 Disefio en gabinete 40 dias mié 2/03/22 mar 26/04/22 I |
102 Trabaio de campo 20 dias mié 2/03/22 'mar 29/03/22 83 o<l L

Figura 15. Cronograma del proyecto (v)
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marzo 2022 abril 2022

7 feb & mar 13 mar 20 mar 27 mar 3 abr 10 abr 17 abr 24 abr
Membre de tarea ~ Duracion ~ Comienze - Fin ~+ Predecesoras |[LMXJV/SDLMXJVSDLMXJVSDLMXJV/SDLMXJVSDLMXJVSDLMXJVSDLMXJVSDLMXJVSL
100 4 Operaciones e instalacién en distritos de Huaral 57 dias mié 2/03/22 jue 19/05/22 I
101 4 Diseiio en gabinete 40 dias mié 2/03/22 mar 260422 I 1
02 Trabajo de campo 20 dias mié 2/03/22 mar 29/03/22 83 H
103 Elaboracidn de disefio, planos y especificaciones 35 dias mié 2/03/22 mar 19/04/22 102CC
104 Aprobacién de disefios, planos y especificaciones 40 dias mié 2/03/22 mar 26/04/22 102CC
105 4 Requerimiento y preparacion de materiales 20 dias vie 25/03/22 jue 21/04/22 1
106 Recepcion de requerimientos 20 dias vie 25/03/22 jue 21/04/22  91FC+15 dias N
E 107 Preparacién de materiales en almacén 20 dias vie 25/03/22 jue 21/04/22 106CC
é 108 Despacho de materiales 20 dias vie 25/03/22 jue 21/04/22 107CC
& 109 4 Entrega y recepcion de materiales 21 dias vie 1/04/22 vie 20f04/22 I 1
g 110 Recepcion de materiales en almacén 21 dias vie 1/04/22 vie 29/04/22 106CC+S dias b
% 1m Distribucidn de materiales en campo 21 dias vie 1/04/22 vie 29/04/22 110CC M
g 112 Recepcidn de materiales en campo 21 dias vie 1/04/22 vie 29/04/22 111CC M
13 4 Desmontaje luminarias antiguas 25 dias vie 8/04/22 jue 12f05/22 T
114 Desmontaje de luminarias 25 dias vie 8/04/22 jue 12/05/22 110CC+5 dias
115 Preparacion de materiales desmontados 25 dias vie 8/04/22 jue 12/05/22 110CC+5 dias
116 Disposicion de materiales desmontados 25 dias vie 8/04/22 jue 12/05/22 110CC+5 diag
17 4 Instalacién luminarias LED 25 dias vie 15/04/22 jue 19/05/22 TRE  BE W
118 Instalacion de luminarias LED. 25 dias vie 15/04/22 jue 19/05/22  114CC+5 dias I—
119 Pruebas de iluminacidn. 25 dias vie 15/04/22 jue 19/05/22  114CC+5 dias I—
20 Disposicidn de residuos de materiales. 25 dias vie 15/04/22 jue 19/05/22  114CC+5 dias TErovsS—H

Figura 16. Cronograma del proyecto (vi)
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Nombre de tarea ~ Duracién -

119 Pruebas de iluminacidn. 25 dias
20 Disposicidn de residuos de materiales. 25 dias

121 4 Supervision y Administracién 167 dias

22 4 Supervision de campo 121 dias
123 4 Supervision de instalacién en distritos de Huacho 35 dias
124 Inspeccidn de instalacidn de luminarias led 35 dias
125 Pruebas y testeo de luminarias LED 35 dias
E 126 Elaboracidn de formatos de conformidad 35 dias
é 127 4 Supervision de instalacion en distritos de Barranca 36 dias
& 128 Inspeccidn de instalacién de luminarias led 36 dias
g 129 Pruebas y testeo de luminarias LED 36 dias
% 130 Elaboracidn de formatos de conformidad 36 dias
g 131 4 Supervision de instalacion en distritos de Huaral 38 dias
132 Inspeccidn de instalacién de luminarias led 38 dias
133 Pruebas y testeo de luminarias LED 38 dias
134 Elaboracion de formatos de conformidad 38 dias

135 4 Administracion de local y almacen de materiales 167 dias

136 Pago a Cobra 5.A.C. por local 167 dias

137 Seguridad del local 167 dias

138 Operacidn de almacén de materiales 167 dias

139 4 Valorizaciones y cobranza 113 dias

140 Elaboracidn de valorizacidn 113 dias

Figura 17. Cronograma del proyecto (vii)

Comienze » Fin -
vie 15/04/22 jue 19/05/22
vie 15/04/22 jue 19/05/22
mié 10/11/2 jue 30/06/22
mar 14/12/2: mar 31/05/22
mar 14/12/2: lun 31/01/22
mar 14/12/2; lun 31/01/22
mar 14/12/2: lun 31/01/22
mar 14/12/2: lun 31/01/22
jue 10/02/22 jue 31/03/22
jue 10/02/22 jue 31/03/22
jue 10/02/22 jue 31/03/22
jue 10/02/22 jue 31/03/22
vie 8/04/22 mar 31/05/22
vie 8/04/22 'mar 31/05/22
vie 8/04/22 'mar 31/05/22
vie 8/04/22 'mar 31/05/22
mié 10/11/2: jue 30/06/22
mié 10/11/2: jue 30/06/22
mié 10/11/2; jue 30/06/22
mié 10/11/2: jue 30/06/22
mar 25/01/2. jue 30/06/22
mar 25/01/2: iue 30/06/22

Predecesoras
114CC+5 dias
114CC+5 dias

72CC
124CC
135CC

93CC
128CC
125CC

114CC
132CC
133CC

11
11

11

78

Tebrero 2022 marzo 2022 abril 2022

ne 6feb | 13feb 20feb 27feb 6 mar | 13 mar 20 mar 27 mar 3 abr
WIMSDLVEI MSD LRI MSD LRI MSD LV MSD LV MSD LV MSD LV MSD LRI MSD LV MSD

i

may(
10abr 17abr 24abr 1ma
A VI VSDLVI NSDLVY
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133
134
135
136
137
138
139

14
142
143

Nombre de tarea ~ Duracién

~ Comienzo - Fin ~ | Predec

mayo 2022 junio 2022 julio 2022

A7 abr 24abr 1may 8may 15may 22 may 29 may Sjun  12jun 1%9jun 26jun 3 jul 10jul | 17j

Pruebas y testeo de luminarias LED
Elaboracion de formatos de conformidad
« Administracion de local y almacen de materiales
Pago a Cobra S.A.C. por local
Sequridad del local
Operacidn de almacén de materiales
4 Valorizaciones y cobranza
Elaboracion de valorizacidn
Presentacidn y subsanacidn de observaciones.
Facturar valorizacidn
Fin del Proyecto

38 dias
38 dias
167 dias
167 dias
167 dias
167 dias
113 dias
113 dias
113 dias
113 dias
0 dias

vie 8/04/22 mar31/05/22 132CC
vie 8/04/22 mar31/05/22 133CC

mié 10/11/2: jue 30/06/22
mié 10/11/2; jue 30/06/22
mié 10/11/2: jue 30/06,/22
mié 10/11/2; jue 30/06/22
mar 25/01/2: jue 30/06/22
mar 25/01/2; jue 30/06,/22
mar 25/01/2: jue 30/06/22
mar 25/01/2: jue 30/06,/22
jue 7/07/22 jue 7/07/22

11
11
11

78
73
78
35

LV MSDLVIIVSD LV MSDLV VSD LV WSDLVII MSD LY WSDLVI MSDLYIO VSDLVI MSDLVI VSD LV MSDILVI MSDLYX

-

& 7/07

DIAGRAMA DE GANTT

Figura 18. Cronograma del proyecto (viii)
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Ahora bien, respecto a los recursos y costos asociados al proceso, se presenta

el siguiente consolidado de ejecucion desde el mes de diciembre 2021 a mayo

2022 segun el presupuesto asumido en el alcance del proyecto:

Tabla 17. Ejecucion del proyecto en términos de costos

Presupuest

Valorizacién Periodo Presupuesto asignado Total facturado Diferencia o] ejeg/::tado
001-2021 Dic-21 S/50,000.00 S/ 23,403.12 S/ 26,596.88 53%
002-2022 Ene-22 S/50,000.00 S/ 25,336.26 S/ 24,663.74 49%
003-2022 Feb-22 S/50,000.00 S/10,414.94 S/ 39,585.06 79%
004-2022 Mar-22 S/50,000.00 S/50,808.62 -S/ 808.62 -2%
005-2022 Abr-22 S/50,000.00 S/ 67,471.44 -S/17,471.44 -35%
006-2022 May-22 S/ 50,000.00 S/ 67,471.44 -S/17,471.44 -35%
Total S/ 300,000.00 | S/ 244,905.82 S/55,094.18 18%

Fuente: Autoria personal.

A través de la tabla anterior, se precisa que el monto total facturado fue de S/

244,905.82, representando una ejecucion estandar del 18 % del monto

proyectado por el cliente y entregando el control contable al cliente por medio de

balances generales que reflejaron la transparencia de la ejecucion del proyecto.

Asimismo, en términos de rendimiento y productividad en la ejecucion del

proyecto, se precisa la siguiente tabla:

Tabla 18. Ejecucion de productividad segun periodo febrero - mayo

Mes Baremo _Cantidad Total productividad
instalada

FEBRERO S/ 137.846 258 S/ 35,564.33

MARZO S/ 137.846 355 S/ 48,935.42

ABRIL S/ 137.846 374 S/ 51,554.50

MAYO S/ 137.846 382 S/ 52,657.27

TOTAL 1369 S/ 188,711.52

Fuente: Autoria personal.
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En la tabla anterior, el proceso ejecutado reflejo un total de instalacion de 1369
de tipo LED durante los periodos de febrero a mayo, representando una
productividad valorizada en S/. 188711,52 en lo referente a procesos operativos

y en concordancia con el cronograma de ejecucion reflejado.

Dimension 4: Monitoreo y control del proyecto
A través del siguiente cuadro de entregables del proyecto, se permitio el

monitoreo y control del proyecto durante su ejecucion.
De acuerdo al procedimiento se establece iniciar con:
Alcance: Establecer el producto o servicio que se desarrolla en el proyecto.

Tabla 19. Establecer el Alcance del servicio o producto.

Lista de Baremos de licitacion - Proyecto LED - NORTE CHICO

CODIGO PRECIO BASE

N° LICITACIO DESCRIPCION ALCANCE UNIDAD UNIDAD §| COLABORADO
N RA

Comprende: Retiro de la luminaria o farola existente. Instalacion y conexionado de la
luminaria o farola en forma masiva, equipo y lampara. Fijacién con soldadura al
pastoral o al poste, fijar con soldadura la plancha portaequipo. Enderezar el

1 NCOL  |CAMBIO O INSTALACION DE LUMINARIA (MASIVO) pastoral y/o luminaria, farola si correspondiera. Verificacion del encendido. AST03. | NIDAD UN 76,16
Este baremos aplica para la escalera basculante masivo. Se considera masivo igual
o mas de 9 unidades en un radio de 500m.

Comprende: Retiro del conjunto pastoral-luminaria. Instalacion de todo tipo pastoral

2 NCO02 INSTALACION O CAMBIO DE PASTORAL CA 0 Ho. Seglin normas, se fragua el pastoral de CA. Cableado al pastoral, el UNIDAD UN 165,65
pastoral debe quedar Ite sujeto con las de acuerdo al
;i 4n de la luminaria v fiiacidn con soldadura
Las acciones principales son:
3 ncoz  |RETIRAR CONDUCTOR DESDE 16 MM2 AS0 MM2 COBRE O | Comprende ei rtito de un (1) conductor simple M v 135
SU EQUIVALENTE EN ALUMINIO. * Retiro de cable de cobre o equivalente en aluminio, aleacién de aluminio, acero

'
Comprende: Apertura de zanja, retiro de empalme subterraneo, retiro de cable

4 NCO4  |CAMBIO O INSTALACION DE CABLE AP EN SUBIDAO BAJADA |subterréneo dafiado, instalacion de nuevo cable, instalacion de tubo de PVC con GlB GLB 157,50
suncho en el cable de subida y/o bajada, ejecucién de empalme y cierre de zanja, ,

desmonta v liniza del Wunar En la rod adrea sa tevisark  fiara |
Las acciones principales son:
5 NCO5  |INSTALACION DE RED TRENZADA EN BAJA TENSION - Instalacion de todos los cables de un circuito. Ml M 1,68

« La extension del vano comprende: tensionamiento, nivelamiento, anclajes,

Fuente: Autoria personal

Cronograma: Establecer las cantidades planeadas a ejecutar y comparar con el

avance de produccién por dia.

Tabla 20. Cantidades planteadas a ejecutar

REAL EJECUTADO REAL CULMINADO

MA Ml _JU VI SAB DO LUN MA MI JU VI SAB DO LUN MA Ml JU VI SAB DO LUN MA MI JU VI SAB DO LUN MA ™I MES

1|12 [(3)4|5|6|7]|8|9[1011]12|13|14)|15(16)|17 |18 )19 (20|21 |22 |23|24|25|26|27)|28|29]30 TOTAL REAL
CAMBIO DE LUMINARIA | 20 | 20 [ 20 | 20 | 20 | 0 | 20 (20|20 [ 20|20 (20| O [ 20| 20| 20|20 | 20| 20| O [20|20[20]| 20 (20|20 O |20 20| 20 520
INDIVIDUAL(CAMBIODEPASTORAL | 13 {13 |13 (13| 13| 0 |13 (13|13 (13|13 | 13| 0 | 13|13 |13 13|13 (13| 0 (1313|1313 |13 |13 | 0 (13|13 13 338
ZONA INACCESIBLE 1313|1313 13| 0 | 13|13 |13 (13|13 |13 | 0 |13[13)13[13 |13 (13| 0 (13|13 /13|13 |13|13| 0 [13]| 1313 338
MIXTO CAMBIO DE LUMINARIA | 10 | 10 ({10 {10 |10 | 0 |10 (10|10 (10|10 (10| O (10| 10|10 |10 |10|{ 10| 0 [10 |10 [ 10| 10|10 | 10| 0 |10 [ 10| 10 260
CAMBIO DE PASTORAL 6| 6| 66| 6|0|6|6|6|6|6]|6[0]|6|6]|6|6|6|6|]0|6|6|6|6|6|6|0[|6]|6]|%6 156

Fuente: Autoria personal
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Tabla 21. Cantidad real ejecutado por dia, promedio por semanay mes.

[ REAL EJECUTADO |
MA M JU VI SAB DO LUN MA MI JU VI SAB DO LUN MA Ml JU VI SAB DO LUN MA MI JU VI SAB DO LUN MA MI U
[1[2[s]alsT6]7
\

[ 8] o101 12]13 14 15[ 1617|1819 2021222324 25] 26 27 | 28 [ 29 [ 30 | 31 [ TOTALREAL[TOTAL PROYECT| TOTAL GENER.|
12 [11]

F.cINICIO [camBIO DELUMINARIA] 12 [12 [ 11 [ 10 6 | 0 2136 o[B]r]o]]w[s[o[r[nu[B[rlulelols] [ [ [ 13 T 95 [ s8]
F. CINICIO] PROMEDIO PUNTOS | DIAS/S
SEMANA 1 51 5 10,2
SEMANA 2 65 6 10,83333
SEMANA3 65 6 [1083333
SEMANA 4 77 7 11
PROM. MENSUAL 258 24 10,75

Fuente: Autoria personal

En favor del control de produccién, se pudo establecer un programa de
bonificacion de cada colaborador perteneciente a la cuadrilla, que fue distribuida

de forma equitativa y regulada por cada luminaria extra producida al mes.

Tabla 22. Control de avance para bonificaciones
RESUMEN DE BONOS POR PRODUCCION

SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4

INDIVIDUAL Bono P./Bono L/ Sem L/ Sem L/ Sem L/ Sem Total/ M Soles / Mes
CAMBIO DE LUMINARIA 30% S/ 25,70 0 0 0 0 0 S/
CAMBIO DE PASTORAL 30% S/ 55,91 0 0 0 0 0 S/

LUMINARIAS | PASTORAL TOTAL

JEFE DE CUADRILLA 33,33% | S/ - S/ - S/
100% |OPERARIO 33,33% | S/ - |s/ - |y
CHOFER 33,33% | S/ - |s/ - s/

[ TR

Fuente: Autoria personal

Costos y produccién: Se establecen formatos que permitiran evaluar el moviendo

de los ingresos y egresos que se suscitan en el proyecto.

Tabla 23. Control de costos y produccion mensual

DETALLE DE VALORIZACION N°03-2022
EZEEL PERU S.A.C

VALORIZACION 003-2022 oT 9117/026.2 MES 03 FEBRERO_22

TOTALA
PERIODOS TRABAJO ESTADO PRODUCCION %DESCUENTO FACTURA OBSERVACION
-]
26,2 03_FEBRERO_22 DD-2169 WR 23.142,24] 0% 0,00f 23.142,24] 0,00]
26,2 03_FEBRERO_22 LCL-084 WR 12.435,77 0% 0,00f 12.435,77| 0,00]
TOTALES 35.578,01 I 0,00 I 35.578,01 | 0,00 |
FACTURAR
Total de Produccion| 35.578,01 ARRENDAMIENTO DE VEHI' S/. -
SUMINISTROS Sl. 3.500,00
Total de Descuentos 23.063,57] INMUEBLE Sl. 1.200,00
SUPERVISION Sl 7.814,44
Total 12.514,44 Sl. 12.514,44

Fuente: Autoria personal
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Tabla 24. Entregables del proyecto

Entregables del Proyecto: Productos entregables intermedios o finales que se generan en
cada fase del proyecto (en concordancia con la EDT).

Productos Entregables

1.1 Acta de Constitucion Aprobada.
1.2 Enunciado del Alcance Aprobado.
1.3 Informe de Seguimiento

1.4 Acta de Cierre Aprobada.

1. Gestion del Proyecto

2.1 Adquisicién de bienes bajo Contrato con Cobra S.A.
2.2 Adquisicion de bienes del Mercado Local

2.3 Alquiler de Camién Grua

2.4 Alquiler vehiculos

2.5 Contratacion de otros servicios

2. Gestion de las
Contrataciones

3.1 Disefio en gabinete

3. Operaciones e 3.2 Requerimiento y preparacién de materiales
instalacién de 3.3 Entregay recepcion de materiales
Luminarias 3.4 Desmontaje luminarias antiguas

3.5 |Instalacién luminarias LED

4.1 Supervision de campo
4.2 Administracion de local y almacen de materiales
4.3 Valorizaciones aprobadas y canceladas

4. Supervision'y
Administracion

Fuente: Ezeel Perti SAC

Sobre este referente, el proceso de desarrollo de las actividades se dio sin
mayores contratiempos, donde solo se registré un solo reporte de incidencias
registrado y controlado el dia 30/03/2022 donde, durante la supervision de la
obra por parte del cliente, se percataron de que el personal técnico no estaba
realizando las instalaciones de luminarias con el apoyo del faro pirata y se
tomaron las medidas correctivas en sitio para subsanar el evento y levantar el

reporte respectivo, el cual se puede consultar a través del Anexo 11.

Consecuentemente, respecto al proceso de control y monitoreo del equipo y
personal, se precisaron los documentos referentes a la liberacion del material,
insumos y calificacion de personal técnico especializado, lo cual se puede
consultar a traves del Anexo 12.

Dimension 5: Cierre
Son los procedimientos orientados al cumplimiento del proyecto y las

obligaciones del contrato. Aqui se establece formalmente el proyecto concluido
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por medio de un acta que constate que se han cumplido con los objetivos
establecidos y como consideracion de la empresa se ha realizado la renovacion

en implementar 4 cuadrillas adicionales que se puede visualizar en Anexo 13.
Desarrollo de la variable dependiente productividad

Andlisis pre test
Partiendo de los datos recabados en el periodo de diagndéstico, presentaremos el
Diagrama de Operaciones del Proceso (DOP) durante la fase del pre-test del

proyecto titulado “Proyecto de iluminacion publica LED en el Norte Chico”.
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DOP cambio de luminarias con gria tipo Teco (pre-test)

Cambio de luminarias

Req. materiales
t=15min

Elab. documento de
salida

t=5min

Elab. protocolo para
inicio de trabajo
t =10 min

Sefializar la zona de
trabajo
t=5min

Posicionamiento de
la gria tipo Teco
t=5min

Armado de
luminaria led simple
t =20 min

Descenso del
operario con el
recupero
t=5 min

Guardar la
sefializacion y
recuero
t=5min

Sefalizar la zona de
trabajo
t=5min

Elevacion, cambio,
descenso y guardar
t =35 min

18,0,0:0:0,0,0:0,0, ]

TO000

Traslado, sefializar,
maniobra y guardar
t =45 min

Promedio reiterativo
de cambio / Lum
t =40 min

Promedio reiterativo
de cambio / Lum
t =40 min

Horario de almuerzo
t= 60 min

Rutina de cambio
hasta terminar el
turno
t = 200 min

Solicitud de
devolucién del
recupero
t=5 min

Firma de
conformidad de
trabajo
t=5min

Figura 19. DOP del pre-test

Fuente: Autoria personal.

En ese mismo orden, también se detalla, el Diagrama de Analisis del Proceso (DAP)
durante la fase del pre-test para el proyecto titulado “Proyecto de iluminacion

publica LED en el Norte Chico”, a continuacion:
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
Diagrama N° 1: DAPEZEEL.V1 [ Hoja: [ 1 RESUMEN
Objeto:
ACTIVIDAD METODO ACTUAL

Proyecto de iluminacién publica LED en el Norte Chico
Actividad: Cambio de luminarias con grua tipo teco Operacion: o 15
Método: Medicidn de tiempos en minutos por jornada diaria Transporte: :> 3
Empresa: EZEEL PERU S.A.C. Espera: |:| 3
Gerente: ESPIRITU REYES MAX LEWIS Inspeccién: v 2
Compuesto por: MIRELLA CALLE Fecha: 14/05/2022 Almacenar: D 2
Aprobado por: Ing. JHOAN ANCO Fecha: 14/05/2022 Total: 25
NRO DESCRIPCION O E> | | v D MIN HORARIO | LUMINARIAS

1 |Ingreso alabase de la empresa 07:30

2 |Recepcidny revision de OT's 10 07:40

3 [Requerimiento de materiales \\ 5 07:45

4 |Validar de materiales entregados por almacen I—e 25 08:10

5 |Elaborar documentacién de salida 5 08:15

6 [Traslado alazona de trabajo 25 08:40

7 |Elaborar protocolo paraincio de trabajo ( 10 08:50

8 [Sefalizarla zona de trabajo + 5 08:55

9 |Posicionamiento de la grua tipo Teco * 5 09:00

10 |Armado de luminaria Led simple + 5 09:05

11 |Elevacion del operario para el cambio * 5 09:10 1

12 |Cambio de la luminaria simple + 20 09:30

13 |Descenso del operario con el recupero + 5 09:35

14 |Guardar la sefalizacién y recuero 5 09:40

15 |Traslado al siguiente poste 5 09:45

16 [Sefalizarla zona de trabajo 5 09:50 1

17 |Elevacién, cambio, descenso y guardar + 35 10:25

18 |Traslado, sefializar, maniobray guardar * 45 11:10 1

19 |Promedio reiterativo de cambio / Lum. + 40 11:50 1

|
20 [Promedio reiterativo de cambio / Lum. o—__ 40 12:30 1
—

21 |Horario de almuerzo />. 60 13:30

22 [Rutina de cambio hasta terminar el turno - 16:50 5

23 |Traslado a la base de la empresa 25 17:15

24 |Solicitud de devolucién de recupero L 5 17:20

25 |Entrega de materiales de recupero a almacen o 10 17:30

26 |Revisidn de la evidencia de trabajo 5 17:35

27 |Firma de conformidad de trabajo 5 17:40

28 |Retiro del personal 17:50 10 Luminarias

Figura 20. DAP del pre-test

Fuente: Autoria personal.

El analisis del DOP reporta un total de 420 minutos atribuidos a las operaciones y
un total de 75 minutos relacionados a los procesos de inspeccién o tiempos de
espera. Por su parte, el DAP organiza todas las actividades por operaciones e
incluye también los tiempos de transporte, demoras y procesos de almacenamiento;
totalizandose un tiempo de 610 minutos entre todas las operaciones, especificando
retrasos de hasta 200 minutos para actividades como cambios de turno con el
propésito de instalar solamente 10 luminarias en un turno que inicia desde las 7:30

am y culmina a las 5:50 p.m.

61



Eficiencia pre-test:

El periodo de eficiencia de las actividades fue reportado durante los meses de

diciembre, enero y febrero del 2021, arrojando los siguientes resultados para tiempo

planificado y tiempo ejecutado:

Tabla 25. Eficiencia pre-test

56

54

52

50

4

[+.2]

4

=]

44

EFICIENCIA PRE-TEST

Sem Tiempospelgqnailj]i;{aédsg (Horas Tiempo ejecutado Eficiozncia
w | 1 48 49,10 97,76%
0| 2 48 52,00 92,31%
51 3 48 53,50 89,72%
ol 4 48 51,30 93,57%
5 48 49,50 96,97%
21 6 48 51,00 94,12%
t'z: 7 48 53,00 90,57%
8 48 51,00 94,12%
ol @ 48 53,50 89,72%
x| 10 48 54,00 88,89%
% 11 48 54,36 88,30%
S 12 48 55,00 87,27%
91,94%

Comportamiento de la eficiencia Pre-Test

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10 11 12

mmm Tiempo planificado (Horas semanales)

Figura 21. Eficiencia pre-test

Fuente: Autoria personal.

s Tiempo ejecutado

s Eficie ncia
%

100.00%
98.00%
96.00%
94.00%
92.00%
90.00%
88.00%
86.00%
84.00%
82.00%
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Como puede apreciarse en la tabla 25 y figura 21, durante 12 semanas, el tiempo

ejecutado estuvo por fuera del control de los tiempos planificados (48 horas

semanal), existiendo una alta variabilidad en la precision de la eficiencia y

totalizando en un 91,94 % de la eficiencia.

Eficacia pre-test

Tabla 26. Eficacia pre-test

EFICACIA
l_deades Unidades . .
ejecutados Eficacia
Sem L propuestos o
(Luminarias Yo
. (Semanal)
instaladas)
W 1 98 120 81,67%
g 2 103 120 85,83%
':—j 3 108 120 90,00%
a 4 100 120 83,33%
5 48 120 40,00%
% 6 49 120 40,83%
z 7 53 120 44,17%
8 51 120 42,50%
o 9 105 120 87,50%
g 10 95 120 79.17%
Q 11 120 120 100,00%
L 12 95 120 79,17%
71,18%

140
120
100
80
60
40
20

Comportamiento de la Eficacia Pre-Test

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

mmmm Unidades ejecutados (Luminarias instaladas)
mmmm Unidades propuestos (Semanal)

=== Eficacia
o

Figura 22. Eficacia pre-test

Fuente: Autoria personal.

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
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En este orden, con respecto a la eficacia reflejados en la tabla 26 y figura 22,

también fue registrada en paralela durante el mismo periodo de 12 semanas

partiendo de diciembre hasta febrero, teniendo datos de alta variabilidad de las

unidades propuestas por semana respecto a aquellas unidades ejecutadas, es

decir, luminarias instaladas; reportando una eficacia en operaciones de 71,18 %.

Productividad pre-test

A continuacion, se presenta el total de productividad registrado para el total de las

12 semanas analizadas:

Tabla 27. Productividad pre-test

PRODUCTIVIDAD
Sem Cﬁsto.por lgegr:_]e;noape?ﬂr E.glfrfsr?apgnr Productividad Lum/irllﬁrias
umin. unidades unidades base | total pre test Hombres
base sem1l seml

W 1 S/ 85,68 8396,64 5837,60 1,438 2,00
é 2 S/ 85,68 8819,14 5833,69 1,512 1,98
I:—)J 3 S/ 85,68 9241,07 5829,79 1,585 2,02
o 4 S/ 85,68 8550,82 5825,89 1,468 1,95
5 S/ 85,68 4101,65 4361,45 0,940 0,97

8 6 S/ 85,68 4184,30 4358,54 0,960 0,96
% 7 S/ 85,68 4522,85 4355,62 1,038 1,00
8 S/ 85,68 4349,27 4352,71 0,999 1,00

9 S/ 85,68 8948,39 5735,12 1,560 1,96

% 10 | S/ 85,68 8090,74 5731,28 1,412 1,76
% 11 S/ 85,68 10213,05 5727,45 1,783 2,21
- 12 S/ 85,68 8079,93 5723,62 1,412 1,73
1,34 1,63

64




Comportamiento de la Productividad Pre-Test

12000.00 2.000
1.800

10000.00 1,600
8000.00 1.400
1.200

6000.00 1.000
0.800

4000.00 0.600
2000.00 0-400
0.200
0.000

- 5 6 7 8 9 1

0.00
1 2 3 0 11 12

N |ngreso por semana en unidades base sem1 W Egreso por semana en unidades base sem1

== Productividad total pre test

Figura 23. Productividad pre-test

Fuente: Autoria personal.

En lineas generales, la productividad registrada en la tabla 27 y figura 23 durante
las 12 semanas de andlisis, entre los meses de diciembre a febrero de 2021, la cual
constaba de instalar un promedio de 2 luminarias/HH se vio afectado por una alta
variabilidad en ingresos y egresos asociados a la mano de obra, donde se destacan
las semanas 5, 6 y 8, donde la productividad alcanzé sus puntos mas bajos de 0,97,
0,96 y 1,00, respectivamente; por tanto, los egresos superaron los ingresos en
términos de costo y repercutieron en la liquidez de la empresa Ezeel Peru SAC,

totalizando un factor de productividad de 1,34.

Analisis post test
Con respecto a los resultados del analisis del post-test, se presenta, en primera

instancia, el DOP mejorado del proyecto, a continuacion:
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DOP cambio de luminarias con grda tipo Teco (post-test)

Cambio de luminarias

Req. materiales
t=5min

Elab. documento de
salida

t=5min

Elab. protocolo para
inicio de trabajo
t =10 min

Sefalizar la zona de
trabajo
t=1.5min

Paosicionamiento de
la grda tipo Teco
t=1.5min

Armado de
luminaria led simple
t =10 min

Descenso del
operario con el
recupero
t=3min

Guardar la
sefializacion y
recuero
t=2min

Sefializar la zona de
trabajo
t=3 min

Elevacién, cambio,
descenso y guardar
t =15 min

OOOOOOOOO*]

**O*OOOJ

Traslado, seiializar,
maniobra y guardar
t =20 min

Promedio reiterativo
de cambio / Lum
t =20 min

Promedio reiterativo
de cambio / Lum
t = 180 min

Horario de almuerzo
t =50 min

Rutina de cambio
hasta terminar el
turno
t =240 min

Solicitud de
devolucion del
recupero
t=5 min

Firma de
conformidad de
trabajo
t=2min

Figura 24. DOP post-test
Fuente: Autoria personal.

Seguidamente, se muestra el DAP del post-test referente al proyecto:



DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

Diag;ama N° 1: DAPEZEEL.V2 | Hoja: | 1 RESUMEN
Objeto: ACTIVIDAD METODO ACTUAL
Proyecto de iluminacién publica LED en el Norte Chico
Actividad: Cambio de luminarias con grua tipo teco Operacion: O 13
Método: Medicidn de tiempos en minutos por jornada diaria Transporte: E> 3
Empresa: EZEEL PERU S.A.C. Espera: :l 3
Gerente: ESPIRITU REYES MAX LEWIS Inspeccién: V 2
Compuesto por: MIRELLA CALLE Fecha: 14/05/2022 Almacenar: D 2
Aprobado por: Ing. JHOAN ANCO Fecha: 14/05/2022 Total: 23
NRO DESCRIPCION o E> I_I v D MIN HORARIO LUMINARIAS

1 |Ingreso alabase de la empresa 07:30

2 |Recepcion y revision de OT's 5 07:35

3 |Requerimiento de materiales 5 07:40

4 |Vvalidar de materiales entregados por almacen \> 10 07:50

5 |Elaborar documentacion de salida 5 07:55

6 |Traslado alazona de trabajo 15 08:10

7 |Elaborar protocolo paraincio de trabajo ( 10 08:20

8 |Senializar la zona de trabajo + g 08:23

9 |Posicionamiento de la grua tipo Teco 08:23

10 |Armado de luminaria Led simple + 2 08:25

11 |Elevacidon del operario para el cambio 08:25 1

12 |Cambio de la luminaria simple * 10 08:35

13 |Descenso del operario con el recupero * 08:38

14 |Guardar la sefializacién y recuero 2 08:40

15 (Traslado al siguiente poste 2 08:42

16 |Senializar la zona de trabajo 3 08:45 1

17 |Elevacién, cambio, descenso y guardar + 15 09:00

18 [Traslado, sefializar, maniobray guardar + 20 09:20 1

19 |Promedio reiterativo de cambio / Lum. + 20 09:40

20 |Promedio reiterativo de cambio / Lum. ‘\ 180 12:40 9

21 |Horario de almuerzo > 50 13:30

22 |Rutina de cambio hasta terminar el turno - 17:30 12

23 [Traslado ala base de la empresa 10 17:40

24 |[Solicitud de devolucién de recupero 5 17:45

25 |Entrega de materiales de recupero a almacen 5 17:50

26 |Revision de la evidencia de trabajo 3 17:53

27 |Firma de conformidad de trabajo 2 17:55

28 |Retiro del personal 18:00 25 Luminarias

Figura 25. DAP post-test
Fuente: Autoria personal.

El analisis del DOP reporta un total de 511 minutos atribuidos a las operaciones y
un total de 57 minutos relacionados a procesos de inspeccion o tiempo espera. Por
su parte, el DAP organiza todas las actividades por operaciones e incluye también
tiempos de transporte, demoras y almacenamiento; totalizandose un tiempo de 625
minutos entre las operaciones, especificando una mejora en la reduccion del
cambio de luminarias de 200 min a 180 min y reduccion de tiempo de hora de
almuerzo, asi como la union de actividades como el posicionamiento de la gria y
sefalizacion con el proposito de instalar hasta 25 luminarias en un turno que inicia

desde las 7:30 am y culmina a las 6:00 p.m.
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Eficiencia post-test

Tabla 28. Eficiencia post-test

EFICIENCIA
Tiempo Tiempo ejecutado _ .
Sem | planificado (Horas (Horas EﬂcL(/anua
semanales) semanales) 0
1 60 56,50 106,19%
§ 2 60 53,00 113,21%
g 3 60 55,20 108,70%
4 60 52,00 115,38%
5 60 58,40 102,74%
E‘ 6 60 59,50 100,84%
2 7 60 59,45 100,93%
8 60 58,30 102,92%
9 60 60,10 99,83%
9 10 60 60,30 99,50%
<§E 11 60 60,20 99,67%
12 60 59,55 100,76%
104,22%
Comportamiento de la Eficiencia Post-Test
62 120.00%
60
115.00%
58
110.00%
56
54 105.00%
52
100.00%
50 | |
95.00%
48
46 90.00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
I Tiempo planificado (Horas semanales) I Tiempo ejecutado (Horas semanales) === Eficiencia

%

Figura 26. Eficiencia post-test

Fuente: Autoria personal.



Como puede apreciarse en la tabla 28 y figura 26, durante 12 semanas entre los

meses de marzo, abril y mayo de 2022, el tiempo ejecutado estuvo por dentro del

control de los tiempos planificados (60 horas semanal), existiendo una paridad en

la precision de la eficiencia y totalizando en un 104,22% de la eficiencia.

Eficacia post-test

Tabla 29. Eficacia post-test

EFICACIA
Unidades Unidades .
s ejecutados Eficacia
em L propuestos
(Luminarias (Semanal) %
instaladas)
1 146 120 121,67%
§ 2 147 120 122,50%
g 3 144 120 120,00%
4 145 120 120,83%
5 149 120 124,17%
EI 6 152 120 126,67%
p 7 151 120 125,83%
8 148 120 123,33%
9 152 120 126,67%
S 10 154 120 128,33%
! 11 155 120 129,17%
12 151 120 125,83%
124,58%
Comportamiento de la Eficacia Post-Test
180 130.00%
160 128.00%
140 126.00%
120
124.00%
100
122.00%
80
120.00%
60
20 118.00%
20 116.00%
0] 114.00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
m Unidades ejecutados (Luminarias instaladas) = Unidades propuestos (Semanal) e Eficacia

Figura 27. Eficiencia post-test
Fuente: Autoria personal.

%
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En lo que respecta a la eficacia considerando la tabla 29 y figura 27, durante el

periodo de post-test de marzo a mayo de 2022, se reportaron incrementos

significativos en la cantidad de luminarias instaladas que sobrepasaron las

unidades propuestas por semana, alcanzando una eficacia de 124,58 %.

Productividad post-test

Tabla 30. Productividad post-test

PRODUCTIVIDAD
Ingreso por Egreso por
Sem Costo_por semana en semana en Productividad |Und Prod / H.
Lumin. unidades base | unidades base | total post test Hombres
seml seml

1 S/ 85,68 12509,28 6102,20 2,050 2,58

§ 2 S/ 85,68 12594,96 6102,20 2,064 2,77
g 3 S/ 85,68 12337,92 6102,20 2,022 2,61
4 S/ 85,68 12423,60 6102,20 2,036 2,79

5 S/ 85,68 12766,32 6633,28 1,925 2,55

EI 6 S/ 85,68 13023,36 6633,28 1,963 2,55
2 7 S/ 85,68 12937,68 6633,28 1,950 2,54
8 S/ 85,68 12680,64 6633,28 1,912 2,54

9 S/ 85,68 13023,36 6510,43 2,000 2,53

9 10 | S/ 85,68 13194,72 6510,43 2,027 2,55
<§E 11 | s/ 85,68 13280,40 6510,43 2,040 2,57
12 S/ 85,68 12937,68 6510,43 1,987 2,54

2,00 2,59

Fuente: Autoria personal
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Comportamiento de la Productividad Post-Test

14000.00 2.100
12000.00 5 050

10000.00
2.000

8000.00
N 1.950

6000.00
1.900

4000.00
£000.00 1.850
0.00 1.800

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

mm Ingreso por semana en unidades base sem1 s Egreso por semana en unidades base sem1

== Productividad total post test

Figura 28. Productividad post-test
Fuente: Autoria personal

La productividad registrada en la tabla 30 y figura 28 durante las 12 semanas de
analisis, entre los meses de marzo a mayo de 2022, la cual constaba de instalar un
promedio de 2,5 luminarias/HH se vio beneficiado por los cambios otorgados por la
gestién del proyecto, donde los ingresos duplicaron los egresos; por tanto, la
liquidez de la empresa Ezeel Perid SAC pudo estabilizarse para los siguientes

periodos, totalizando un factor de productividad de 2.
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Analisis econdémico y financiero de la investigacion

Inversién perceptible

De acuerdo a la Tabla 24, se puede apreciar la inversion inicial que se presento
para el inicio del proyecto en estudio donde se consideraron las herramientas,
accesorios, uniformes, equipos de maniobra o medicion, requerimiento de oficina o
del almacén, asi como también capacitaciones y otros segun detalla el cuadro.
Inversion abstracta

Continuando con la misma Tabla 24, se pueden apreciar los montos referidos a los
gastos intangibles como los servicios basicos, viaticos, bonificaciones y demas

gastos que se detallan en el cuadro adjunto.

Tabla 31. Inversion global inicial

Estado de Resultados

Nombre de la Empresa EZEEL PERU SAC
Periodo de Ejercicio DICIEMBRE

Ingresos:

PRODUCCION

Menos: PENALIZACIONES

Ventas netas
Costo de materiales y equipos

Compras de materiales por cobra 'S/ 3.003,31

Compras de materiales directos 'S/ 1.559,08

Costo de los fletes entrantes S/ 150,00 S/ 4.712,39
Gastos:

Planilla S/ 8.322,67

Bonos s/ 800,00

Gastos de Teco 'S/ 11.500,00

Depreciacion equipos y herramientas S/ 2.252,77

Cursos, Fotocheck, Emo, Ese 'S/ 3.915,00

Gastos administrativos S/ 2.900,00

Gps, Pruebas, Linea 'S/ 216,95

Alquiler de oficina s/ 400,00

Servicios Basicos s/ 150,00

Combustible S/ 950,00

Detalle de gastos S/ 31.407,39

Total de gastos S/ 36.119,78

Fuente: Autoria personal

Considerando el gasto de inversion inicial ascendié a los S/. 36119,78 soles el cual
tuvo que ser financiado con S/. 25000,00 soles por medio de la entidad financiera
Caja PIURA con una tasa de costo efectivo anual del 30,01 % en un plazo de seis
meses, fraccionado a S/. 4830,20 soles por cuota, que pertenece al tiempo de
duracion del proyecto en estudio y el restante fue cubierto por el socio accionista

con la suma restante de S/. 11119,78 soles.
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Beneficio de la implementacion

En la tabla 32, se visualiza que se fij6 el monto del costo unitario por el servicio de

cambio de luminarias, analizando un 20 % de ganancia neta, la cual sera valorada

por mes en un promedio minimo de 480 luminarias, con un incremento de venta al

40 %, logrando mantener un crecimiento de S/. 3290,11 soles mensual de ingresos.

Tabla 32. Precios unitarios establecidos

Precio de venta x luminaria S/. 85.68
Ganancia neta x luminaria
(descontando materiales, S/.17.14
embalajes) (20%)
Vent di
en.a prome io mes 480.00
luminarias
o .
% de incremento de venta 40.00%
mes
Ingreso mensual S/.3,290.11
Fuente: Autoria personal
Ingresos de produccidon por mes

En la tabla 33, se puede analizar la variacion de produccion que ha sufrido el

rendimiento de los trabajos ejecutados en el primer y segundo trimestre.

Tabla 33. Ingresos de produccién por mes en soles

PRODUCCION
Unidades
sem ejecutados Costo por Ingreso por
(Luminarias Lumin. Semana

instaladas)
1 98 S/ 85,68 | S/ 8.396,64
'g 2 103 S/ 85,68 | S/ 8.825,04
& 3 108 |s/  s568|s/ 925344
g 4 100 S/ 85,68 | S/ 8.568,00
S/ 35.043,12
5 48 S/ 85,68 | S/ 4.112,64
s 6 49 S/ 85,68 | S/ 4.198,32
§ 7 53 S/ 85,68 | S/ 4.541,04
“ 8 51 S/ 85,68 | S/ 4.369,68
S/ 17.221,68
9 105 s/ 8568 | S/  8.996,40
2 10 95 S/ 85,68 | S/ 8.139,60
§ 11 120 S/ 85,68 | S/ 10.281,60
= 12 95 S/ 85,68 | S/ 8.139,60
S/ 35.557,20

Fuente: Autoria personal

85,68

PRODUCCION
Unidades
sem ejecutados Costo por Ingreso por

(Luminarias Lumin. Semana

instaladas)
1 146 S/ 85,68 | S/ 12.509,28
2 147 S/ 85,68 | S/ 12.594,96
3 144 S/ 85,68 | S/ 12.337,92
q

12.423,60

12.766,32

152

S/ 85,68

S/

13.023,36

151

S/ 85,68

S/

12.937,68

® | N[ |wn

12.680,64

13.023,36

10

154

S/

85,68

S/

13.194,72

11

155

S/

85,68

S/

13.280,40

12.937,68
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Egresos de produccién por mes

Se visualiza la tabla 34, que los egresos en el primer trimestre no fueron
correctamente controlados, teniendo desequilibrio y en el mes de febrero el egreso
fue superior al ingreso de produccién, su detalle de valorizacién de egresos es

confidencial por la empresa y solo se tienen valores generales.

Tabla 34. Egresos globales por mes

EGRESO TOTAL
DICIEMBRE | S/ 23351,00 24409,00
| TRIMESTRE | ENERO S/ 17493,00 ABRIL S/ 26533,00
FEBRERO S/ 23064,00 MAYO S/ 26042,00

Fuente: Autoria personal

Flujo de caja

En la tabla 35, se refleja la mejora econdmica que presenta el ingreso y egreso por
el cambio de luminarias LED, teniendo una inversion inicial de S/. 36119,78, a pesar
de tener el segundo mes en negativo, aplicando la gestion de proyectos, se logro
tener una VAN de S/. 59274,23 soles, un TIR de 57 % vy el beneficio costo de 1,95
gue significa por cada S/. 1,00 invertido en el proyecto, el empresario gana S/ 0,95.

Tabla 35. Flujo de caja

Mes O Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Ingresos
proyectados S/.35.051 | S/.17.235 | S/.35.578 | S/.49.892 | S/.51.409 S/.52.437
PMBOK
Préstamo
CMAC Piura

Costos de

25000

fabricacién

Gastos
operativos S/.23.351 | S/.17.493 | S/.23.064 | S/.24.409 | S/.26.533 S/.26.042
proyectados

Pago a CMAC

Piura S/.4.830 | S/.4.830 | S/.4.830 S/.4.830 S/.4.830 S/.4.830

Inversidn -S/.36.119,78

Beneficio
mensual -S/.11.119,78 | S/.6.870 | -S/.5.088 | S/.7.684 S/.20.653 | S/.20.045 S/.21.565
Saldo final
Saldo
acumulado
TEA 5,00% Ahorro plazo fijo

TEM 0,407% TEM = (1+TEA)"/2- 1 (interés compuesto)
VAN S/.59.274,23 |TEA=(1+TEM)™2-1

TIR 57%
B/C 1,949 Por cada S/1.00 invertido en el proyecto eléctrico el empresario gana S/1.949

S/.6.870 | S/.1.783 | S/.9.467 | S/.30.120 | S/.50.165 S/.71.730

Fuente: Autoria personal
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3.6. Método de analisis de datos

Permite la variable con estadistica descriptiva e inferencial con programas
estadisticos como SPPS u otros (Naupas et al., 2014).

Andlisis descriptivo

El microsoft excel y SPSSV26 mostr6 comportamiento de medias de tendencia
central como media, mediana, moda, desviacion estandar, varianza, histograma de
frecuencia, asimetria, curtosis, indicadores de eficiencia y eficacia, pre y post test.
Anélisis inferencial

El objetivo es probar la hipo6tesis propuesta generalizando los resultados de la
muestra a la poblacion y estimando los parametros (Hernandez et al., 2014). Se
realiz6 mediante el SPSSV26, primero se realizara las pruebas de normalidad de
Shapiro Wilk (menor de 30 datos), que indicaran si el conjunto de indicadores de
productividad, eficiencia y eficacia son paramétricos o no paramétricos, también se
recuerda que en las investigaciones pre experimentales se analiza la diferencia del
antes y después (Diferencia = antes-después), luego se aplican las pruebas de
hipétesis, en los disefios pre experimentales tenemos si los datos son paramétricos
se empleard la T-student de parejas relacionadas (se mide la media) y si son no
paramétricos se empleara la prueba de signos de Wilcoxon (se analiza la mediana),
ambas pruebas miden si hay diferencias en las medias o medianas (antes y
después), y es légico pensar, de existir diferencias en las medias o0 medianas existe
un cambio y ese cambio se debe a la aplicacion de la variable independiente.

3.7. Aspectos éticos

Se ha respetado los principios éticos de la Universidad César Vallejo, y lo que

sefiala la Resolucion de consejo universitario N°00262-2020/UCV.

*

% Respeto a la autonomia de las personas: Por su capacidad de

L)

autodeterminacién, tratamos a personas que tienen la capacidad de sopesar
cuidadosamente los pros y los contras de las decisiones.

% No maleficencia: No dafiar intencionalmente.

% Beneficencia: Para personas con autonomia limitada o ilimitada. Las
personas dependientes y vulnerables necesitan ser protegidas de dafos y
abusos.

% Justicia: Tratar a todos segun lo que es moralmente correcto y justo. Dar a

cada persona el derecho.
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V. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

A continuacion, se procede a presentar el analisis descriptivo de cada dimensién
de la productividad, como consecuencia del antes y después de la aplicacion de la
gestion de proyectos en la organizacion del proyecto titulado “Proyecto de
iluminacién publica LED en el Norte Chico”. De acuerdo al orden operacional se

procedid a analizar la eficiencia, luego la eficacia y finaliza con la productividad.

Analisis descriptivo de la eficiencia total pre test, post test y diferencia.

EFICIENCIA
Comportamiento de la Eficiencia
Eficiencia | Eficiencia
- Dif i
Pre y POSt TeSt Sem Pre Test | PostTest rerencia
140.00 25.000
1 97,76 106,195 8,435
120.00 -
) ‘ 20.000 2 2| 23 113,208 | 20,900
100.00 = 3 89,72 108,696 18,976
.. I 15000 4| @357 | us3ss | 2817
‘ 5 96,97 102,740 5,770
~N
60.00 10.000 a 6 94,12 100,840 6,723
2 7 90,57 100,925 10,359
40.00
8 94,12 102,916 8,798
5.000
20.00 9 89,72 99,834 10,114
3 10 88,89 99,502 10,614
0.00 0.000 w
1 , 3 a 3 2 1] 8830 99,668 | 11,368
m Eficiencia  mmmm Eficiencia Diferencia 2 87,27 100,756 13,483
Pre Test Post Test 91,94 104,22 12,28

Figura 29. Comparativo del pre y post test de la eficiencia

Fuente: Autoria personal

Como se expresa en la figura 29, la eficiencia reflejo una diferencia significativa del
12,28 % donde los resultados comenzaron a reflejarse a partir de la primera
semana de implementacion de la gestion de proyectos y se mantuvo relativamente
constante a través del tiempo, elevando este indicador desde su valor original
91,94 % al valor actual 104,22 %.
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Tabla 36. Comparativo del pre y post test de la eficiencia

Estadisticos

Eficienciapretest | Eficienciaposttest | Diferenciaeficiencia

N Vaélido 12 12 12
Perdidos 1 1 1

Media 91,94242 104,22208 12,27975
Error estandar de la media ,982910 1,580576 1,565974
Mediana 91,43700 101,83250 10,48650
Moda 89,7202 99,5022 5,7702
Desviacién estandar 3,404902 5,475277 5,424693
Varianza 11,593 29,979 29,427
Asimetria ,403 1,202 ,848
Error estandar de asimetria ,637 ,637 ,637
Curtosis -,954 ,203 -,582
Error estandar de curtosis 1,232 1,232 1,232
Rango 10,487 15,883 16,047
Minimo 87,273 99,502 5,770
Méaximo 97,760 115,385 21,817
Suma 1103,309 1250,665 147,357
Percentiles 25 89,09675 100,06450 8,562575
50 91,43700 101,83250 10,48650

75 94,11800 108,07075 17,60275

Fuente: Autoria personal en SPSS.

En la Tabla 36, se puede realizar el analisis estadistico descriptivo total de la
eficiencia obteniendo en la media pre test es 91,94 % con una desviacion estandar
de 3,40% vy la media post test es 104,22 % con una desviacion estandar de
5,47 %, en la misma forma la asimetria muestra resultado positivo para el pre y post
test, significa que el maximo de datos se conglomeran en valores superiores a la
media indicada; y considerando a la curtosis, en el pre test es negativo lo que indica
gue existe una menor conglomeraciéon de datos en cuanto a la media y por el lado
post test se tiene resultado positivo debido a que la mayoria de datos se
conglomeran en valores mayores que la media indicada. Por tanto, se observa que
existe una mejora en la media del 12,28 % en la eficiencia debido a la

implementacion del modelo de gestién de proyectos enfocado en la Guia Pmbook.
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Analisis descriptivo de la eficacia total pre test, post test y diferencia.

Comportamiento de la Eficacia
Pre y Post-Test

140.000 100.000
90.000
120.000 | | I
80.000
100.000 20.000
40,000 60.000
50.000
60.000 20,000
40.000 30.000
20.000
20.000
10.000
0.000 0.000
1 2 3 5 6 7 8 11

I Eficacia

Pre Test

m Eficiencia
Post Test

Diferencia

Figura 30. Comparativo del pre y post test de la eficacia

Fuente: Autoria personal

EFICACIA

s gt | 7 | s

1 81,667 121,667 40,000

;', 2 85,833 122,500 36,667
E 3 90,000 120,000 30,000
4 83,333 120,833 37,500

5 40,000 124,167 84,167

: 6 40,833 126,667 85,833
E 7 44,167 125,833 81,667
8 42,500 123,333 80,833

9 87,500 126,667 39,167

: 10 79,167 128,333 49,167
E 11 100,000 129,167 29,167
12 79,167 125,833 46,667
71,181 124,583 53,403

Respecto a la eficacia antes y después de la implementacion de la gestion de

proyectos, en la Figura 27, se puede evidenciar un incremento altamente

significativo desde la primera semana del post test, donde este indicador promedio

paso de 71,18 % a 124,58 %, representando asi un incremento del 53,40 %.

Tabla 37. Comparativo del pre y post test de la eficacia.

Estadisticos

Eficaciapretest

Eficaciaposttest

Diferenciaeficacia

N Vélido
Perdidos
Media
Error estandar de la media
Mediana
Moda
Desviacion estandar
Varianza
Asimetria
Error estandar de asimetria
Curtosis
Error estandar de curtosis
Rango
Minimo
Maximo
Suma
Percentiles 25
50
75

12

1
71,18058
6,452902
80,41700
79,167
22,353507
499,679
-,581
,637
-1,523
1,232
60,000
40,000
100,000
854,167
42,91675
80,41700
87,08325

12

1
124,58333
,855156
125,00000
125,833?
2,962348
8,776
-,058

,637
-1,139
1,232
9,167
120,000
129,167
1495,000
121,87525
125,00000
126,66700

12

1
53,40292
6,549978
43,33350
29,1672
22,689789
514,827
,607

,637
-1,614
1,232
56,666
29,167
85,833
640,835
36,87525
43,33350
81,45850

Fuente: Autoria personal en SPSS.
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En la tabla 37, se puede realizar el analisis estadistico descriptivo total de la eficacia
obteniendo en la media pre test es 71,18 %, en la mediana 80,41 % con una
desviacion estandar de 22,35 y la media post test es 124,58%, en la mediana de
125,0 % con una desviacion estandar de 2,96, en la misma forma la asimetria
muestra resultado negativo para el pre y post test, significa que existe menor
conglomeracion de datos en cuanto a la media indicada; y en muestra a la curtosis,
en el pre y post test son negativos lo que indica que existe una menor
conglomeracién de datos en cuanto a la media. Por tanto, se observa que existe
una mejora en la mediana de 43,33 % en la eficacia gracias a la implementacién

del modelo de gestidon de proyectos enfocado en la Guia Pmbook.

Analisis descriptivo de la productividad total pre test, post test y diferencia.

PRODUCTIVIDAD

Comportamiento de la Productividad som| Productividad | Productividad
e

Pre y Post-Test Pre Test Post Test

3

Diferencia

2,50 1,200

2,00

1,50

1,

=}
s}

0,

[
=]

0,00

1 2 3 4 5 (3 7 8 9 10

I Productividad
Pre Test

Productividad
Post Test

Diferencia

11 12

1,000

0,800

0,600

0,400

0,200

0,000

Figura 31. Comparativo del pre y post-test de la productividad

MES 1

1,44

2,05

0,612

1,51

2,06

0,552

1,59

2,02

0,437

1,47

2,04

0,568

MES 2

0,94

1,92

0,984

0,96

1,96

1,003

1,04

1,95

0,912

1,00

1,91

0,912

MES 3

Olo|([N[fo|lu|sr|w | N[k

1,56

2,00

0,440

=
o

1,41

2,03

0,615

[
=y

1,78

2,04

0,257

[
N

1,41

1,99

0,576

1,34

1,998

0,66

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, luego de tomar como referente los valores de eficiencia y eficacia del
pre y post test, se consider6 la construccién de los cambios en la productividad
desde diciembre 2021 hasta mayo 2022, considerando la Figura 28, es posible
validar los cambios positivos que se vieron reflejados directamente en las horas
hombre y los ingresos sobre los egresos en cuanto a la cantidad de luminarias
instaladas por semana, donde dicha cantidad se vio duplicada para una jornada
semanal de 60 horas, elevando asi su indice de coeficiente de productividad desde

1,34 a 1,99 es decir, un 0,66 de variacion positiva para esta variable.
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Tabla 38. Comparativo del pre y post test de la productividad.

Estadisticos

Productividad | Productividad ] ] o

totalpretest | totalposttest Diferenciaproductividad

N Valido 12 12 12
Perdidos 1 1 1

Media 1,34225 1,99800 ,65567
Error estandar de la media ,081763 ,014581 ,069710
Mediana 1,42500 2,01100 ,59400
Moda 1,412 1,9122 912
Desviacién estandar ,283234 ,050510 ,241484
Varianza ,080 ,003 ,058
Asimetria -,340 -,495 ,191
Error estandar de asimetria ,637 ,637 ,637
Curtosis -1,226 -1,069 -1,033
Error estadndar de curtosis 1,232 1,232 1,232
Rango 843 152 746
Minimo ,940 1,912 ,257
Maximo 1,783 2,064 1,003
Suma 16,107 23,976 7,868
Percentiles 25 1,00875 1,95325 ,46800
50 1,42500 2,01100 ,59400

75 1,54800 2,03900 ,91200

Fuente: Autoria personal en SPSS.

En la tabla 38, se puede realizar el analisis estadistico descriptivo total de la

productividad donde la media pre test es 1,34, la mediana 1,42 con una desviacion

estandar de 0,28 y la media post test es 1,99, la mediana de 2,01 con una

desviacion estandar de 0,05 en la misma forma la asimetria muestra resultado

negativo para el pre y post test, significa que existe una menor conglomeracion de

datos en cuanto a la media indicada; y la curtosis en el pre y post test en negativa

lo que indica que existe una menor conglomeraciéon de datos en cuanto a la media.

Por tanto, se observa que existe un incremento en la media de 0,66 y en la mediana

una mejora de 0,59 en la productividad a consecuencia de la implementacion del

modelo de gestidn de proyectos enfocado en la Guia Pmbook.
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Pruebas de normalidad

Tomando como referente la contrastacion de las hipétesis previamente planteadas
en este estudio y la muestra seleccionada, la cual cumple con el criterio de ser
menor a 30 elementos, por cuanto sera empleada la prueba estadigrafa Shapiro-
Wilk, que determinara el comportamiento y distribucién de la data. Un postulado es
una proposicion no evidente por si misma, ni demostrada, pero que se acepta, ya
gue no existe otro principio al que pueda ser referida. Es la Unica forma matematica
y cientifica para demostrar que un conjunto de datos es paramétrico 0 no

parameétrico es con las pruebas de normalidad Shapiro-Wilk y Kolmogorov-Smirnov:

Prueba de normalidad de la eficiencia

Ho: La eficiencia del pre y post test presenta una distribucion normal.

Hi: La eficiencia del pre y post test no presenta una distribucion normal.
Siguiendo la siguiente regla de decision para determinar la validez de la hipotesis:
Si p £ 0,05 se rechaza Ho y se acepta Hi

Si p 2 0,05 se acepta Ho y se rechaza Hi

Tabla 39. Prueba de normalidad de la eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferenciaeficiencia ,233 12 ,070 ,876 12 ,078

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Debido a que la significancia en la prueba de Shapiro-Wilk es 0,078 se acepta HO
los datos son paramétricos y segun Guillén (2016) se debe utilizar la prueba de

hipétesis T de student de parejas relacionadas.

Prueba de normalidad de la eficacia

Ho: La eficiencia del pre y post test presenta una distribucion normal.

Hi: La eficiencia del pre y post test no presenta una distribucion normal.
Siguiendo la siguiente regla de decisién para determinar la validez de la hipotesis:
Si p 0,05 se rechaza Ho y se acepta Hi

Si p 2 0,05 se acepta Ho y se rechaza Hi
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Tabla 40. Prueba de normalidad de la eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferenciaeficacia ,241 12 ,053 ,807 12 ,011

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Debido a que la significancia en la prueba de Shapiro-Wilk es 0,011 se rechaza HO

y se acepta H1 los datos son no paramétricos y segun Guillén (2016) se debe utilizar

la prueba de hipoétesis de signos de Wilcoxon.

Prueba de normalidad de la productividad

Ho: La eficiencia del pre y post test presenta una distribucion normal.

Hi: La eficiencia del pre y post test no presenta una distribucion normal.

Siguiendo la siguiente regla de decision para determinar la validez de la hipoétesis:

Si p £ 0,05 se rechaza Ho y se acepta Hi

Si p 2 0,05 se acepta Ho y se rechaza Hi

Tabla 41. Prueba de normalidad de la productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferenciaproductividad ,234 12 ,070 ,909 12 ,208

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Debido a que la significancia en la prueba de Shapiro-Wilk es 0,208 se acepta HO

los datos son paramétricos y segun Guillén (2016) se debe utilizar la prueba de

hipotesis T de student de parejas relacionadas.
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Analisis inferencial

En este punto, se proceden a practicar las pruebas de correlacién que permitiran

dar respuesta a las siguientes hipétesis:

Prueba de hipotesis especifica de la eficiencia

Ho: La implementacion del modelo de gestidn de proyectos no incrementa la

eficiencia para la empresa EZEEL Peru SAC.

Hi: La implementacion del modelo de gestion de proyectos incrementa la eficiencia

para la empresa EZEEL Pert SAC.

La regla de decision sera:

Si p = 0,05 se rechaza Ho y se acepta Hi

Si p 2 0,05 se acepta Ho y se rechaza Hi

Tabla 42. Prueba de T de Student para muestras emparejadas de eficiencia

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desviacién estandar | Media de error estandar
Par 1 Eficienciapretest 91,94242 12 3,404902 ,982910
Eficienciaposttest 104,22208 12 5,475277 1,580576
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par 1 Eficienciapretest &
. ) 12 ,326 ,302
Eficienciaposttest
Prueba de muestras emparejadas
Sig.
Diferencias emparejadas t gﬁ\ (bilateral)
95% de intervalo de
Media de confianza de la
Desviacio error diferencia
Media n estéandar | estandar Inferior Superior
Par  Eficienciapretest -
-12,279667 | 5424973 | 1,566055| -15,726530| -8,832803| -7,841| 11 ,000
1 Eficienciaposttest

Fuente: Autoria personal en SPSS.

Dado que la significancia de la prueba T de student de parejas relacionada es

aproximadamente 0,000 la cual es menor que 0,05 se rechaza HO y se acepta H1,

por lo que se demuestra que existe diferencia en la eficiencia post test luego de

implementar la gestion por proyectos por lo que el sentido de la diferencia se analiza

con la estadistica descriptiva donde la media de la eficiencia pre test es 91,94 % y

la media post test es 104,22 % se observa una mejora de 12,27 %.
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Prueba de hipotesis especifica de la eficacia

Ho: La implementacion del modelo de gestion de proyectos no incrementa la eficacia
para la empresa EZEEL Perd SAC, Huaura 2022.

Hi: La implementacion del modelo de gestion de proyectos incrementa la eficacia
para la empresa EZEEL Peru SAC, Huaura 2022.

La regla de decision sera:

Si p 0,05 se rechaza Ho y se acepta H1

Sip 20,05 se acepta Ho y se rechaza H1

Tabla 43. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo de eficacia

Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos
Eficaciaposttest - Rangos negativos 02 ,00 ,00
Eficaciapretest Rangos positivos 120 6,50 78,00
Empates 0c
Total 12

a. Eficaciaposttest < Eficaciapretest
b. Eficaciaposttest > Eficaciapretest

c. Eficaciaposttest = Eficaciapretest

Estadisticos de prueba?

Eficaciaposttest

- Eficaciapretest

z -3,059b
Sig. asintotica (bilateral) ,002

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con
signo

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Autoria personal en SPSS.

Dado que la significancia de la prueba de signos de Wilcoxon es aproximadamente
0,002 la cual es menor que 0,05 se rechaza HO y se acepta H1, por lo que se
demuestra que existe diferencia en la eficacia post test luego de implementar la
gestion por proyectos, el sentido de la diferencia de la eficacia se analiza con la
estadistica descriptiva de su mediana, en la eficacia pre test es 80,41 % y la

mediana post test es 125 % se observa una mejora de la mediana de 43,33 %.
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Prueba de hipotesis general de la productividad

Ho: La implementacion del modelo de gestion de proyectos no incrementa la

productividad de la empresa EZEEL Peru SAC.

H1l: La implementacion del modelo de gestion de proyectos incrementa la
productividad de la empresa EZEEL Peru SAC.

La regla de decision sera:

Si p 0,05 se rechaza Ho y se acepta H1

Sip 20,05 se acepta Ho y se rechaza H1

Tabla 44. Prueba de t de Student para muestras emparejadas de productividad

Estadisticas de muestras emparejadas

Productividadtotalposttest

Media N | Desviacion estandar | Media de error estandar
Par 1 Productividadtotalpretest 1,34225 12 ,283234 ,081763
Productividadtotalposttest 1,99800 12 ,050510 ,014581
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par 1 Productividadtotalpretest &
12 ,851 ,000

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

t gl | Sig. (bilateral)

95% de intervalo de

Media de confianza de la
Desviacion error diferencia
Media estandar estandar Inferior Superior
Par Productividadto
1 talpretest -
o -,655750 241734 ,069783| -,809341| -,502159]| -9,397| 11 ,000
Productividadto
talposttest

Fuente: Autoria personal en SPSS.

Dado que la significancia de la prueba T de student de parejas relacionada es

aproximado a 0,000 la cual es menor que 0,05 se rechaza HO y se acepta H1, por

lo que se demuestra que existe diferencia en la productividad post test luego de

implementar la gestion de proyectos por tal sentido la diferencia se analiza con la

estadistica descriptiva donde la media de la productividad total pre test es 1,34 y la

media post test es 1,99 se observa una mejora de 0,65 en la productividad total.
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V.  DISCUSION

Considerando el objetivo general de analizar el modelo de gestion de proyectos en
la causacion de la mejora de la productividad de la empresa EZEEL Peru SAC,
Huaura 2022. Con la teoria de Medianero (2016, p. 124), define que el periodo
tomado como base, sera 1,00 el coeficiente, dado que por identidad contable el
valor del producto es igual al costo del mismo y en el periodo siguiente puede ser
mayor, igual o menor que 1,00 lo que significa mejora, atasco o disminucién de la
productividad. Por ello, la hip6tesis general segun la prueba T de student de parejas
relacionadas es aproximado a 0,000 la cual es menor que 0,05 se rechazé HO y se
aceptd H1, por lo que se demuestra que existe diferencia en la productividad post
test luego de implementar la gestion de proyectos, la diferencia se analizo con la
estadistica descriptiva donde la media de la productividad pre test fue 1,34 y post
test 1,99 reflejando una mejora de 0,65 en la productividad. Coincidiendo con
Cueva y Cruz (2021), en su ejemplificacion del PMBok, sus proyectos
metalmecanicos en Chiclayo, pudieron gestionar seis obras en paralelo, donde sus
resultados incrementaron la productividad del 83,60 % y un factor Beneficio/Costo
de 1,63 demostrando que las obras eran viables y poseia un retorno significativo
de sus ingresos. Sin embargo, para EZEEL Peru SAC, en el primer trimestre por
una incorrecta gestion los valores fueron negativos por la falta de estandares; al ser
adaptada e implementada correctamente la metodologia de la guia PMBok se
consiguio6 incrementar la productividad, gracias a que sus cinco grupos de procesos
permiten tener un mejor panorama de la eficiencia y eficacia del proyecto y puede

mejorar si se adicionan mayores herramientas de gestion.

Continuando con el objetivo especifico 1, se tuvo que analizar el modelo de gestion
de proyectos en la causacion de la mejora de la eficiencia en la empresa EZEEL
Perd SAC, Huaura 2022. Considerando la teoria de Medianero (2016, p. 37), la
eficiencia refiere a estipular el tiempo planificado entre el tiempo real ejecutado,
convertido en dato porcentual. En relacion a la hipdtesis especifica 1, la
significancia de la prueba T de student de parejas relacionada es aproximadamente
0,000 la cual es menor que 0,05 se rechaz6 HO y se aceptd H1, por lo que se
demostré que existe diferencia en la eficiencia post test luego de implementar la

gestion de proyectos, la diferencia se analiza con la estadistica descriptiva donde
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la media de la eficiencia pre test es 91,94 % y la media post test es 104,22 % se
observa una mejora de 12,27 %. El resultado coincide con Ramos (2019), cuyo
trabajo se centré en la gestibn de proyectos electromecanicos, realizando un
comparativo de obra de alta valorizacion y trascendencia, donde las deficiencias
fueron diagnosticadas y calificadas para posteriormente, llevar a cabo el proceso
de ejecucion de la metodologia PMBOoK, cuyos resultados permitieron mejorar la
eficiencia del 66,63 % hasta el 81,63 % con respecto al tiempo planificado y
ejecutado. Comparado con las primeras doce semanas de la empresa EZEEL Peru
SAC, que requeria acumular horas extras imprevistas para lograr bordear el minimo
de produccion tolerado, incrementando los gastos en mano de obra y recursos; al
aplicar las herramientas de la guia PMBoK, se logré establecer los tiempos en el
diagrama de Gantt, reajustar el horario de ingreso de los colaboradores para lograr
el promedio en el tiempo planificado.

Como objetivo especifico 2, se consider6 analizar el modelo de gestion de
proyectos en la causacion de la mejora de la eficacia de la empresa EZEEL Peru
SAC, Huaura 2022. Continuando el concepto de Medianero (2016, p. 38), la eficacia
tiene una connotacién similar al de produccién porque se define como la relacién
entre las unidades ejecutadas entre las unidades propuestas en un determinado
tiempo, convertido en dato porcentual. Con respecto a la hipotesis especifica 2, la
significancia de la prueba de signos de Wilcoxon es aproximadamente 0,002 la cual
es menor que 0,05 se rechazé HO y se acept6 H1, por lo que demostré que existe
diferencia en la eficacia post test luego de implementar la gestion de proyectos, la
diferencia se analiza con la estadistica descriptiva de su mediana, en la eficacia pre
test es 80,41 % y la mediana post test es 125 %, se observa una mejora en la
mediana de 43.33 % y en la media de 53,4 %. Concuerda con Duque (2021) que
en su proyecto metalmecanico luego de aplicar el PMBoK, su eficacia pese a que
el pre y post test tuvo un retraso del 22,7 %, se consideré como un logro, ya que no
fue penalizado, porgue al estar previsto se present6 una carta para ampliar la fecha
de entrega originado por la pandemia. Para EZEEL Peru SAC, luego de aplicar el
PMBok, se mejoraron los controles de avance con un programa de produccion

diario verificando su cumplimiento.
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VI. CONCLUSIONES

A partir de los resultados provenientes del analisis descriptivo e inferencial
realizados en el proyecto “Proyecto de iluminacion publica LED en el Norte Chico”,
cuya unidad de analisis fue el periodo de diciembre 2021 a mayo 2022, se pueden
establecer las siguientes conclusiones alineadas a los objetivos establecidos en la

presente investigacion:

Conclusion general:

En relacion del objetivo general, segun la prueba T de student de parejas
relacionadas es aproximado a 0,000 la cual es menor que 0,05 se rechaza HO y se
acepta H1, por lo que demuestra que existe diferencia en la productividad post test
luego de implementar la gestion de proyectos, la diferencia se analiza con la
estadistica descriptiva donde la media pre test es 1,34 y post test 1,99 evaluando

una mejora de 0,65 en la productividad total.

Conclusiones especificas:

Considerando al objetivo especifico 1, la significancia de la prueba T de student de
parejas relacionada es aproximadamente 0,000 la cual es menor que 0,05 se
rechaza HO y se acepta H1, por lo que se demuestra que existe diferencia en el
post test luego de implementar la gestion de proyectos, la diferencia se analiza con
la estadistica descriptiva donde la media pre test es 91,94 % y la media post test

es 104,22 % se observa una mejora de 12,27 % en la eficiencia.

Respecto al objetivo especifico 2, la prueba de signos de Wilcoxon es
aproximadamente 0,002 la cual es menor que 0,05 se rechaza HO y se acepta H1,
por lo que demuestra que existe diferencia post test luego de implementar la gestion
de proyectos, la diferencia se analiza con la estadistica descriptiva de su mediana
pre test es 80,41 % y la mediana post test es 125 %, se observa una mejora de la

mediana de 43.33 % en su eficacia.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Con respecto a este acapite, de esta investigacion se desprenden las siguientes

recomendaciones:

En relacion a la productividad el modelo de gestion de proyectos representa una
alternativa para que las empresas, indistintamente del sector al que se dediquen,
puedan gestionar su cartera de proyectos de forma eficiente y eficaz, a fin de que
esto les permita elevar sus niveles de productividad y rentabilidad a lo largo del
tiempo, por lo que se recomienda emplear y adaptar las técnicas y procedimientos

de la metodologia de PMBOK segun el tipo de proyecto y sus circunstancias.

Considerando a la eficiencia se recomienda a la empresa EZEEL Perd SAC, tomar
como registro de lecciones aprendidas de las etapas que se presentaron durante el
proyecto analizado, teniendo en cuenta que las rutas de trabajo pueden ampliarse,
recortando el tiempo operativo en campo, por ello es fundamental que la guia
metodolégica PMBOK pueda adaptarse con facilidad y usar herramientas de

gestion acorde a las zonas del proyecto.

Referente a la eficacia, es importante mencionar a la empresa EZEEL Peri SAC
gue, es importante conocer con anticipacion el punto de equilibrio de cada proyecto,
ello nos permitira enfocarnos en mantener la cantidad minima requerida para evitar
el factor negativo de produccidn, es también importante establecer la cantidad de
produccion que se requiere a corto y largo plazo, luego de tenerlo estandarizado,
proceder a disefiar un programa de controles de produccion que debera fiscalizarse
de forma diaria, semanal, mensual y anual, pero estos deben quedar registrados y

archivados en los acontecimientos de la guia metodoldgica PMBOK.
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ANEXOS

Anexo 1. Diagrama de Ishikawa sobre la investigacion en Ezeel Pera SAC.
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Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2. Matriz de correlacién sobre la investigacion en Ezeel Perd SAC.

- . - Puntaje de
Causas que originan baja productividad ci|c2|c3|cajces|ce]cz|cs | cociofcir|cia]ci3|cia|cas|cie|ciz|cis influencia
1 [FALTA DE INCENTIVOS c1 2]11]1o0]ojo]2 i11ojojojojJofjofloj2]2]2 12
2 |FALTA DE PERSONAL CALIFICADO C2 2 2 3 2 0 2 0 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 26
3 |FALTA DE CAPACITACION 3| 1] 4 3j12]loj1]2]2]2 111 1 11 2121]2]2 29
4 |TECO SIN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO| c4 1 1 0 3 0 0 3 0 2 1 2 2 0 2 4 1 4 26
5 [OPTMIZAR TIEMPOS DE USO DE GRUA | 2 1]11]2 ojJo]2]o]1 tlojojofjo]s3]2]3 18
ABASTECER MATERIALES CON
6 CAMIONETA Cc6 1 1 0 1 3 3 2 2 0 0 0 0 0 0 2 0 3 18
7 |FALTA DE CONTROL DE MATERIALES cz|2]oloflo]z2]3 1]13jJo]l2]JoJofjolo2]o0]2 17
8 |FALTA EDT DE TRABAJO egl1]2]o]2]2]2]2 ojojojoj1f2lop)2]2]3 21
9 [MATERIAL ERRADO DE PROVEEDOR o|l1]Jo]Jojo]lz2]2]4]o0 ojloJo]jo 1]lojJo]z2]o 12
NO EXISTEN FORMATOS PARA GEST ION DE
10 PROYECTOS cwol 2 1113 2]2]2]3 31 4]4]3 313212 41
AUSENCIA DE METODOS DE SEGUIMIENTO
11 Y CONTROL Cl1]| 2 1 1 2 2 3 3 3 3 1 1 2 3 2 4 3 5 41
FALTA SOFTWARE PARA AGILIZAR LA
12 GESTION DE PROYECTOS c12| 2 112333 ]2]2]4]3. 414]15]2]3 3 47
FALTA ESTANDARIZAR EL PROCESO DE
13 EJECUCION DE PROYECTOS C13| 2 3 3 2 3 2 4 2 3 4 5 5 4 5 3 3 3 56
14 [NO SE PREVIENE LOSRIESGOS Cl4|l o J o 1 2l 2]2)13)3]2 2 13]3]s3 2 ]13]3 3 37
FALTA DE METODOSPARA LA GESTION DE
15 PROYECTOS Ci5| 3 3 4 4 4 3 3 4 3 5 5 5 5 4 3 3 3 64
16 |FALTA IDENTIFICAR ZONASINACCESIBLES |c16| o J o J o | 5 ] 5] 4ol 2]o]lo]lo]lo]lo]3]o 2| 3 24
17 Eg;;g;lDOZNTIFICAR ZONASDE ALTA Cl7| o 0 0 1 1 3 4 1 5 0 1 1 2 2 1 2 0 24
ALTA INFLUENCIA
FALTA IDENTIFICAR ZONASDE ALTO
18 TRANSITO VEHICULAR ciglo|Jolo]sa]5s5]|4a4]2]2|3J]oJ1]o}j1]2]o0o]2]0 26 MEDIA INFLUENCIA
- BAJA INFLUEENCIA
Total de Dependencia 2212015 | 34|44 | 333832 |33]|22|28|23]|26|30]23])41]32]43 539 NULA INFLUENCIA

olrlwlun

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 3. Diagrama de Pareto sobre la investigacion en Ezeel Peri SAC

Diagrama de Pareto
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Fuentes: Elaboracion propia.



Anexo 4. Matriz de consistencia.

TITULO DE LA INVESTIGACION: Implementacion del modelo gestion de proyectos, para incrementar la productividad de la empresa Ezeel Perti SAC, Huaura 2022

eficacia de la empresa EZEEL Perd SAC, Huaura 2022?

de la empresa EZEEL Per(i SAC, Huaura
2022.

eficacia para la empresa EZEEL Perd SAC,
Huaura 2022.

Unidades previstas para el proyecto

luminarias

Objeto de estudio dei Objetivos de i Hipétesis Di Técnica
Constitucion Proyecto =
Inicio del Proyecto (TDIE] requerimientos importantes pEI‘E]DS imeresados\ Acta de constitucion de poryecto
Total requerimientos identificados /
ificacio Procedimientos docrumentadas
Planificacion del . _
Provecto Estan danmr = — Acta de Alcance del proyecto
4 Total de procedimientos
Tiempo planificado
Controlar cronograma = TN Acta de Recursos
. Vanab.le Ejecucion del po Acta de Calidad
independiente: Proyecto Acta de Adquision
Gestién de FI'E'SIIPIIE'HIJ Acta de Comunicacion
Proyectos Controlar el presupuesto = ~Cocto redl
0510 red
Monitoreo del Resultados alcanzados Alcance de servidos
Implementacién del Proyecto Cnmpmbar resultadas = | ————o Cronograma (Diagrama de gantt)
modelo gestion de RESI.I]IE.I:IDS p]gneg_dgs Acta de costos
proyectos, para *Andlisis
incrementar la documental.
productividad de la *Observacion
empresa Ezeel Pert SAC, R .. .I d
Huaura 2022. Cierre del - Eq uerimientos alcanzados .
Proyecto [‘J 8ITe = — Acta de cierre de proyecto
Requerimiento plansados
Problema general Objetivo general Hipétesis general
éCudl es el efecto que tendrd laimplementacién del | Analizar el modelo de gestion de proyectos |Laimplementacién del modelo de
modelo gestion de proyectos para incrementar la en la causacion de la mejora de la gestion de proyectos, incrementa la . el . . -
productividad de la empresa EZEEL Per(i SAC, Huaura [productividad de la empresa EZEEL Per( |productividad de la empresa EZEEL Perd Productividad Productividad = Eficiencia*Eficacia Ficha de registro de productividad.
2022? SAC, Huaura 2022 SAC.
Problemas especificos Objeti ifi Hipétesis especifi
éCudl es el efecto que tendrd laimplementacién del | Analizar el modelo de gestion de proyectos |Laimplementacién del modelo de VariaPIe . )
modelo gestién de proyectos para incrementar la en la causacion de la mejora de la gestion de proyectos incrementa la depend'lelnte: Eficiencia Eficieucin - ( TIEMPD previstopara el prayects Ficha de registro de tiempo
eficiencia de la empresa EZEEL Pert SAC, Huaura eficiencia de la empresa EZEEL Per( eficiencia para la empresa EZEEL Perdi Blodiciivicad - Tiempn real EjECIllEdD dal proyecto € P
20227 SAC, Huaura 2022. SAC.
I, - " Analizar el modelo de gestién de proyectos |Laimplementacion del modelo de ) .
ccudl esel ef?cm que tendrd la 'm,plememacmn 9l | on la causacion de la mejora de la eficacia|gestion de proyectos incrementa la o L Unidades ejecutadas del proyecto Ficha de registro en cantidad de
modelo gestién de proyectos para incrementar la Eficacia Efiﬂﬂﬂiﬂ = +100%

Fuentes: Elaboracién propia




Anexo 5. Matriz de operacionalizacién.

mas valiosos de los que
disponemos.

< 4 4 ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES INDICADORES
Inicio del Constituciéon Proyecto =
Provecto (Total requerimientos importantes para los interesados) Razé6n
Y Total requerimientos identificados
. Procedimientos documentadas
Se medira desarrollando el inicio, Estandarizar = ( Total de procedimientos )
planificacion, ejecuciéon, monitoreo Planificacién Razén
Segun Ruiz (2018) nos indica que Iy clerre ut_|||z|ando Ios_ {orma:jos dle de proyecto Procedimientos: Cronograma, presupuesto, plan de gestion riesgos,
presentar los procedimientos y Osstig::nc'g: es rgeggégs sg u? plan de Comunicaciones, plan del adquisiciones, plan de gestion de
documentos  que definen la ?Project Mana?ge?lnent ’Institgte calidad
Metodologia de gestion de proyectos 2017, péag. 235) nos dice que es Ia;
Gestion de (MGP). Se entiende por Metodologia im OI"Ianci.a de este Droceso es
proyectos de gestion de proyectos a un uz brindard una uig maneio Tiempo planificado
conjunto de pautas, actividades, q b > 9 ,yd : ] ] Controlar cronograma :( Tiempo real )
documentos y practicas | SOPr€ como  y cuando  S€ | Ejecycion del p .
S dispondran los cotos del proyecto. Provecto Razoén
recomendadas para una gestion 2 . Yy P t
Se sabe también, que se realiza resupuesto
adecuada de proyectos. una Gnica vez o en fases definidas Controlar el presupuesto = ( Costo real )
del proyecto.
Monitoreo del Resultados alcanzados )
Comprobar resultados = ( ) Razén
proyecto P Resultados planeados
) i Requerimientos alcanzados )
Cierre Cierre = ( — ) Razon
Requerimiento planeados
La productividad serd medida EFICIENCIA Efici , ( Tiempo previsto para el proyecto ) 100 Raz6
i i i iciencia = azoén
) ! mediante sus dimensiones de Tiempo real ejecutado del proyecto
Segun Render y Heizer (2014, p.13) | eficiencia, eficacia, segun
productividad es el resultado de | (Gutiérrez, 2017, pags. 10-20) el
dividir las salidas (bienes y servicios) tlelmpo tes “”(l’ dﬁ los Lath?rﬁls mgs
Productividad entre una 0 mas entradas (tales re?iii\(/earllr::izs aya S(r)? eenge ar d:
czmp. man_t? de obra, capital o productividad, ya que se trata de EFICACIA Efi . ( Unidades ejecutadas del proyecto ) 100% Razén
administracion). i icacia = - - *
) uno de los insumos o recursos Unidades previstas para el proyecto ’

Fuentes: Elaboracion propia




Anexo 6. Acta de constitucién de la empresa

~ L _
- - FORMATO N° 1 F-PROY-01
.~ Acta de Constitucion del Proyecto
’ (PROJECT CHARTER) Versidn: 01
EZEEL PERU SAC Pagina 1 de 4
CONTROL DE VERSIONES
VERSION ELABORADO POR REWIZADO POR APROBADO POR FECHA MOTIVO
Max Ezpinfu MNeizon Barzola Max Espiriu e )
1.0 Reyes Reyes Feyes 011972022 | Inicio de Proyecto
Codigo del Cliente
Nombre del Proyecto
Proyecto
Instalacion de lluminacion Publica LED en el Morte Chico IE-001 COBRA S.A.
Descripcion del Proyecto:

EZEEL 5.A.C. ha suscrito tres (D3) contratos con |la empresa Cobra 5.4, contratista de la empresa
concesionaria EMEL, segun el siguients detalle

Contrato M® 1: Confrato de Locacion de Servicios (Principal).
Contrato M® 2: Confrato de Cesion de Terrers para operaciones.
Caontrato N® 2: Confrato de Suministro de Bienes.

& fravés de estos tres confratos EZEEL S.A.C. tiene el encargo de reemplazar las luminarias publicas
administradas por EMEL en los distritos de Huacho, Barranca y Huaral pasando de tecnologia de iluminacian
basada en sodio a la tecnologia LED.

En ese contexto, el proyecio de Instalacion de lluminacion Publica LED en el Morte Chico tiene por objetivo
lograr una eficiente gestion de la ejecucion de los contratos antes referidos, a fin de alcanzar los resultados
esperados por EZEEL 5.A.C. en términos de costo, tismpo y rentabilidad, asi comeo asegurar la calidad de
los producios y la satisfaccion de la empresa COBRA PERU 5.A

El Proyecto tiene los siguientes objetivos especificos:

* Garantizar una adecuada gestion de las operaciones necesarias para la instalacion de luminarias con la
tecnologia LED.

Gestionar la adquisicion yio el suministro oportune de los materiales & insumaos requeridos.

Lograr una eficaz supervision de las actividades y aseguramiento de la calidad de los producios.
Gestionar con eficiencia los plazos y recursos utilizados en la instalacion de las luminarias LED.

Lograr las utilidades y rentabilidad esperada por parie de la empresa.

Asegurar la safisfaccion de la empresa COBRA S.A., por lo servicios prestados, a fin de lograr la
renovacion v suscripcion de nuevos contratos.

Definicion del Producto del Froyecto:

El Proyecio desarmollara fres (03} preductos, tal como se describe a continuacion:

Producto 1: Adquisiciones y suministro. Comprende las actividades relacionadas a la adguisicion wo
compra de bienes y materiales, asi como los servicios necesarios para la implementacion del Proyecto, a traves
del Contrate de Suministro de Bienes o de proveedores disponibles en el mercado de la zona.

Producto 2: Operaciones y actividades de instalacion. Comprende el desarrollo de actividades de campo
para 2] desmaontaje, montaje e instalacion de las luminarias LED, asi como las actividades de sopore
necesarnas para ello.

Producto 3: Supervision y administracion. Comprende |as actividades relacionadas a la supervision y
control de la instalacion de las luminarias LED, a fin de asegurar su enirega en la oportunidad vy calidad
esperada al cliente. Asimismo, comprende las actividades administrativas necesarias para la ejecucion de
los contratos swscritos con el cliente.




w

DL F-PROY-01
= EEL FORMATO N° 1

. Acta de Constitucion del Proyecto
(PROJECT CHARTER) Versién: 01

EZEEL PERU 5.A.C Pagina 2 de 4

Definicion de Requisitos del Proyecto:

* Asignacion de presupuesto o capital de trabajo para el inicio de actividades del Proyecto.
# Disponibilidad de recursos humanos con capacidades idoneas para laborar en 2l Proyecto.
+ Estandares de calidad establecidos por la empresa COBRA S.A. y ENEL respecio a la iluminacion pablica.

Objetivos del Proyecto

Concepto Objetivo Criterio de Exito

Cumplimiento de las obligaciones contractuales de la
empresa EZEEL 5 AC. con la confratista COBRA SA,
1.- Alcance logrando reemplazar las luminarias plblicas administradas
por EMEL por tecnologia LED en los distritos de Huache,
Santa Maria y Barranca

Productos aprobados por el
cliente del proyecto.

Culminaren el plazo de ocho (08) meses, segun lo establecido

. Cumplimiento del
en los confratos suscritos con COBRA 5.A. —ump

2.- Tiempo Fecha de Inicio: Moviembre de 2021. :n:nnng rama '::E trabajo en &
Fecha de Fin: Junic de 2022 Smpa previsio.
De acuwerdo al presupuesto estimado, la implementacion del U d |
Proyecio tendria un costo ascendente a 3/ G00,000.00; a todo 5o de= 05 recursas
3.- Costo . . . financieros dentro del
costo, incluyendo los impuestos de Ley y las utilidades ;
presupuesto previsto
esperadas.
Ejecutar el proyecto cumpliends los  obligaciones | Conformidad del contrato y
4.- Calidad contractuales con la empresa COBRA S A ; considerando sus | alto nivel de satisfaceion por

requerimientos y estandares de calidad de iluminacion plblica | parie de la empresa COBRA
LED. SA

Finalidad y Justificacion del Proyecto:

El Proyecto invelucra la gestion de uno de los principales contratos de la empresa EZEEL 5.A.C. y por ende
invalucra una buena parte de sus ventas, ingresos y utilidades del presente afio y el proximao. Asimisma, la
empresa COBRA 5_A. se constituye como unos los mejores clientes del rubro de la zona, siendo importante
logra su satisfaccion para asegurar |a renovacion o suscripeion de nuevos contratos.

Fecha de Elaboracicn 01 de noviembre de 2021

Conformacion de Roles del Equipo del Proyecto

Directivo:
*  Max Espinitu Reyes, Gerente General

Lider del Proyecto:
+  Max Espiritu Reyes, Jefe de Proyectos

Equipo del proyecto:
» Juan Tomico, Especialista Eléctrico
# Angel Cuadros, Especialista en Obras Civiles
» Jorge Pérez, Especialista en Arguitectura
# Melson Barzola, Especialista Administrativo
» Raul Cardenas, Especialista Contable
# Jhoan Anco, Supervisor de Campo
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Cronograma de Hites del Proyecto

Hito o evento significativo Fecha programada

1. Inicia del proyecto Moviembre 2021
2. Bienes y servicios contratados Diciembre 202 1
3. Luminarias instaladas en los distritos de Huacho. Enero 2022
4. Luminarias instaladas en los distritos de Bamanca. Marzo 2022
5. Luminarias instaladas en los distritos de Huaral. Mlayo 2022
f. Entrega y recepcion de luminadarias en en los distritos de Huachao. Febmero 2022
7. Entrega y recepcion de luminadarias en en los distritos de Barranca. Abril 2022
2. Entrega y recepcion de luminadarias en los distritos de Huaral. Jumio 2022
9. Cierre del proyecto Julio 2022
Grupos de Interés que intervienen en el Proyecto

Grupo Rol que desempefia Expectativa

1. COBRA PERU S.A

Cliente del Proyecto.

Cumplimiente de los contratos y los
productos esperados dentro de los plazos
y el costo previsto.

2. Gerencia General

Dhrectivo del Proyecto
Seguimiento ¥
general del proyecto.

Supervision

Cumplir satisfactoriamente los contratos
suscritos por la empresa.
Lograr los margenes de wtilidad vy

EZEEL S.AC Aprobar el Acta de Constitucion y rendiemisnts esperados.
la gestiom de cambics del Fidelizar al cliente para proximos
Froyecto. contratos

3. Provesdores
Locales

Provision de bienes y materiales
para el proyecto.

Prestacion de servicios
requeridos por el proyecto

Asegurar la compra vy detacidn oportuna
de los bienes para el proyecto.
Disponer de suministros de calidad para
implementacidon del proyecio

4. Equipo del Proyecio

Gestionar la consecucion de los
entregables o productos  del
proyecto.

Efectuar la supervision y control
de las actividades operativas y
administrativas

Entregables o productos del proyecto con
las funcionalidades y los niveles de
calidad especificados.

Cumpmiento de los plazos y costos
previstos

5. EMEL

Empresa  concecicnana del
servicio de distribucion de energia
eléctrica.
Autorizaciones y permisocs para |
desarmollo de  actividades del
proyecto

Caontinuidad del servicic de alumbrado
publica.

Mejora de la calidad del servicic de
alumbrado publico

B. Pobladores de los
distritos de Huacho,
Barranca y San
Maria

Usuanos o beneficiaros finales
del proyecio.

Disponer de un mejor senvicic de
alumbrado publico.

Menor afectacion del medio ambients.
Ahormo del costo del servicio de energia
eléctrica
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Principales Amenazas del Proyecto

» Falta bienes y servicios necesarics para la instalacion oportuna de las luminarias.
» Posibles conflictos sociales o resistencia por parte de la poblacion por afectacion de los trabajos.
« Riesgos por incumplimiento de normas de salud ccupacicnal.

Principales Oportunidades del Proyecto

» Uso e incursion en tecnologias amigables con el medio ambiente.
* Posibilidad de fidelizar al clisnte y asegurar nueves contratos.
+ Posicionar a la empresa en el nome chico del pals.

Recursos
Concepto Detalle
Gerente General, Jefe del Proyecto, Especialista en Obras Civiles, Especialista en
1.- Personal Arquitectura, Especialista Administrativo, Especialista Contable, Supervisor, Jefe

de Cuadrilla, Operarics y conductorss.

2.- Materiales

Suministros eléctricos, herramientas, Utiles de oficina, etc.

Grias, generadores, equipos de medicion, equipos de pruebas, computadoras o

3.- Equipos ! ) -
laptops y otros equipos informaticos.
4.- Dtros Local, servicios de alquiler de vehiculos, etc.
Aprobacion:
P 5 . P ri - "
'."L';‘. CAFLL F AL AT, - o i g "
it e e e R e s psereaanhels s ke
HAL LR i e Lic. Cébar Ariug Samanamus ojas
Jefe de Proyecto Administrador
i ivo: = . sne.
Directivo: f\-ﬂ{;}’; r'..l‘!'l'.l; : rm_: A :

.
iaE LEw S ESFIRITL RETER
GEHEWIE CEMNEHAL

Gerente General

Fecha de aprobacion Directivo: 20 de noviembre de 2021
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VERSION ELABORADD POR REVISADO POR APROBADD POR FECHA MOThG
. e . Neizan Barzola Max Espinitu ; Inicia de
0 Max Espiritv Reyes Reyes Reyes 42022 Proyecio
Cadigo del Cliente
Hombre del Proyecto P i
Instalacion de luminacion Publica LED en el Morte Chico IE-001 COBRA S.A.
Descripcion del Alcance del Producto:
Requisitos Caracteristicas
Se requiers para la implementacion del proyecio | Los productos sefalados deben realizarse con las
contar con: siguientes caracteristicas:
1. Asignacion de presupuesto o capital de trabajo | 1. Cumplimiento de las obligacicnes
para &l inicio de actividades dal Proyectn. contraciuales de la empresa EZEEL S.A.C.
2. Disponibilidad de recursos humanos con con la contratista COBRA S5.A.
capacidades idomeas para laborar en el | 2. Cumplimiento de reguernmientos y estandares
Froyecto. de calidad de iluminacion publica LED del
3. Estandares de calidad establecides por la cliente, ocperador del servicio v la normativa
empresa COBRA S.A. y EMEL respecto a la vigente en la materia.
iluminacion publica.
Exclusiones del Producto:
Las que no estan comprendidas en contratos suscritos con COBRA 5.4
Muevos reguenmientos gue afecten el alcance definido para el proyecto.
Criterios de Aceptacion del Producto:
Conceptos Criterios de Aceptacion

Disenc e instalacion de luminarias aprobados por Supervisor y la

1.- Tecnicos empress COBRA S.AC.

Cumplimiento de estandares de calidad de iluminacion publica LED

2~ De Calidad verificados por la empresa COBRA S.A. v EMEL

Cumplimientc de nomativa vigente en materia de servicios de

3.- Normativos iluminacién plblica establecidos por OSINERGMIN

Valorizaciones aprobadas y cobradas a la empresa COBRA 5.4
4_- Administrativos Pago de planillas al personal del proyecio.
Imventario final de bienes del proyecto

Los documentos de gestion del proyecto deben contar con la

5.- Gestion del Proyecto aprobacion del Lider del Proyecio y Directivo, segln sea el caso.

Restricziones del Proyecto:

Internos Ambientales o externos
1. Los plazos de los confratos suscritos con | 1. Falta de personal con  experiencia en
COBRA 5.A. culminan el 30 de junio de 2022, instalacion de luminaras LED en el medio
local.

2. Conflictos sociales o resistencia por la
poblacion para la realizacion de los rabajos.
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Estructura de Descomposicion del Trabajo-EDT:

ingnas LELY -
Maite Chito

Entregables del Proyecto: Productoz enfregables intermedios o finales gue se gensran en cada fase
def proyecto (en concordancia con s EDT).

Productos

Entregables

1. Gestion del Proyecto

U

Acta de Constitucion Aprobada.
Enunciado del Alcance Aprobado.
Informed de Seguimients

Acta de Cierre Aprobada.

2. Gestion de las
Contrataciones

Adguisicion de bienes bajo Confrato con Cobra S.A.
Adguisicion de bienes del Mercado Local

Alquiler de Camion Grua

Alquiler vehiculos

25 Contratacion de ofros servicios
3.1 Diseno en gabinets
. . s 3.2 Requermiento y preparacion de materales
3. Dperaciones e instalacion =4 Y prep .
P 3.3 Entrega y recepcion de materiales
de Luminarias . — .
3.4 Desmontaje luminaras antiguas
3.5 |Instalacion luminarias LED
s 4.1 Supervision de campo
4. Supervision . L )
=up ¥ 4.2 Administracion de local y almacen de materiales

Administracion

\Valorizaciones aprobadas y canceladas
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1. Gestion del Proyecto

Codigo del Paguete de Trabajo

Hombre del Faguete de Trabajo

1.1

Acta de Constitucion Aprobada

Objetive del Paguete de Trabajo

Autorizar el inicio formal del provecto y autorizar al Jefe de
Proyecto aplicar los recursos de la empresa a las
actividades del proyecto.

Documento que detalla: la descripcion del proyecto y del

Descripcion  del Paguete de | producto, finalidad, objetivos, resultados esperados, hitos,
Trabajo riesgos, conformacion del equipo, recursos estimados,

supu=esios, restricciones y oportunidades del proyecto.
Descripcion  del Trabajo a | # Elaborar el Acta de Constitucion

Realizar (Actividades)

+ Revisar y aprobar el Acta de Constitucion.

Asignacion de
Responsabilidades

Max Espintu Reyez

Fechas Programadas

Moviembre 2021

Criterios de Aceptacion

* Acta de Constitucion revisar por Supervisar del Proyecto.
# El acta debe ser validada por e Jefe del Proyecio y
aprobada por el Directivo del Proyecto.

Supuestos Mo existen restricciones de recursos.
Riesgos Cambios en los directivos y organizacion de la empresa.
Recursos Asignados y Costos Max Espintu Reyes
Precedente:
Dependencias -SI.IIJEEGLIEHTE:
1.2

Codigo del Paguete de Trabajo

Hombre del Paguete de Trabajo

1.2

Enunciado del Alcance Aprobado

Objetive del Paguete de Trabajo

Definir los entregables del proyecto y la esiructura de
descompesicion del trabajo (EDT).

Descripcion del Paguete de
Trabajo

Documento que describe los requisitos y caracteristicas del
producto, entregables, paguetes de trabajo, costo estimado
y responsables.

Descripcion del Trabajo a
Realizar [Actividades)

# Definir los entregables.

# Elaborar la EDT identificando los paguetes de trabajo

# |dentificar las actividades y especificacionss por cada
paquets de trabajo.

» Elaborar &l documento del Enunciado del Alcance.

# Revisar y aprobar el Enunciado del Alcance.

Asignacion de
Responsabilidades

Max Espintu Reyez

Fechas Programadas

Mowviembre 2021

Criterios de Aceptacion

# Enunciado del alcance elaborado acorde a los brindados
por &l Directivo de la empresa y alineada al Acta de
Constitucian.
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¢ Debe ser aprobado por el Jefe del proyecto y directive del
proyecto.

Supuestos

Mo existen restricciones de recursos.

Riesgos

Mo identifizados.

Recursos Asignados y Costos

Mazx Espiritu Reyes

Dependencias

Precedente:
1.1
Subsecuente
2.1

Codigo del Paquete de Trabajo

MNombre del Paguete de Trabajo

1.3

Segumiente de Proyecto

Objetive del Pagquete de Trabajo

Realizar el contral y seguimiento del avance del proyecto.

Descripcion del Pagquete de
Trabajo

Elaboracion de informes de seguimiento y control del
proyecio gue permitan evaluar el cumplimients  del
cronagrama y los csotos 3 fin de tomar medidas correctivas
en caso de refrasos y desviaciones.,

Descripcion del Trabajo a
Realizar (Actividades)

» Solicitar reportes de avance y estado del proyecto al
equipa.

# Elaborar Informe de seguimients y control del proyecto.

» Presentacion de informe al directive del proyecio.

+ Aprobacion de informe

Asignacion de
Responsabilidades

Max Ezpirifu Reyes

Fechas Programadas

Moviembre 2021 a Junig 2002 (Todos los meses)

* Enunciado del alcance elaborado acorde a los brindados
por &l Directivo de la empresa y alineada al Acta de

Criterios de Aceptacion Constitucion.
& Debe ser aprobado por el Jefe del proyects y directive del
proyecio.
Supuestos Mo existen restricciones de recursos.
Riesgos Falta de compromisc y paricipacion del directivo del

proyecio.

Recursos Asignados y Costos

Max Ezpirifu Reyes

Dependencias

Precedente:
1iy12
Subsecuente
1.4

Cadigo del Paguete de Trabajo

HNombre del Paguete de Trabajo

1.4

Acta de Cierre Aprobada

Objetive del Paguete de Trabajo

Formalizar la finalizacion del proyecto
Liberar los recurscs asignados al proyecto
Cocumentar las lecciones aprendidas.

Descripcion del Paquete de
Trabajo

Cacumento que contiene la entrega formal de los productos,
conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas.

Descripcion del Trabajo a
Realizar [Actividades)

# Elabarar el Acta de Cierre.
» Aprobar el acta de Cierre por el propietario del proyecto.

Asignacion de
Responsabilidades

Max Espirifu Reyes
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Fechas Programadas Julio 2022

Criterios de Aceptacidn

# Acta de cieme elaborada acorde a los Informes de

seguimienio y control del proyecto.

El acta debe ser validada por el Jefe del Proyecto y
aprobada por el Directivo.

Supuestos Avance del proyecto adecuadamente doecumentado.

Riesgos

Ampliacion del alcance y costo que represente retrascs en
la fecha de culminacion del proyecio.

Recursos Asignados y Costos Max Ezpiritu Reyes

Dependencias

Precedente:
13,25 35y43
Subsecuentes:

Adguisicion y suministro

Codigo del Paquete de Trabajo

MNombre del Paguete de Trabajo

2.1

Adquisicion de bienes bajo contrato con Cobra S.A.

Cbjetive del Paguete de Trabajo

Disponer de los bienes y suministros necesarios para las
actividades de operacion e instalacion del proyecio.

Descripcion del Paguete de Trabajo

Desarrollo de la adquisicion y compra de materiales y
suministros requeridos para la instalacion de luminarias
LED en el marco del contrato suscrite con COBRA 5.4,

Descripcion del Trabajo a Realizar
[Actividades)

# Elaborar reguernmisnto.
# Recepcion de materiales.
#» Pago a COBRA S.A.

Asignacion de Responsabilidades

Especialista administrative
Especialista contable

Fechas Programadas

Moviembre 2021 a Febrero 2022

Criterios de Aceptacion

Guia de Remision.
Factura de pago

Supuestos

La confratacion esta presupuestada.

Riesgos

Mo identificado.

Recursos Asignados y Costos

Especialista administrative
Especialista contable
Costo estimado: 5/ 50,000.00

Dependencias

Precedente:
1.2
Subsecusnte:
3.2

Codigo del Paguete de Trabajo

Hombre del Paguete de Trabajo

2.2

Adquisicion de bienes Mercado Local

Objetive del Paguete de Trabajo

Disponer de los bienes y suministros necesanos para las
actividades de operacion e instalacion del proyecto.

Descripcion del Paguete de Trabajo

Desammolle de la adquisicion y compra de materiales y
suministros. requeridos para la instalacion de luminarias
LED prowvistos por el mercado local.

Descripcion del Trabajo a Realizar
{Actividades)

+ Solicitar cotizaciones.
* Aprobar compra y recepcion de materiales.
* Pago a provesdor.
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Asignacion de Responsabilidades

Especialista administrativo
E=specialista contable

Fechas Programadas

Mowiembre 2021 a Febrero 2022

Criterios de Aceptacion

Gula de Remision.
Factura de pago

Supuestos

La confratacion esta presupuestada.

Riesgos

Mo identificado.

Recursos Asignados y Costos

Especialista administrativo
Especialista contable
Costo estimado: 30,000.00

Dependencias

Precedente:
1.2
Subsecuente:
3.2

Codigo del Paguete de Trabajo

Hombre del Paguete de Trabajo

2.3

Alquiler de Camion Gria

Objetive del Paquete de Trabajo

Disponer de camiones gnia necesanos para la instalacion
de luminaras LED.

Descripcion del Paguete de Trabajo

Desarollo de la contratacion del servicio de alguiler de
camiones gria reguerndos para la  instalacion de
luminarias LED.

Descripcion del Trabajo a Realizar
{Actividades)

+ Solicitar cotizaciones.
« Aprobar y contratar servicio.
* Pago a proveesdor.

Asignacion de Responsabilidades

Especialista administrativo
E=specialista contable

Fechas Proegramadas

Diciembre 2021 a Mayo 2022

Criterios de Aceptacion

Conirato y conformidad de prestacion de servicios.
Factura de pago

Supuestos

La confratacion esta presupusstada.

Riesgos

Mo identificado.

Recursos Asignados y Costos

Especialista administrativo
E=specialista contable
Costo estimado: 30,000.00

Dependencias

Precedente:
1.2
Subsecuente:
3.2

Codigo del Paguete de Trabajo

Hombre del Paguete de Trabajo

2.4

Algquiler vehiculos

Objetive del Paquete de Trabajo

Disponer de vehiculos necesarios para las operaciones e
instalacidn de luminarias LED.

Descripcion del Paguete de Trabajo

Desarrollo de la confratacion del servicio de alquiler de
vehicules requeridos para las operaciones e instalacion
de luminaras LED a cargo del personal del proyecto.

Descripcion del Trabajo a Realizar
[Actividades)

& Solicitar cotizaciones.
« Aprobar y contratar servicio.
* Pago a proveedaor.
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Asignacion de Responsabilidades

Especialista administrativo
Especialista contable

Fechas Programadas

Diciembre 2021 a Junio 2022

Criterios de Aceptacion

Confrato y conformidad de prestacion de servicios.
Factura de pago

Supuestos

La contratacion esta presupuestada.

Riesgos

Mo identificado.

Recursos Asignados y Costos

Especialista administrativo
Eszpecialista contable
Costo estimado: 20.000.00

Dependencias

Precedente:
1.2
Subsecuente:
3.2

Cadigo del Paquete de Trabajo

Mombre del Pagquete de Trabajo

2.5

Contratacion de otros servicios

Objetive del Paquete de Trabajo

Contratar oftros sernvicios necesanos para las operaciones
e instalacicnes del proyecto.

Descripcion del Paguete de Trabajo

Desarrolls de la contratacion servicios diveros requerdos
para las operaciones e instalacion de luminarias LED a
cargo del personal del proyecto.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades)

& Solicitar cotizaciones.
& Aprobar y contratar senvicio.
* Pago a proveedaor.

Asignacion de Responsabilidades

Especialista administrativo
Eszpecialista contable

Fechas Programadas

Diciembre 2021 a Junio 2022

Criterios de Aceptacion

Contrato y conformidad de prestacion de servicios.
Factura de pago

Supuestos

La contratacion esta presupusstada.

Riesgos

Mo identificado.

Recursos Asignados y Costos

Especialista administrativo
Ezpecialista contable
Costo estimado: 20.000.00

Dependencias

Precedente:
1.2
Subsecuente:
3.2
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2. Operaciones e instalacion de Luminarias

Codigo del Paguete de Trabajo

Hombre del Pagquete de Trabajo

31

Disefic en gabinete

Objetive del Paguete de Trabajo

Disponer de disefio, planos y especiaficaciones
necesarnos para lal instalaciones de luminarias LED.

Descripcion del Paguete de Trabajo

Elaborar disefics, planos y especiaficaciones necesarios
para la imstalaciones de luminarias LED y labores de
campao.

Descripcion del Trabajo a Realizar
{Actividades)

* Trabajo de campo.
# Elaboracion de disefio y planos.
+ Aprobacion de disefios. planos y especificaciones.

Asignacion de Responsabilidades

Especialista eléctrico
E=pecialista en cbras civiles
E=pecialista en arquitectura

Fechas Programadas

Meoviembre 2021 a Enero 2022

Criterios de Aceptacicn

Disefios, planos y especificaciones aprobados

Supuestos

Mo identificado

Riesgos

Mo identificado.

Recursos Asignados y Costos

Especialista eléctrico, Especialista en obras civiles y
Especialista en arguitectura
Costo estimado: 30,000.00

Dependencias

Precedente:
1.2
Subsecuente:
3.2

Codigo del Paguete de Trabajo

Hombre del Pagquete de Trabajo

3.2

Requerimiento y preparacion de materiales

Objetive del Paguete de Trabajo

Disponer de materiales listos para su distribucion
entrega para labores de campo.

Descripcion del Paguete de Trabajo

Gestionar requerimisnios, preparacion y despacho de
materiales para instalacion de luminarias LED.

Descripcion del Trabajo a Realizar
{Actividades)

* Recepcion de requerimisntos.
* Preparacion de materiales en almacén.
# Despacho de materiales.

Asignacion de Responsabilidades

E=zpecialista administrativo
Jefe de cuadrilla

Fechas Programadas

Diciembre 2021 a Jumio 2022

Criterios de Aceptacion

Kardex de almaceén
Documento de despacho

Supuestos

Mo identificado

Riesgos

Mo identificado.

Recursos Asignados y Costos

E=zpecialista administrative, jefe de cuadnlla
Costo estimado: -

Dependencias

Precedente:
3.1
Subsecuente:
3.3
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Cadigo del Paguete de Trabajo

Hombre del Paquete de Trabajo

33

Entrega y recepcion de materiales

Objetive del Paguete de Trabajo

Disponer de materiales listos para sw wuso en labores de
campao.

Descripcion del Faguete de Trabajo

Gestionar enfrega, recepcion y distribucion de materiales
para instalacion de luminarias LED.

Descripcion del Trabajo a Realizar
{Actividades)

* Recepcion de materiales en almaceén.
# Distribucion de materiales en campo.
* Recepcion de materiales en campao.

Asignacion de Responsabilidades

Especialista administrative
Jefe de cuadrilla

Fechas Programadas

Diciembre 2021 a Jumic 2022

Criterios de Aceptacion

Actas de entrega y recepcion

Supuestos

Mo identificado

Riesgos

Mo identificado.

Recursos Asignados y Costos

Especialista administrative, jefe de cuadnilla
Costo estimado: -

Dependencias

Precedentea:
32
Subsecuente:
3.4

Codige del Faguete de Trabajo

Hombre del Paguete de Trabajo

34

Desmontaje luminarias antiguas

Objetivo del Paquete de Trabajo

Desisntalar luminarias antiguas.

Descripcion del Paguete de Trabajo

Desmentar luminarias antiguas para instalacion de
luminarias en postes de alumbrado publicos

Descripcion del Trabajo a Realizar
{Actividades)

# Desmontaje de luminaras.
* Preparacion de materiales desmontados.
+ Disposicion de materiales desmontados.

Asignacion de Responsabilidades

Jefe de Cuadrilla
Ciperarios

Fechas Programadas

Diciembre 2021 a Jumio 2022

Criterios de Aceptacion

Aprobacion por supervision

Supuestos

Mo identificado

Riesgos

Mo identificado.

Recursos Asignados y Costos

Jefe de Cuadrilla, Operarios
Costo estimado: -

Dependencias

Precedente:
32
Subsecuente:
3.4
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Codigo del Paguete de Trabajo

Hombre del Pagquete de Trabajo

a5

Instalacion luminarias LED

Objetive del Pagquete de Trabajo

Instalacion de luminarias LED.

Descripcion del Paquete de Trabajo

Instalacion de luminarias LED cumpliendo los estandares
de calidad requeridos; asi como sus prusbas en campo

Descripcion del Trabajo a Realizar
{Actividades)

+ Instalacion de luminarias LED.
* Pruebas de iluminacion.
» Disposicion de residucs de maieriales.

Asignacion de Responsabilidades

Jefe de Cuadrilla
Operarios

Fechas Programadas

Diciembre 2021 a Junio 2022

Criterios de Aceptacion

Aprobacion por supervision
Formatos de instalacion y prusbas

Supuestos

Mo identificado

Riesgos

Mo identificado.

Recursos Asignados y Costos

Jefe de Cuadrilla, Operarios
Costo estimado: -

Dependencias

Precedente:
3.3
Subsecuente:
41v43

3. Supervizion y Administracion

Codigo del Paguete de Trabajo

Hombre del Paguete de Trabajo

4.1

Supervision de campo

Objetive del Paguete de Trabajo

Cumplimiento de los requenmientos vy estandares de
calidad del Cliente.

Descripcion del Paquete de Trabajo

Supervisar el cumplimiento de la instalacion de luminarias
LED de acuerdo a los reguenmiento y estandares de
calidad del Cliente.

Descripcion del Trabajo a Realizar
{Actividades)

* Inspeccion de instalacion de luminarias led.
* Prugbas y testeo de luminarias LED.
# Elaboracion de formatos de conformidad.

Asignacion de Responsabilidades

Supervisor de campo

Fechas Programadas

Diciembre 2021 a Junio 2022

Criterios de Aceptacion

Conformidad de instalacion
Formatos de pruebas vy testeo

Supuestos

Mo identificado

Riesgos

Mo identificado.

Recursos Asignados y Costos

Supenvisor de campo
Costo estimado: -

Dependencias

Precedente:
35
Subsecuente:
4.3
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Codigo del Paguete de Trabajo

Hombre del Paguete de Trabajo

4.2

Administracion de local y almacen de materiales

Objetive del Paguete de Trabajo

Disponer de local de operaciones y almacen de
materiales.

Descripeion del Paguete de Trabajo

Gestionar e contrato y la operacion del local de
operaciones del proyecio, asi como la procura y custodia
del alamacén de materales.

Descripcion del Trabajo a Realizar
{Actividades)

& Pago a Cobra 5. A.C. por local
* Seguridad del local.
+ Dperacion de almacen de materiales.

Asignacion de Responsabilidades

Especialista administrative
E=pecialista contable

Fechas Programadas

Mowiembre 2021 a Junio 2022

Criterios de Aceptacion

Conformidad de contrato de cesion de local

Supuestos

Mo identificado

Riesgos

Mo identificado.

Recursos Asignados y Costos

Especialista administrative, Especialista contable
Costo estimado: -

Dependencias

Precedente:
1.1
Subsecuesnte:
4.3

Codigo del Paguete de Trabajo

HNombre del Paguete de Trabajo

4.2

Valorizaciones y cobranza

Objetive del Paguete de Trabajo

Conformidad y pago de valorizacion.

Descripeion del Paguete de Trabajo

Elaborar walorizaciones para su  conformidad v
aprobacion de pago por parte del cliente.

Descripcion del Trabajo a Realizar
{Actividades)

+ Elaboracion de valorizacion
* Presentacion y subsanacion de chservaciones.
+ Facturar valorizacion.

Asignacion de Responsabilidades

Supenvisor
Especialista Contable

Fechas Programadas

Mowiembre 2021 a Junio 2022

Criterios de Aceptacion

Valorizacion aprobada por cliente
Factura de pago

Supuestos

Mo identificado

Riesgos

Mo identificado.

Recursos Asignados y Costos

Supenvisor, Especialista contable
Costo estimado: -

Dependencias

Precedente:
4.1
Subsecuesnte:
1.4
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Diagrama de flujo del proceso operativo del proyecto.

@‘ Diagrama de flujo de Ezeel Perd SAC

Administrativo EZEEL Administrativo CLIENTE Operativo EZEEL
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E
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Fuentes: Elaboracion propia.



Anexo 8. Evidencias del proceso de comunicacion Contratista-Cliente.

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Requisitos de
informacion de
los interesados

Deben pertenecer al equipo de trabajo de EZEEL Perd SAC
y COBRA Pera S.A, involucrados al proyecto LED.

Informacién que
serad comunicada

Se presentara informacién con evidencia validada mediante
sello, firma o correos corporativos que seran en hoja fisica,
digital, fotografias, videos, excel, word o cualquier otro
medio requerido.

Responsables
de distribuir la

Administracién / Jefatura de proyectos

informacion

Feecriz(i)rri]:r? I(;ue Gerenqia gene_ral de EZEEL Pe}rl] SAC, ingenieros y

. ., gerencia del cliente Cobra Peru S.A.

informacion

Métodos o

tecnologias para | Oficios documentales, correo electrénico, comunicados de
transmitir la prensa, llamadas telefénicas con grabacion.

informacion

Frecuencia de
Comunicacién

Reportes de trabajo diario, promedio de la semanay
cumplimiento de metas mensuales.

Proceso de
escalamiento

Las controversias u observaciones deberan ser levantas en
campo por un plazo no mayor a 6 dias habiles, de no
resolverse se prosigue con las conciliaciones
administrativas 15 dias habiles y se resuelve como ultima
instancia el proceso legal judicial.

Método para
actualizar y
refinar el plan de
comunicaciones

Se procedera a realizar obligatoriamente la actualizacién del
plan para cada cierre o inicio de proyecto, de ser el caso
necesario, se actualizara en el proceso de ejecucion del
proyecto, cuando exista sustento necesario que esté
afectando el debido proceso y seré aprobado por el jefe de
proyectos o gerencia general.

Glosario de
terminologia
comun

Jefe de proyecto, gestion de proyectos, medio de
comunicacion.




MAYO

REPORTE DE PRODUCCION DEL 30 Y 31 DE MAYO  fscibidas » L]
® Sayra Nicho Picardo «s nicho ezeelperu@amall com> @ mié, 1jun, 17:43 Y & H
= para luz.martinez, freddy.jara, johanna sifuentes, mi ~
Buenas noches
Estimada Luz, adjunto la base de datos general y diarla también las de la hoja de del 30 y 31 de mayo.
Saludos
Sayra Nicho Picardo
6 archivos adjuntos s &
- - B srseomrosoes - g
REPORTE DE PRODUCCION #ecibidas x
® Sayra Lisbet Nicho Picardo <sayralisbetnichopicardomomall com» @ mar,3may, 1018 Y &
“% para luzmartinez, freddy jara, johanna sifuentes, mi ~
Buenas dias
Estimada Luz, adjunto la base de datos general y diaria también las de la hoja de del dia 28 y 29 de Abril
Saludos
Sayra Nicho Picardo
5 archivos adjuntos s
E3 ABRIL 28-04-2022 B 4 B3 ABRIL 29-04-2022 ... Y 4
= Sayra Lisbet Nicho Picardo <sayralisbetnichopicardo@gmall com» @ sab, 2 abr, 1800 Y 4w H
“% para Luz, freddy jara, johanna situentes, mi =
Estimada Luz
Adjunto la base de datos general y diaria también las de 1a hoja de del 31 de marzo.
Saludos
Sayra Nicho Picardo
4 archivos adjuntos : &
E3 marzo a\-o:-mz_’ [E3 BASE DATOS DEL B 4
= Sayra Lisbet Nicho Picardo -sayialisbetnichopicardomgmall com» @ mié, 2mar, 1618 Y H
= para Luz, freddy.jara, johanna.sifuentes, mi ~
Buenas tardes estimada Luz
Le adjunto el reporte de produccién del dia 28 de febrero y del 01 de marzo
Saludos
Sayra Nicho Picardo
5 archivos adjuntos s &

A ks, N
fr———— P ——— Actival Windows
B3 DASE DATOS DEL ... > 4 [ <} nsu:nozl-omm,’




Anexo 9. Matriz IPERC-Operativa.

—
a4 L, L SST-EZ-001
EZEEL MATRIZ IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS (IPERC)
e q Version: 01
-
Fecha de actualizacién: 18/04/2020
ATRIZ IPER D OBRAS ELECTROMECANICAS D 27/12/2018
A D A 6 RESIDUA
PELIGRO RIESGO DA ) PROB DAD (P
B D P
DIDA o % =
B ) oasociapo;  CONTROL : : g 2 E8gs S
© P ° RIDAD O SALUD W S = = p AR s o} < &
3 TR, 8% °
=) S a = g
1 1 4 1
Ing. Resident:s
Instalacién de e
Traslado de N . N "
SSHH, puntos de ‘ Supervisores, . Peligrosde  |Seguridad: Golpe,  |Vias o
acopioy materiales y Mecanico . ) - Vias sefializadas
s ) Maestro de vehiculos herida, atropellos sefializadas
habilitacién de  |equipos
5 Obra, sub
almacén :
contratistas
1 1 4 1
Aprisionamient (Seguridad:Lesiones a
Mecanico o, golpes, distintas partes del Uso de EPPS Uso de EPPs bésicos,
Ing. Residente, cortes cuerpo
b
Instalacién de  |Armado de Suu reros,
talleres (bancos [talleres de e - Salud : Lesiones N, B 1 1 4 1
) Maestro de |Ergonémicos  |Sobreesfuerzo Capacitacion en ergonomia
de fierro) fierro —
Obra, sub
: 10 1 1 4 2
contratistas
. Presencia de Salud: Estrés, . .
Fisicos N - i Proteccién auditiva.
ruido Hipoacusia, molestias
1 (OBRAS PRELIMINARES 1 1 4 1
Golpes, peligro . " N M P
. - pes, pelig Seguridad: Golpes, Vias Transitar por vias sefializadas,
Ing. Residente, [Mecénico de los ) S i6 fialéti
. heridas, atropellos sefializadas colocacién de sefialética
obreros, vehiculos
Instalacién de  |Armado de Supervisores,
oficina (anexo) oficina Maestro de 1 1 2 2
Obra, sub . Salud: Lumbadlgias, I, o
N Ergonémicos  [Sobreesfuerzo, N Capacitacion en ergonomia
contratistas dorsalgias,
L Presencia de Salud: Estrés, . . 1 1 4 2
Fisicos € 2 5 _ Proteccién auditiva.
ruido Hi
1 1 4 1
Ing. Residente,
Inspeccién de Revisién visual obreros,
equipos, ! Supervisores, - Seguridad: Lesiones a Uso de EPPs adecuados, inspeccionar
. de equiposy Mecanico Golpes, cortes _ N
herramientas, N Maestro de la mano equipos
herramientas
etc. Obra, sub
contratistas




1 1 1 1 4 1
- Caida a Seguridad: Golpes, Vias . -
Mecanico N gu P - Caminar por zonas sefializadas
desnivel heridas, atropellos sefializadas
Ing. Residente,
Trazadoy Trazado de S obre.ros,
upervisores,
replanteo untos 1 1 1 2 5 2 10
P e P < Maestro de Emisién de Salud: Afecciones a la
topografico topograficos - ) ) ) X ) . .
Obra, sub  |Quimico material via respiratoria, Proteccién respiratoria
contratistas particulado silicosis.
1 2 1 2 6 2 12
o Movimientos |Salud-Problemas s
Ergondmicos . Rotacién de personal, Uso de EPPs
repetitivos osteomusculares —
Mala 1 1 1 1 4 2
utilizacion de
- equipos, mala |Seguridad: Golpes, Vias Transitar por vias sefializadas,
mecénico R § L i e
d de |heridas, 1 lizad colocacion de sefialética
lescombrera,
desnivel
Excavacion Ing. Residente, 1 1 1 1 4 2
manual para obreros, Fisico presencia de  (Salud: Estrés, Uso de proteccién auditiva,
postes, retenidas, [Movimiento | Supervisores, ruido Hipoacusia, molestias [~ inspeccién de equipos.
pozos a tierra, de tierras Maestro de
tubos Obra, sub Emision de Salud: Afecciones a la 1 2 1 1 5 2 Uso de equipos de proteccion
subterrdneos contratistas | Quimico material via respiratoria, respiratoria; Humectacién de
particulado silicosis. material
1 2 1 1 5 2
. Movimientos |Salud: Problemas o "
Ergonémicos L Capacitacion en ergonomia
repetitivos osteomusculares
caidas a Seguridad: Golpes, 1 1 1 1 4 1 transitar por zonas sefializadas
desnivel heridas, —
Mala 1 1 1 1 4 2
mecénico utilizacién de
equipos, mala |Seguridad: Golpes, Vias Transitar por vias sefializadas,
disposicion de |heridas, pell fializad colocacién de sefialética
escombrera,
Excavacién con Ing. Residente, desnivel
maquina para obreros, 1 1 1 1 a4 2
postes, retenidas, |Movimiento  |Supervisores, Fisico presenciade  [Salud: Estrés, Uso de proteccién auditiva,
pozos a tierra, de tierras Maestro de ruido Hipoacusia, molestias inspeccién de equipos.
tubos Obra, sub
subterraneos contratistas Emisién de Salud: Afecciones a la 1 2 1 1 5 2 Uso de equipos de proteccién
Quimico material via respiratoria, respiratoria; Humectacién de
particulado silicosis. material
1 2 1 1 5 2 10
- 1tos  |Salud: ieanid .
Ergonémicos L Capacitacion en ergonomia
repetitivos osteomusculares




|zaje de postes y
fijacion de
maquinas en
altura

Fijacién con
mezcla de
concreto, gria
tipo pluma,
trabajos en
altura.

Ing. Residente,

mecénico

manipulaciéon
de equiposy
herramientas
en altura.

Seguridad: Golpes,
heridas, fracturas.

Uso correcto de herramientas,
examenes de vértigo, capacitaciones
especializadas para trabajos en
altura, disposicion adecuada de
residuos

presencia de

Salud: Estrés,

Uso de proteccién auditiva,

obreros,  |Fisico . . . N " i "
. ruido Hipoacusia, molestias inspeccion de equipos.
Supervisores,
Maestro de
Obra, sub
i Salud: Probl N .
o Capacitacion en ergonomia
repetitivos e
Emision de Salud: Afecciones a la uso de equipo de proteccién
Quimico material via respiratoria, respiratoria, humectacion periédica

particulado silicosis. del drea de trabajo

Preparacion de

Ing. Residente,

Aprisionamient

Seguridad: Lesiones a

Uso de EPPs correctos, capacitaciones

solados, obreros, Mecénico 0, golpes, distintas partes del Uso de EPPS personalizadas en excavaciones,
retenidas, Supervisores, cortes. cuerpo inspeccion visual de circuitos
pozos a tierra Maestro de
o tuberias Obra, sub
Instalacién de subterrdnea contratistas N . 10 |capacitacion en ergonomia, uso
. - Posturaanti  |Salud: Lumbdlgias, N
retenidas, pozos Ergonémicos P . correcto de equipos, descansos
. ergonémica dorsalgias, o
a tierra, tubos periodicos
subterraneos,
casetas, bovedas. N Aprisionamient . N -
Ing. Residente, Seguridad: Lesiones a Uso de EPPs correctos, capacitaciones
Armado de - o, golpes, L i i
retenidas, obreros, |Mecanico cortes distintas partes del Uso de EPPS personalizadas en excavaciones,
- Supervisores, ! cuerpo, caidas inspeccion visual de circuitos
pozos a tierra, desniveles
Maestro de
tubos
Obra, sub - n
subterraneos N N P 10 |capacitacion en ergonomia, uso
contratistas . Postura anti Salud: Lumbalgias, R
Ergonémicos P R correcto de equipos, descansos
ergonémica dorsalgias, o
periodicos
Herramientas Uso de
en mal estado, EPPS,
- i N i i0 Uso de EPPs correctos, inspeccién
Mecénicos Inad.ecuadfal Seguridad: Golpes inspeccion N . P
manipulacién d visual de circuitos
Ing. Residente, de herramienta
obreros, rramis
Traslado de ! herramientas _ s
N Supervisores, . . Salud: Lumbalgias, . .
material por 0 . Capacitacion en ergonomia
izaje a polea Maestro de dorsalgias,
Jeap Obra, sub Examenes 10
contratistas Presencia de . N de vértigo,
) Seguridad: Lesiones a o N
. desniveles y o capacitacio Orden y limpieza permanente,
Locativos N distintas partes del N . .
trabajos en cuerpo nes para Inspecciones de area de trabajo
. Itur: rabajo en
Montaje de altura trabajo e
. |altura.
ostes, pare Herramientas Uso de
P ! en mal estado, EPPS,
transformadores . " . . i
. . inadecuada N inspeccion Uso de EPPs correctos, inspeccion
y equipos Mecénicos ) ., |Seguridad: Golpes N o
I, manipulacién d visual de circuitos
eléctricos. .
de herramienta
. herramient:
Ing. Residente, erramientas - g
Armado y Salud: Lumbalgias, o o
L obreros, Sobreesfuerzo ) Capacitacion en ergonomia
fijacion de Supervisores dorsalgias,
equipos ’ |Ergondémicos . P 10 |capacitacion en ergonomia, uso
auip . . |Maestro de & Postura anti Salud: Lumbadlgias, P . &
electromecani L . correcto de equipos, descansos
Obra, sub ergonémica dorsalgias, —

cos en altura.

contratistas

peri6dicos

Locativos

Presencia de
desnivelesy
trabajos en
altura

Seguridad: Lesiones a
distintas partes del
cuerpo

Exdmenes
de vértigo,
capacitacio
nes para
trabajo en
altura.

10

Orden y limpieza permanente,
Inspecciones de area de trabajo




Tendido de redes
eléctricas de
mediasy baja
tension.

Tendido con
portabobinas,
tendido de red

Ing. Residente,
obreros,
Supervisores,
Maestro de
Obra, sub
contratistas.

Mecénico

Aprisionamient
o, golpes,
cortes,
desniveles

seguridad: Golpe,
herida, atropellos

Vias
seializadas

Uso de EPPs correctos, inspeccion
visual de herramientas, transitar pos
zonas sefializadas

Flechado de

Ing. Residente,
obreros,

Desniveles,
desorden

Seguridad: lesiones a
distintas partes del
cuerpo

Uso de EPPS

Uso de EPPs correctos, inspeccion
visual de circuitos

cables de Supervisores,
media y baja Maestro de Herramientas Uso de
tension Obra, sub en mal estado, EPPS,
contratistas i i Uso de EPPs correctos, inspeccion
Mecénicos ‘ 2 |seguridad: Golpes . oo .
manipulacién de visual de circuitos
de herramienta
herramientas s
Instalaciones i i
en Golpes, Uso de EPPs correctos, capacitacién
eléctricas de Ing. Residente, i altura, lesiones a distintas Iall i i
! Montaje Uso de EPPS n altura,
media, baja 4 obreros, her partes del cuerpo, ’
: electromeca ; " 1erpo,. visual de circuitos
tension, Supervisores, eléctricas caidas a distinto nivel

co de mediay
baja tension,
acessorios, etc.

Maestro de
Obra, sub
contratistas.

Ergonémicos

Postura anti

Lumbalgias,

Capacitacion en ergonomia

gias,
Herramientas Uso de 10
en mal estado, EPPS, Uso de EPPs correctos, capacitacion
Seguridad: Golpes,
Mecanico inadecuada | ZFEE S O inspeccion personalizada en trabajo con tensién
Ing. Residente, manipulacién ’ de a distancia, inspeccién visual de
Pruebasde | obreros, de - i circuitos
tema eléctrico |1 N Supervisores, herramientas A
Y puesta en Maestro de Presencia do Uso de 10
servicio Obra, sub . EPPS, Uso de EPPs correctos, capacitacién
: circuito en Segurirdad: Lesiones a P c )
contratistas inspeccion personalizada en trabajo con tensién
Locativos servicio, distintas partes del f o i
de a distancia, inspeccién visual de
desnivelesy  [cuerpo . ;
herramienta circuitos
desorden
10
Aprisionamient [Seguridad: Lesiones a Uso de EPPs adecuados, inspeccion
Mecanico o, golpes, distintas partes del  |Uso de EPPS de herramientas, uso adecuado de
cortes cuerpo herramientas
Ing.
. Salud: Lesiones ) -
Desarmado de | Obreros, Salud: Lo Capacitacién en ergonomia
alloren do Supervisores, N osd v
frerro Maestrode | Presenciade  [Salud: Estrés, =0 de equipos de proteccion
Obra, sub ruido Hipoacusia, molestias
10
Seguridad: Lesiones a
Orden y limpieza permanente,
Locativo Desniveles distintas partes del 4 A .
Inspecciones de area de trabajo
cuerpo
Desarmado de
ligr
. Golpes, peligro | oo o ridad: Golpes, Vias Transitar por vias sefializadas y
Mecanico de los . . _
: heridas, atropellos  |seRalizadas colocacién de sefialética
vehiculos
Ing. Residente,
obreros, o -
" ; 10 [capacitacién en ergonomia, uso
Desarmado de | Supervisores, Salud: Lumbalgias, P  er
, correcto de equipos, descansos
oficina Maestro de dorsalgias, "
Obra, sub periédicos
. Presencia de  |Salud: Estrés, 10 |uso de proteccion auditiva,
contratistas : " N N l N
ruido H de equipos
Seguridad: Lesiones a Orden y limpieza permanente,
Locativo Desniveles distintas partes del 4 A .
Inspecciones de area de trabajo
cuerpo
Equipos
méviles, Seguridad: Atropellos, |Vias Transitar por vias sefializadas,
prisi Lesi a distintas fiali colocacién de sefalética, uso de EPPs
o, golpes, partes del cuerpo uso de EEPS adecuados
cortes
Retiroy ‘e 10 itacio i
X capacitacion en ergonomia, uso
obreros, salud: Lesiones
Retiro y traslado |traslado de ; o res correcto de equipos, descansos
oo Jeioon | G .
i iales,
ete. Obra,sub | Presencia de  [salud: Estrés, 50 e eauipos de proteccién
. contratistas ruido Hipoacusia, molestias e
Sesuridad: Lesiones a Orden y limpieza permanente,
Locativo Desorden distintas partes del yhime o i

cuerpo

Inspecciones de area de trabajo




Anexo 10. Matriz IPERC-Administrativa.
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Anexo 11. Matriz IPERC-Administrativa.

CLIENTE:

ENEL X

PROYECTO:

INSTALACIONES DE ALUMBRADO PUBLICO EN EL NORTE CHICO / PROYECTO LED - NO LED

INSTALACIONES DE AP / PROYECTO LED - NO LED

DOCUMENTO N™

EX-SAT-22-IS-JL-093 (DD-2169) C-O

INFORME DE SUPERVISION A COBRA PERU e satel

Pagina
fded

I. Orden de Trabajo
DD-2169

2. Nombre de Trabajo u Obra
PROYECTO DE ALUMBRADO PUBLICO CON LED - DISTRITO SANTA MARIA

3. Contratista de Ejecucion
COBRA PERU

4. Fecha de Inspeccion
30/03/2022

5. Supervisor de Capa
Freddy Jara

0. Jefe de Cuadrilla
Freddy Cinicio

7. Direccion de trabajo
AV. CENTENARIO - SED 13507A
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Micoele tlastidan
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X
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C. 0 Jaxmises




CLIENTE: ENEL X
PROYECTO: INSTALACIONES DE ALUMBRADO PUBLICO EN EL NORTE CHICO / PROYECTO LED - NO LED

INSTALACIONES DE AP / PROYECTO LED - NO LED

\/ INFORME DE SUPERVISION A COBRA PERU Pagna
DOCUMENTO N e SOferl 2de3
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CLIENTE: EMEL X

PROYECTO: INSTALACIONES DE ALUMBRADO PUBLICO EN EL NORTE CHICO ! PROYECTO LED — NO LED

INSTALACIONES DE AP /| PROYECTO LED - NO LED

c, qel N/ INFORME DE SUPERVISION A COBRA PERU e satel | moms
N

Jde3

DOCUMENTO N° ard

EX-SAT-22-15-JL-093 (DD-2169) C-O

9.

v

10.

R . ey

%

Observaclones

Se observa que el personal técnico no realizaba instalaciones de luminarias con el apoyo del
faro pirata. Se le consulto a jefe de cuadrilla motivo por el que no utilizaba, el cual indicd que
solo lo usaba cuando las instalaciones de luminarias LED eran con los postes que son
compartidos de MT. En ese sentido, se le ordeno la obligacion de la utilizacion de la
herramienta indicada en todo el horarie nocturno, mientras el operario realizaba la maniobra
de instalacion LED en el poste yva sea compartida o no.

Se le indico que mostrard el celular para verificar los registros de las instalaciones LED en
PowerApp FP1020 y se observo que el personal no realizaba registro de apoyo. En ese sentido,
se le consultd si realizo el registro en trabajos de otros dias laborados y respondié que nunea
lo hizo. Ante ello, indico que iba a regularizar todos los registros de apoyo de todos los trabajos
que realizd por la noche que tiene desde la fecha 19/03/2022.

Se verifica que Supervisor de Cobra no planifica los trabajos que realiza esta cuadrilla por la
noche. Cuando se le consulto a primera instancia donde iba a trabajar el personal por la noche,
indico que iba ser en SAB 20088A (Huacho). Postenormente, horas més tarde (en la noche)
indica que estarian en SAB 11463A (Santa Maria). En ese sentido, se realiza la visita técnica
en subestacion indicada y no se encuentra el personal técnico. Finalmente, nuevamente se le
llama al Supervisor de Cobra informandole que el personal no se encuentra en el punto de
trabajo, ante ello, el Supervisor de Cobra indica haber un cambio de planes a dltima hora y que
el personal técnico intervendria si o si en SAB 1350TA (Santa Maria).

En el punto de trabajo Jefe de Cuadrilla indica que el Supervisor de Cobra programa trabajos
en lugares donde ya se ha realizado trabajos anteriormente o en donde las redes de MT estan
muy cercas de redes de AP. Asimismo, indica que la entrega de un nuevo plano de trabajo a
intervenir que solicité a Supervisor de Cobra hace dos dias de la fecha de visita técnica
(28/03/2022) demord 5 horas, motive por el que la cuadrilla avanzo instalacion de solo 5
luminarias.

Concluslones

Personal realiza correcta sefializacion en zona de trabajo durante todo momento.

Se verifico instalacion de luminarias LED de manera correcta durante el iempo que se realizd
visita técnica por la noche.

Cuadrilla realizo charla de 5 minutos antes de realizar el inicio de sus actividades

Personal técnico cuenta con elementos de proteccion a tierra para unidad.

Cuadrilla no utiliza herramienta faro pirata como apoyo para instalacion de luminarias LED
en el horario nocturno.

Jefe de cuadrilla no realiza correctamente registros de PowerApp (fotos de apoyo).
Supervisor de Cobra no planifica de forma correcta sobre los trabajos que va a realizar esta
cuadrilla por la noche.

Supervisor de Cobra no hace entrega de forma efectiva material de trabajo (planos), motivo
por el que la cuadnlla tiene un rendimiento bajo.

Cuadrilla cuenta con materiales normados v autorizados por ENELX

Todos los integrantes tienen implementado EPPs de forma adecuada.




Anexo 12. Certificados de calidad y liberacion.

; COBRA PERU S.A. FOR3117-LA8.002
" CObro Prueba de Ensayos Dieléctricos y Verificacion de Equipos

INFORME DE ENSAYO / IE - 2201207

1. Datos generales
Empresa Solidtante :  COBRAPERUS.A
Direccion ¢ CAL AMADOR MERINO REYNA NRO. 267 INT. 902-SAN ISIDRO
Fecha de emision 1 1/06/2022
2. Datos del equipo
Descripcion del equipi ¢ Pertiga

3. Procedimiento y Metodo de ensayo

El equipo fue ensayado en las instalaciones de COBRA PERU S.A, en conformidad con la norma ASTM F-711.El
instrumento fue ensayado de acuerdo al documento POE-9117-LAB-005 "Procedimiento de Pertiga Aislante y de
equipos de material polipropileno”.

4. Patrones utilizados

Descripcion Fabricante N* Serie Certificado
OSCILOSCOPIO DIGITAL METRIX 123832RCH CC-LM-2772/21
HI-POT PHENIX 18-2696 203382
TERMOHIGROMETRO DIGIT AZ INSTRUMENT 990081751 214409
5. Condiciones ambientales
Temperatura ("C) Humedad Relativa (%)
20 70
6. Resultados de ensayo _
Inspeccion | Resultad
Tipo/Serie | Clase| Marca Descripcion* Ifuga(mA) Cod Interno Visual o Final
2590307023 | 0O |[TEREX-RIT BASTON 5 CUERPOS <10 C0B2100397 BUENO APTO
Fecha de Recepcion Fecha de Ensayo Ensayo sugerido
1/06/2022 1/06/2022 28/11/2022

Nota

Con fines de Identificacidn se ha colocado un rotulado en el eguipo, con nimero de serie y/o Identificacion. El pracamo ensayo
puede realizarse en periodos que of usuario crea convenlente, en funcidn del uso, conservacion, mantenimiento del mismo y/o
normativas vigentes que establezcan este periodo.

Los resultados expresados en este Informe son unicamente para el equipo ensayado o verificado, y no se permite ks reproduccicn sin la
aprobacion escrita del Departamento de Prueba de Ensayos Dieléctricos y Verfilcacon de Eguipos. Cobra Peru SA no se responsabiiza de los
perjuicios que pueden derivarse de uso Inadecuado de ka informacion contenids en este informe.

Laboratorio Cobra
TORRICO MARQUEZ, JUAN JOSE 70206232

Calle Victor Andrés Belaande 887 Carmen de La Legua - Callao/Correo laboratorio@cobraperu.com.pe/ Tif. 969281559



COBRA PERU 5.A. FOR-8117-LAB-0
" cobra Prusha de Erasyo Dislicirom ¢ Verificacion de Eguipm
INFORME DE VERIFICACION f IV -  PINZZ000201

1. Datos senerales

Empresa Solicitante COBERA PERU 5.4

Direcclon CAL. AMADOR MERING REYMA NRO. 287 INT. 30Z-5AN ISIDRD

Fecha de emision 31/ 05/2022
2. Datos del eguipo

Descripcion del eguipss Pinza BT

Marca f Serie EYORITEU i 1333330

Cod. Interno COB-PINZ1DD022
3, Procedimiznto y Metodo usado

El equipa fue verificado en las instslsdones de COBRA PERU 5.4, en conformidad con el manual del eguipa. El

Instrumento fue verificado de acuerdo al documento FOE-3117-LAB-009 “Procedimiento de verificacion de

Loadbuster, Reveladores de Tension v Pinza Amperimetrica BT, Este Informe es 2| resultado de una werficacion

tecnica realizsda al equipo para verificar que clertas caracteristicas de su funcionamiento cumplan con el proposito de

su disefio u cperatividad, con respecto al manual del fabricante o nonma en vigor, esta verficacion no cubre la

totalidsd de su funcionamiento y s responsabilidad del usuario utilizarle de manera apropiada.
4. Patrones utilizados

Diescripcion Fabricante M™ Serie Certificado

TERMOHIGROBMETRD DIGITAL AT INSTRUMEMNT 920081731 214403

PIMZIA AMPERIMETRICA DIGITAL EYDORITEU EE110328 CC-LMA-2843/21
5. Condiciones ambientales

Temperatwra [("C) Humedad Relativa (3]
1B.3 LB

6. Resultados

*Estado actual ¥ Funcionamiento

Selector de Boton Medida volumen de
Puritas . Display Nuden o TCS . Carcasa o
Funciones Sostenida Continuwidsd
BUEND BUEND BUEND BUENDO BUEND BUEMO BUENO
*werification de rangos de Voltaje
Tension Patron | Tension i
i Errar Resultada Final
1wl [A4]
220 219 -0.3% AFTD

Mota

Fecha de Recepcion

Fecha de Verificacion

Verificacion sugerido

31032022

31/03/2022

I7f11/2022

Con fines de dentificacidn se ha colocado un rofulsdo &n el =quipo, con nimero de serie o identificacion. La

proxima verfficscion puede reslizarse en periodos gue e usuario crea coreendenge, &n funddn del wso, conservacddn,
mantenimiento del mismo yvfo normatives vigentes que establezcan este pericdo.

Los resubiados expresados en este Informe son wnicaments para & sguipo enseyado o verificado, y no = permite s reproducckdn sin

la aprobaciin escrita del Departemento de Prusba de Enseyos Dieléctricos v Werificeckon de Equipos. Colera Peru 5.A no se
responsabilizs de los perjuicios gue pueden derivanse de uso radecuado de s informacion conbenida en este informe.

JAIMES LOAYZA, LEL ANTONELA

Laboratorio Cobra

TOLIT42



CONCENTRA

~ :EXPORTA

Lima, 17 de marzo del 2022

Nro 189-2022

Certificado de Capacitacion en uso de Camion Elevador

Por medio del presente documento, se deja constancia que el Sr. CINICIO MOLINA, FREDDY
OLIVER con DNI numero 47353718 asistio y aprobé la capacitacion en la operacion de brazos
hidraulicos (camién Elevador).

La capacitacion tuvo una duracion de cuatro horas y fue dictado en la base de Ia empresa Cobra
Perd SA con RUC 20253881438, en |a base Huacho, el 17 de Marzo del 2022 desde las 8 am. Por
el ingeniero Ricardo Rosazza R. y por los técnicos Victor Casimiro Castillo y Eduardo Casimiro
Quispe.

La charla abarca los siguientes puntos:

e Teoria respecto a elevadores

e Proceso de revision de la unidad (niveles, fugas, etc.) previo al inicio de actividades.
e Forma segura de subir/bajar de |a canasta

e Puntos de anclaje (para el arnes)

* Elevacion, descenso y giro del brazo.

e Parada de emergencia (Stop)

e Uso de la bomba manual para descenso en caso de emergencia.

EL Sr. CINICIO MOLINA, FREDDY OLIVER, esta capacitado para operar brazos hidraulicos
(camion elevador) como operador (mandos superiores e inferiores).

Este certificado tiene una vigencia de un afo desde el dictado del curso.

Atentamente

__~Ricardo Rosafzs R,
~ Concentra y Exporta SAC

R

CERTIFICADO s
VERTICAL ACCESS CERTIFICATION S.A.C.
EXTIENDE EL PRESENTE
CERTIFICADO DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
“EN TRABAJOS EN ALTURA PARA PROCESOS DE BT / AP /| MT”

al personal de la Empresa

COBRA PERU S.A. a:

'NOMBRES APELLIDOS DNI EMISION VENCIMIENTO CLAVE
FREDDY OLIVER CINICIO MOLINA 47353718 15/01/2022 15/01/2023 - 1BTAPMT

AL HABER CULMINADO Y APROBADO SATISFACTORIAMENTE LA CAPACITACION DE
PERSONA AUTORIZADA EN TRABAJOS EN ALTURA PARA PROCESOS DE BT/ AP/MT

Realizado de acuerdo a estandares y r Naci e Interr
BT/Al

con una duracién de 8 horas efectivas — Tedrico - Practico.

acias Arditto
Gerente General
Vertical Access Certification S. A. C. Lima, enero de 2022

5€
/

Inst. Daniel Efrain Aguilar Rojas - Cod Inst. 2-106047

Vertical Access Certification SA.C infoEvacperu com.pe 982331064 - 982331008




Anexo 13. Acta de cierre del proyecto.

CONTROL DE VERSIONES
VERSION ELAE(C))EADO REVISADO POR | APROBADO POR FECHA MOTIVO
. Nelson Max Espiritu ,
1.0 | MaxEspiitu | b ol Reyes | 07/07/2022 | Cierre del
Reyes proyecto
Reyes
Nombre del Proyecto ol ¢l clizmiz
Proyecto
g]rs]itgéamon de lluminacién Publica LED en el Norte IE-001 COBRA S.A.

Descripcion del Proyecto:

EZEEL S.A.C. ha suscrito tres (03) contratos con la empresa Cobra S.A, contratista de la empresa
concesionaria ENEL, segun el siguiente detalle

Contrato N° 1: Contrato de Locacién de Servicios (Principal).
Contrato N° 2: Contrato de Cesién de Terrero para operaciones.
Contrato N° 2: Contrato de Suministro de Bienes.

A través de estos tres contratos EZEEL S.A.C. tiene el encargo de reemplazar las luminarias publicas
administradas por ENEL en los distritos de Huacho, Barranca y Huaral pasando de tecnologia de
iluminacién basada en sodio a la tecnologia LED.

En ese contexto, el proyecto de Instalacién de lluminacion Publica LED en el Norte Chico tiene por
objetivo lograr una eficiente gestidn de la ejecucién de los contratos antes referidos, a fin de alcanzar
los resultados esperados por EZEEL S.A.C. en términos de costo, tiempo y rentabilidad, asi como
asegurar la calidad de los productos y la satisfaccion de la empresa COBRA PERU S.A.

El Proyecto tiene los siguientes objetivos especificos:

e Garantizar una adecuada gestién de las operaciones necesarias para la instalacion de luminarias
con la tecnologia LED.

e Gestionar la adquisicion y/o el suministro oportuno de los materiales e insumos requeridos.

Lograr una eficaz supervision de las actividades y aseguramiento de la calidad de los productos.

Gestionar con eficiencia los plazos y recursos utilizados en la instalacion de las luminarias LED.

Lograr las utilidades y rentabilidad esperada por parte de la empresa.

Asegurar la satisfaccion de la empresa COBRA S.A., por lo servicios prestados, a fin de lograr la
renovacioén y suscripcion de nuevos contratos.

Definicion del Producto del Proyecto:

El Proyecto desarrollo tres (03) productos, tal como se describe a continuacion:

Producto 1: Adquisiciones y suministro. Comprende las actividades relacionadas
a la adquisicion y/o compra de bienes y materiales, asi como los servicios necesarios
para la implementacion del Proyecto, a través del Contrato de Suministro de Bienes o
de proveedores disponibles en el mercado de la zona.

Producto 2: Operaciones y actividades de instalacion. Comprende el desarrollo
de actividades de campo para el desmontaje, montaje e instalacion de las luminarias




LED, asi como las actividades de soporte necesarias para ello.

Producto 3: Supervisiéon y administracion.

Comprende

las actividades

relacionadas a la supervision y control de la instalacion de las luminarias LED, a fin
de asegurar su entrega en la oportunidad y calidad esperada al cliente. Asimismo,
comprende las actividades administrativas necesarias para la ejecucion de los
contratos suscritos con el cliente.

Definicién de Requisitos del Proyecto:

e Asignacion de presupuesto o capital de trabajo para el inicio de actividades

del Proyecto.

e Disponibilidad de recursos humanos con capacidades idoneas para laborar

en el Proyecto.

e Estdndares de calidad establecidos por la empresa COBRA S.A. y ENEL

respecto a la iluminacién publica.

Objetivos del Proyecto

Concepto Objetivo Criterio de Exito
Cumplimiento de las obligaciones contractuales de
la empresa EZEEL S.A.C. con la contratista | Productos

1.- COBRA S.A., logrando reemplazar las luminarias | aprobados por el

Alcance publicas administradas por ENEL por tecnologia | cliente del
LED en los distritos de Huacho, Santa Maria y | proyecto.
Barranca
Culminar en el plazo de ocho (08) meses, segun lo cumplimiento  del
establecido en los contratos suscritos con COBRA

2._- SA cronograma de

Tiempo Fecha de Inicio: noviembre de 2021. g:r?lajg re\?irs]to el
Fecha de Fin: junio de 2022. Pop '
De acuerdo al presupuesto estimado, la | Uso de los
implementacion del Proyecto tendria un costo | recursos

3.-Costo |ascendente a S/ 600,000.00; a todo costo, | financieros dentro
incluyendo los impuestos de Ley y las utilidades | del  presupuesto
esperadas. previsto

Conformidad  del

Ejecutar el proyecto cumpliendo los obligaciones | contrato y alto nivel

4.- contractuales con la empresa COBRA S.A.; | de satisfaccion por

Calidad considerando sus requerimientos y estandares de | parte de la

calidad de iluminacion publica LED.

empresa COBRA
S.A.

Finalidad y Justificacion del Proyecto:

El Proyecto involucro la gestion de uno de los principales contratos de la
empresa EZEEL S.A.C. y por ende involucra una buena parte de sus ventas,
ingresos y utilidades del presente afio y el proximo. Asimismo, la empresa
COBRA S.A. se constituye como unos los mejores clientes del rubro de la zona,
siendo importante logra su satisfaccion para asegurar la renovacion o

suscripcion de nuevos contratos.




Fecha de Elaboracion 15 de junio de 2022

Conformacion de Roles del Equipo del Proyecto

Directivo:
v' Max Espiritu Reyes, Gerente General

Lider del Proyecto:
v' Max Espiritu Reyes, Jefe de Proyectos

Equipo del proyecto:
e Juan Torrico, Especialista Eléctrico
¢ Angel Cuadros, Especialista en Obras Civiles
e Jorge Pérez, Especialista en Arquitectura
¢ Nelson Barzola, Especialista Administrativo
e Raul Cardenas, Especialista Contable
e Jhoan Anco, Supervisor de Campo

Cronograma de Hitos del Proyecto

Hito o evento significativo

Fecha
programada

10.Inicio del proyecto

Noviembre 2021

11.Bienes y servicios contratados

Diciembre 2021

12.Luminarias instaladas en los distritos de Huacho. Enero 2022
13.Luminarias instaladas en los distritos de Barranca. Marzo 2022
14.Luminarias instaladas en los distritos de Huaral. Mayo 2022

15.Entrega y recepcion de luminadarias en en los distritos
de Huacho.

Febrrero 2022

16.Entrega y recepcion de luminadarias en en los distritos

Abril 2022
de Barranca.
17.Entrega y r ion luminadari n | istri
ga y recepcion de luminadarias en los distritos de Junio 2022
Huaral.
18.Cierre del proyecto Julio 2022

Grupos de Interés que intervienen en el Proyecto

Grupo Rol que desempeiia

Expectativa

- Cumplimiento de los
contratos y los productos
esperados dentro de los
plazos y el costo previsto.

1. COBRA PERU

SA - Cliente del Proyecto.




Grupo Rol que desempeiia Expectativa
Cumplir  satisfactoriamente
Directivo del Proyecto los contratos suscritos por la
> Gerencia Seguimiento y supervision | empresa.
general del proyecto. Lograr los margenes de

General EZEEL
S.AC

Aprobar el Acta de
Constitucion y la gestion de
cambios del Proyecto.

utiidad y  rendiemiento
esperados.
Fidelizar al cliente para

proximos contratos

3. Proveedores

Provisibn de bienes vy
materiales para el proyecto.

Asegurar la compra vy
dotacion oportuna de los
bienes para el proyecto.

Disponer de suministros de

Locales Presta_cién de servicios calidad para
requeridos por el proyecto implementaciéon del
proyecto
Gestionar la consecucion de | - Entregables o productos del
los entregables o productos | proyecto con las
4. Equipo del del proyecto. funcionalidades y los niveles
Proyecto Efectuar la supervision y | de calidad especificados.
control de las actividades | - Cumpmiento de los plazos y
operativas y administrativas costos previstos
Emp_re_sa concecionarna del Continuidad del servicio de
servicio de distribucion de o
energia eléctrica. alumbrado publica. .
5. ENEL Mejora de la calidad del

Autorizaciones y permisos
para el desarrollo de
actividades del proyecto

6. Pobladores de
los distritos de
Huacho,
Barranca y San
Maria

Usuarios o0 beneficiarios
finales del proyecto.

servicio de alumbrado
publico

Disponer de un mejor
Servicio de alumbrado

publico.

Menor afectacion del medio
ambiente.

Ahorro del costo del servicio
de energia eléctrica

Principales Amenazas del Proyecto

¢ Falta bienes y servicios necesarios para la instalaciéon oportuna de las luminarias.
e Posibles conflictos sociales o resistencia por parte de la poblacion por afectacion de

los trabajos.

e Riesgos por incumplimiento de normas de salud ocupacional.

Principales Oportunidades del Proyecto

e Uso e incursién en tecnologias amigables con el medio ambiente.
¢ Posibilidad de fidelizar al cliente y asegurar nuevos contratos.
e Posicionar a la empresa en el norte chico del pais.




Recursos

Concepto Detalle
Gerente General, Jefe del Proyecto, Especialista en Obras
Civiles, Especialista en  Arquitectura, Especialista
1.- Personal P d P

Administrativo, Especialista Contable, Supervisor, Jefe de
Cuadrilla, Operarios y conductores.

2.- Materiales

Suministros eléctricos, herramientas, Utiles de oficina, etc.

Gruas, generadores, equipos de medicion, equipos de pruebas,

3.- Equipos . : o
computadoras o laptops y otros equipos informaticos.
4.- Otros Local, servicios de alquiler de vehiculos, etc.
Aprobacion: ‘
X EZEEL PEy(Kﬂ. — Y \
iE e L /!  Aan &
NS Tl o (L
M R E TENERAL e Lic. Cééar Arturg’ Samanamud Rojas
Jefe de Proyecto Administrador
Directive: &y ciee reno e

o

Gerente General




Anexo 14. Panel fotografico del proceso de trabajo.

1. INGRESO A LA EMPRESA 2. REVISION DE OT'S

3. REQUERIMIENTO MATERIALES 4. REVISAR MATERIALES




5. CHECK LIST CHOFER 6. CHECK LIST TECNICOS

7. TRASLADO AL TRABAJO 8. FORMATOS DE INICIO

9. SENALIZAR LA ZONA DE TRABAJO




11. POSICIONAMIENTO TECO

12. PREPARAR EQUIPOS

13.POSICION DE CANASTILLA

14.RETIRO DE LUMINARIA

15.INSTALAR LUMINARIA




17.GUARDAR SENALIZACION 18.SIGUIENTE PUNTO

19. ALMUERZO 20. TRASLADO A EMPRESA

21.SOLICITUD RECUPEROS 22.ENTREGA RECUPEROS




Anexo 15. Validacién del juicio de expertos
Dr. Ronald Fernando Davila Laguna.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO, MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE PROYECTOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Inicio del proyecto sl NO Sl NO Sl NO
1 Conatitucién Provects = [rom requerimicntos importantes para los .m,mu..«)
anstitucion Froyecio Total requerimientos identificadus
DIMENSION 2: Planificacién del proyecto sl NO sl NO sl NO
Procedimientos documentadas
2 Estandarizar = ( )
Total de procedimientos J J J
Procedi mientos: Cranograma, presupuesto, plan de gestion riesgos, plan de
Comunicaciones, plan de adquisiciones, plan de gestion de calidad
DIMENSION 3: Ejecucién del proyecto Sl NO Sl NO Sl NO
Tiempo planificado
Controlar cronograma = (7}
3 Tiempo real J ‘/ J
. Presupuesto
Controlar el presupuesto (7)
Costo real
DIMENSION 4: Monitoreo del proyecto Sl NO Sl NO Sl NO
4 Resultados alcanzados
Comprobar resultados = (7) /
Resultados planeados
DIMENSION 5: Cierre del proyecto SI NO Sl NO S NO
5 . Requerimientos alcanzados
Cierre = —
Requerimiento planeados

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO, MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE PROYECTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellides y nombres del juez validador. Dr. Davila Laguna Ronald Femando DNI: 22423025

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Grado Doctor
Lima 23 de mayo del 2022

I eertinencia: £ fem comesponde al conceptn teddco formulada.
‘Relevancia: EI ftem es apropiado £ara representar 2l componente o

dimension especifica del constructo

GC\andad Se entiende sin dificuitad alguna & enunciado del f=m, es

canciso, sxacio y directo

Nota: Sufisencia, se dice sufiienca cuando los ftems plantzados
s0n sufiSientes para medir |2 dimensién

Firma del Experto Informante.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N DIMENSIONES / items Pertinencia Relevanda Claridad
DIMENSION 1: Eficiencia s1 NO si NO st NO
1 Tiempo previsto para el proyecto
Eftclencia = po P! L proy ) « 100 J
Tiempo real ejecutado del proyecto.
DIMENSION 2: Eficacia 51 NO 51 NO si NO
2 . Unidades cjecutadas del proyecto
Efteacia = | ) « 100%
Unidades previstas para el proyecto,

Observaciones (precisar si hay suficiencia)
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Davila Laguna Ronald DNI: 22423025

Especialidad del validador: Ingeniero industrial

Lima 23 de mayo del 2022

*Claridac: Se entiende sin oifcufiod siguna o snunciado dsl item, 25
conciso, exacto y dirscty

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los irems planteados
som suficientes para mede L dimension,

Firma del Experto
Informante:



MSc. Héctor Antonio Gil Sandoval.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO, MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE PROYECTOS

N* DIMENSIONES / items Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Inicio del proyecto sl NO st | NO sl NO
1
. s lmportantes
Constitucin Proyecto = (o ) |/ / v
IDIMENSION 2: Planificacién del proyecto El NO | St [ NnO | S NO
2 Estandarizar = (= Total de proced: )
procedimientos
4 / B
plan de gestion riesgos, plan de
« plan de plan de gestion de calidad
DIMENSION 3: Ejecucién del proyecto Sl NO SI NO SI NO
" B Ly (’l‘lempo plnnlﬂudo)
3 cronog = Tlempo real / v P
Presupuesto
= o prasp ) ( Costo real )
4 del sl NO sl NO ] NO
4 1. _ (Resultados alcanzado.
Comprobias) B ( Resultados planeadoss) v/ v v
IDIMENSION 5: Cierre del proyecto S NO St NO St NO
5 Requerimientos alcanzados
Cierre = ( - ) V4 v v
Requerimiento planeados

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO, MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE PROYECTOS

-

o jones (p si hay suficiencia) /-/47 Suf;omu‘a
Opinién de d:  Aplicable [X] Aplicabl de corregir[ | No aplicable [ ]
\p y del juez MSc. Héctor Antonio Gil Sandoval DNI: 03684198
p del en con eni
Lima 20 de mayo del 2022

Gl ncepto tedrl

o El homes
dimansitn especifica del constructo
conciso, exado y directo - "
Nota: Suficencia, se doe sufcencia s
son suficentes para meds a dimensitn

Firma del Informante.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

[ DIMENSIONES / ftems Pertinencla | Relevancia Claridad Sugerencias
[DIMENSION 1: Eficiencla si [ no | st | no/f s | NO
1 _ (_Tiempo previsto para el proyecto
4 ~ \Tiempo real ejecutado del pwyn-:lo) 108 | o7 il =
2 Eficacia ss [ no | st | N | s | N
2
Efi S{qumddm\'.‘m / e g
P para el proy
Observaciones (precisar si hay suficiencia): #{1 s vﬁ'u"t‘uu'a
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ |
Apellidos y nombres del juez validador. MSc. Héctor Antonio Gil Sandoval DNI: 03684198
Especialidad del validador: Maestro en ciencias con mencién en ingenieria industrial.
Lima 20 de mayo del 2022

1

K E

dimensitn especifica dol constructo
ndad: ™

‘conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando Jos ems planteados

son suficentes para medy a dimension.




Mgtr. José La Rosa Zefia Ramos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO, MIDE LA
WVARIABLE INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE

N DIMENSIONES / items Pertinenda Relevancia Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Inicio del proyecto Sl NO 51 NO sl NO
1 Constitucién Provects = [m:l requerimientos importantes para los mtl:xl:.'mdns) /
onstituclon Froyecto Total requerimientes identificados J J
DIMENSION 2: Planificacidn del proyecto Sl NO 5l NO Sl NO
Procedimientos documentadas
2 Estandarizar = ( )
Total de procedimientos J / /
Procedimientos: Cronograma, presupuesto, plan de gestion riesgos, plan de
Comunicaciones, plan de adguisiciones, plan de gestion de calidad
DIMENSION 3: Ejecuci én del proyecto sl NO sl NO sl NO
. Tiempo planificado
Controlar cromograma = (7)
3 Tiempo real J J /
Control " N (I’resupuustl))
.ontrolar el pr I 0 = ~Costo real
| DIMENSION 4: Monitoreo del proyecto sl NO sl NO sl NO
4 Resultados alcanzados
Comprobar resultados = ( ) J / /
Resultados planeados
DIMENSION 5: Cierre del proyecto sl NO sl NO sl NO
5 X Requerimientos alcanzados
Cierre = ( — ) \/ \/ \/
Requerimiento planeados
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDCQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD
N* DIMENSIONES / items Pertinencia Relevanda Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Efidencia 5l NO ] NO Sl NO
1 " .
Eftctencta = ( Tlempo pre\'.lsto para el proyecto ] .\ 100 J J J
Tiempo real ejecutado del proyecto
DIMENSION 2: Eficacia 51 MO 51 NO Sl NO
4 Eficact ( Unidades ejecutadas del proyecto ) 1 00 J J J
F/lcacta Anidades previstas para el proyecto '

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable después de comregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr.. José La Rosa Zefia Ramos DNI: 17533125
Especialidad del validador: Ingeniero industrial

Lima 08 de junio del 2022

Pertinencia: £l item corresponde al concapto tedrico formuade.
2Relevancia: B tem 5 apropiado pasa representar al comporents o
dimension especifica del construcio
3Claridad: Se entiende sin tifcultad algura & emnciado dal item, es
concisa, exacto y directs

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension. R,

Firma del Experto Informante.



Anexo 16. Carta de autorizacion de la empresa EZEEL Pert SAC.

Egscucian de Propectoa sh construccionss Elactrices, Givies, Salponsa, Reesrmno,
Porta Tanguss, Pavimenteciones, Fabrcecdan de Extruchurss Metdicos Pars Cobsrburas.
Martanzmants Civil de Plamtss industriolss ¥ Estacionss ds SanGCios. Tanquss,

Pawimaniacionss, Febrioecin ds Estruchines Metabcos Fars Cobarbarss.
MEntanEm ot Givil de Plantss ndustriales ¥ ENSGOnss o Sricion.

CARTA N° 2122-2021-AUTORIZACION-2
Huaura, 28 de noviembre de 2021

A Max Lewis Espiritu Reyes
Gerente de Ezeel Penl SAC
Calle Las Malvinas Mz. D Lote 01, Huaura, Huaura, Lima.

ASUNTO: AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION DE LA
EMPRESA EZEEL FPERU SAC, PARA LOS FINES ACADEMICOS
PROFESIOMALES DE LA UNIVERSIADAD CESAR VALLEID.

Yo, Liz Maria Espinoza Gomero, identificada con DNI Mo. 7228208281, en mi condicion de
socia accionista y asesora legal, al igual que el Sr. Max Lewis Espintu Reyes con DRI Mo.
73180407, en condicion de socio accionista y gerente general de la empresa EZEEL FERU SALC,
identificado con RUC Mo. 20803835868.

SE AUTORIZA:

El permiso para la recoleccion de informacion pertinents en funcion del proyecto de investigacion,
dencminade IMPLEMENTACION DEL MODELOD GESTIOM DE PROYECTOS, PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDALD DE LA EMPRESA EZEEL PERU SAC, HUAURA 2022

Alos alumnos de la Universidad Cesar Vallejo identificades como, Max Lewis Espiritu Reyes con
Ol 73180407 y Mirella Karoline Calle Olaya con DNl 73022223, perenecientes a la Escusla
Profesional de INGEMIERIA INDUSTRIAL y autores de la investigacion denominado,
“Implementacion del modelo gestion de proyectos, para incrementar la productividad de la
empresa Ezeel Peri SAC, Huaura 2022", para el uso de dicha informacion que conforma el
expediente técnico, asi como hojas de memora, calculos, planos y ofros para efeclos
exclusivaments académicos en la elaboracion del estudic enunciade lineas amiba.

Firman los socios, solicitando garantizar la absoluta confidencialidad de la informacion brindada.

Atentamente.

S\ E2EEL FERU §
_ﬁn E;L AL,

-F-"r — ..a e
e tfm-h:smfl'f IL'."TT_
GERESMTE GFNERAL

Av Las Malvinas Mz D Lote 01 Hosura, Huanra, Lima, Peri.
Email: ezeelpernismail com / Celular: 38 311 643 / 040 720 592 / Web: ezeslperu wixsite com/norechico




Anexo 17. Autorizacion de uso de informacion.

AUTORIZACTION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
vo  LIZ MARIA ESFINOZA GOMERO

[Mombre ge puesho del reareseaiyate lepal o persona facnitada & pammitir & uso ge datios)

del drea de . RECUrS0s Humanos

(Nombre def dnea de Iz smpresal

de la empresa CEZEEL Perl SAC e

con RULC N° 20603835868 . ubicada en la ciudad de HUALIRA

OTORGO LA AUTORIZACION,

___________________ productividad de la empresa EZEEL Penl SAC. Huaura 2022

{Destaliar i3 Mnformacian 3 entregan

con la finalidad de que pueda desarmollar su { } Informe estadistico, | JTrabajo de Investigacion,
¥ Tesis para optar el Titulo Profesicnal.

{x) Publique los resultados de la investigacion en el repositoric institucional de la UCY.

Indicar sl &l Reprasentante gue awnmiza la informacion de a3 empresa, soliciia maniener el nombre o cualgquier distinthvo
de |3 empresa en resefnva, marcando con una =x" 3 opdon selecsionada.

{ ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintive de la emprasa; o
(%) Mencionar &l nombre de la empresa.

i ]
air E;Eﬁl‘.’.I-ERLr SAQ,

L T‘;,ﬂ'\ e g

GEREMIF ~Fn lrr_“-

Firma y sello del Representanis Legal
DMI: 73180407

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta v en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos. e Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinano comespondiente; asimsmo, asumira toda la responsabifidad ante posibles

acciones legales que |a empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar, ﬁ
[

Mlax Lewis Espintu Reyes

DN 73190407

Mirella Karcline Calle EV‘

DNII 73922223




