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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y la comunicacién interna en la gerencia de Administracion Tributaria y
Rentas de la Municipalidad del Callao, 2021. El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo, de nivel correlacional para poder determinar la relaciobn que existe
entre la inteligencia emocional y la comunicacion interna. El tipo de investigacion
fue aplicada, de disefio no experimental de corte transversal. La poblacion de
estudio estuvo conformada por 60 colaboradores, el tipo de muestreo fue no
probabilistico. Para la recoleccion de datos se utilizd6 como técnica la encuesta y
como instrumento el cuestionario que estuvo compuesto por 66 preguntas bajo la
escala de Likert y a través del juicio de tres expertos se confirmé la validez del
instrumento y su fiabilidad a través del Alfa de Cronbach. Finalmente, como
resultado obtuvimos un coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0,937 y el
valor de sig. (bilateral) equivalente a 0.000 p< 0.05 concluyendo que la inteligencia

emocional fortalece la comunicacién interna tiene una correlacion positiva muy alta.

Palabras Clave: Inteligencia emocional, comunicacion interna, autoconocimiento,

motivacion, habilidades.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between emotional
intelligence and internal communication in the Tax and Revenue Administration
management of the Municipality of Callao, 2021. The focus of the research was
quantitative, at a correlational level in order to determine the relationship that exists
between emotional intelligence and internal communication. The type of research
was applied, of a non-experimental cross-sectional design. The study population
consisted of 60 collaborators, the type of sampling was non-probabilistic. For data
collection, the survey was used as a technique and as an instrument the
questionnaire, which was composed of 66 questions under the Likert scale and
through the judgment of three experts, the validity of the instrument and its reliability
were confirmed through Cronbach's Alpha. Finally, as a result, we obtained a Rho
Spearman correlation coefficient = 0.937 and the value of sig. (bilateral) equivalent
to 0.000 p <0.05 concluding that emotional intelligence strengthens internal

communication has a very high positive correlation.

Keywords: Emotional intelligence, internal communication, self-knowledge,

motivation, skKills.
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|. INTRODUCCION

Las emociones estan incrustadas en todas las fases de nuestra rutina
cotidiana, tenemos también su prevalencia en las organizaciones. Es fundamental
que la inteligencia emocional dependa de las personas como sujetos, como grupo
social, es justo como la organizacion BBC Mundo (2020), sefialé que en una
entrevista al psicologo estadounidense Daniel Goleman, manifesté que, para tener
una comunicacion interna armoniosa, debemos mantener un equilibrio con las
personas gue nos rodean en términos de ideas, aportes y del pensamiento comento
también que las organizaciones estan reclutando, capacitando y desarrollando
cada vez mas a sus empleados desde la perspectiva de la inteligencia emocional,
cuanto haga mas uso de ella podra mejorar la gestion y su desempefio. De igual
manera, al prestar atencion al término inteligencia emocional, dijo que incluye las
caracteristicas basicas de las personas que logran metas de desarrollo y éxito. Los
factores mas poderosos para el éxito son: autoconocimiento, autorregulacion,
motivacion, empatia, habilidades sociales, y en todo esto, encontrar el buen dialogo
entre todos los colaboradores de la organizacion.

En el mismo ambito, El WOBI (2020), manifiesta que lideres, jefes, gerentes
y empresas requieren en la actualidad y con urgencia integrar la inteligencia
emocional en el interior de cada una de las decisiones que se toman, esto se ha
visto evidenciado con la llegada de la enfermedad pandémica universal y la
necesidad absoluta de las organizaciones de mejorar el rendimiento de sus
equipos, en el entorno del trabajo en remoto, teniendo liderazgo y una buena
comunicacién para obtener los logros de la organizacion.

Por todas estas razones, es un vaticinador importante del éxito con los
empleados de una organizacion. La Agencia Espafiola de IIR (2016) afirmé que la
empatia y la interaccion son la base de las emociones, y lamentd el deterioro
paulatino de la “comunicacion real”, la comunicacién cara a cara, el trueque directo
basado en la inteligencia emocional y el contacto cercano. Seamos conscientes de
nuestras propias emociones, comprendamos los sentimientos de los demas,
toleremos la presion y la frustracion en el trabajo, resolvamos los posibles conflictos
y hagamos todo lo posible para lograr el mismo objetivo.

La agencia BBC (2020) entrevista a Jonatan Molina, un investigador del

comportamiento humano, comento que reconocer nuestras propias emociones nos



ayuda a entender mejor los sentimientos de los otros. En este sentido, ambos
cumplen y toman parte con la resolucion de problemas ayudandose entre los
miembros de la empresa.

El diario Economia y Empresa (2018) también sefialdé que los empleados
mas capaces no son los de mejor desempefio en la organizacién (al menos no
siempre). El uso de medidas cognitivas, como las pruebas de ClI, en la seleccion de
personal, ya no es lo principal, porque ha dado paso a otro tipo de herramientas
que evallan la capacidad socioemocional para interactuar y comunicarse con los
demas, por ejemplo, en el rostro. de nuevas situaciones, tipos de comunicacion y
buenas politicas de comunicacion, trabajo en equipo, decisién, adaptabilidad y
flexibilidad.

A nivel nacional, a juicio del diario EI Comercio (2020), es el potencial de la
persona que percibe los sentimientos de uno mismo y de los demas, y
comprenderlos y regularlos. Ella implica un conjunto de habilidades, que permiten
ejercer el autocontrol sobre nuestras emociones y sentimientos, lo que se debe
tener en cuenta referente a inteligencia emocional, es que, al referirnos a
emociones, estas siempre permanecen y van a estar en relacion constante con el
medio, y con la comunicacion. El diario Gestién (2021) sostiene que debido a la
situacion politica que vive nuestro pais, hay certeza que casi todos experimentamos
dolor, tristeza, impotencia, miedo, depresién y otras emociones que afectan
nuestras emociones. Afecta la forma en que manejamos el comportamiento,
lidiamos con las complejidades sociales y tomamos nuestras propias decisiones
gue contribuyen a resultados positivos.

Asimismo, Gabel (2013), experta del Centro de Investigacion-CIUP y profesora de
Pacifico Business School., sefialé que la inteligencia emocional puede explicar
hasta un 30% el logro de los ejecutivos y los colaboradores son claves para ello.

A nivel local, la Administracion Tributaria Municipal del Callao ubicada en Jr.
Paz Soldan 252, Callao brinda servicios publicos de alta calidad al agilizar
procesos, promueve el crecimiento sostenible y sustentable del Callao, generando
costos publicos con base en cooperacion ciudadana y transparencia. La gerencia
general de administracion es la encargada de la recaudacion de los tributos
municipales, asi como la organizaciéon y ejecucion de la cobranza de sanciones

administrativas. Los colaboradores de esta area necesitan trabajar en equipo y se



enfrentan a momentos de estrés, presién o frustraciébn, ademas de tener una
comunicacién interna fluida, debido a que es un aspecto crucial para que el
desarrollo del trabajo tenga la movilidad y eficiencia necesarias En ese sentido se
identifico que dentro de esta gerencia, al tener que laborar en la situacion actual
producida por la pandemia, susceptible de diversos estados emocionales, se
presentaron muestras déficit en el rendimiento de los colaboradores.

Por lo tanto, esto se debe a que no se estd empleando una adecuada
inteligencia emocional el personal se siente desmotivado, pues carece de
componentes emocionales que le hagan realizar las tareas con competencia y
eficacia, hay una mala comunicacion, en medio de los ambientes de la entidad y el
poco compromiso frente a la labor de las autoridades que desconocen la percepcion
emocional de los trabajadores, ademas, los empleados desconocen la
comunicacién y la informacién importante para lograr los objetivos, generando
desconcierto en la elaboracién de directrices generales, debido a la falta de buena
comunicaciéon interna o comunicacién improvisada limita la gestién del trabajo.
Manteniendo esta problematica, el departamento administrativo no podra realizar
eficazmente las acciones de aplicacion, gestion, recaudacion e inspecciéon del
impuesto municipal con base en esto determinaremos la relacibn de ambas
variables investigadas en las oficinas de Administracion de la Municipalidad del
Callao, 2021.

Asi es como se formula un enunciado general del problema:
¢ Como se relaciona la inteligencia emocional y la comunicacion interna de la
Administracion de la Municipalidad del Callao, 20217
Se abordaron los siguientes problemas especificos:
e (Cual es la relacion entre el autoconocimiento y la comunicacion interna en la
Administracion de la Municipalidad del Callao, 20217
e (Cual es la relacion entre la autorregulacion y la comunicacion interna en la
Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021?
e (Cual es la relacion entre la motivacion y la comunicacion interna en la
Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021?
e (;Cual es la relacion entre la empatia y la comunicacion interna en la

Administracion de la Municipalidad del Callao, 20217



e ¢ Cual es larelacion entre las habilidades sociales y la comunicacion interna en

la Administracion de la Municipalidad del Callao, 20217
Como justificacion del estudio presentamos:

Justificacion tedrica porque profundizara las teorias cientificas existentes
sobre inteligencia emocional y comunicacion interna en la municipalidad del Callao.
Las contribuciones tedricas y practicas de este trabajo, buscara la relacién de estas
variables.

Justificacibn metodoldgica, dado que los datos de este estudio seran
recolectados a través de herramientas como cuestionarios elaborados por el autor
en base a indicadores y verificados por expertos, se daran razones metodologicas,
estas herramientas se aplicaran a los colaboradores que son los objetivos de la
investigacion, desde la gestion administrativa donde se recaudan impuestos e
ingresos municipales del Callao también; estas herramientas probadas serviran
como modelos para la implementacion de nuevas investigaciones que puedan
ocurrir en el futuro.

Justificacidn practica estara dada porque la presente investigacion estudiara
la inteligencia emocional y comunicacion interna, basada en investigaciones de esta
problematica y poder conocer la relacién actual existente, asi podran permitir
ofrecer alternativas a la entidad.

Social, este trabajo de investigacion tendra justificacién social porque con
los resultados obtenidos podran disefiarse mejores respuestas a los problemas
presentados, también brindard un conjunto de conocimientos de las habilidades
basicas de la inteligencia emocional para poder vivir en la sociedad actual, se
asegurara la factibilidad de esta investigacion ya que su desarrollo no tendra
eventos adversos para la sociedad, permitira que los individuos se desarrollen sus

habilidades positivas.

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la comunicacion interna

en la Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021.



Del cual se desprenden:

¢ Identificar la relacién entre el autoconocimiento y la comunicacion interna en la
Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021

e Determinar la relacion entre la autorregulacion y la comunicacion interna en la
Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021

e Determinar la relacion entre la motivacién y la comunicacion interna en la
Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021

e Determinar la relacion entre la empatia y la comunicacion interna en la
Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021

e Determinar la relacion entre las habilidades sociales y la comunicacion interna

en la Administracién de la Municipalidad del Callao, 2021
En acuerdo con ellos tenemos como hipoétesis principal:

Existe relacion entre la inteligencia emocional y la comunicaciéon interna en la

Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021
Se establecen las siguientes hipotesis especificas:

e Existe relacion entre el autoconocimiento y la comunicacion interna en la
Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021

e Existe relacion entre la autorregulacién y la comunicacion interna en la
Administracién de la Municipalidad del Callao, 2021

e Existe relacibn entre la motivacion y la comunicacién interna en la
Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021

e EXxiste relacion entre la empatia y la comunicacion interna en la Administracion
de la Municipalidad del Callao, 2021

e EXxiste relacién entre las habilidades sociales y la comunicacion interna en la

Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021



ll. MARCO TEORICO

En este estudio tomamos diversas investigaciones internacionales y
nacionales realizadas sobre el tema, de las cuales a nivel internacional tenemos las
siguientes:

Romero (2016), publico un articulo titulado: "Inteligencia Emocional y Clima
Organizacional de entidades Gubernamentales en Quetzaltenango”. Cuyo
propésito era la relacion de las variables. Realizé una investigacion cuantitativa y
relevante. Segun el cuestionario CE de Cooper, utilizé una prueba llamada T.1.E =
G para medir la I.E. Su poblacion incluyd 32 empleados, independientemente del
sexo, los colaboradores tenian 20 y 50 afos, de diferentes estratos y niveles
académicos. Los resultados muestran que el 69% de los empleados cree que las
reuniones periodicas promueven las relaciones interpersonales dentro de la
organizacion. La relacion fue encontrada con el Rho Spearman obteniéndose una
rho= 0,860. Lleg6 a la conclusion de que si hay relacién entre la I.E con el clima de
la organizacién, que el clima organizacional se ve mejorado gracias a la inteligencia
emocional.

Parra (2012), realizé un proyecto titulado: Mejoramiento de la Comunicacion
interna a través de las interacciones interpersonales de los administrativos de la
universidad Técnica de Maracaibo. El propésito general del estudio fue examinar el
papel de la comunicacion interna con la interaccién interpersonal de los
administrativos de la Escuela Técnica Superior en Maracaibo. El método fue
descriptivo, de campo, no empirico y transaccional. Fue realizada a una muestra
de 71 colaboradores. Usandose cuestionarios como instrumentos con 93
preguntas, en la primera variable (59) y en la variable de cooperacion interpersonal
(34), adopté una escala tipo Likert, con 5 alternativas, verificadas por 5
profesionales, la confiabilidad alfa de Cronbach fue 0.90. Del mismo modo, la
relacion fue Rho = 0,6785. Concluy6 que existe una comunicacion interna que esta
en un nivel moderado, porque la comunicacién informal es la que prevalece,
siempre hay rumores que conducen a malas relaciones interpersonales.

Enriquez (2011), realizé una tesis titulada “Hacia un programa de regulacion
emocional”, cuyo objetivo general fue comprender el indice de inteligencia
emocional que muestran los estudiantes mexicanos y espafoles y como afectan

sus componentes de alto riesgo cultura ambiental. La muestra fue de 839



estudiantes. El método utilizado fue cuasi-experimental. El valor del resultado
obtenido por la investigacion es <0.05, lo que indica que la IE tiene una gran
influencia en las variables de ajuste psicologico del entorno cultural y social de las
dos poblaciones analizadas; se concluyé que luego del desarrollo de 3 programas
basados en IE, los resultados son satisfactorios porque hay cambios significativos,
tienden a expresar mejor sus emociones; a través de experimentos reales, algunos
de ellos pueden aprender a través de una buena observacion.

Asimismo, Alvarez (2021), nombré a su investigacion: La inteligencia
emocional y la comunicacion. Su objetivo fue determinar si ambas variables estan
relacionadas. Fue una investigacion correlacional con una muestra de 86 sujetos.
Aplicé dos instrumentos, uno para medir la primera variable usando el test de
Cooper y un cuestionario detallado con 40 preguntas, con una escala de Likert del
1 al 5. Se obtuvo un p <05, y determinadas por Pearson, con una R = 09785. Existe
un alto grado de relacién. Su conclusion es que debemos saber cémo integrar la
EQ en la comunicacion para que nuestro mensaje se pueda comunicar de forma
clara y positiva a nuestros destinatarios. La comunicacién activa es una habilidad
que se puede cultivar si tenemos un conocimiento profundo de la inteligencia
emocional de nosotros mismos y de los demas. De esta forma, seremos capaces
de superar las barreras de comunicacidon que en ocasiones producen malas
interpretaciones y lograr un proceso de comunicacion equilibrado y de facil
comprension.

Ramos (2015), realizé un estudio cuyo propdsito fue determinar la influencia
entre la primera variable sobre la segunda. Se traté de un estudio cuantitativo,
descriptivo y transversal. Utilizo 2 cuestionarios validados como instrumentos, y su
nivel de significacion estadistica es p <05. El nimero de sujetos de la muestra fue
160. Us6 Rho de Spearman para obtener una R = 0.898. Se pudo notar que el 90%
de los empleados dijeron les faltaba una mejor comunicacion y el 70% de los
empleados dijeron que no conocian el plan de trabajo de la cooperativa. La
conclusién es que la falta de un sistema de comunicacién interna provocara un
desequilibrio en el entorno sindical y obstaculizara el desarrollo del sistema.

A nivel nacional tenemos los siguientes antecedentes:

Sandoval y Zegarra (2020), realizaron un trabajo titulado: "La inteligencia

emocional fortalece la comunicacion interna del asistente en el Hotel Wyndham



Costa del Sol en Chiclayo”, su objetivo fue conocer el impacto que tiene la
inteligencia emocional sobre la comunicacion interna. La investigacion fue
descriptiva con cortes transversales. Se obtuvo los datos a través de una encuesta,
utilizando un cuestionario para las variables mencionadas, basado en la escala
Likert, con 5 opciones, los que participaron fueron 53 colaboradores de diferentes
unidades del hotel, y también se aplicaron al responsable de cada &rea de la
empresa a traves de entrevistas. Se utiliz6 Rho de Spearman. resultando R = 0,998.
Los participantes mostraron una postura positiva respecto a las metas del hotel, en
la que creian estar participando; de la misma manera llegaron a un consenso,
siempre que tenian un trabajo habia una reunion donde se informaba sobre los
cambios a realizar. Concluyo que ambas variables estan relacionadas y una
fortalece a la otra.

Pefia (2017), realizé un estudio sobre la "Interaccion de la I.LE. de los
docentes y el clima en los colegios de educacion publica de Santiago de Surco”. El
propésito fue conocer la interaccidn entre las variables. Fue de disefio transversal
descriptivo, no empirico. Se implementé en una muestra de 177 sujetos. Las
herramientas utilizadas fueron la escala BarOn, que cuenta con 75 items, y la
escala "CL-SPC" con 50 items, estas herramientas han sido validadas. El
instrumento tuvo una consistencia interna de p = 0.001. La correlacion calculada en
la prueba fue r = 0,658. Concluyd que existe relacion, y la interaccion mejora el
ambiente de la institucion, lo que permite que las instituciones educativas brinden
servicios de calidad.

Alvarado (2017), realizé un trabajo investigativo donde el propésito fue
determinar que habia relacion entre las variables estudiadas, este fue un estudio
con corte transversal, se traté de un estudio de relacion. Conformaron su muestra
56 colaboradores. Asimismo, para comparar las premisas, utilizé la prueba t de
Student y obtuvo la correlacion mediante Pearson (R = -0,241). Los resultados
mostraron que la correlacibn mostré una tendencia negativa (o la correlacién fue
demasiado baja). La conclusién es: la interaccién inversa de las variables del
profesor significa que cuanto mas fuerte es el control emocional, mas problemas de
comunicacion interna existen.

Majuan (2016), realizé una investigacion la evaluacion de la comunicacion

interna entre docentes en | ciudad de Rioja. El propdsito fue conocer el nivel de



comunicacién de los docentes. Conto para ello con 20 sujetos como muestra. Este
fue un estudio descriptivo relacional. Se ha verificado que utilizaron un instrumento
de 36 item, cuya escala de medicion tuvo 5 opciones de respuesta, tuvo una
confiabilidad estadisticamente significativa p <05. Se utilizd la estadistica de
Pearson para probar y obtener R = 0.976. Se concluye que el nivel de comunicacién
entre los sujetos de la muestra es bueno, expresan amistad entre docentes, hay
comunicaciéon moderada, y la mayoria de ellos son solo de interaccion laboral.

Lépez (2016), tituld a su investigacion: "El Impacto de la Comunicacion
Interna en el clima laboral de la Municipalidad de Chaclacayo”, cuyo propésito fue
establecer el impacto de la primera variable sobre el clima laboral. La investigacion
fue correlacional de tipo descriptiva. Con 156 trabajadores como muestra,
obteniendo los datos mediante un cuestionario con 60 items elaborado por el
investigador, verificado por expertos, y tuvo una significancia estadistica de p <05.
Se obtuvo una, R = 0,984 de relacion. De manera similar, las estadisticas
descriptivas muestran que el 63,7% de la comunicacion interna domina el entorno
organizacional, y la autoconfianza y la comunicacion operativa son las mas
influyentes. Concluyendo que acepta la hipotesis de relacion de estas variables.

Tello (2019), realiza un estudio descriptivo y de relacion, referida a la
inteligencia emocional y trabajo en equipo, la muestra estuvo constituida por 165
trabajadores, que fueron seleccionados por muestreo probabilistico aleatorio
simple; como instrumento se selecciond la Escala de Mood Rasgo Objetivo
"(TMMS)" y de Conducta Individual (IBA). Los principales resultados estadisticos,
indican que existe una correlacion significativa directa con una rho = 0.398 entre IE
y TE, se concluye segun la tabla una relacién positiva media de la IE de los
trabajadores y TE en una empresa de retalil.

En la realizacion de esta investigacion se consideraron y mencionaron
diferentes autores para definir las variables, lo cual explicaba las variables que
mencionan la inteligencia emocional:

Goleman (2016), precursor de la inteligencia emocional advierte que, en este
nuevo mundo enormemente competitivo y generador de gran presion, el cociente
intelectual si bien es fundamental, no es suficiente. “Las reglas que gobiernan el
planeta laboral permanecen cambiando. Actualmente, las empresas no Unicamente

juzgan a los sujetos por lo mas o menos capaces que logren ser, ni por su formacion



0 vivencia, sino ademas por el modo como se conocen a si mismos y como son con
los demas”, y dice que en las organizaciones actuales se observa la necesidad de
dos capacidades para tener triunfo: la formacion de grupos y la funcion de ajustarse
a los cambios, precisa.

Por otro lado, Quispe (2018), citando a Salovey y Mayer (1990), menciona
la aptitud de procesar emociones y sentimientos, distinguir el conocimiento para
canalizar las ideas y actividades. Nuevamente, esto esta relacionado con conocer
sus propios sentimientos, las emociones de los demas y la motivacion para
manejarse correctamente en su relacion con los demés. Es un conjunto de
habilidades especificas, implicitas en las habilidades contenidas en la inteligencia
social. La sabiduria humana generalmente se mide por la capacidad para resolver
cuestionamientos. El grado de esta sabiduria se calcula cientificamente a través de
la popular prueba de coeficiente intelectual que divide a las personas en personas
capaces y personas poco capaces, Yy los resultados demuestran que muchas veces
los incapaces no son tan incapaces, y las personas inteligentes no son tan
inteligentes esto debido a que los medidores no son exactos.

En el Foro Econémico Mundial (2016), se menciona que se atraviesa en la
actualidad por la cuarta revolucion industrial, ahora tenemos a la inteligencia
artificial a ello se suma la nanotecnologia, la robética y ahora podemos ver hasta
impresiones en 3D, vemos pues como revoluciona todo ello con una velocidad
sorprendente, en este entorno, las capacidades sociales, asi como la sabiduria
emocional van a ser cada vez mas necesarias para las organizaciones y las
capacidades que menos estaran solicitadas serdn las capacidades técnicas de
operacion y control.

Petrides et al. (2018) la define como la apreciacion de la persona sobre su
posicion emocional y la capacidad de procesar, utilizar y comprender las emociones
de si mismo y de los demas, que es una de las principales habilidades que
habitualmente debe poseer. Dejar que los profesionales, incluida la ciencia de las
comunicaciones, operen de manera eficaz en el mercado laboral actual. Aplicar EQ
al trabajo demuestra que los mejores intérpretes de la empresa son aquellos que
tienen un buen control sobre sus emociones, saben trabajar en equipo, tienen ideas

y alcanzan el éxito.
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El diario peru21(2021) manifiesta que el hombre no es un animal racional,
es un ser emocional que razona, las funcionalidades cognitivas como la atencion,
la memoria, el aprendizaje mismo funcionan bien una vez que estas se asientan en
la igualdad emocional. La Agencia Andina (2021) indicé que el mundo esta
cambiando por lo que se debe conseguir que todos los expertos desarrollen una
mas grande sabiduria emocional, expresd que, asi como se estima fundamental
llevar a cabo la ensefianza financiera a partir de la escuela, ademas lo es también
promover la inteligencia emocional a partir de una temprana edad que les permita
desarrollarse en la vida.

El valor de la inteligencia emocional radica en que esta nace como respuesta
a una serie de necesidades de la colectividad: inquietudes, zozobra angustia
tribulacion, dolor, incomodidad, severidad, adicciones, trastornos alimentarios, etc.
(Alvarez et al. 2020)

Goleman (2016), nos refiere que la investigacion actual sobre este tema
muestra un "analfabetismo emocional” que tiene un impacto negativo considerable
entre los sujetos. El valor de controlar y regular las emociones también se deriva
del hecho de que las personas no necesitan dejarse llevar por impulsos
emocionales, porque de lo contrario se tendra resultados bastante desfavorables
para los individuos y la sociedad. Ademas, todos deben tener una sensacion de
seguridad emocional, es decir, una sensacion de comodidad. Esto se considera un
factor basico para la deteccion de diversas patologias: emociones negativas como
ira, miedo, estrés, depresion, etc., son las que se estan mostrando como resultado
negativo para la salud. (Perea, 2002 citado por Quispe 2018)

El conocer los sentimientos es un proceso de aprendizaje continuo y gradual,
desde los sentimientos mas basicos hasta los mas complejos. Los nifios estan
variando sus estrategias para enfrentar diferentes experiencias controlando sus
emociones, porque pueden enfrentar mejor sus emociones mientras comprenden
las causas de las mismas. (Manrique,2015)

Para la variable inteligencia emocional tomamos como dimensiones a las
siguientes que pasamos a describir:

Sandoval y Zegarra (2020), citan a Goleman (1998), diciéendonos que "El
autoconocimiento se basa en comprender nuestras propias fortalezas y

debilidades, sabiendo utilizar esta informacion para elegir, las personas con un
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elevado autoconocimiento reconocen sus propias capacidades y tienen enfoques
mMAs claros para mejorar sus propias experiencias. (p. 120)

En base a lo anteriormente citado, la conciencia emocional es aquella
suficiencia de cada individuo para comprender sus emociones y como estas pueden
influir o tener efectos sobre su rendimiento, ademas también se debe tener claro
las fortalezas y las limitaciones para generar confianza en nosotros mismos
poniendo en practica los valores y la vision que tenemos como persona y que
ayudara en cualquier organizacion en la que laboremos.

Lépez (2003) citado por Sandoval y Zegarra (2020), nos dice que, si se
quiere desarrollar con éxito la inteligencia de las emociones, se debe cultivar el
autoconocimiento, es decir, la capacidad de comprender el propio estado emocional
y expresarlo. A través del autoconocimiento, podemos reconocer nuestras propias
emociones y sentimientos, ayudando a identificar las emociones y sentimientos de
los otros.

Abordamos el término de autoconocimiento a partir del punto de vista de
Jerome Bruner de la Narracion Autobiografica, donde la narrativa se estima como
un “acto de habla” caracterizado por ser capaz de conseguir sintesis en lo
heterogéneo, por integrar en una misma trama la integridad de la historia,
secuencial y de naturaleza distinta en su fabulacion, de aqui el valor de conocery
volver mas consciente nuestra historia de vida, las estructuras que se hicieron en
ella. (Domingo, 2015)

El autoconocimiento o la autoconciencia se puede entender como este eje 0
ese centro, aunque no se vea asi, porgue no existe, esta distorsionado,
transformado o cubierto. Debido a que se ve tan cubierto, parece que no se cuenta
en la vida diaria. Del mismo modo, se puede tomar la iniciativa de que el centro del
circulo no existe. Sin embargo, es su postura la que lo ubica y centra, de modo que
sus diversos aspectos precisamente giran en torno a si mismo. En resumen, si el
propio razonamiento o la autonomia personal pueden entenderse como el porqué
de la ensefianza de valores, entonces el autoconocimiento equivale al primer por
que". (Gascon, 2003), citado por De la Fuente (2017)

Por otro lado, la autorregulacién, segunda dimension, podriamos definirla
como el funcionamiento de las propias emociones de una persona y el

mantenimiento del control de los impulsos, y al mismo tiempo se manifiesta como
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capacidad, el autocontrol emocional, que es la capacidad. para contener impulsos
y emociones destructivas. Las personas que saben cémo lidiar con ellos y las que
tienen esta habilidad, piensan con cuidado y no pierden la atencion ni en un
instante. Ademas, las personas con capacidades de confiabilidad trabajan de
manera ética y meticulosa, las personas cumplen sus promesas son organizadas.
(Goleman, 2013, p. 120).

Del mismo modo, De la Fuente (2017) nos dice que es la posibilidad de
someter los pensamientos, sentimientos y comportamientos propios. A través de
ella, podemos controlar conscientemente nuestra ingesta de alimentos, ya sea que
sucumbamos a los impulsos, realicemos tareas, tengamos pensamientos
obsesivos e incluso el grado de reconocer nuestras emociones. Asi podemos tener
la certeza de que la importancia radica en saber conducirse adecuadamente y evitar
generar problemas que perjudiquen su existencia. (p. 2)

Sin embargo, quienes tienen la capacidad de autorregularse son
innovadores, buscan formas de aportar nuevas ideas de diferentes fuentes,
solucionar inconvenientes y nuevas formas de hacer las cosas rapidamente.

Segun la tercera dimension de la inteligencia emocional, Sandoval y Zegarra
(2020), citando a Goleman (2013), nos mencionan que la motivacion se basa en
nuestras propias preferencias para guiarnos en la consecucion de nuestros
objetivos, y la iniciativa es bastante eficaz. Las personas altamente motivadas estan
de acuerdo con los puntos de vista y no desaprovechan oportunidades y trabajan
duro ante los contratiempos y obstaculos (p. 147). Ademas, ella esta formada por
un grupo de personas que suelen tener la misma motivacion. Estas personas
suelen tener acciones que las impulsan a seguir mejorando su desempefio comun
para lograr sus metas, y pueden tomar decisiones convenientes para resolver
conflictos.

De igual forma, una vez que todos participen en el logro de la meta, su
esfuerzo por lograr la meta sera mayor, por lo gue el desempefio del asistente sera
demasiado efectivo porque se les delegaran los talentos, capacidades y habilidades
que pueden ganar juntos (Goleman, 2013 citado por Sandoval y Zegarra 2020).

Asimismo, gran cantidad de personas tienen vision favorable de su
existencia, ellos parecen felices, enérgicos y optimistas en su respuesta, porque

sienten que su arduo trabajo es apreciado, al igual que esperan constantemente

13



mejorarse a si mismos completando sus tareas unay otra vez (Kravitz & Schubert,
2014).

Asimismo, como cuarta dimension, tenemos a la empatia, en la que se pone
especial atencion a los sentimientos de los demas, ser capaz de ver las cosas
desde la perspectiva de los demés y tener afinidad con todo tipo de sujetos; esto
comienza con el autocontrol, porque si no somos conscientes de nosotros mismos,
la posibilidad de sentir, olvidaremos las emociones de los otros. (Goleman, 2013
citado por Sandoval y Zegarra, 2020). Sin embargo, aquellos que ayuden a
desarrollar las habilidades de otros proporcionaran una guia conveniente de
fortalecimiento de las habilidades de sus asistentes y también proporcionaran
tareas que desafien sus habilidades para promover su desarrollo de habilidades,
con el fin de lograr un mayor crecimiento personal. Asimismo, Quispe (2018) la
define como la capacidad de sentir, y ponerse en el lugar de los demas, segun
Kaushik, Chawla y Vig (2021), la empatia comprender es ponerse en el lugar del
estado emocional de los demas.

Finalmente, tenemos una dimensidn, las habilidades sociales que incluyen
el adaptarse bien a las emociones en diferentes situaciones, interactuando sin
dificultad; y utilizar estas habilidades para resolver diferencias, liderar y motivar
equipos de trabajo para crear sinergias y lograr objetivos comunes. (Goleman 2013,
p. 205 citado por Sandoval y Zegarra, 2020) Asimismo, Dongil y Cano (2017) nos
dicen que se pueden definir como capacidades interpersonales relevantes de
nosotros con otros, y poder dar nuestras opiniones sin generarnos ansiedad o
estrés.

Dentro de la variable comunicacion interna, encontramos lo siguiente:

Antezana (2018), coordinador académico de ESAN, citando a Fernandez
(1997) define la comunicacién interna: “Es un proceso de comunicacion mutua
dentro de una organizacion a través de diferentes formas y niveles, y su contenido
ayuda a lograr su proposito y objetivos” (p. 27).

Por otro lado, Marin (2017) nos cuenta que cualquier entidad debe
establecer y mantener una buena relacion, utiliza diferentes formas de
comunicacion para hacerles entender la situacion, unirlos y animarlos a contribuir.

a su trabajo, trabajando duro para lograr los objetivos de la organizacion.
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Para esta segunda variable tomamos como dimensiones a las siguientes que
pasamos a describir:

Cruz (2016) nos dice desde la dimensidn de las politicas de comunicacion
interna que deben entenderse como un proceso sistematico, multidireccional,
eficiente, eficaz y coherente, que analiza los diferentes publicos internos de la
organizacion. Por otro lado, la empresa debe cultivar lideres que puedan escuchar
y generar respeto entre todos los ayudantes para evitar el abuso de poder. El
propésito de la comunicacion interna se basa en el intercambio planificado de
informacion dentro de la organizacion. También representa un medio y herramienta
de gestion de la inteligencia humana para implementar los procesos de
transferencia de informacion que deben complementar las metas que cada
empresa busca alcanzar; por lo tanto, en cada empresa la comunicacién interna
hace posible el siguiente paso.

Berceruelo (2016), al hablarnos de la dimensién los tipos de comunicacion
interna, nos refiere que la cooperacion de los colaboradores en las decisiones, crea
confianza lo que promueve el bienestar de la organizacion, conforme con la
direccion de los flujos de comunicacion que pueden ser: vertical y horizontal.

Por tanto, tenemos a Manzano (2017), que se refiere al tipo de comunicacion
interna, como la comunicacion vertical en forma descendente y ascendente, y
también se refiere a la comunicacion horizontal donde emisor y receptor estan al
mismo nivel en la organizacion. gréfico, y finalmente otro tipo de comunicacion es
la comunicacion informal generada espontaneamente a partir de relaciones
interpersonales, a veces superando barreras jerarquicas.

La dimension de credibilidad es el supuesto basico de la comunicacion
interna de la empresa, porque los participantes necesitan conocer las metas,
objetivos, planes, etc. Es por ello que correspondencia comunicativa debe ser
eficaz y metddica, debido a que buscarda que los empleados se sientan
responsables y motivados, potenciar su confianza en la empresa y su paz interior,
y utilizarla para comprender y comprobar sus opiniones, reacciones y expectativas

de los miembros (Tufiez y Costa, 2014, pag. 16).
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lI.LMETODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1Enfoque de investigacion

El enfoque utilizado fue el cuantitativo, para ello Hernandez et al. (2016),
sefalaron “utiliza la adquisicién de informacién para confirmar hipétesis, teniendo
en cuenta el uso de numeros y estadisticas que permiten reparar el comportamiento
de las variables para verificar la teoria del método” (p. 4).

Es decir, mide el comportamiento y verificacion tedrica de variables desde
una base de datos numérica, los procesa y realiza analisis estadisticos. (Tinoco et
al., 2016)

3.1.2 Tipo de investigacion

Basica, pues en ella, estudiamos y definimos sus hechos, se recopild
informacion sobre las variables del objeto de investigacion se analizaron y
finalmente se explicaron tal como sucedieron los hechos (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2016). Por otro lado, Alvarez (2020), nos refiere que este tipo de
investigacion se obtiene de acuerdo con los objetivos trazados, los recursos con los
que se cuenta y la problemética que se desea abordar, orientandose a conseguir
un nuevo conocimiento.

3.1.3 Nivel de investigacion

Debido a que nuestra investigacion estableciéo una medida de las variables
estudiadas, tuvo un nivel de correlacion de variables. Hernandez et al. (2014),
refiere que, en una muestra o contexto especifico, también podemos encontrar
vinculos entre variables, decimos que el nivel de investigacion esta relacionado. De
igual manera, Zorrilla (1985) citado por Sandoval (2020), cree que “el tipo de
investigacion a nivel descriptivo es una forma de orientarnos, aumentar el tipo de
investigacion sobre el aprendizaje tedrico, y su interés radica en la generalizacion
de una vision del desarrollo tedrico basada en principios y leyes” (p. 23).

3.1.4Disefo de investigacion

El disefio esta enmarcado en no experimental y transversal, no existe
manipulacion y fue realizada en una sola evaluacion, segun Carrasco (2014), se
refiere a aquellos centros de control de variables independientes que no son
manipuladas y no tienen variables controladas, analizan eventos, fenémenos del

entorno y la realidad posterior al evento. Nuestra investigacion tiene un disefio
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correlacional, porque permitié verificar nuestros objetivos e hipétesis, en este
sentido, Hernandez et al. (2014) “busca percibir la relacién entre grupos o niveles
de variable que coexisten entre dos o mas significados. En algunos casos, solo se
evaluara la correlacion entre dos variables, pero el estudio puede encontrar
vinculos entre tres, cuatro o mas variables”. (p. 93)

Mostramos el disefio siguiente:

/ it
y }
02
Donde:
M : Muestra
01 : Variable 1
02 : Variable 2
r : Relacion entre 01y O2

3.2 Variables y operacionalizacién

Las variables en este estudio cualitativas, representan atributos y
caracteristicas de manera independiente, no se permiten operaciones aritméticas y
pueden medirse mediante la operacionalizacion de métodos cuantitativos. Para
Carrasco (2014), este es un proceso metodoldgico que involucra la “deduccién”
para descomponer variables, desde las mas generales hasta las mas especificas.
Es el proceso logico de descomponer los elementos y conceptos tedricos mas
abstractos hasta llegar a un punto mas concreto, es decir, representar hechos y
simbolos que surgen en la realidad pero que podemos observar, recoger y evaluar,
es decir, sus indicadores. (p. 226)

Segun Latorre, del Rincon y Arnal (2005), este proceso “incluye la sustitucion
de algunas variables por variables mas especificas que representan estas
variables”. En definitiva, podemos decir que es un proceso metodolégico que los
investigadores "llevan” del nivel teorico al nivel practico, explicando en detalle la
definicion y como medir las variables seleccionadas. En este sentido, la inteligencia
emocional variable y la comunicacioén interna son variables cualitativas, y ubicarlas
en la operacionalizacion de sus dimensiones nos permitira cuantificarlas. Segun los

autores antes mencionados, este proceso ‘“incluye la sustituciéon de algunas
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variables por variables mas especificas” (pag. 73). En este sentido, las variables
inteligencia emocional y comunicacion interna son variables cualitativas que
operacionalizandolas nos permitira cuantificarlas. (Ver anexo 01)

3.2.1 Inteligencia emocional

Definicion conceptual
En cuanto a esta variable Quispe (2018), la conceptualiza como posibilidad

de manejar emociones y sentimientos, distinguir entre ellos y utilizar el
conocimiento para orientar los pensamientos y actividades. Por otro lado, Petrides
et al. (2018) la define como la apreciacion de la persona sobre su posicion
emocional y la capacidad de procesar, utilizar y comprender las emociones de si
mismo y de los demas, que es una de las principales habilidades que habitualmente
debe poseer.

Definicién operacional

Resultados y la suma de los valores de las frecuencias de respuestas de la
aplicacion del cuestionario, este es utilizado en la medicién del resultado y la suma
del valor de la frecuencia de respuesta, para ello se adoptan las dimensiones:
autoconocimiento, autorregulaciéon, motivacion, empatia, habilidades sociales, que
se lograran a través de la técnica de la encuesta. Martinez (2013), citado en 2017
por Alvarado, consider6 técnicas como las estrategias de recoleccion de
informacion, que le permitieron proponer reglas de clasificacion. La investigacion
se realiz0 a través de encuestas. Asi tenemos que, Audirac et al. (2006) citado por
Alvarado (2017) manifesté que es un método de recoleccidon de informacion desde
la perspectiva del entrevistado. Se uso la técnica de encuesta y se midio a través
de la escala Likert: con cinco posibilidades (1) nunca, (2) casi nunca, (3) algunas
veces, (4) casi siempre, (5) siempre (ver Anexo 01)

3.2.2 Comunicacion interna

Definicion conceptual

Antezana (2018) Coordinador Académico de ESAN, citando a Fernandez
(1997) define la comunicacién interna: “Es un proceso de comunicacion mutua
dentro de una organizacion a través de diferentes formas y niveles, y su contenido
ayuda a lograr su propdésito y objetivos" (p. 27). Por otro lado, Marin (2017) nos
cuenta que son actividades que hace dentro de la organizacion estableciendo y

manteniendo una buena relacion, utiliza diferentes formas de comunicacion para
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hacerles entender la situacion, unirlos y animarlos a contribuir. a su trabajo,
trabajando con mucho esfuerzo en las metas de la empresa.

Definicion operacional

Resultados y suma de los valores de las frecuencias de respuestas de la
aplicacion del cuestionario para medir la comunicacion interna, la misma que se
hara a través de la técnica de la encuesta, Martinez (2013), citado en 2017 por
Alvarado, consideré técnicas como las estrategias de recoleccion de informacion,
que le permitieron proponer reglas de clasificacion. Al realizar este analisis, la
investigacion se realiz6 a través de encuestas. Asi tenemos que, Audirac et al.
(2006) citado por Alvarado (2017) manifesté que es un método de recoleccion de
informacion desde la perspectiva del entrevistado. Se uso la técnica de encuesta 'y
se midio6 a través de la escala Likert: con cinco posibilidades (1) nunca, (2) casi
nunca, (3) algunas veces, (4) casi siempre, (5) siempre (Anexo 01)

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Segun Arias (2016), elementos con peculiaridades parecidas, ya sean finito
o infinito, las cuales sera generalizadas para las conclusiones. Para esta
investigacion la poblacién fue finita y de caracter muy general. Segun Ramirez
(1999), citado por Arias (2021), una poblacion finita se refiere a un grupo en el que
los investigadores pueden identificar todos sus recursos, al menos desde la
perspectiva de entender que una persona posee todos sus recursos. Teniendo en
cuenta lo anterior, entonces, debido a que los investigadores tienen registros de los
recursos gue constituyen la poblacién analizada, los objetos poblacionales del
analisis son finitos, y se estima estadisticamente ello, debido a la poblacion es
menor a cien.

Por lo tanto, la poblaciéon que se debe conocer, se designa como censo
porque es el universo, la poblacion y la muestra al mismo tiempo. Esta integrado
por 60 colaboradores designados y contratados que laboran en la Ciudad del
Callao, especialmente en el Departamento de Administracion Tributaria y Gestion
de Ingresos de la Ciudad del Callao, ubicado en Jr. Paz Soldan No. 252 al 2021, El
Callao es el centro estratégico del Pacifico Sur, planifica su modelo de desarrollo,
con eficiencia ecoldgica, calidad de vida; aspira a brindar a sus ciudadanos

oportunidades de desarrollo social, cultural y econémico. Los colaboradores deben
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brindar servicios publicos de alta calidad, de la Provincia Constitucion del Callao,
mediante la simplificacion de procesos que respondan a la generacion de valores
publicos. (anexo 02)
3.3.2 Criterios de seleccion
Criterios de inclusion
Fueron considerados como colaboradores el personal estable y contratado
gue laboraban en las oficinas de administracion y rentas del municipio del Callao.
Criterios de exclusion
Todos los colaboradores que no laboraban en el area administrativa de la
Municipalidad del Callao.
3.3.3 Muestra
Para Hernandez et al. (2016), es el pequefio grupo de la poblacion, que
puede ser probabilistica y no probabilistica, estudiamos una muestra censal
compuesta por 60 colaboradores, es decir 100% poblacion. En este sentido, Arias
(2021) citando a Ramirez (1997), refiere que es aquella que considera a cada
unidad de encuesta como una muestra. La muestra para esta investigacion fueron
todos los colaboradores que trabajaban en la gestion tributaria y la gestién de
ingresos del area administrativa en la ciudad de Callao.
3.34 Muestreo
Segun Tinoco, Crispin & Rosales (2016), “no todos los sujetos tienen
probabilidad de ser seleccionados como muestra, por lo que se siguen ciertos
estandares para asegurar que la muestra sea representativa” (p. 230). En la
investigacién, se trabajo con todos los colaboradores porque la poblacién es menor
de 100 sujetos.
3.35 Unidad de analisis
Todo sujeto del area de administracion de la Municipalidad del Callao, se
considerd una unidad de analisis.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica
Fue mediante la encuesta. Al respecto, Gallardo (2017) afirma que esta
técnica es muy usada en trabajos de indagacion, gracias a su versatilidad,

beneficio, probidad y claridad de los datos obtenidos.
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3.4.2 Instrumento
Se empleo el cuestionario, que estuvo formado por items con escala ordinal
destinados a conocer la interaccion de las variables. (ver anexo 03)

Para Arias (2016), es el dispositivo o recurso utilizado para registrar
informacion real. Por lo tanto, el instrumento debe ser vélido y confiable. La
herramienta utilizada fue un cuestionario definido por Meneses (2016) como la
practica de obtencion de datos en nuestro estudio, realizando preguntas que nos
ayuden a obtener informacion sobre el numero de colaboradores. Nuestro
cuestionario es tipo Likert, con 5 escalas para ayudarnos a medirlo, mas 38
preguntas de primera variable y 20 preguntas de comunicacion interna. Asimismo,
se puede argumentar que los cuestionarios permiten a los investigadores formular
a colaboradores un conjunto de preguntas, teniendo en cuenta la realidad del
problema, con el fin de obtener informacion suficiente para implementar que ayude

areducir las debilidades presentes en la organizacion (Meneses y Rodriguez,2016).

Tabla 1
Técnica e instrumento
Variables Técnicas Instrumento
Inteligencia emocional Encuesta Cuestionario
Comunicacion interna Encuesta Cuestionario
Validez

Este aspecto de la investigacion satisface las condiciones de pertinencia,
relevancia, consistencia y consistencia. Al respecto, Hernandez et al. (2016),
menciona: “La herramienta de medicion mide claramente la validez y el grado de
las variables relevantes con base en voces calificadas” (p. 204) Este estudio
selecciona la validez de contenido para verificar la herramienta, la cual es

realizada por consultores expertos. (Anexo 04)

Tabla 2
Informacién de expertos designados para validacion
Expertos
Experto 1 Mg. Lizet Malena Farro Ruiz
Experto 2 Mg. Iris Katherine Gonzales Figueroa
Experto 3 Dr. Bardales Cardenas Miguel
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Tabla 3
Validacion de experto: Inteligencia emocional

Criterios Exp. 1 Exp. 2 Exp. 3 Total
Claridad 87% 87% 88% 262%
Objetividad 88% 88% 88% 264%
Pertinencia 88% 88% 85% 261%
Actualidad 88% 91% 83% 262%
Organizacion 89% 85% 85% 259%
Suficiencia 88% 88% 85% 261%
Intencionalidad 88% 90% 85% 263%
Consistencia 88% 86% 85% 259%
Coherencia 88% 88% 85% 261%
Metodologia 88% 87% 89% 264%
88% 88% 86% 2616%
TOTAL
CV 87%

La tabla 3 muestra la validacién correspondiente a la primera variable con una

media del 87%, por lo que este cuestionario fue adecuado para la investigacion.

Tabla 4
Validacion de experto: Comunicacion interna
Criterios Exp. 1 Exp. 2 Exp. 3 Total
Claridad 85% 87% 87% 259%
Objetividad 88% 92% 88% 268%
Pertinencia 88% 90% 85% 263%
Actualidad 88% 89% 83% 260%
Organizacion 91% 91% 85% 267%
Suficiencia 88% 89% 85% 262%
Intencionalidad 88% 91% 85% 264%
Consistencia 89% 89% 85% 263%
Coherencia 88% 88% 90% 266%
Metodologia 90% 92% 89% 271%
88% 90% 86% 264%
2643%
TOTAL
CcVv 88%

Ademas, la Tabla 4 muestra un promedio de 88% de validacién, podemos
demostrar que nuestro instrumento puede ser aplicado a los colaboradores.
Confiabilidad

Usamos SPSS para analizar los niveles de confiabilidad. La fiabilidad de la
consistencia interna se determina analizando la contribucién de cada proyecto a
toda la prueba, usando el alfa de Conbrach. (Ver anexo 05)

Segun Hernandez et al. (2016), es la consistencia al medir una variable. Kerlinger
y Lee (2016) afirmaron que se refiere a la consistencia o estabilidad de las
mediciones. Una definicion técnica de confiabilidad que ayuda a abordar problemas
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tanto tedricos como practicos comienza investigando cuanto error de medicion

existe.
Tabla b
Fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
.990 66

Podemos notar en la Tabla 5, la referencia arroja 0,990, lo que indica que se aplico

un alto nivel de fiabilidad.

Tabla 6
inteligencia emocional
Alfa de Cronbach N° de elementos
.930 38
La variable de la Tabla 6, obtuvo un valor de 0,930, lo que permite su
aplicacion.
Tabla 7
comunicacion interna
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.901 28

Por otro lado, como se muestra en la Tabla 7, el valor llega a 0,901, lo que
también logra un alto nivel de confiabilidad, lo que nos permite viabilizar la
aplicacion de la encuesta.

3.5 Procedimientos

Para este estudio comienza con la identificacion y descripcion de la realidad
del problema, dando paso con definiciones de investigacién dadas por nuestras
variables. Para jerarquizar la informacion, este estudio utiliza una matriz de
consistencia y una operacionalizacion de variables, que ayuda a comprenderlas en
detalle por las dimensiones y métricas que generan las preguntas.

Para el proceso se coordiné el permiso con la Municipalidad del Callao, la
cual acordé la informacién necesaria para el estudio, y el insumo seleccionado fue
la aplicaciébn de dos cuestionarios validados para recolectar dos variables de
informacion. Posteriormente, se categorizo la informacidén y se convirtié en tablas
de Excel, y se orden¢ la base de datos. Fue recolectada con el SPSS y Excel. A
partir de los datos obtenidos se establecieron correlaciones de las variables de
ejecucion, haciendo uso de cuadros y graficos.

3.6 Método de anélisis de datos

Para nuestra estadistica descriptiva e inferencial de la recopilacion de los

datos fueron sometidos a SPSS para su analisis.
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3.6.1 Andlisis de datos descriptivos

Informacidn recolectada se realiz6 por medio de estadistica descriptiva,
luego se utilizé el programa SPSS V24 para interpretar los resultados obtenidos en
la encuesta y se visualizaron en forma de tablas y gréficos. La estadistica
descriptiva consiste en procedimientos que integran técnicas para recolectar,

ensefar, analizar e interpretar datos. (Llinas y Rojas, 2015),

3.6.2 Anélisis de datos inferenciales

Para Jesus (2020), este es un método de inferir una poblacion con los datos
de una muestra seleccionada segun criterios estrictos. Nuevamente, todas estas
estadisticas inferenciales se utilizan para contrastar la hipotesis de Rho Spearman,
gue nos proporciona relaciones existentes de variables que nos permiten interpretar
y sacar nuestras conclusiones.

El propdsito de la estadistica inferencial es probar las hip6tesis propuestas,
asi como comprender el comportamiento de las variables y dimensiones para luego
evaluar sus correlaciones. Hernandez, et al (2016) argumentan que lo usamos para

probar hipotesis y estimar nuestros resultados.
3.7 Aspectos éticos

Ademas de ceiiirse estrictamente a las normas de la APA y de respetar la
autoria especificada en el estudio, la investigacion se llevo a cabo de acuerdo con
los criterios que habia fijado la Universidad César Vallejo. Toda la informacion que
se recoge se mantiene andnima y secreta gracias al uso de cuestionarios, y todo
ello se lleva a cabo con la plena aprobacién de la empresa, lo que refleja un cierto

grado de ética profesional.
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V. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva

4.1.1 Analisis descriptivo de Inteligencia Emocional

Tabla 8
Resultado descriptivo de Inteligencia Emocional
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Casi nunca 4 6.7 6.7
A veces 14 23.3 30.0
Casi siempre 38 63.3 93.3
Siempre 4 6.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

Figura 1 Representacion grafica de la inteligencia emocional
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En la figura 1 y tabla 8, con 60 colaboradores del area de administracion y

rentas del municipio del Callao,2021, como muestra que representan al 100% de la

muestra, podemos afirmar que 38 colaboradores que eran el 63% “casi siempre”.

También, 14 colaboradores que son el 23% “a veces”. Asimismo, 4 personas que

son el 7% “casi nunca”, situacion similar 4 colaboradores, el 7% “siempre”.

Podemos deducir que, los colaboradores de esta area de la municipalidad manejan

bien la inteligencia emocional y se puede decir que la consideran importante en el

trabajo.
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4.1.2 Analisis descriptivo de Comunicacion interna

Tabla 9
Comunicacion Interna

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje Acumulado
Valid  Casi nunca 1 1.7 1.7 1.7
A veces 16 26.7 26.7 28.3
Casi siempre 37 61.7 61.7 90.0
Siempre 6 10.0 10.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
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Figura 2 comunicacién interna

Teniendo una muestra de 60 colaboradores pertenecientes al area de
administracion y rentas del municipio del Callao,2021, 37 colaboradores que son el
62% “casi siempre”. Asimismo, 16 que corresponden al 27% “a veces”, 6 personas
gue son el 10% “siempre”, y solo un colaborador que corresponde al 2% respondio
“casi nunca”. Por lo tanto, podemos deducir que los colaboradores de esta area de
la municipalidad mantienen una buena comunicacion interna, considerada positiva
para el trabajo y se puede decir que la comunicacién interna esta muy bien
trabajada por todos los colaboradores.
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4.1.3 Analisis descriptivo de autoconocimiento

Tabla 10
Autoconocimiento

Frecuencia Porcentaje Po\sgﬁggaje Porcentaje Acumulado
Validos Casi nunca 5 8.3 8.3 8.3
A veces 9 15.0 15.0 23.3
Casi 37 61.7 61.7 85.0
siempre
Siempre 9 15.0 15.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
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Figura 3 autoconocimiento

Teniendo la muestra de 60 colaboradores pertenecientes al area de
administracion y rentas del municipio del Callao,2021, 37 colaboradores que
representan un 62% “casi siempre”. Asimismo, 9 colaboradores que corresponden
al 15% “a veces” y similar situacion se tuvo en otro aspecto, 9 personas que son el
15% “siempre”. Mientras que 5 personas que son el 8% “casi nunca”. Por lo tanto,
se deduce que en esta institucién los colaboradores tienen buen manejo del

autoconocimiento.

27



4.1.4 Analisis descriptivo de Autorregulacion

Tabla 11
Autorregulacion

Frecuencia Porcentaje Po;gﬁggaje Porcentaje Acumulado
Valid  Casinunca 6 10.0 10.0 10.0
A veces 16 26.7 26.7 36.7
Casi siempre 31 51.7 51.7 88.3
Siempre 7 11.7 11.7 100.0
Total 60 100.0 100.0
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Figura 4 Autorregulacion

Teniendo una muestra de 60 colaboradores pertenecientes al area de
administracion y rentas del municipio del Callao,2021, que representan al 100% 31
colaboradores que representan el 52% “casi siempre”, 16 colaboradores que son
un 27% “a veces” y 7 personas que son el 12% “siempre”. Mientras que 6 que son
el 10% “casi nunca”. Se puede decir que los colaboradores de esta instituciéon que
manejan apropiadamente la autorregulacion pero que esta se puede mejorar aun

7

mas.
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4.1.5 Analisis descriptivo de Motivacion

Tabla 12
Motivacion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido Acumulado
Valid Casi nunca 4 6.7 6.7 6.7
A veces 6 10.0 10.0 16.7
Casi siempre 39 65.0 65.0 81.7
Siempre 11 18.3 18.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
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Figura 5 Motivacion

Teniendo una muestra de 60 colaboradores pertenecientes al area de
administracion y rentas del municipio del Callao,2021, 39 personas que viene a ser
el 65% “casi siempre”. Asimismo, 11 colaboradores correspondiente a un 18%
“siempre” y 6 colaboradores que corresponden al 10% “a veces”, 4 colaboradores
representando al 7% “casi nunca”. En esta institucion siempre se sienten
motivados, su capacidad para mantenerse siempre positivos es buena, esto se ve
reflejado también con la buena comunicacion existente y se puede apreciar que
tienden auto inducirse estados de animo positivos.
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4.1.6 Analisis descriptivo de la empatia

Tabla 13
Empatia
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido Acumulado
Valid Casi nunca 9 15.0 15.0 15.0
A veces 15 25.0 25.0 40.0
Casi siempre 27 45.0 45.0 85.0
Siempre 9 15.0 15.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
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Figura 6 Empatia

Teniendo como muestra de 60 colaboradores pertenecientes al area de
administracion y rentas del municipio del Callao,2021, 27 personas representando
el 45% “casi siempre”, 15 colaboradores que corresponden al 25% “a veces” y 9
colaboradores que comprenden el 10% “a veces”. Mientras que 4 colaboradores
que comprenden el 15% “siempre”. Y similar situacion ocurrié con la respuesta de
4 colaboradores que comprenden el 15% que “casi nunca”. En esta institucion los
colaboradores tienen la capacidad de ser empaticos y manejan la empatia
adecuadamente, pero esta puede ser potenciada y mejorada aun mas.
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4.1.7 Analisis descriptivo de las habilidades sociales

Tabla 14
Habilidades sociales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido Acumulado
Valid Casi nunca 1 1.7 1.7 1.7
A veces 10 16.7 16.7 18.3
Casi siempre 28 46.7 46.7 65.0
Siempre 21 35.0 35.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
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Figura 7 Habilidades sociales

Teniendo en cuenta la muestra de 60 colaboradores pertenecientes al area
de administracion y rentas del municipio del Callao,2021, 28 personas
representando el 47% “casi siempre”. Tenemos, 21 colaboradores es decir el 35%
“siempre”, tenemos también 10 colaboradores es decir el 17% “a veces” y 1 persona
gue comprenden el 2% “casi nunca”. Los colaboradores poseen habilidades

sociales apropiadas y muy positivas, las cuales son manejadas adecuadamente.
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4.2 Estadistica Inferencial

4.2.1 Prueba de normalidad

Para verificar que los datos tienen una distribucion normal se usa la prueba de
normalidad. Asi, se puede determinar el tipo de estadistico utilizados para hacer
las inferencias de la hipétesis del estudio.

Hipotesis de normalidad:

* Ho: Distribucion normal.

* Ha: Distribucién no es normal.

Criterio de decision:

» Aceptamos Ho si el valor de significancia = 0.05

* Rechazamos Ho Si el valor de significancia < 0.05

Tabla 15
normalidad con las dos variables
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional 0.367 60 0.000 0.774 60 0.000
Comunicacion interna 0.341 60 0.000 0.788 60 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En consecuencia, al observar los datos de la Tabla 15, donde se realizé la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov porque es una prueba que permite
verificar que las puntuaciones de la muestra se distribuyen normalmente, los
resultados indican un nivel de significacion de (0,000<0,05), lo que indica que los
datos de la variable no tienen una distribucién normal. En consecuencia, se realizd
la prueba no paramétrica Rho de Spearman porque es una prueba que permite

verificar que las puntuaciones de la muestra

4.2.2. Prueba de hipétesis

Para determinar si existe 0 no una conexion entre los distintos factores, se
pusieron a prueba las hipétesis elaboradas al principio de la investigacién. En este
contexto, se elabord una tabla para detectar el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman que arrojé el programa estadistico SPSS y establecer el grado de

correlacion entre las variables de la investigacion (Anexo 6).

32



Hipétesis general:
* Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y la comunicacion interna en
la Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021
* HG: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la comunicacion interna en la

Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021

Criterio de decision:
» Aceptamos Ho si valor de significancia = 0.05

* Rechazamos Ho si valor de significancia < 0.05

Tabla 16
Prueba de hip6tesis general inteligencia emocional y comunicacion interna
Inteligencia Comunicacion
emocional interna
Rho de Spearman Inteligencia Correlation 1.000 ,937"
emocional Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.000
N 60 60
Comunicacion  Correlation ,937" 1.000
interna Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A la luz de los resultados mostrados en el cuadro 16, pudimos determinar un
umbral de significacién de (0,000<0,05), lo que nos lleva a concluir que hay que
rechazar "Ho" en favor de "H1", que ahora aceptaremos. Asimismo, se descubrid
que el coeficiente Rho de Spearman es de 0,937 y, segun la escala de estimacion
(véase el anexo 7), existe una correlacién positiva muy alta. Estos resultados
sugieren que existe una conexién entre la inteligencia emocional y la comunicacion
interna en la Administracién de la Municipalidad del Callao, 2021. Asi lo indica el

hecho de que exista una correlacion positiva muy alta.
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Prueba entre autoconocimiento y comunicacién interna

* Ho: No existe relacion entre el autoconocimiento y la comunicacién interna en la
Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021.

* H1: Existe relacion entre el autoconocimiento y la comunicacion interna en la
Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021.

Criterio de decision:

» Aceptamos Ho si valor de significancia = 0.05

* Rechazamos Ho si valor de significancia < 0.05

Tabla 17
Prueba de hip6tesis general del autoconocimiento y la comunicacion interna
Autoconocimiento Comunicacion interna
Spearman’'s rho  Autoconocimiento  Correlation 1.000 ,803™
Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.000
N 60 60
Comunicacion Correlation ,803™ 1.000
interna Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.000
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A la luz de los resultados mostrados en la Tabla 17, pudimos determinar que
el Rho de Spearman es de 0,803; por lo tanto, estamos en condiciones de afirmar
gue existe una fuerte correlacién positiva. En el mismo sentido, no aceptamos la
"Ho" que afirma que la Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021 la
comunicacioén interna y el autoconocimiento no tienen relacién entre si. Por lo tanto,
dado el nivel de significacion (0,000<0,05), hemos decidido adoptar la hipotesis
"H1", que afirma que existe una conexion entre el autoconocimiento y la

comunicacioén interna en la Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021.
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Prueba de hipétesis especifica de la autorregulacién y la comunicacién
interna

* Ho: No existe relacion entre la autorregulacion y la comunicacién interna en la
Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021.

+ H2: Existe relacion entre la autorregulacion y la comunicacion interna en la
Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021.

Criterio de decision:

» Aceptamos Ho si valor de significancia = 0.05

* Rechazamos Ho si valor de significancia < 0.05

Tabla 18
Prueba de hipétesis autorregulacion y comunicacion interna
Autorregulacion Comunicacion interna
Spearman's Autorregulacion Correlation 1.000 ,821"
rho Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.000
N 60 60
Comunicacion interna  Correlation 821" 1.000
Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A la vista de los resultados del cuadro 18, hemos calculado que el coeficiente
Rho de Spearman es de 0,821. Segun la escala de estimacion de la correlacion de
Spearman (véase el anexo 7), esto indica una fuerte correlacién positiva. En el
mismo sentido, no aceptamos la "Ho" que afirma que no existe conexién entre la
autorregulacion y la comunicacion interna en la Administracién de la Municipalidad
del Callao, 2021. Por lo tanto, dado el nivel de significacién (0,000<0,05), hemos
decidido adoptar la hipétesis "H2", que afirma que existe una relacion entre la
autorregulacion y la comunicacion interna en la Administracion de la Municipalidad
del Callao, 2021.
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Prueba de hipétesis especifica de la motivacion y la comunicacién interna

* Ho: No existe relacion entre la motivacion y la comunicacion interna en la
Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021.

* H3: Existe relacion entre la motivacion y la comunicacién interna en la
Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021.

Criterio de decision:

» Aceptamos Ho si valor de significancia = 0.05

* Rechazamos Ho si valor de significancia < 0.05

Tabla 19
Prueba de hipétesis general de la motivacion y la comunicacion interna
Motivacion Comunicacion interna
Spearman'’s Motivacion Correlation 1.000 687"
rho Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.000
N 60 60
Comunicacion interna  Correlation 687" 1.000
Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.000
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al observar los datos de la Tabla 19, encontramos que el coeficiente Rho de
Spearman fue de 0,687, y la escala de estimacion de la correlacién de Spearman
(ver Anexo 7) indica que existe una correlacion positiva moderada entre ambas
variables. En el mismo sentido, no suscribimos la teoria "Ho", que afirma que la
Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021, ha establecido una conexién
entre la motivacion y la comunicacion interna. Por lo tanto, dado el nivel de
significacién (0,000<0,05), hemos decidido adoptar la hipétesis "H3", que afirma
que existe una conexion entre la motivacion y la comunicaciéon interna en la

Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021.
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Prueba de hipotesis especifica de la empatia y la comunicacion interna

* Ho: No existe relacion entre la empatia y la comunicacion interna en la

Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021.

» H4: Existe relacion entre la empatia y la comunicacion interna en la Administracion
de la Municipalidad del Callao, 2021.

Criterio de decision:

» Aceptamos Ho si valor de significancia = 0.05

* Rechazamos Ho si valor de significancia < 0.05

Tabla 20

Prueba de hipétesis general de la empatia y la comunicacion interna

Comunicacién

Empatia interna
Spearman's Empatia Correlation 1.000 ,791™
rho Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.000
N 60 60
Comunicacién interna  Correlation 791" 1.000
Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al observar los datos, encontramos que la Tabla 20 tiene un coeficiente Rho

de Spearman de 0,791, y la escala de estimacion de la correlacién de Spearman

(ver Anexo 7) indica que existe una fuerte conexion positiva. En el mismo sentido,

no se acepta la "Ho", que afirma que la Administracion de la Municipalidad del

Callao, 2021 considera que no existe conexion entre la empatia y la comunicacion

interna. En consecuencia, dado el nivel de significacion (0,000<0,05), hemos

decidido adoptar la hipotesis "H4", que sefiala que existe una conexion entre la

empatia y la comunicacion interna en la Administracion de la Municipalidad del

Callao, 2021.
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Prueba de hipétesis especifica de las habilidades sociales y la comunicacion
interna

* Ho: No existe relacion entre las habilidades sociales y la comunicacion interna en
la Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021.

» H5: Existe relacion entre las habilidades sociales y la comunicacién interna en la
Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021.

Criterio de decision:

» Aceptamos Ho si valor de significancia = 0.05

* Rechazamos Ho si valor de significancia < 0.05

Tabla 21
Prueba de hipétesis general de las habilidades sociales y la comunicacion interna
Habilidades Comunicacion
sociales interna
Spearman's Habilidades sociales Correlation 1.000 743"
rho Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.000
N 60 60
Comunicacion interna Correlation 743 1.000
Coefficient
Sig. (2-tailed) 0.000
N 60 60

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al observar los resultados de la Tabla 21, encontramos que el coeficiente
Rho de Spearman fue de 0,743, y la escala de estimacion de la correlacion de
Spearman (ver Anexo 7) indica que existe una fuerte conexién positiva. En el mismo
sentido, no aceptamos la "Ho" que afirma que no existe conexion entre tener
habilidades sociales y ser capaz de comunicarse efectivamente dentro de la
Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021. Por lo tanto, dado el nivel de
significacién (0,0000,05), hemos decidido adoptar la hipétesis "H5", que afirma que
existe una conexion entre las habilidades sociales y la comunicacion interna en la

Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021.
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V.  DISCUSION
Los hallazgos de la investigacion, que se correlacionan con las variables de

inteligencia emocional y comunicacién interna, nos han proporcionado la capacidad
de realizar comparaciones mas precisas con el entorno, como se mostrara en los
siguientes parrafos:

En este desglose se identifica, de acuerdo al propdsito general, el vinculo
gue existe entre la inteligencia emocional y la comunicacion interna en el contexto
de la gestion de recaudacion y renta en la ciudad del Callao en el afio 2021. Los
resultados de la Tabla 16 demuestran que existe un grado muy alto de correlacion
positiva entre la inteligencia emocional y la comunicacién interna (rho = 0,937), lo
gue puede considerarse como una representacion de la magnitud de este vinculo,
lo que refleja que la inteligencia emocional percibida dentro de la region
administrativa del Callao esta directamente relacionada con la comunicacion
interna. En su area; en comparacion con los datos encontrados por Alvarez (2021)
en su trabajo titulado “Inteligencia Emocional y Comunicacién”, demostré que
obtuvo muy buenos resultados (r=0.9785), considerando que la motivacién es muy
alta, demuestra que debemos saber integrar la inteligencia en la comunicacion. La
comunicacién emocional posibilita que nuestro mensaje se transmita de forma clara
y positiva a nuestros destinatarios, permitiéndonos superar barreras comunicativas
a veces incomprendidas y conseguir un proceso comunicativo equilibrado y
comprensible. Con estos resultados, es seguro que la inteligencia emocional si
ayuda a fortalecer la comunicacion interna, y nuestros resultados también son muy
consistentes, se puede decir que, a mayor inteligencia emocional, mejor
comunicacion interna. Ademas, Petrides et al. (2018) la refieren como la percepcion
que tiene un individuo de su propia posicién emocional, y la capacidad de procesar,
utilizar y comprender sus propias emociones y las de los demas, como una de las
principales habilidades que habitualmente debe tener.

En el mismo contexto, en la gestion de la Administracién de la Municipalidad
del Callao, 2021, se establecieron objetivos especificos para identificar la relacion
entre el autoconocimiento y la comunicacion interna. Los resultados obtenidos en
la Tabla 17 muestran una correlacion altamente positiva entre la autopercepciéon
horizontal y la comunicacién interna (rho = 0.803), reflejando una relacién directa

entre la autopercepcion percibida y la comunicacion interna en el area

39



administrativa del Callao; con Sandoval & Zegarra (2020) obtuvo muy buenos
resultados (rho = 0.998) en comparacién con los datos encontrados en su trabajo
titulado "La inteligencia emocional mejora la comunicacion interna para los
asistentes en Wyndham Costa del Sol en Chiclayo”, los participantes demuestran
una actitud positiva hacia las metas del hotel, ven mismos como participantes, asi
mismo estdn de acuerdo porque cada vez que tienen un trabajo se hace una
reunion para informarles de los cambios a realizar, el autoconocimiento es la clave
de la inteligencia emocional factores que determinan que hayan realizado cambios
significativos en su trabajar. actitudes de los empleados, mejorando asi la
comunicacién interna entre los miembros de las diferentes areas de la empresa.
Con estos resultados, es seguro que existe una relacion entre las variables
estudiadas, que el autoconocimiento si ayuda a fortalecer la comunicacion interna,
y nuestros resultados son muy consistentes. Ademas, Sandoval y Zegarra (2020)
citan a Goleman (1998) para decirnos que la autoconciencia es un factor importante
en la inteligencia emocional, y se basa en conocer las propias fortalezas y
debilidades y saber utilizar esta informacion para seleccionar personas con un alto
grado de autoconciencia, reconocen tus propias capacidades y tienen formas mas
claras de mejorar tu experiencia.

Ademas, el objetivo especifico es determinar la relacion entre la
autorregulacion y la comunicacion interna en la Administracion de la Municipalidad
del Callao, 2021. Los resultados obtenidos en la Tabla 18 muestran un alto nivel de
correlacién positiva (rho = 0.821) entre la autodisciplina y la comunicacion interna,
reflejando que la autodisciplina percibida y la comunicacion interna en el area
administrativa del Callao tienen una relacion directa; con Pefia (2017), realizé un
estudio sobre la “Interacciéon entre la Inteligencia Emocional Docente y el Clima
Organizacional en Instituciones de Educacion Publica de Santiago de Surco” y el
resultado fue (rho = 0.658), segun la Escala de Correlacion de Spearman, una
moderadamente positiva se obtiene correlacion, lo que indica que existe una
correlacion entre las dos variables. Con estos resultados, coincidentemente se
afirma que existe relacion entre las variables estudiadas, sin embargo, a pesar de
nuestro desacuerdo sobre el grado de correlacion de las variables, podemos estar
seguros que la autorregulacion si ayuda a fortalecer la comunicaciéon interna.

Ademas, De la Fuente (2017) nos dice que la autorregulacion es la capacidad de
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controlar los propios pensamientos, sentimientos y acciones. A través de él,
podemos controlar conscientemente nuestra ingesta de alimentos, ya sea que
sucumbamos a los impulsos, realicemos tareas, tengamos pensamientos
compulsivos e incluso reconozcamos el grado en que se encuentran nuestras
emociones.

En ese sentido, el objetivo especifico es determinar la relacion entre la
motivacion y la comunicacion interna en la Administracion de la Municipalidad del
Callao, 2021. Los resultados obtenidos en la Tabla 19 muestran una correlacion
moderadamente positiva (rho = 0.687), entre la motivacion y la comunicacion
interna, reflejando que la motivacion percibida del area administrativa del Callao
tiene relacion directa con la comunicacion interna; con Tello (2019) en 2019 obtuvo
resultados (rho = 0,398) y segun la escala de correlacion de Spearman, obtuvo una
correlacion positiva baja, 1o que indica una relacién entre las dos variables, indica
una correlacion positiva media entre los trabajadores. Con estos resultados, es
coincidentemente cierto que existe una relacion entre las dos variables. Sin
embargo, al estudiar las variables, hay desacuerdo sobre qué tan correlacionadas
estan las variables, y podemos estar seguros de que la motivacion si ayuda a
fortalecer la comunicacion interna. Ademas, Sandoval y Zegara (2020), citando a
Gorman (2013), mencionan gue nuestras motivaciones se basan en nuestras
propias preferencias para guiarnos hacia nuestras metas, la iniciativa es muy
efectiva en estar de acuerdo con las opiniones, no dejar pasar las oportunidades,
Trabajar duro en la frente a contratiempos y obstaculos.

Es asi como, el objetivo especifico es determinar la relacidén entre la empatia
y la comunicacion interna en la Administracién de la Municipalidad del Callao, 2021.
Los resultados obtenidos en la Tabla 20 muestran que existe un alto nivel de
correlacion positiva entre la empatia y la comunicacion interna (rho = 0.791),
reflejando que la empatia percibida en el area administrativa del Callao tiene una
relacion directa con la comunicacion interna; en comparacién con los datos
encontrados por Majuan (2016) en su trabajo titulado “Evaluacién de la Inteligencia
Emocional y Comunicacion Interna entre Docentes de Instituciones Educativas de
Rioja N° 009107, obtuvo resultados (rho=0,976) y segun se obtuvo una correlacion
positiva muy alta en la Escala de Correlacion de Spearman, indicando una relacion

entre las dos variables, indicando un buen nivel de comunicacion entre los sujetos
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de la muestra, quienes expresaban amistades, tenian comunicacion moderada, y
la mayoria eran solo interacciones laborales. Con estos resultados, que
coincidentemente confirman la existencia de una relacion entre las variables
estudiadas, podemos afirmar que la empatia es un factor importante que contribuye
a fortalecer la comunicacion interna. Ademas, Quispe (2018) la define como: la
capacidad de sentir, comprender y apreciar los sentimientos de los demas.
Finalmente, el propdsito particular de esta investigacion fue determinar la
conexion entre las habilidades sociales de las personas y la calidad de su
comunicacion interna dentro de la direccion de la Oficina de administracion de la
municipalidad del Callao en el afio 2021. Los resultados presentados en la Tabla
21 demuestran un alto nivel de correlacion positiva (rho=0,743) entre las
habilidades sociales y la comunicacion interna. Esto indica que las habilidades
sociales percibidas en el &rea administrativa del Callao tienen una relacion directa
con la comunicacion interna; esto contrasta con los hallazgos presentados por
Romero (2016) en su trabajo titulado “Inteligencia Emocional y Clima
Organizacional de las Entidades Gubernamentales del Distrito 6 de
Quetzaltenango" (rho=0,860), que mostr6 un nivel de correlacién
significativamente, siendo posible que exista una conexion entre ambas variables
si existe una correlacidén positiva sustancial entre ellas. Con estos hallazgos, que
coinciden en validar la existencia de una conexion entre los dos conjuntos de
variables investigados, podemos estar seguros de que tener fuertes habilidades
sociales contribuye, de hecho, a mejorar la comunicacion interna. Ademas, Dongil
y Cano (2017) hablan de las habilidades sociales. Demuestran que tener unas
habilidades sociales sélidas nos permite conectar con otras personas de forma
adecuada y expresar nuestros sentimientos y opiniones en una variedad de
contextos o situaciones sin experimentar sentimientos de tension, ansiedad u otras

emociones negativas.
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VI. CONCLUSIONES

En vista de que se cumplieron los objetivos de la investigacion y se
obtuvieron los resultados esperados, se pueden sostener las siguientes inferencias:

Primero: Es posible determinar que existe una relacion entre la inteligencia
emocional y la comunicacion interna en la Administracion de la Municipalidad del
Callao. El coeficiente Rho de Spearman es de 0,937, lo que indica una correlacion
positiva muy alta y un nivel significativo (0,000<0,05). Se determiné que el
autoconocimiento, la capacidad de autorregulacion, la motivacion, la empatia y las
habilidades sociales de cada colaborador contribuyeron a aumentar la eficacia de
la comunicacion interna.

Segundo: Se puede determinar que existe una relacibn entre el
autoconocimiento y la comunicacién interna en la Administracion de la
Municipalidad del Callao, 2021. El coeficiente Rho de Spearman es de 0,803, lo
que indica una alta correlacion positiva, y el nivel de significacion es 0,000 < 0,05.
Se determiné que el nivel de autoconocimiento de cada colaborador puede impactar
en la calidad de la comunicacién interna de la organizacion.

Tercero: Existe una relacion que se puede establecer entre la autoregulaciéon
y la comunicacion interna en la Administracion de la Municipalidad del Callao, 2021.
Esto es algo que se puede afirmar por el valor de 0,821 para el coeficiente Rho de
Spearman demostrndo que existe una fuerte correlacion positiva a nivel significativo
(0,000<0,05). Se determiné que la capacidad de autorregulacion de cada
colaborador puede mejorar la eficacia de la comunicacion interna.

Cuarto: Se puede afirmar que existe una relacion entre el nivel de motivacién
presente en la Administracién de la Municipalidad del Callao, 2021, y la calidad de
la comunicacion interna que se realiza. El valor de 0,687 para el coeficiente Rho de
Spearman indica una correlacion positiva de fuerza moderada y con nivel de
significacién (0,000<0,05). Se determiné que la motivacién puede mejorar la calidad
de la comunicacién dentro de una organizacion.

Quinto: Existe una relacion entre tener empatia por los demas y mantener
lineas de comunicacién interna dentro de la Administracion de la Municipalidad del
Callao, 2021. Esto se puede confirmar por el valor de 0,791 para el coeficiente Rho

de Spearman, que indica una fuerte correlacion positiva, y el umbral de significacién
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es 0,000<0,05. Llegamos a la conclusion de que la empatia puede hacer mas eficaz
la comunicacion interna.

Sexto: Se puede determinar que existe una relacién entre las habilidades
sociales y la comunicacion interna en la Administracion de la Municipalidad del
Callao. El coeficiente Rho de Spearman es de 0,743, lo que indica una alta
correlacién positiva, con un nivel significativo (0,000<0,05). Ademas, se determiné
que tener habilidades sociales fuertes puede mejorar la comunicacion general de
la organizacion.
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Vil.  RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos, se presenta las siguientes
recomendaciones:

Primera: Habiendo observado un nivel de correlacién positiva muy alta entre
la inteligencia emocional y la comunicacion interna, se recomienda seguir
fortaleciendo la inteligencia emocional impulsando la lectura de los manuales de
inteligencia emocional, asimismo la visita peridodica del psicologo de la
municipalidad para conocer el nivel de inteligencia emocional de cada colaborador,
potenciando sus habilidades, y mejorando su autogestion de emociones, esto
permitira que manifiesten mas sus emociones y la comunicacién sea mas fluida
haciendo el trabajo mas eficiente.

Segunda: Habiendo observado un nivel de correlacion positiva alta entre el
autoconocimiento y la comunicacion interna, se recomienda hacer semestralmente
un test de autoconocimiento, para que los colaboradores reconozcan sus propias
capacidades sus emociones, sus reacciones, sus defectos y virtudes teniendo
enfoques mas claros al desarrollar su trabajo, pudiendo tener una mejor
comunicacion entre todos los colabores del area.

Tercera: Habiendo observado un nivel de correlacion positiva alta entre la
autorrealizacion y la comunicacion interna, se recomienda seguir reforzandola
haciendo semestralmente el test de inteligencia emocional con incidencia en la
autorregulacion, para que los colaboradores reconozcan sus propias dificultades,
sus fortalezas y debilidades con ello se puede ayudar a que se mantengan cierto
control sobre sus emociones, esforzandose y mejorando los aspectos de los
colaboradores en su trabajo, pudiendo tener una comunicacién eficaz entre todos
los colabores del &rea.

Cuarta: Habiendo observado un nivel de correlacion positiva moderada entre
la motivacién y la comunicacion interna se recomienda seguir reforzandola
motivando a los colaboradores con acciones que ayuden a superar los obstaculos
y dificultades, realizando charlas de motivacion donde sobresalgan las cualidades
y fortalezas ademas reconociendo el talento de cada uno.

Quinta: Habiendo observado un nivel de correlacion positiva alta entre la
empatia y la comunicacion interna se recomienda seguir reforzandola con charlas

de coaching donde puedan expresar lo que sienten o colocarse en el lugar de otro,
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los colaboradores empéaticos son mas sensibles a los problemas de los demas y se
ponen en la piel de los miembros del equipo para lograr una sinergia increible. Sin
empatia, todos los miembros logran metas personales sin considerar a sus colegas
y, por lo tanto, no pueden lograr metas comunes. Se sugiere cambiar el rol del dia,
para que cada miembro del equipo pueda entender lo que esta haciendo el
compariero y entenderlo mejor.

Sexta: Habiendo observado un nivel de correlacion positiva alta entre las
habilidades sociales y la comunicacion interna se recomienda seguir algunos
cursos para seguir potenciandola, donde se incluya algunos ejercicios como hablar
y escuchar y hacer que la participacion sea constante, eso permitira desarrollar una

buena comunicacién entre los colaboradores que permitira un trabajo eficaz.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion

Tabla 02
Matriz de operacionalizacién de la variable Inteligencia emocional
Variable D e Deflnlc_:lon Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
conceptual operacional
Petrides y Puntaje obtenido - Conciencia emocional 1-2 Tipo de escala
otros (2018), a través del _— - Valoracion de si mismo 3-4 ordinal
. . ) -Autoconocimiento ) -
la refieren cuestionario de - Confianza en si mismo 5-6 Escala de
como a la inteligencia valoracion:
percepcion  emocional con - Autocontrol 7-8 Escala de Likert
gue tienen respecto a las - Confiabilidad 9-10
los dimensiones: _Autorregulacion Integridad 11-12 (1) Nunca
individuos autoconocimiento, - Adaptabilidad 13-14 (2) casi nunca
= respecto de autorregulacion, - Confianza mutua 15-16 (3) A veces
S sus motivacion, (4) Casi siempre
S posiciones empatia, (5) Siempre
g emocionales habilidades - Motivacion al logro 17-18
$ y a la sociales _Motivacion - Compromiso 19-20
5 capacidad - Iniciativa 21-22
S para - Optimismo 23-24
%” manejar,
= utilizar y - Comprension a los deméas 25-26
- entender Empatia - Ayudar a los demés 27-28
sus propias - Orientacion hacia el servicio 29-30
emociones,
asi como las
de otros. - Relaciones interpersonales 31-32
Habilidades - Manejo de conflictos 33-34
sociales - Responsabilidad social 35-36
- Colaboracién y cooperacion 37-38




Tabla 03

Matriz de operacionalizacién de la variable comunicacion interna

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
conceptual operacional
Marin (2017), nos Resultados y -lmagen de la empresa 1-2 Tipo de escala ordinal
refiere que es el suma de los -Politica de -Cultura 3-4 Escala de valoracion:
conjunto de valores de las comunicacion -Compromiso 5.6 Escala de Likert
actividades frecuencias de
efectuadas por respuestas de la -Comunicacion Colectiva. 7.8 (1) Nunca
cualquier aplicacion del -Comunicacion Interpersonal 9-10 (2) casi nunca
organizacién cuestionario para -Tipos de -Comunicacién persuasiva 11-12 (3) A veces
paralacreaciony medir la comunicacién (4) Casi siempre
g mantenimiento comunicacion (5) Siempre
) de buenas interna en las - Herramientas de 13-14
+— . . . . .z
c relaciones con y dimensiones: -Plan de comunicacion 15-16
c entre sus politica de comunicacion - Asesoramiento
9 miembros, a comunicacion,
o . .
I través del uso de tipos de 17-18
2 dif icacio -Evaluacién d ltad ]
= iferentes comunicacion, valuacion de resultados 19-20
S medios de plan de Modelo -lImplementaciéon de mejoras 21-22
g comunicacién comunicacion, operativo -Feedback
O que los modelo
mantengan operativo,
informados, credibilidad. Credibilidad -Demanda de informacion 23.24
integrados y -Responsabilidad 25.96
motivados para -Motivar 27.28

contribuir con su
trabajo al logro
de los objetivos
organizacionales.




Anexo 02: Colaboradores de la gerencia de administracion tributaria 'y
rentas

Cargo clasificado Cargo estructural total

Gerencia general de administracion tributaria y rentas
Director de Sistema Gerente General 1
Administrativo 11l

Director de Sistema Sub-Gerente de Coordinaciény 1
Administrativo | Apoyo

Abogado Il

Especialista Administrativo |

Obrero 2da.

Sub-total

Gerencia de administracioén tributaria

Director de Sistema Gerente
Administrativo I

Director de Sistema Sub-Gerente de Coordinaciény
Administrativo | Apoyo
Especialista en Tributacion I

Especialista en Tributacion |

Técnico en Tributacion |

Técnico en Finanzas Il Técnico en tributacién Il
Técnico Administrativo |

Oficinista lll

Oficinista Il

Oficinista |

Obrero lera. Obrero lera.
Obrero 2da. Obrero 2da.
Obrero 3era. Obrero 3era.
Sub-total

Gerencia de fiscalizacion

Director de Sistema Gerente
Administrativo Il

Especialista en Tributacion 111

Ingeniero 111

Especialista Administrativo |1l

Especialista en Tributacion |

Técnico en Tributacion |

Oficinista |

Sub-total

Gerencia de Recaudacion

Director de Sistema Gerente
Administrativo Il

Especialista en Tributacion I

Secretaria (O) Il

Técnico en Tributacion |

Oficinista lll

Sub - total

Gerencia de Ejecucion Coactiva

Director de Sistema Gerente
Administrativo Il

Director de Sistema Auxiliar Coactivo
Administrativo |

Especialista en Tributacion I

Oficinista lll

Oficinista Il

Oficinista |

Obrero 2da.

Obrero 3era.

Sub total
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Total general

Fuente: Municipalidad del Callao. MOF/portal de transparencia



Anexo 03: Instrumentos

Cuestionario 01
Instrucciones generales:
Esta encuesta es personal y anénima, esta dirigido a los colaboradores de la en la Administracion
de la Municipalidad del Callao, 2021. Agradezco brindar su respuesta con la mayor veracidad y
transparencia a las diversas preguntas del cuestionario, todo lo cual permitira tener un acercamiento
cientifico a la realidad concreta de la inteligencia emocional y la comunicacion interna.
Debe colocar una x, donde considere conveniente, para contestar considere la siguiente escala:

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) Algunas veces (4) Casi Siempre (5) Siempre
N° Preguntas 1(12(3]4]5
1 | Acepta la responsabilidad que originan sus decisiones incorrectas.

2 | Al tomar una decision, se deja llevar por sus estados de animo.

3 Suele reflexionar sobre las causas o el porqué de sus emociones o estados de animo.

4 Tiene conciencia plena de sus fortalezas y debilidades

5 Tiene apertura para aceptar la retroalimentacién de las personas

6 Trasmite ser una persona segura de si misma.

7 Pierde facilmente el control de si mismo cuando la relacién con un compafiero de
trabajo es tensa.

8 Controla los impulsos ante situaciones estresantes.

9 Acepta facilmente a personas con valores diferentes a los de usted.

10 | Puede mantener la calma cuando estd molesto.

11 | Para hacer bien su trabajo, necesitan que le den estimulos.

12 | Manifiesta su malestar cuando los planes son cambiados a ultimo momento.

13 | Se recupera facilmente ante situaciones dificiles.

14 | Suele exigirse a si mismo metas muy elevadas.

15 | Su productividad se ve muy afectada cuando se le presentan problemas personales o
laborales.

16 | Sise le presenta un problema suele manejar dicha situacién.

17 | Busca prepararse para incrementar su capital intelectual.

18 | Es capaz de auto motivarse para conseguir algo.

19 | Busca constantemente mejorar las oportunidades que le permitan avanzar mas alla de
su posicion actual.

20 | Siun miembro del equipo de trabajo presenta dificultad en su labor, dedica parte de su
tiempo para ayudarle a buscar una solucion.

21 | Suele crear y detectar oportunidades.

22 | Ante un problema laboral, toma decisiones practicas, anticipandose a los demas.

23 | Frente a las circunstancias adversas, proyecta en sus colaboraciones optimismo
vislumbrandola como una oportunidad.

24 | Ante un problema se concentré en qué se puede hacer algo para resolverlo.

25 | Se percata de los estados de &nimo y emociones de sus colaboradores.

26 | Cuando alguno de sus compafieros no conoce la tarea a realizar, le dedica tiempo para dar
retroalimentacion oportuna y constructiva.

27 | Seinteresa por sus colaboradores, tanto por sus problemas laborales como personales.
28 | Es susceptible a todo lo que pueda ocurrir en su circulo laboral.

29 | Tiene dificultad de conversar con personas que tienen puntos de vista opuestos a los
Suyos.

30 | Escucha los puntos de vista de los deméas cuando toman una decision, considerando sus
circunstancias y sentimientos.

31 | Evita rumores que puedan intranquilizarlo, manteniéndose informado.

32 | Cuando sus directivos presentan una idea, esta pendiente para entender el mensaje.
33 | Sabe comunicar sus sentimientos de modo eficaz.

34 | Existe coherencia entre lo que expresa verbalmente y lo que trasmite con sus gestos o
expresiones faciales.

35 | Ayuda a su equipo de trabajo a resolver dudas en el desarrollo de las actividades.

36 | Determina con facilidad compromisos entre sus comparfieros para disminuir los
desacuerdos laborales.




37 | Siuno de los compaiieros de trabajo se encuentra al margen del equipo, busca un
medio para que se integre.

38 | Fomenta el trabajo en equipo, promoviendo la interaccién de los miembros para la
toma de decisiones.

Muchas gracias por su participacion

Cuestionario 02

Instrucciones generales:
Esta encuesta es personal y anénima, esta dirigido a los colaboradores de la gerencia de
Administracién Tributaria y Rentas de la Municipalidad del Callao. Agradezco brindar su respuesta
con la mayor veracidad y transparencia a las diversas preguntas del cuestionario, todo lo cual
permitird tener un acercamiento cientifico a la realidad concreta de la inteligencia emocional y la
comunicacion interna.
Debe colocar una x, donde considere conveniente, para contestar considere la siguiente escala:

(1) Nunca (2) Casinunca (3) Algunas veces (4) Casi Siempre (5) Siempre

2

Preguntas 1123|415
Mediante sus acciones da a conocer los valores de su area laboral.
Lo incentivan a que participe en los nuevos proyectos del drea.
Se realiza actividades que permitan integrarse entre compaieros.
La empresa promueve un clima cooperativo y amigable
Considera usted que es dedicado en sus labores.
Considera usted que sus compafieros de drea son empefiosos con sus labores.
Los directivos del area se comunican conmigo a través del WhatsApp.
Los directivos del area se comunican conmigo a través del correo electroénico.
Los directivos del area se comunican conmigo de manera individual.
Los directivos del area se comunican conmigo de manera grupal.
Pienso que la comunicacidn cara a cara es mas efectiva que otros tipos de
comunicacion.
12 | Considero que cada vez que los directivos del area se comunican con alguien logran
convencerlo de hacer lo que indica.

O NO VB W|IN|F=

=
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13 | Se utiliza el buzén de sugerencias y circulares informativas.

14 | En el area se cuenta con un tabldn o pizarra de anuncios.

15 | Sujefe de area le brinda consejos para que mejore su desempefio laboral.
16 | Lo capacitan para desempefiar nuevos puestos de trabajo o funciones.

17 | Sujefe de area analiza su progreso y se lo hace saber.

18 | Su productividad es medida en base a indicadores.

19 | Las opiniones que brinda en mejora de su drea son tomadas en cuenta.

20 | Ante situaciones dificiles entre compafieros, mantienen una comunicacion asertiva.
21 | Ha obtenido experiencia debido a las distintas circunstancias laborales.

22 | Acepta las criticas constructivas de manera positiva.

23 | Le comunican los cambios a realizar en su area

24 | Lainformacion brindada es adecuada ante sus expectativas.

25 | Los datos obtenidos son usados sin fines establecidos.

26 | Persiste en cumplir las metas pese a los obstaculos.

27 | Usted se muestra cooperativo.

28 | Conoce la misién de la empresa y se inspira para realizar mejor su trabajo.

Muchas gracias por su participacién
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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Anexo 05: La féormula de Alfa de Cronbach:

K

K-1

B

o = (Alfa)

k = nimero de items

Vi = varianza de cada item

Vt = varianza total
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Anexo 6
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1 ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS
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Anexo 7: Rango de correlacion de Rho Spearman

Valor del coeficiente (+/-) Significado
-1 Correlacidon negativa perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlaciéon negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlaciéon negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4 a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a 0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Hernandez et al. (2014)



Anexo 8: Autorizacién de la aplicacién de la investigacién

MUNCIPALCAD PROVIMCIAL DEL CALLAD
SERERGC S GE SEAmaSTRASION TRIBUTARE ¥ RERTRE
“agh B BEDHE U PR T RS M T T

Calla, 02 de setiembre del 2021

CARTA DE AUTORIZACION PARA INVESTIGACION

Sedaowr (@) (i)
FIORELLA BEATRIZNURRLTIA ZEGARRA
Presemie. -

Por medio del presente mee es grato saluderda, ¥ en ménto &) doosmento de la referencia
domde soliciin “Pemsiso para realizar tmbago de Investigaeidn®, la gerencia de scverdo con
la soliciiud envisda por usted le informa qee cstd dispucsin & colabomr, entendiendo que
solo serdn com fines de una westigacion vy oulorizamos  la investigncsin dando
infomeacidn general, mas no deallnds de mformacidn contoble, fimanciera v olros, como
w0 los libros v docunsemios goe o nuestno erileno ¥ politess son confidencisles, sdemis
soliciimmos y deseamos conocer goe nforme detnl lndamsenie los siguienies punios:

- Qe tipo de infomeacida requicre, |admnenisiracive, begel, tribuimna. etc )

« Porque medio deses s& be brinde 1 imdforma: bbn soliciteds o como va o recabar la
infomencidn.

= Infiormes, anexos, encoesins ¥ oros medios por el cual se va basar sy imvesiggcion e
forma vinual

Sin otro particular, quedo miens o su respuesia.

Aveninmiente.

SECRETARILA
GERENCLIA DE ADMINISTEACION TRIBUTARLA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLACD
TELEFOMNO (o1} 20d-Hgun Amnexo 1igi
JE. FAZSOLDAN N° 253 -CALLAD



& Solicitud permiso para realizar Trabajo de Investigacién

O Respocoid & Jue 208/2021 1148

Jue 20972021 0945

fax Usted
Buenos Dias estimada, Fiorella Bealriz Zegara Urnutia

Por medio del presente me €5 grato saludaria. y en menio al documento de 1a referencia sonde solicita “Pemmiso para realzar trabajo de
Investigacion’, Ia gerencia acepta su soliclud y autoriza su investigacion, asimismo solicita que informe detalladamente los siguientes punios,
- Que tipo de mformacion requiere, (aoministrativa, legal, tnbutana. i)

- Porque medi desea se le brinde ta informacion solk£ada o como va a recabar ka Informacion,

Asimismo, se solicita pueda adjuntar:

-Informes, anexos, encuestas y otros medios por el cual se va basar su investigaciin

Sin otro particular, quedo atenta a su respuesta.
Alentamente

° Gerencia de Administracién Tnbutaria <gat@municallao.gob.pe> 6 @D

SECRETARIA
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO
TELEFONO (01) 201-6411 Anexo 1000
JR. PAZ SOLDAN XZ 252 -CALLAO

Responder  ~ @ Eliminar T Achivo 53 Movera v < Categonzar v *=+ 2

€~ RE: Solicitud permiso para realizar Trabajo de Investigacion

Ficralla Zeguera 4 L
Jue 2052221 1148

Parx Gerenca de Administracidn Tributana

) ZEGARRA URRUTIA FIOR.. \ - ZEGARRA URAUTIA AIOR.. . el ZEGARRA URRUTIA FIOR... G
= wa e na - s

3 wovvos afumcs (362 8] Omcarger todc  Guarser 5590 oo OmeDrive

Buenos dias gracias por la respuesta, mi trabajo es un trabajo de investigacion para obtener mi titulo de administradora, denominado la
inteligencia lyla on Interna, se desea encontrar |3 relacion entre estas dos variables , para eflo lo realizaremos a través de
un cuestionario, que deberan resolver los trabajadores del drea, sean contratados © nombrados, adjuntare el link de nuestro cuestionario asi
como también estaré enviando la carta de la universidad, para que me puedan apoyar con este trabajo ef cual quedare eter agradecida,
fos resultados de la investigacién también serdn de conocimiento de ustedes.

NOTA: este s en enlace de nuestra encuesta que seria aplicada, en forma virtual debido 3 la pandemia, para evitar mayores contratiempos.
A sta ha sido validada por d tes expertos en Investigacion, envio los informes de los expertos

CUESTIONARIO

Estimado colaborador le sclicito resolver este cuestionano, Instrucciones

generales: Esta encuesta es personal y andmima. Agradezco bandar su
respuesta con ka mayor veracidad y transparencia a las diversas preguntas ded




