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Resumen

El estudio tuvo como finalidad determinar la relacion entre desempefio docente y
satisfaccion de estudiantes en una Institucion Educativa Publica del distrito de
Ayacucho-Huamanga, 2022. La metodologia que se utilizé consistié en un enfoque
cuantitativo, de tipo béasica, de disefio no experimental y de alcance descriptivo-
correlacional. La muestra estuvo compuesta por 390 estudiantes de cuarto y quinto
grado del nivel secundario, quienes fueron evaluados través de dos cuestionarios
con su respectiva validez y confiabilidad. Se hallé en los resultados que existe
relacion significativa entre desempefio docente y satisfaccion de estudiantes en una
Institucién Educativa Publica del distrito de Ayacucho-Huamanga, 2022 (a=0.05,
sig. bilateral= 0.000, rs=0.770).

Palabras clave: Capacidades pedagdgicas, desempefio docente,

ensefianza-aprendizaje, satisfaccion de estudiantes,
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Abstract

The purpose of the study was to determine the relationship between teacher
performance and student satisfaction in a Public Educational Institution in the district
of Ayacucho-Huamanga, 2022. The methodology used consisted of a quantitative
approach, of a basic type, of non-experimental design and of descriptive-
correlational scope. The sample was composed of 390 fourth and fifth grade
students of the secondary level, who were evaluated through two questionnaires
with their respective validity and reliability. It was found in the results that there is a
significant relationship between teaching performance and student satisfaction in a
Public Educational Institution in the district of Ayacucho-Huamanga, 2022 (a=0.05,
sig. bilateral= 0.000, rs=0.770).

Keywords: Pedagogical capacity, teaching performance, teaching-learning,

student satisfaction,



l. INTRODUCCION

Internacionalmente, como consecuencia de la pandemia, el sistema educativo
experimentd y esta experimentando una crisis en el ambito de salud econémico
social y digital puesto que todos los centros educativos privados y nacionales, que
ofrecen clases virtuales, han presentado variadas dificultades durante su ejecucion,
como resultado ha impactado en la formacién de los alumnos y el desempefio de
los profesores que son un Pilar fundamental en la ensefianza y el aprendizaje

(Gomez Arteta y Escobar Mamani, 2021)

Asimismo, de acuerdo con Grupo Banco Mundial (2020) en India,
aproximadamente el 24% de los profesores estaban ausentes durante las
inspecciones no anunciadas, lo que supuso una pérdida de $ 1500.000.000
anualmente; asi que, reducir el absentismo optimizaria rendimiento de los
profesores y, a su vez, la calidad educativa. Ademas, otra dificultad es la escasez
de profesores de alta calidad, de solo algunos se encuentran especializados en las
asignaturas que brindan y menos del 10% de los profesores emplean estrategias

de instruccion adecuada para su asignatura.

En América Latina, existe un entorno educativo comparable debido a las
oportunidades disponibles para docentes y estudiantes. Por otro lado, se encontrd
en un estudio, que se permitié entrar por primera vez en las aulas latinoamericanas
para evaluar el desarrollo docente y el comportamiento de sus alumnos, con el
objetivo de analizar a méas de 15.000 profesores en aulas de 7 paises
latinoamericanos a los que se les visitd aleatoriamente por un equipo de
especialistas que llevaron a cabo el protocolo de estudio “Foto en clase”. La
conclusion fue que los alumnos aprendieron poco; porque los profesores dedicaban
un minimo tiempo ensefar, ademas en Ameérica Latina se basaban poco en las

tecnologias de la informacioén (Bruns y Luque, 2015).

La situacion mundial y latinoamericana, en el campo educativo por efecto del
covid-19 no ha sido diferente, pasar de la modalidad presencial a un sistema a

distancia en la ensefianza supuso un cambio, desde el uso de herramientas TIC,



adecuacion de las sesiones de aprendizaje, ambientacion de espacios para que los
maestros puedan trasmitir de manera sincronica en algunos casos, como también
de manera asincronica. El uso de plataformas de aprendizaje ha significado un
complemento y respaldo a la gestion de ensefianza docente, la relevancia en el
altimo afio de la educacion en linea obligd a los actores educativos al manejo de
las herramientas digitales, uso de redes sociales, haciendo del internet un servicio

tan importante como el fluido eléctrico, el agua, etc.

Con la vuelta a la presencialidad, los intereses de trabajo y rendimiento de
los profesores han aumentado en PerU, ya que pronto deben adaptarse a las tareas
y responsabilidades en las clases planificadas de manera hibrida en algunos casos
y presencial en otras. En consecuencia, los docentes empleardn herramientas
digitales adecuados y dadas las condiciones beneficiosas que existen los hogares
de los estudiantes, sera un esfuerzo consciente de su parte para mantener la

concentracion durante horas de clase (Garcés y Fuentes, 2020).

A nivel local, la Institucion Educativa Publica del distrito de Ayacucho-
Huamanga, suele programar capacitaciones dirigidas a los docentes, pero en
ocasiones no son planificadas adecuadamente y llegan a alterar las actividades
programadas de manera individual por cada docente; por otro lado, las
capacitaciones no suelen cumplir las expectativas, ya que se ocupa mas tiempo en
explicaciones tedricas, que ejemplos practicos. Es por ello, que no se esta logrando
un aprendizaje significativo durante las estas preparaciones y no se logre el objetivo
de potenciar las capacidades pedagogicas, ni adquirir nuevas competencias
didacticas eficientes para implementar durante el proceso pedagogico. Esta
problematica impacta a la manera de cdmo se desempefian los docentes ya que al
tener una sobrecarga mental que afecta su responsabilidad laboral puede impactar
en el cdmo perciben los estudiantes la actitud con la que ingresa el docente a
clases, la informacién que recibiran durante cada sesion de aprendizaje, y si se
sienten satisfechos con ello para poder mantener una actitud favorecedora para la

adquisicion de aprendizaje.

Por ello se presenta en el problema general: ¢Existe relacion entre



desempefio docente y satisfaccion de estudiantes en una IEP del distrito de
Ayacucho-Huamanga 20227

Como justificacion tedrica, ayuda a aumentar el conocimiento del
desempefio docente y la satisfaccion de estudiantes que se estaria presentando en
una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, ya que es util como fuente de
informacion y antecedentes para futuras investigaciones. Como justificacion
practica se espera mediante los resultados potenciar el desempefio de los
docentes, la capacidad pedagdgica y su eficiencia en la ejecucion de las sesiones
de aprendizaje; para que, de esta manera, la adquisicién de conocimientos de los
alumnos, pueda reforzar la satisfaccion hacia ello. Como justificacion metodologica
se considerd el aporte de los instrumentos que se utilizaron para evaluar las

variables pues podra ser empleada para futuros estudios.

El objetivo general fue: Establecer la relacion entre desempefio docente y
satisfaccion de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 2022.
Los objetivos especificos: (1) Establecer la relacion entre capacidades pedagdgicas
y satisfaccion de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 2022.
(2) Establecer la relacién entre responsabilidad profesional y satisfaccion de
estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 2022. (3) Establecer
la relacion entre los relaciones interpersonales y satisfaccion de estudiantes en una

IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 2022.

La hipoétesis general fue: ElI desempefio docente se relaciona
significativamente con la satisfaccion de estudiantes en una IEP del distrito de
Ayacucho-Huamanga, 2022. Como hipoétesis especifica se tuvo: (1) Las
capacidades pedagogicas se relaciona significativamente con la satisfaccion de
estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 2022. (2) La
responsabilidad profesional se relaciona significativamente con la satisfaccion de
estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 2022. (3) Las
relaciones interpersonales se relacionan significativamente con la satisfaccion de

estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales, Beltran et al. (2022), realizaron un articulo
cientifico en México, con la meta de determinar la satisfaccion del estudiante del
programa Contador Publico, con respecto al desempefio de los profesores
considerando la antigledad de estos ultimos. Fue cuantitativo, correlacionar y no
experimental, el cual estuvo integrado en una muestra de 123 estudiantes del
Instituto Tecnolégico de Chetumal, quienes se sometieron a una evaluacién por
medio de cuestionarios de 30 items para evaluar las variables planteadas. Llegando
a la conclusion de que la labor del docente estad supeditada a las motivacién y
crecimiento académico de los estudiantes, por lo que debe existir un equilibrio entre
las capacidades y competencias de los educadores, lo cual es responsabilidad de
las autoridades.

Gonzalez-Contreras et al. (2019) llevaron a cabo un articulo cientifico en
Chile, analizaron la asociacion de las practicas pedagogicas que perciben los
estudiantes y su satisfaccion académica. El estudio fue correlacional y no
experimental, el cual estuvo conformado por 649 alumnos de una Universidad de
Chile, quienes se sometieron a una evaluacion mediante cuestionarios. Los
resultados demostraron que los estudiantes observaron practicas pedagdgicas mas
planificadas y tradicionales, pronosticando asi la satisfaccién académica.

Ocampo et al. (2019) publicaron un articulo cientifico en México, con la meta
de establecer la satisfaccion estudiantil con el desempefio académico docente y
tutorias. La investigacion fue analitica, transversal y prospectiva; y estuvo
conformado 145 alumnos de Medicina de la Universidad de Valle quienes se
sometieron a una evaluacion a través de cuestionarios. Los resultados demostraron
qgue la gran parte de estudiantes (67%) manifesté su satisfaccion con la atencion
académica brindada por profesores, ademas se hall6 asociacion de la actualizacion

del docente, nivel de conocimiento y la satisfaccion.

Pecina (2019) publicé un articulo cientifico en Bolivia, con la finalidad de



determinar la calidad educativa y su influencia en la satisfaccion. La investigacion
fue descriptiva y transversal que estuvo integrado por 74 alumnos de 5° semestre
de la carrera de Licenciatura en enfermeria, quienes se sometieron a ser
encuestados. Los hallazgos mostraron la efectiva correlacién positiva entre las

variables.

Segura-Baron & Calderon-Perilla (2019) ejecutaron un articulo cientifico en
Colombia, con la meta de determinar relaciones entre las competencias docentes
y la satisfaccion estudiantil. Fue una investigacion descriptiva, correlacional y no
experimental; integrado por 297 alumnos de la Universidad Piloto, quienes fueron
sometidos a encuestas. Conclusion: Las variables se relacionan significativamente.

Se hallé un nivel alto en las mismas, ocupando un 59.3% y 48.5% respectivamente.

En lo nacional se tiene a Zapata (2022) llevo a cabo una indagacion para
establecer si el desempefio docente se relaciona con la satisfaccion estudiantil. Fue
cuantitativo, basico, correccional y transversal integrado por 136 docentes y 25
docentes desde el primer hasta el décimo ciclo del semestre 2021-Il de la UNT,
quienes fueron evaluados a través de fichas de observacion y un cuestionario.
Demostrando que no existe una relacion entre variables igualmente se hall6 la no
existencia de una relacion de capacidades pedagdgicas, relaciones interpersonales
y responsabilidad laboral, entre la satisfaccion estudiantil. Por otro lado, se hallé un
nivel adecuado de desempefio docente y satisfaccién estudiantil, ocupando un 92%

y 72.8% respectivamente.

Huaman (2021), efectud una investigacién con el propdsito de comprobar
que el desempefio docente se relaciona con la satisfaccion estudiantil. Fue béasica,
descriptiva, correlacionar y trasversal; que conformd una muestra de 70 alumnos
de terapia fisica en la Universidad Norbert Wiener, quienes se sometieron a una
encuesta. Se evidencié la existencia de relacién entre variables el manejo de
estrategias didacticas, materiales digitales, capacidades pedagogicas Yy
responsabilidad laboral, entre la satisfaccion estudiantil Por otro lado se encontré

un nivel muy bueno en las variables de 56.7% y 48.3% respectivamente.



Cueva (2020) realiz6 una investigacién para determinar que el desempefio
docente se relaciona con la satisfaccion académica. La investigacion fue
correccional y estuvo conformada por una muestra de 492 alumnos del 6°ciclo del
area de inglés de la UNJFSC; sometiéndose a una encuesta. Se demostro que las
variables se relacionan significativamente. Se encontré también un alto nivel de
desempefio regular y una satisfaccion media, ocupando el 48 3% y el 51.7%

respectivamente.

Paredes (2019) ejecutaron un articulo, proponiendo determinar la influencia
que tiene el desempefio docente en la satisfaccion académica. Fue un estudio
descriptivo-correlacional, no experimental y transaccional; la cual estuvo constituida
por 1176 casos del semestre 2018-1 y 1275 casos del semestre 2018-Il de
Administracion de la UNC, quienes se sometieron a evaluaciones mediante
cuestionarios. Se demostrd correlacion significativa entre variables propuestas; de
la misma manera existe correlacion entre las dimensiones: Capacidades cognitivas,
cumplimiento de funciones, los resultados de la labor educativa, responsabilidad y

relaciones interpersonales; entre la satisfaccion académica.

Reyes (2018) elabord un articulo para demostrar que el desempefio docente
se relaciona con el nivel de satisfaccion. El estudio fue cuantitativo, correlacional y
transversal; que se conformé por una muestra de 30 egresados de Maestria en
Enfermeria de una Universidad publica de Lima, quienes fueron evaluados
mediante cuestionarios. Se hallé una relacién entre variables; también se hall6 un

nivel regular medio en las variables, ocupando el 60% y el 53.3% respectivamente.

Para Martinez (2017), el rendimiento docente, consiste en un profesional que
proporciona conocimientos para la enseflanza y el aprendizaje, y su accion es
particular, compleja y multidimensional en el trabajo. Ademas, el rendimiento del
profesor se pone en practica de forma diaria, cumpliendo, roles y responsabilidades
en actividades del espacio educativo. Valcazar (2020) sustenta que el desempeiio
se refiere a los comportamientos que un docente muestra de manera excepcional,
promoviendo asi los objetivos de la organizacién en la que trabaja. Este rendimiento

se determinara por el conjunto de caracteristicas individuales que posee el docente,



como sus habilidades y cualidades, y el grado en que realiza las tareas que se le
han asignado.

Escribano (2018) afirma que la ensefianza eficaz de un docente, es un
componente critico de la formacion de alta calidad adoptar un enfoque profesional
para satisfacer los requerimientos sociales y promover efectos de desarrollo futuro
es esencial. También es esencial fortalecer con conviccion la responsabilidad e
indispensable en la formacion y el aprendizaje, asi como los efectos del desarrollo

futuro.

Como Medina (2017) sefala que el desempefio docente puede evidenciar
por medio de sus acciones en el area profesional. Debe tener en cuenta que es
importante ensefar con ejemplos y que este trabajo debe responder a los objetivos
de la actividad pedagégica y didactica, considerando las estrategias que ayudaran

a cometer sus funciones establecidas tanto dentro como fuera del salén de clases.

De la misma manera Gonzalez y Carmen (2015) sustenta que el desempefio
docente es una coleccion de tareas que el maestro ejecuta de manera diaria, en el
aula con el proposito de ayudar a los alumnos y dictar, revisar y calificar su trabajo.
Al mismo tiempo, el docente mantiene una comunicacién constante con otros
compafieros y con el centro educativo; asi como la capacitacién permanente en

diversos programas de participacion.

Segun Martinez y Lavin (2017), el rendimiento del profesor se define como
las competencias que posee un educador, asi como los resultados que tiene a su
disposicion y la responsabilidad de lograr su objetivo: proporcionar una educacion
de calidad mediante la movilizacion de recursos intelectuales, la participacion en la
gestion educativa, el disefio de contenidos, la aplicacion y las evaluaciones entre

otras cosas.

De la misma manera el trabajo del profesor es transmitir informacion a los
alumnos, al tiempo que se suscita el desarrollo de habilidades y competencias

académicas. Esto se consigue mediante la ensefianza y el aprendizaje. Asi, se



esfuerzan por actuar en el aula de manera relevante y satisfactoria, al tiempo que
también adquieren experiencia en la actividad de funciones pedagdgicas y puedan

avanzar en el desarrollo profesional (Saravia, 2019).

Segun Crespo (2021), la didactica se refiere a una estrategia que representa
el dominio del tema y se despliega de forma ordenada para poder alcanzar un
objetivo especifico, en la que la didactica origina una planificacion, orientacion y
organizacion del proceso E-A. Ademas, estan relacionadas con las actividades del
aula, exponiendo una evolucion colectiva en curso y una relacion auto reflexiva

entre el profesor y los alumnos.

Los materiales digitales también son herramientas para un buen desempefio
docente, segun Guimerans (2021), pues abarca todos los objetivos o materiales,
como los ordenadores, los programas que son accesibles en cualquier ocasion
porque estan disponibles en linea, y que propician su utilizacion como medio
auditivo y visual que simboliza el escenario de la clase y les permite construir

facilmente conocimientos en su ensefianza y aprendizaje.

Martinez y Lavin (2017) describieron al perfil que representa la funcién de
sefaliza de acuerdo con ciertas orientaciones, a saber, el conocimiento para la
ensefianza, que comprende los contenidos disciplinarios, pedagdgicos y didacticos
que se aplica para promover el aprendizaje. La ejecucion del docente del
conocimiento practico en el momento de solucionar problemas y tomar decisiones
corresponde a lo que simboliza y se adapta en la satisfaccion de requerimientos de

los estudiantes.

Continuando con las competencias docentes, que manifiesta su capacidad,
para utilizar y aprovechar varias herramientas tecnoldgicas. Siguiendo con los
recursos cognitivos para abordar una circunstancia educativa determinada. Por
altimo, el compromiso con la ensefianza es el conjunto de principios y atributos que
guian sus acciones Yy la actitud que tiene hacia su responsabilidad profesional. En
conjunto, estos factores son los que independientemente de cualquier politica

educativa, determina la composicién del perfil de un profesor y dictan lo que debe



hacer el profesor para demostrar su acciéon profesional.

Resulta evidente que la actuacion del docente va estar circunscrito a las
politicas educativas direccionadas por el Minedu en relacion al contexto global, visto
desde esos enfoques, en primer termino, el sistema educativo del pais responde a
un modelo constructivista, en ese sentido el papel del docente se enfoca en orientar
el sentido de la experiencia educativa de tal manera que los estudiantes construyan
sus conocimientos, encuentren la mejor manera, procedimiento y que utilicen los
elementos facilitados por el docente para generar su propio entendimiento y

asimilacion de los aprendizajes.

Dentro de dicho contexto, el desempefio del docente se enfoca en proveer
materiales fisicos, interactivos, que el estudiante pueda manipularlos y a traves de
una experiencia vivencial pueda evidenciar las capacidades y competencias
mediante actividades como: analizar, predecir, clasificar, resumir, elaborar, estimar,
deducir, etc. que son evaluadas a traves de las tareas que el maestro asigna luego
de concluida la sesién de aprendizaje; la labor docente no termina ahi, las directivas
del Minedu sefialan que luego de evaluar el maestro debe realizar la
retroalimentacion para que el estudiante reconozca que le falta para adquirir la

competencia.

Al respecto, vinculado al contexto global, la situacién de la emergencia
sanitaria y el aislamiento social modificaron el sistema de ensefianza, pasando del
modo presencial a la modalidad virtual, hibrida y tambien de manera asincronica y
sincronica, a ello se agrega, el sistema de evaluacion por competencias, en este
proceso el docente estableces las competencias que debe lograr el estudiante en
un periodo de tiempo, al final del cual, recoge la evidencias por el trabajo que el
estudiante presenta, hace la retroalimentacién, se corrige y luego evalua y califia

de manera cualitativa.

Con lo expuesto anteriormente, Zapata (2022), plantea tres dimensiones, las
cuales fueron tomadas por el estudio. En la primera dimension se presenta las

capacidades pedagodgicas docente, conceptualizadas como un conjunto de



caracteristicas del sistema de enseflanza aprendizaje, referenciadas a la
investigacion, innovacion, recursos didacticos, evaluacion y curriculo (Rivadeneira,
2017). Las capacidades pedagdgicas determinan la calidad de la comunicacién, es
decir, si el profesor se comunica claramente y con precision con los estudiantes, se
asume el papel de acompafiamiento, guia y orientacion a lo largo del proceso de
aprendizaje. Asimismo, en esta dimension se involucra la maestria del profesor
acerca de los contenidos, la especialidad de la zona en la que se ha desarrollado o
estar constantemente preparado para responder a las preguntas de los estudiantes
(Villarroel y Bruna, 2017).

La segunda dimension es la Responsabilidad laboral, donde se destaca la
puntualidad y asistencia del profesor durante las clases programadas, asi como su
ética profesional y sus relaciones interpersonales. Por lo tanto, es necesario
subrayar que la enseflanza no consiste simplemente en poseer un titulo, sino
también en tener el compromiso y las competencias necesarias para llevar a cabo
esta actividad. Por esta razdn, es critico poseer la ética profesional, que se define
como la disciplina cientifica que establece y regula el conjunto de normas de accion
o responsabilidades morales necesarias para practicar una profesion determinada

(Ramos y Lépez, 2019).

La tercera dimensién son las relaciones interpersonales, que se refiere a los
comportamientos sociales que realizan dos o0 mas personas en ambientes
disefiados para promover una comunicacion efectiva y la expresion de sus
pensamientos y emociones. Estos lugares fomentan la emocién y el entretenimiento
ademas de ser pensados como una forma de lograr el aprendizaje y la interaccion

sobre el comportamiento grupal (Silviera, 2014).

Con relacion a la segunda variable de satisfaccion académica, es definida
por Sanchez (2018) como el resultado de un aumento de la productividad en los
distintos servicios que se unen para formar las experiencias académicas y
administrativas. Mientras que para Reyes (2021) es el resultado de un proceso de
inicio y finalizacion por parte del estudiante, haciendo referencia a su propia

naturaleza, medicidn e interpretacion acerca de los alumnos que conforman el aula.
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Es decir, es el resultado de la interaccion entre el instructor y los alumnos del aula.

Bernal et al. (2016) mencionan que la satisfaccion académica puede
definirse como el placer que un estudiante siente por su trabajo académico dentro
de sus estudios, a través de la cual identifica y desarrolla sus habilidades, al tiempo
que también experimenta el bienestar y una sensacion de éxito en otras areas de
su personalidad. En consecuencia, Gonzalez-Peitado et al. (2017) indican que un
estudiante esta académicamente satisfecho cuando sus intereses, expectativas,

necesidades y exigencias se cumplen o superan.

Medina (2018) expone que la satisfaccion es una postura que comienza con
los comportamientos que se aprenden a lo largo de la vida y esta determinada por
la satisfaccion de los alumnos con los sistemas de evaluacion, los procedimientos
e instrumentos utilizados por los profesores para evaluar. Segun Tobdn et al.
(2017), puede ser entendida como un estado de placer del estudiante entre el
estudio y la carrera, con altos niveles de identificacion, permanencia y desarrollo en
la misma. Existen diversos factores externos que favorecen a la satisfaccion
académica; ademas se ha corroborado que la satisfaccion esta en relacion positiva
con la permanencia en el estudio. Por otra parte, se ha demostrado que la

satisfaccion académica se encuentra relacionada con el rendimiento del estudiante.

El término es profundizado por Herzberg et al. (1959), quienes Introdujeron
los factores motivadores e higiénicos, pues indican que tienen un impacto en la
satisfaccion y el desempefio de individuos en diversas areas. Esta teoria se ha
relacionado en varios estudios relacionados con la satisfaccion e insatisfaccion de
los alumnos, incluyendo los factores satisfactorios etiquetados como motivadores y

los factores insatisfactorios etiquetados como factores de higiene.

Los factores motivadores, los cuales se relacionan con el comportamiento
de cada persona y esta dentro del control individual, el tener la capacidad de
automejorar elementos que estan fundamentalmente relacionados con el trabajo
como la satisfaccion, el reconocimiento, la estimulacién del trabajo, la

responsabilidad y la promocion (Guifiez-Cabrera y Mansilla-Obando, 2022).
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Los factores higiénicos, los cuales se relacionan con lo que viene de fuera 'y
conduce a la ejecucion de las actividades, y en el contexto del trabajo, estas son
las condiciones en las que se lleva a cabo este trabajo, como las politicas y la
gestiébn de la empresa, los escenarios y ambientes de trabajo, el salario, las
relaciones interpersonales y la seguridad (Polanco, 2018).

La satisfaccion tambien puede ser entendida como una percepcion de
conformidad de los estudiantes por los aprendizajes recibidos, es evidente que, en
el sistema de evaluacion por comptencias y el empleo de la retroalimentacion
juegan un papel importante para la construccion y asimilacion de los conocimientos,
a través del uso de rubricas el estudiante llega a conocer lo que debe aprender, lo
que debe evidenciar para demostrar que ha adquirido la competencia, cabe
destacar que, al estar implementandose este sistema de evaluacién, los maestros
se encuentran en proceso de capacitacion, pues corresponde a las adaptaciones
debido al efecto de la pandemia que obligd al gobierno a mejorar los aprendizajes

frente a las dificultades que se presentaron.

Sun et al. (2008) proponen y fundamentan un modelo de satisfacciéon
académica, el cual esta compuesto por seis dimensiones. La primera es ambiente,
pues tiene una variedad de formas de evaluar el aprendizaje y cémo los demas
perciben las interacciones con ellos.. La segunda es disefio, la cual comprende la
percepcion de utilidad y de destreza de uso del sistema. La tercera es tecnologia,
gue se relaciona con la calidad tecnoldgica y de Internet. la cuarta es curso, en los
cuales se considera la flexibilidad y calidad de ello. La quinta es instructor, quien
debe tener respuestas oportunas y actitud hacia el e-learning. La sexta y ultima, es
estudiante, que se compone por la actitud hacia las computadoras, ansiedad y

autoeficacia.

De acuerdo con Hernandez et al. (2018) la satisfaccion, esta
indisolublemente relacionada con las competencias pedagogicas del profesor, las
cuales son concluyentes en el proceso, pues existen modelos educativos que

facilitan la adaptacion académica del alumno al mediar su satisfaccién y manifestar
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sus facultades, demostrando asi que la capacidad interactiva y didactica del
docente influye considerablemente en el alumno. Asimismo, la metodologia puede

ser un factor de motivacion para el aprendizaje.

Los factores que impactan en la satisfaccion de los alumnos segun Alvarez
et al. (2015) y Alvarado et al. (2016), son los siguientes: Las unidades de
ensefianza-aprendizaje, referida a sus trabajos o planes de estudio que se detallan
en el documento que divide los contenidos de la materia en bloques y su
metodologia de evaluacion; la metodologia de evaluacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje, donde se relacionan los productos de los estudiantes
como herramienta de medicion de lo aprendido; definido como el conjunto de
habilidades, conocimientos, caracteristicas y valores indispensables para llevar a
cabo una educacion de calidad; los servicios de apoyo, que es el entorno que rodea
el proceso de instrucciobn y aprendizaje, como aulas, bibliotecas, cafeterias,
jardines, canchas deportivas y servicios de limpieza; y la infraestructura del centro

de aprendizaje alberga sus recursos fisicos para uso de los estudiantes.

La satisfaccion de los estudiantes segin muchos autores, es una prioridad y
un componente critico de la evaluacién de la educacién. También se considera un
indicador de la calidad de la ensefianza porque refleja la eficacia y la administracion
del servicio educativo proporcionando por la Universidad. Las unidades de
aprendizaje, la interaccion profesor-estudiante, las instalaciones y el equipo son los

factores mas significativos en la satisfaccién de los alumnos (Mancilla, 2019).

En términos de satisfaccién de los estudiantes segun Sanchez (2018) se
identificaron la siguiente dimensién, las cuales se emplearon en el presente estudio.
La primera dimension son los aspectos académicos, que se define por Lucio (2018)
como una coleccién de facultades actitudes y conocimientos que el profesor
proporciona a sus alumnos. Se trata de la organizacion actividades de expansion,
metodologia y técnicas de ensefianza usados por los docentes de la de los centros

educativos (Mejias y Martinez, 2009).

Como segunda dimension, se tiene a los aspectos complementarios que
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segun Soria (2014), es el resultado de un proceso de inicio y fin del estudiante, por
lo que se refiere desde su naturaleza a la propia mediacién e interpretacion de los
alumnos que integran el aula, en tanto que es la interaccion del docente y los
comparieros. Consiste en las instalaciones, recursos y materiales de comunicacion
necesarias para la supervivencia basicos dentro del entorno educativo, mientras se
ejecuta el proceso (Mejias y Martinez, 2019).

En la tercera dimension se plantea a la Ensefianza y el aprendizaje, en
donde Barbera (2005) sostiene que es el proceso en el que los alumnos participan
y que fomenta la ampliacion de conocimientos de manera informativa y formativa.
se desarrollan estrategias para provocar el aprendizaje mediante el uso de los
componentes: competencias, contenidos, formas organizativas, métodos, medios y

evaluacion (Zolano y Leén, 2020).
Por ultimo, la dimensién de Gestion de las clases, es donde el trabajo se

organiza o planifica en un espacio y tiempo especifico, dentro del salén de clase

para proporcionar a los estudiantes un orden directo en su proceso de aprendizaje.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Se ejecuto, utilizando el enfoque cuantitativo, donde Fuentes-Doria et al. (2020) expone
que se sustentan en obtencion de datos, tablas de frecuencia y estadistica de la muestra
a estudiar, con el objeto de comprobar las hipotesis.

3.1.1. Tipo

Fue de tipo basica, porque se establecié sobre una base tedrica apoyada en la base
cientifica, con la premisa de que la realidad en términos de hechos y fenémenos no
necesita enfrentar implicaciones practicas (Rodriguez y Pérez, 2017)

3.1.2. Disefo

Fue no experimental ya que las variables no se manipularon, y porque el propésito es
observar los fendbmenos en su entorno natural antes de analizarlos. Ademas, el estudio
fue transversal porque la recogida de datos y la aplicaciéon del instrumento se realizaron

en un mismo punto en el tiempo (Fuentes- Doria et al., 2020).

Se utiliz6 el hipotético deductivo como método, pues es considerado como uno de
los métodos mas aceptados debido a su proximidad a la verdad; comienza con la
observacion, luego se propone una hipétesis y después se halla una deduccién, mediante

una comprobacién (Sanchez et al., 2018).

Fue de alcance descriptivo y correlacion al que segun Fuentes-Doria et al. (2020),
la investigacion descriptiva tiene como fin, describir las particularidades de los grupos,
procesos, objetos, comunidades u otro fendmeno que se observa. La investigacion
correlativa tiene como finalidad averiguar la existencia de una relacién o el grado en que

existe entre las variables estudiadas.
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Figura 1
Diagrama
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M = 390 estudiantes una IEP del distrito del distrito de Ayacucho-Huamanga
01 = Desempefio docente.

02 = Satisfaccion de estudiantes.

r = Relacion.
3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variable 1: Desempefio docente.

Definicion conceptual.
Martinez y Lavin (2017), el rendimiento del profesor se define como las
competencias que posee un educador, asi como los recursos gue tiene a su
disposicion y la responsabilidad de lograr su objetivo: proporcionar una educacion
de calidad mediante la movilizacion de recursos intelectuales, la participacion en la
gestién educativa, el disefio de contenidos, la aplicacion y las evaluaciones, entre
otras cosas.

Definicion operacional
El instrumento de la variable desempefio docente esta constituido por 3
dimensiones, que contienen 6 indicadores. Asimismo, se compone por 17 items,

los cuales son politbmicos y se encuentran en escala ordinal, tipo Likert.

3.2.2 Variable 2: Satisfaccion de estudiantes
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Definicion conceptual

Bernal et al. (2016), mencionan que la satisfaccion académica puede definirse
como el placer que un estudiante siente por su trabajo académico dentro de sus
estudios, a través de la cual identifica y desarrolla sus habilidades, al tiempo que
también experimenta el bienestar y una sensacion de éxito en otras areas de su

personalidad.

Definicién operacional

El instrumento de la variable satisfaccion de estudiantes esta constituido por 4
dimensiones, que contiene 11 indicadores. Asimismo, se compone por 15 items,

los cudles son politdbmicos y se encuentran en escala ordinal.
3.3. Poblacién muestra muestreo y unidad de anélisis
3.3.1. Poblacion
Rodriguez y Pérez (2017), se trata de distintas unidades que intervienen y cuentan
con particularidades que se estudiaran y utilizaron para generar datos para la

investigacion. En concreto se conformo por 850 alumnos de Secundaria en una IEP

del distrito de Ayacucho-Huamanga.

3.3.2. Muestra

Es la seleccion de una parte de la poblacion que permite revelar informacion

especifica sobre la poblacién, segun lo establecido por Rodriguez y Pérez (2017).

La muestra en esta investigacion fue de 390 estudiantes de 4| y 5°grado

secundaria.

Criterios de inclusién:

- Estudiantes que desean participar.
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- Estudiantes que hayan iniciado el afio académico en la institucion.

Criterios de exclusion:

- Estudiantes que no desean participar

3.3.3. Muestreo

Fue no probabilistico intencional, porque no solo depende de la probabilidad, sino

ademas de las circunstancias que permite la determinacion de la muestra y la

aplicacion del muestreo por parte del investigador (Rodriguez y Pérez, 2017).

3.3.4. Unidad de andlisis

Son alumnos de Secundaria de la IEP del distrito Ayacucho Huamanga.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

La encuesta fue utilizada para las dos variables, en relacién con ello, Sanchez et
al. (2018) afirma que una encuesta es una técnica para recoger informacion
considerando una muestra; sin embargo, hay que tener en cuenta que la

informacion relevante se obtiene como resultado de ello.

3.4.2. Instrumentos

Como instrumento se hizo uso de los cuestionarios, los cuales contienen preguntas
gue sirven para analizar las variables; ademas las preguntas deben mantener una
secuencia, siendo uniformes y congruentes con el problema estudiar (Rodriguez y
Pérez, 2017).
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3.4.3. Validez

Se establecié mediante juicio de expertos; por otro lado, es un término que se
refiere la exactitud de un instrumento; en otras palabras, debe de comunicar el
concepto abstracto por intermedio de sus indicadores e items (Rodrigo y Pérez,
2017).

3.4.4. Confiabilidad

Se prob6 con el Alfa de Cronbach, aplicado en el grupo piloto. Es el valor en que
un instrumento de investigacion provoca consistentemente los mismos resultados
cuando se utiliza en la misma situacion en multiples ocasiones. Es decir que cuando
mayor sea la confianza, menos errores estaria presentes en las pruebas obtenidas
(Fuentes-Doria et al., 2020).

3.5. Procedimientos

Se considerd una institucion educativa en Huamanga, seguida de la coordinacion
con el director y la solicitud por parte del director de la EPG de la UCV. A
continuacion, los cuestionarios se validaron y sometieron a prueba de fiabilidad
antes de aplicarse a la muestra considerada, todo a través del formulario Google y

presencialmente.

3.6. Método de analisis de datos

Se trabajé con grupo piloto y la prueba de Alfa de Cronbach. A continuacion, los
cuestionarios se administraron la muestra seleccionada. Segun Rodriguez y Pérez
(2017), la estadistica descriptiva es el proceso mediante el cual se formulan
recomendaciones de forma resumida y se presentan en figuras o tablas para una
presentacion de datos. En lo inferencial, se verifico que se presente una normalidad

en los datos, con la prueba de Kolmogorov-Smirnov, pues la muestra es de 390
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participantes. Para la contrastacion de hipétesis, se utilizd la prueba de Rho
Spearman (RS) Sanchez et al. (2018).

3.7. Aspectos éticos

Se tuvo muy en cuenta las pautas de formato APA7 (2017), las cuales se redactaron
las referencias y citas textuales adecuadas, respetando los derechos de autoria.
Asimismo, se necesitd autorizacion previa para el uso y aplicacion del instrumento
diagnoéstico y el consentimiento informado del padre de familia y estudiantes
participante en la investigacion, por otro lado, los datos recogidos se trabajaron sin

variacion alguna.
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V. RESULTADOS

Juicio de expertos

Tabla 1
Juicio de expertos
Criterio .
Expertos i : : : Observacion
Pertinencia Relevancia Claridad
Dr. Gautama Clodomiro
v v v
Vargas Vargas
Los
Mg. Jenny Anabella . _
_ v v v' cuestionarios
Obregon Alvino _
_ son aplicables
Dr. German Vicente
v v v

Garay Flores

Los resultados en la tabla 1 consideran que se cumplen con las pautas de

pertinencia, relevancia y claridad, lo que confirma su validez.
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Prueba de confiabilidad

Tabla 2

Consistencia interna de las variables

Variable/Dimension N2 de Alfa de Nivel de
items Cronbach confiabilidad

V1. Desempefio docente 17 0.946 Muy alta
D1. Capacidades pedagdgicas 7 0.882 Muy alta
D2. Responsabilidad profesional 5 0.839 Muy alta
D3. Relaciones interpersonales 5 0.856 Muy alta
V2. Satisfaccidon de estudiantes 15 0.890 Muy alta
D1. Aspectos académicos 3 0.791 Alta
D2. Aspectos complementarios 3 0.739 Alta
D3. Ensefianza y aprendizaje 3 0.744 Alta
D4. Gestion de clases 6 0.855 Muy alta

En la tabla 2, se aprecia el resultado de la prueba piloto donde se

consideraron a 20 estudiantes; asi que con el calculo de la confiabilidad de los

instrumentos que miden las variables; se colige que los instrumentos son altamente

confiables (Tupanta et al., 2017)
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Estadistica descriptiva

Tabla 3
Desempefio docente

Nivel Frecuencia %

Bajo 1 0.3
Medio 79 20.3
Alto 310 79.5
Total 390 100

Se expone en la tabla 3 que, de los encuestados, el 79.5% percibe un nivel
alto, el 20.3% un nivel medio y el 0.3% un nivel bajo, relacionado con el desempefio
docente. Indicando que gran parte de los docentes estdn cumpliendo con sus

actividades planificadas, utilizando metodologia y técnicas sustanciales.

Tabla 4

Satisfaccion de estudiante
Nivel f %
Bajo 1 0.3
Medio 36 9.2
Alto 353 90.5
Total 390 100

Se explica en la tabla 4 que, de los encuestados, el 90.5% perciben un nivel
alto, el 9.2% un nivel regular y el 0.3% un nivel bajo, relacionado con la satisfaccion
estudiantil. Indicando que se estan cumpliendo las expectativas sobre la

ensefianza, en la mayor parte de alumnos.
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Estadistica inferencial

Prueba de normalidad

Tabla 5

P. de normalidad

Kolmogorov -Smirnov

Variable/Dimensién Estadistico n Sig.

V1. Desempefio docente 0.120 390 0.000
Capacidad pedagogica 0.137 390 0.000
Responsabilidad profesional 0.160 390 0.000
Relaciones interpersonales 0.139 390 0.000
V2. Satisfaccion de estudiante 0.123 390 0.000

En la tabla 5, se determina que los datos no poseen distribucion normal (Sig.
< 0.05). Por consiguiente, para la contrastacion de las hipotesis se empled la prueba
de Rho de Spearman.
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Contrastacion de hipoétesis

H. G.

Hi: El desempefio docente se relaciona significativamente con la satisfaccion

de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 2022.

Ho: El desempefio docente no se relaciona significativamente con la

satisfaccion de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga,

2022.
Tabla 6
H.G.
Satisfaccion de estudiantes
_ Coeficiente 0.770
Desempefio .
RS Sig. Bil. 0.000
docente
390

El nivel de significancia que se determind fue a = 0.05. Por esta razén, si la
Sig. Bil., es menos que 0.05, se contradice la Ho. Se sefiala en la Tabla 6 una Sig.

Bil. de 0.000, infiriendo que existe relacion significativa entre las variables.
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HE. 1

Hi: Las capacidades pedagodgicas se relacionan significativamente con la
satisfaccion de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga,
2022.

Ho: Las capacidades pedagodgicas no se relaciona significativamente con la

satisfaccion de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga,

2022.
Tabla 7
HE. 7
Satisfaccion de
estudiantes
Coeficiente 0.710
C idad ) )
RS. apacidades  gq. Bil. 0.000
edagogicas
p gog 390

El nivel de significancia fue a = 0.05; considerando la Sig. Bil. 0.00< 0.05

por lo que se rechaza la Ho.
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HE. 2

Hi: La responsabilidad profesional se relaciona significativamente con la
satisfaccion de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga,
2022.

Ho: La responsabilidad profesional no se relaciona significativamente con la

satisfaccion de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga,

2022.
Tabla 8
HE. 2
Satisfaccion de estudiantes
- Coeficiente 0.710
Responsabilidad =~
RS. _ Sig. Bil. 0.000
profesional
390

El nivel de significancia que se determiné fue a = 0.05, considerando una
Sig. Bil. de 0.00, deduciendo que existe relacidn significativa entre responsabilidad

profesional y satisfaccién de estudiantes.
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HE. 3

Hi: Las relaciones interpersonales se relacionan significativamente con la
satisfaccion de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga,
2022.

Ho: Las relaciones interpersonales no se relaciona significativamente con la

satisfaccion de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga,

2022.
Tabla 9
HE.3
Satisfaccion de estudiantes
_ Coeficiente 0.696
Relaciones ) )
RS. _ Sig. Bil. 0.000
interpersonales
390

El nivel de significancia que se determind fue a = 0.05. Por esta razén, si la
Sig. Bil., es menos que 0.05, se contradice la Ho, pero si es lo inverso, se conserva.
Se sefiala en la Tabla 9 una Sig. Bil. de 0.000, infiriendo que existe relacién

significativa entre relaciones interpersonales y satisfaccion de estudiantes.
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V. DISCUSION

Los descubrimientos del estudio se comparan con los hallazgos de otros, por lo
tanto, en la seccion se discuten las diferencias o similitudes entre aquellos con
relacion al objetivo general, se identificO que el desempefio docente se relaciona
significativamente con la satisfaccion de estudiantes en una IEP del distrito
Ayacucho-Huamanga, 2022. De la misma manera Cueva (2020) evidencio relacion

entre la misma variable del area inglés de la UNJFSC.

Se asemeja a Segura-Baron y Calderon-Perilla (2019), quienes encontraron
relacion entre las competencias docentes y la satisfaccion estudiantil en una
Universidad piloto de Colombia. Mientras que Ocampo et al. (2019) investigé en
México, encontrando una relacién de satisfaccion estudiantil con el desempefio

académico docente y tutorias en alumnos de Medicina de la Universidad del Valle

Por otro lado, Beltran et al. (2022), hall6 que en el programa Contador
Publico del Instituto Tecnologico de Chetumal, la labor del docente estéa supeditada
a la motivacién y crecimiento académico de los estudiantes, por lo que debe existir
un equilibrio entre las capacidades y competencias de los educadores, lo cual es
responsabilidad de las autoridades. De la misma manera Reyes (2018) que existe
relacion significativa entre desempefio de los docentes y satisfaccion en egresados

de una Universidad publica de Lima.

Estas continuas relaciones entre las variables pueden deberse a que
Martinez (2017), que considera que el rendimiento docente, consiste en un
profesional que proporciona conocimientos para la ensefianza y el aprendizaje, su
accion es particular, compleja y multidimensional en el trabajo; también puede
cumplir con las expectativas que tienen un estudiante con relacion a la educacion
que recibir4, ademas de que mantiene una relacion positiva con la permanencia en

el estudio, segun lo manifestado por Tobon et al. (2017).
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En cuanto al primer objetivo especifico se identific6 que las capacidades
pedagdgicas se relacionan significativamente con la satisfaccion de estudiantes en
una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 2022. Lo cual se asemeja a Ocampo
et al. (2019), quien investigd en México, donde encontré una relacion entre la
actualizacion del docente, nivel de conocimiento y la satisfaccion en alumnos de

Medicina de la Universidad del Valle.

Asimismo, es similar a la investigacion de Zapata (2022), quien evidencio
relacion entre capacidades pedagdgicas y satisfaccion de estudiantes de la UNT.
Ademas, Huaman (2021), hallo relacion de las estrategias didacticas y capacidades
pedagogicas entre la satisfaccion estudiantil de la Universidad Norbert Wiener. Por
otro lado, Paredes (2019) encontré relacidn entre capacidades cognitivas y

satisfaccion en alumnos de Administracion de la UNC.

Entonces, considerando que las capacidades pedagdgicas son las que
determinan la calidad de la comunicacion, donde el profesor se comunica
claramente y con precisibn con los estudiantes, que asume el papel de
acompafiamiento, guia y orientacion a lo largo del proceso de aprendizaje.
Asimismo, Valcazar (2020) sustenta que el desempefio se refiere a los
comportamientos excepcionales que exhibe un docente, fomentando las metas de
la institucion en la que labora, el cual esta determinado por las cualidades
personales, asi como el grado que cumple con las tareas que se le asignan. Por lo
si este desenvolvimiento docente se presente adecuadamente, el placer del
estudiante por la manera en que recibe la educacion dentro de sus estudios, puede
identificarse y desarrollar sus habilidades de manera éptima, siguiendo a Bernal et
al. (2016).

En el segundo objetivo especifico, se identific6 que la responsabilidad
profesional se relaciona significativamente con la satisfaccién de estudiantes en
una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 2022. Este resultado es similar a lo
encontrado por Gonzalez-Contreras et al. (2019), quienes, en Chile, demostraron
que las practicas pedagodgicas mas planificadas y tradicionales, pronostican la

satisfaccion académica en universitarios.
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Ademas, es similar a la investigaciéon de Zapata (2022) quien evidenci6
relacion entre responsabilidad profesional y satisfaccion de estudiantes de la UNT.
Asimismo, Paredes (2019) encontré relacion entre responsabilidad y satisfaccion
alumnos de Administracion de la UNC. También Huaman (2021), hall6 relacion de
responsabilidad laboral entre la satisfaccion estudiantil en la Universidad Norbert
Wiener.

Se explica la similitud considerando a Ramos y Lopez (2019), quien destaca
la puntualidad y asistencia del profesor durante las clases programadas, asi como
su ética profesional y sus relaciones interpersonales. Por lo tanto, es necesario
subrayar que la enseflanza no consiste simplemente en poseer un titulo, sino
también en tener el compromiso y las competencias necesarias para llevar a cabo
esa actividad. Ademas, si todas estas caracteristicas son observadas por los
estudiantes, es probable que considere que si se toma el interés pertinente a la

inflacion y sus expectativas se cumplen, la satisfaccion sera considerable.

Por otro lado, Martinez y Lavin 2017 sustenta que la responsabilidad
profesional comprende las competencias de un educador, asi como los recursos a
su disposicion y el compromiso de lograr su objetivo, proporcionando una
educacion de calidad mediante la movilizacidon de recursos intelectuales, la
participacion en la gestion educativa, el disefio de contenidos, la aplicacion y las

evaluaciones, entre otras cosas.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se identificd que las relaciones
interpersonales se relacionan significativamente en la satisfaccion de estudiantes
en una IEP del distrito Ayacucho-Huamanga, 2022. Siendo semejante a Zapata
(2022), quien evidencio relacion entre los mismos constructos de la UNT. Mientras
que Paredes (2019), encontré relacién entre relaciones interpersonales y

satisfaccion en alumnos de Administracion de la UNC.

Podemos manifestar que la relacion se da porque al potenciar las facultades

de relaciones interpersonales en los docentes, puede contribuir a fomentar lugares
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en donde la emocion y el entretenimiento es una forma de lograr el aprendizaje y la
interaccion sobre el comportamiento grupal, considerando a Silviera (2014).

Ademas, Gonzélez y Cardentely (2015), sustentan que es una coleccién de tareas
que el maestro completa diariamente en el salon de clases para ayudar a los
estudiantes y dictar, revisar y calificar su trabajo. A su vez, el docente mantiene una
comunicacién continua con los demas compafieros de trabajo y con el plantel
educativo, asi como una capacitacion permanente en diversos programas de

participacion.

Se hallaron niveles altos en ambas variables en estudiantes de una IEP de
Ayacucho, ocupando el 79.5% y 90.5% respectivamente. Segura-Baron y
Calderon-Perilla (2019), también evidenciaron niveles altos en una Universidad
Piloto en Colombia, ocupando el 59.3% y 48.5% respectivamente. Asimismo,
Zapata (2022) en alumnos de la UNT encontré niveles adecuados, ocupando un
92% y 72.8% respectivamente. Lo mismo sucede con Huaman (2021), quien la
Universidad Norbert Wiener hallé niveles muy buenos en las variables ocupando
un 56.7% y cuando y 48.3% respectivamente. A diferencia de Cueva (2020) quien
encontré niveles regulares, ocupando un 48.3% y 51.7% respectivamente en el
area de inglés de la UNJFSC.

Explicando las variaciones de los resultados descriptivos, se toma en cuenta
Hernandez et al. (2018), quienes mencionan que existen modelos educativos que
ayudan a los estudiantes a adaptarse académicamente al mediar y su satisfaccion
y demostrar sus habilidades, manifestando como resultado que la habilidad
interactiva y didactica del docente tiene un impacto significativo en el estudiante, es
decir que la satisfaccion esté indisolublemente unida a las habilidades pedagdgicas

del profesor, que van concluyendo en el proceso.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera. El desempefio docente se relaciona significativamente con la
satisfaccion de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga,
2022.

(Sig. Bil. =0.000; rs = 0.770)

Segunda. Las capacidades pedagdgicas se relacionan significativamente
con la satisfaccion de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-

Huamanga, 2022.
(Sig. Bil. =0.000; rs = 0.710)

Tercera. La responsabilidad profesional se relaciona significativamente con
la satisfaccion de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-

Huamanga, 2022.
(Sig. Bil. =0.000; rs = 0.710)

Cuarta. Las relaciones interpersonales se relacionan significativamente con
la satisfaccion de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-

Huamanga, 2022.

(Sig. Bil. = 0.000; rs = 0.696)
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera.
A los directivos de las IE de Ayacucho, fomentar y sensibilizar a los docentes en el
uso de herramientas TIC para mejorar sus estrategias de ensefianza-aprendizaje,

de tal manera que los estudiantes mejoren su rendimiento académico.

Segunda.

Se recomienda a los directivos de una IE de Ayacucho, mejorar los espacios de
integracion comunitaria donde se realicen actividades recreativas, foros de
intercambio de opiniones y otras formas de interaccion entre la comunidad

educativa con el fin de elevar los niveles de satisfaccion.

Tercera.

Se recomienda los docentes de una IE de Ayacucho continuar con su desarrollo
profesional e investigacion pedagdgica. También se debe hacer un compromiso
personal y profesional para lograr un alto nivel de rendimiento cientifico, junto con

la responsabilidad laboral y eficacia de la metodologia.

Cuarta.

Se recomienda a los directivos de una IE de Ayacucho que al planificar
capacitaciones o talleres, continden con la programacién establecida, para evitar
alteraciones e intrusiones en las agendas de los docentes. Asimismo, implementar
un espacio practico en las capacitaciones, donde se puedan ejemplificar casos

reales dentro de la IE.

Quinta.
Se recomienda a los directivos de una IE de Ayacucho, poner mas énfasis en
investigaciones y proyectos dirigidos a identificar puntos y aspectos claves que

permitan mejorar las variables investigadas.

34



REFERENCIAS

Alvarado, E., Morales, D. & Aguayo, E. (2016). Percepcion de la calidad educativa:
caso aplicado a estudiantes de la Universidad Autbnoma de Nuevo Leon y
del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, Revista de la
Educacion Superior,45(180), 55-74.

Alvarez, J., Chaparro, E. & Reyes, D. (2015). Estudio de la satisfaccion de los
estudiantes con los servicios educativos brindados por Instituciones de
Educacién Superior del Valle de Toluca. Revista Iberoamericana sobre
Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, 13(2), 5-26.

Arroyo, J. (2019). Desempefio docente y satisfaccion estudiantil en la Escuela
Profesional de Ciencias Administrativas [Tesis de doctorado]. Universidad
Andina del Cusco.
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/3345/RE
SUMEN.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Asociacion Americana de Piscologia. (2019). Normas APA. 7ma edicion.

Beltrdn, R., Arias-Herrera, J., Gbmez, G. & Diaz, E. (2022). Accounting Student

Satisfaction Regarding Teaching Performance According to Seniority Range.
Revista lberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo,
12(24). https://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/1145/3395

Bruns, B. & Luque, J. (2015). Profesores Excelentes, Cémo mejorar el aprendizaje
en América Latina y el Caribe. Grupo Banco Mundial.
https://virtualeduca.org/documentos/centrodocumentacion/2014/spanishexc
ellent-teachers-report.pdf

Candelas, C., Gurruchaga, M., Mejias, A. y Flores, L. (2013). Medicion de la
satisfaccion estudiantil universitaria: Un estudio de caso en una institucion

mexicana. lberoamerican Journal of Industrial Engineering, Floriandpolis,

5(9), 261-274.
http://stat.entrever.incubadora.ufsc.br/index.php/IJIE/article/viewFile/2595/p
df

35


https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/3345/RESUMEN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/3345/RESUMEN.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Castafieda, G. & Alarcén, G. (2018). Evaluation of the satisfaction of students of
higher education of the South University Center of the Universidad Autonoma
deTamaulipas. Innovaciones de  Negocios, 15(30): 223-241.
https://revistainnovaciones.uanl.mx/index.php/revin/article/view/275/253

Chave, E. (2020). Nivel de satisfaccion en estudiantes de Enfermeria respecto al
desempeiio docente en la practica comunitaria y hospitalaria. USS, 2019
[Tesis de Licenciatura]. Universidad Sefior de Sipan.
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/7847

Cordier, J. (2017). Factors Influencing international student satisfaction in Korean
Universities. International. Journal of Educational Development, 57, 54-64.

Cueva, N. (2020). Desempefio docente y satisfaccion académica en estudiantes del
Vi Ciclo de la Especialidad De Lengua, Comunicacion E Idioma Inglés de la
Facultad De Educacion de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carriéon, Ciclo 2018 — I. [Tesis de maestria]. Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion.
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/4335/BEATR%C3
%8DZ%20ROCIO%20CUEVA%20PALOMINO.pdf?sequence=1&isAllowed
=y

Fuentes-Doria, D., Toscano-Hernandez, A., Malvaceda-Espinoza, E., Diaz-
Ballesteros, J. & Diaz-Pertuz, L. (2020). Metodologia de la investigacion.
Primera edicion. Universidad Pontificia Bolivariana.
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/6201/Metodolo
gia%20de%?20la%?20investigacion.pdf?sequence=1

Garcés, C. & Fuentes, G. (2020). Niveles de satisfaccion estudiantil respecto a la
evaluacion académica en Educacion Superior: la percepcion de quienes
cursan Formacion Inicial Docente. Revista Internacional de Investigacion en
Ciencias Sociales, 16(1).
http://revistacientifica.uaa.edu.py/index.php/riics/article/view/866

Garcia, B., Quintanal, J. & Martinez, M. (2006). The profile of the quality university
professor from the perspective of the student body. Educacion, 21(9),183-
198. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=70600909

36


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=70600909

GOmez-Arteta, |. & Escobar-Mamani, F. (2021). Virtual education in times of
pandemic: increasing social inequality in Peru. In SciELO Preprints.
https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.1996

Gonzalez, R. & Cardentey, J. (2015). Percepcion de estudiantes de medicina sobre
el desempenio del profesor en el escenario docente. Revista Habanera de
Ciencias Médicas, 14(6), 855-862.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1729519X2015000600014

Gonzalez-Contreras, A., Pérez-Villalobos, C., Hechenleitner, M., Vaccarezza-
Garrido, G. & Toirkens-Niklitschek, J. (2019). Academic satisfaction and

teaching practices perceived by Chilean health degrees students: Revista de

la Fundacion Educacion Médica, 22(3), 103-107.
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52014-
98322019000300003

Gonzélez-Peiteado, M., Pino-Juste, M. & Penado-Abilleira, M. (2017). Estudio de la
satisfaccion percibida por los estudiantes de la UNED con su vida
universitaria. RIED-Revista Iberoamericana De Educacion a
Distancia, 20(1), 243-260. https://doi.org/10.5944/ried.20.1.16377

Guimerans, C. (2021). La divulgacion histérica en la era digital: Entrevista a Carlos
Barros Guimerans, por José Antonio Abreu Colombri. Cambios Y
Permanencias, 12(1), 12-21.
https://revistas.uis.edu.co/index.php/revistacyp/article/view/12365

Grupo Banco Mundial (2020). Entendiendo a la pobreza: Educacion.
https://www.bancomundial.org/es/topic/education/overview

Guifiez-Cabrera, N. & Mansilla-Obando, K. (2022). Exploring the satisfaction and
dissatisfaction of university students in emergency remote teaching. Revista
Actualidades Investigativas en  Educacion, 22(1), 1-28. Doi.
https://doi.org/10.15517/aie.v22i1.49066

Heredia, F., Ramos, E., Ordinola, A. & Chuquicusma, D. (2020). Satisfaction of
students as quality indicator in an educational institution in the city of
Piura. Conrado, 16(76), 245-253.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-
86442020000500245&Ing=es&ting=es.

37



Hernandez, L., Fernandez, C., Lorite, G. & Granados, P. (2018). Rendimiento,
motivacion y satisfaccion académica, ¢una relacion de tres? ReiDoCrea,7,
92-97. https://www.ugr.es/~reidocrea/7-9.pdf

Herzberg, F., Mausner, B. & Snyderman, B. (1959). The motivation to work. New
York.

Huaman, J. (2021). Desempeiio docente y satisfaccion estudiantil en la escuela
profesional de terapia fisica de la Universidad Norbert Wiener, 2021 [Tesis
de maestrial. Universidad Cesar Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/68981/Huam
%c3%aln_VJT-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Granados, R. (2022). Digital skills, attitude towards research and academic
satisfaction in criminological science students. Revista Electrénica de
Psicologia Iztacala, 25(11), 385-401.
https://lwww.iztacala.unam.mx/carreras/psicologia/psiclin/vol25num1/Vol25
No1Art20.pdf

Lauretti, P., Agreda, M. & Bernal, J. (2016). Academic Satisfaction on Students on
the Faculty of Engineering of Universidad del Zulia. Multiciencias, 16(3),301-
309. https://www.redalyc.org/articulo.o0a?id=90453464009

Martinez, S. & Lavin, J. (2017). Aproximacion al concepto de desempefio docente,

una revision conceptual sobre su delimitacion. Congreso Nacional de
Investigacion Educativa.
https://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v14/doc/2657.pdf

Mejias, A. & Martinez, D. (2009). Desarrollo de un Instrumento para Medir la
Satisfaccion Estudiantil en Educacion Superior. Docencia Universitaria, 10
(2), 29-47.
http://mwww.ucv.ve/fileadmin/user_upload/sadpro/Documentos/docencia_vol
10 _n2_2009/5_mejias_agustin_y martinez_domelis.pdf

Ocampo, F., Alonso, K., Alcaraz, J., Arévalo, J., Gallegos, M., & Garcia, E., &
Ricardez, Ch. (2019). Satisfaction of students in medicine with teaching
performance and academic tutoring. Investigacion en Educacion Médica,
8(30),60-67: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=349762819007

38


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=90453464009
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=349762819007

Paredes, M. (2019). Effect of the teaching performance in the academic satisfaction
of the students of the School of Administration of the National University of
Cajamarca. Revista Caxamarca, 17(2).
https://revistas.unc.edu.pe/index.php/Caxamarca/article/view/53

Pecina, R. (2019). Educational quality and its impact on the satisfaction of the
university student. Revista Electronica sobre Ciencia, Tecnologia y
Sociedad, 6(11), 1-15

Pefa, C., Pino-Fan, L. & Assis, A. (2021). Norms that regulate the management of
virtual mathematics classes in the COVID-19 context. Uniciencia, 35(2), 1-
20.
https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/uniciencia/article/view/15293/2183
4

Pérez, |. & Pereyra, E. (2015). Satisfaccion Estudiantil: un indicador de la Calidad
Educativa en el Departamento de Biologia Celular, UCV. Revista de
Pedagogia, 36(99),69-
89. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=65945575008

Polanco, E. (2018). Nivel de satisfaccion por la formacién profesional de los

estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria en una universidad
publica — 2017 [Tesis de pregrado]. Universidad Nacional Mayor de San
Marcos.
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/7689/Polan
co_se.pdf?sequence=3

Raqui, C. (2019). Desempefio docente y satisfaccion estudiantil en la Facultad de
Ciencias Aplicadas — Tarma [Tesis de maestria]. Universidad Nacional del
Centro del Peru.
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/4807/Raqui
%20Ramirez.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Reyes, L. (2019). Relationship between teaching performance and the satisfaction
level of the graduates from master in nursing in one public university. Revista
Enfermeria Herediana 11(1), 4-10
https://revistas.upch.edu.pe/index.php/RENH/article/view/3519

39


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=65945575008

Rodriguez, A. & Pérez, A. (2017) Métodos cientificos de indagacion y de
construccion del conocimiento. Revista Escuela de Administracion de
Negocios. 82, 1-26. https://www.redalyc.org/pdf/206/20652069006.pdf

Saavedra, N., Vasquez, G., Vasquez, M., Vilchez, C. & Ucharima, E. (2021).
Educacion virtual en la satisfaccion escolar en estudiantes de una institucion
educativa secundaria de Ayacucho, 2021. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 5(6), 11919-11933.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i6.1206

Sanchez, H., Reyes, C. & Mejia, K. (2018). Manual de términos en investigacion
cientifica, tecnoldgica y humanistica. Primera edicion. Universidad Ricardo
Palma. https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-
investigacion.pdf

Segura-Baron, U. & Calderon-Perilla, C. (2018). Happy students: teaching
competencies vs student satisfaction. In Crescendo, 10(1), 71-88

Sun, P., Tsai, R. , Finger, G., Chen, Y. & Yeh, D. (2008). What drives a successful
e-learning? An empirical investigation of the critical factors influencing
learner satisfaction. Computers & Education, 50(4), 1183-1202. doi:
10.1016/j.compedu.2006.11.007.

Surdez, E., Sandoval, M. & Lamoyi, C. (2018). Satisfaccion estudiantil en la
valoracion de la calidad educativa universitaria. Educacion y Educadores,
21(1), 9-26. DOI: 10.5294/edu.2018.21.1.1

Tobon, M., Duran, M. & Afiez, A. (2017). Satisfaccién académica y profesional de
estudiantes universitarios. Revista Electronica de Humanidades, Educacion
y Comunicacién Social, 22(11), 110-129.

Tupanta, J., Duque, M. y Mena, A. (2017), Cronbach's alpha to validate a
Questionnaire on the use of ICT in University Teachers. Revista
mktDescubre, 10, 37-48. https://core.ac.uk/download/pdf/234578641.pdf

Valcazar, G. (2020). Teaching performance and inclusive practice in higher
education. Desde el Sur, 12(2), 437-452.

https://revistas.cientifica.edu.pe/index.php/desdeelsur/article/view/671/690

40



Winston, J. (2020). El Desempefio Docente y la Satisfaccion de los Estudiantes de
la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Tecnoldgica de los
Andes - Filial Cusco, 2020. [Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle].
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14039/4863/Winston
%20JORGE%20HERRERA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Zapata, A. (2022). Desempefio Docente y Satisfaccion Estudiantil de la Escuela de
Nutricion y Dietética de la Universidad Nacional de Tumbes, 2021 [Tesis de
maestrial. Universidad Cesar Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/80119/Zapata
_BAB-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Zolano, M. & Lebdn, M. (2020). Proceso de ensefianza — aprendizaje durante
COVID-19: Teaching and learning process during COVID-19. Revista De
Investigacion Académica Sin Frontera: Division De Ciencias Econdmicas Y
Sociales, (34), 1-22. https://doi.org/10.46589/rdiasf.vi34.351

41


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/80119/Zapata_BAB-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/80119/Zapata_BAB-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ANEXO

Anexo 1

Matriz de consistencia

TITULO: Desempefio docente y satisfaccion de estudiantes en una Institucion Educativa Publica del distrito de Ayacucho-Huamanga, 2022
APELLIDOS Y NOMBRES: Tacas Mayma, Gladys Mariela

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES: Dimensiones e Indicadores

Problema general
¢ Existe relacién entre
desempefio docente y

satisfaccion de
estudiantes en una
Instituciébn  Educativa

Pudblica del distrito de
Ayacucho-Huamanga,
2022?

Problema especifico 1
¢ Existe relacién entre
capacidades

pedagégicas y

satisfaccion de
estudiantes en una
Institucion  Educativa

Pudblica del distrito de
Ayacucho-Huamanga,
20227

Problema especifico 2
¢ Existe relacién entre
responsabilidad

profesional y

Objetivo General:
Establecer la relacion
entre desempefio
docente y satisfaccion
de estudiantes en una
Institucion  Educativa
Plblica del distrito de
Ayacucho-Huamanga,
2022

Objetivo especifico 1
Establecer la relacién
entre capacidades
pedagdégicas y

satisfaccion de
estudiantes en una
Institucién Educativa

Publica del distrito de
Ayacucho-Huamanga,
2022

Objetivo especifico 2

Hipotesis General

El desempefio docente se
relaciona
significativamente con la
satisfaccion de estudiantes

en una Institucién
Educativa Publica del
distrito de  Ayacucho-

Huamanga, 2022

Hipotesis especifico 1

Las capacidades
pedagdgicas se relacionan
significativamente con la
satisfaccion de estudiantes

en una Institucién
Educativa Publica del
distrito de  Ayacucho-

Huamanga, 2022

Hipdtesis especifica 2
La responsabilidad
profesional se relaciona

Variable 1: Desempefio docente

. . . Niveles
Dimensiones Indicadores Item Escala W y
rangos
Capacidades v’ Preparacion del
L . Escala
pedagdgicas (1- estudiante. ordinal
7) v Ensefianza del
estudiante.
Vi
v D I I . . .
pr?;:gign(;l?dea; Tipo Likert Bajo: 17-39
- . ' N 1 Medio: 40-62
Responsabilidad |v' Identidad del 17 ur.1ca( ) edio: 40-6
. Casinunca | Alto: 63-85
profesional (8- docente. @
12)
L, A veces (3)
v’ Participacion en la :
Casi
escuela. .
. S siempre (4)
Relaciones e Participacion en la .
. i Siempre (5)
interpersonales comunidad.
(13-17)
Variable 2: Satisfaccion de estudiantes
Dimensiones Indicadores ltem Escala Niveles
Aspectos e Horarios
. : Escala
académicos (1-3) establecidos . ;
X ordinal tipo
e Metodologia 15 Likert \
i Bajo: 15-34
seleccionada Nunca (1) ajo: 15-3

Medio: 35-54




satisfaccion de
estudiantes en una
Instituciébn  Educativa

Publica del distrito de
Ayacucho-Huamanga,
202272

Problema especifico 3
¢Existe relacién entre
relaciones

interpersonales y

satisfaccion de
estudiantes en una
Institucion  Educativa

Pudblica del distrito de
Ayacucho-Huamanga,
2022?

Establecer la relacion
entre responsabilidad
profesional

y satisfaccion de
estudiantes en una
Institucion  Educativa
Plblica del distrito de
Ayacucho-Huamanga,
2022

Objetivo especifico 3
Establecer la relacion
entre las relaciones
interpersonales y
satisfaccion de
estudiantes en una
Institucién  Educativa
Publica del distrito de
Ayacucho-Huamanga,
2022

significativamente con la
satisfaccion de estudiantes
en una Institucion
Educativa Publica del
distrito de  Ayacucho-
Huamanga, 2022

Hipotesis especifica 3

Las relaciones
interpersonales se
relacionan

significativamente con la
satisfaccion de estudiantes

en una Institucién
Educativa Publica del
distrito de  Ayacucho-

Huamanga, 2022

Aspectos Casinunca | Alto: 55-75
complementarios |e Orientacion (2)
(4-6) e Planificacién A veces (3)
e Organizacion Casi siempre
(4)
Ensefianza y Siempre (5)

aprendizaje (7-9) | ¢ Claridad y
precision
¢ Retroalimentacion

Gestion de
clases (10-15)

e Comunicacién

e Dominio

e Fomentar trabajo
en equipo

e Responsabilidad

Tipo y disefio de

investigacion

Poblaciéon y Muestra

Técnicas e instrumentos Estadistica utilizada

Enfoque: Cuantitativa
Tipo: Basica

Disefio: No experimental
Método: Hipotético-Deductivo
Nivel: Descriptivo-correlacional

Corte: Transversal

Muestreo

Poblacién: Conformada por 850 estudiantes del
nivel secundario en una Institucién Educativa
Publica del distrito de Ayacucho-Huamanga

No probabilistica intencional

Muestra: Conformada por 390 estudiantes de
cuarto y quinto afio del nivel secundario en una

Descriptiva: Se emplearon tablas con

Tecnica orcentajes y frecuencia, y figuras
Encuesta P 1esy ALY )
Estadistica inferencial:

Instrumentos: . .

. ) - | Normalidad: Kolmogorov-Smirnov
Cuestionario para desempefio
docente L, L

. . Contrastacion de hipétesis:
Cuestionario para evaluar

. - . Se aplic6 la Prueba Rho de Spearman
satisfaccion de estudiantes




Institucién Educativa Puablica del
Ayacucho-Huamanga

distrito de




Anexo 2

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES . NIVELES Y
DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALAS DE RANGO
OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
Martinez y Lavin (2017), el v’ Preparacion del
rendimiento del profesor se i | Capacidades estudiante.
define como las El instrumento de la|yeqagegicas (1- | Ensefianza del Vi
, variable desempefio -
competencias que posee un penoi7) estudiante. Bajo: 17-39
. docente esta o
educador, asi como los ituid 3 , Medio: 40-62
recursos que tiene a su constituido  por - Desarr_ollo (_je la Escala ordinal Alto: 63-85
i L dimensiones, gue |[Responsabilidad profesionalidad. tipo Likert
d'SPOS'C'On__ y la contienen 6 |profesional (8-12) |v" Identidad del docente. Nunca (1) D1
. |responsabilidad de lograr su|. .. . ,
Desempefio obietivo:  proporcionar  una indicadores. L, o Casi nunca (2) Bajo: 7-16
docente JetVo: prop . Asimismo, se , Participacion en la A veces (3) Medio: 17-26
educ_acmn de“ (.:alldad compone por 17 Relamones escgella. 5 Casi siempre (4) | Alto: 27-35
mediante la movilizacién de]|. interpersonales  |v Participacion en la Siempre (5)
. items, los cuales son . p
recursos intelectuales, la| . ' (13-17) comunidad. D2y D3
L, ., _|politbmicos y se _
participacién en la gestién Bajo: 5-8
. - encuentran en escala _
educativa, el disefio de : . Medio: 9-12
. L, ordinal, medido con )
contenidos, la aplicacion y las . Alto: 13-15
. la escala Likert.
evaluaciones, entre otras
cosas.
Bernal et al.  (2016)|El instrumento de la Aspectos * Horarios Escala ordinal V2
Satisfaccin | MeENCionan que la|variable satisfaccion [académicos (1-3) establecldt?s tipo Likert Bajo: 15-34
de satisfaccion académica|de estudiantes esta * Metodologia Nunca (1) Medio: 35-54
. puede definirse como el|constituido por 4 seleccionada Casinunca (2) | Alto: 55-75
estudiantes . . .
placer que un estudiante|dimensiones, que _ B A_V?CGS 3)
siente  por su trabajo|contienen 11 * Orientacion Casi siempre (4) | D1,D2y D3




académico dentro de sus
estudios, a través de la cual
identifica y desarrolla sus
habilidades, al tiempo que
también  experimenta el
bienestar y una sensacion de
éxito en otras areas de su
personalidad.

indicadores.
Asimismo, se
compone por 15

items, los cuales son
politbmicos y se
encuentran en escala
ordinal, medido con
la escala Likert.

Aspectos
complementarios
(4-6)

Ensefanzay
aprendizaje (7-9)

Gestion de clases
(10-15)

Planificacién
Organizacion

Claridad y precision
Retroalimentacién

Comunicacion
Dominio

Fomentar trabajo en
equipo
Responsabilidad

Siempre (5)

Bajo: 3-6
Medio: 7-10
Alto: 11-15

D4
Bajo: 6-13
Medio: 14-21
Alto: 22-30




He leido y entiendo el objetivo del presente estudio. Por lo tanto, acepto y estoy de

Anexo 3
Instrumentos de evaluacion

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SATISFACCION ACADEMICA

acuerdo en participar, en pleno uso de mis facultades, libre y voluntariamente.

El siguiente instrumento permitira evaluar la satisfaccion académica. Por lo tanto,
contiene interrogantes, las cuales tendra que leer detenidamente y marcar con un

aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Teniendo en cuenta que:

S = Siempre
CS= Casi Siempre

AV
CN

= A Veces
= Casi Nunca

N= Nunca

NO

Interrogante

CS

AV

CN

Dimensién 1: Aspectos académicos

El docente comienza las clases segun el horario
programado de clase

El profesor fomenta las actividades que se realizara en
clase

El docente tiene metodologia de ensefianza en la clase

Dimension 2: Aspectos complementarios

El profesor orienta al estudiante en clase

El docente planifica la clase antes

El profesor es organizado durante las sesiones de
aprendizaje

Dimensién 3: Ensefianza y aprendizaje

El docente fomenta la investigacion mediante tareas y
trabajos en clase/hogar, a los estudiantes

El profesor mantiene una ensefianza clara y precisa

El docente, al final de clase brinda una retroalimentacion

Dimension 4: Gestion de clases

10

El profesor tiene una buena comunicacion con los
estudiantes

11

El docente tiene dominio de los contenidos del area

12

El profesor fomenta el trabajo en equipo entre los
estudiantes

13

El docente comenta brevemente la planificacion de la
sesién del dia, antes de comenzar las clases




14| El profesor cumple la revision de tareas
15 |El docente desarrolla las clases segun su horario escolar

Elaborado por: Huaman (2021)

Fuente:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/68981/Huam%c3%a
1n_VJT-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y




He leido y entiendo el objetivo del presente estudio. Por lo tanto, acepto y estoy de

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPENO DOCENTE

acuerdo en patrticipar, en pleno uso de mis facultades, libre y voluntariamente

El siguiente instrumento permitira evaluar el desempefio docente. Por lo tanto,
contiene interrogantes, las cuales tendra que leer detenidamente y marcar con un

aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Teniendo en cuenta que:

S = Siempre
CS= Casi Siempre
AV = A Veces
CN = Casi Nunca
N= Nunca
N° | item CS|AV |CN
Dimensién 1: Capacidades pedagdgicas
Los docentes demuestran conocimientos
1 |actualizados y comprension de los conceptos
fundamentales de las disciplinas de su area.
Los docentes elaboran su sesion de clase
2 . .
considerando la realidad del aula.
Los docentes crean, seleccionan y organizan
3 | materiales educativos para los estudiantes como
soporte para su aprendizaje.
4 Los docentes trabajan sus areas en torno a las
competencias de cada area.
Los docentes constatan que todos los estudiantes
5 comprendan los propositos de la sesion de
aprendizaje y las expectativas de desempefio y
progreso
Los docentes elaboran instrumentos para evaluar el
6 |avance y logros en el aprendizaje individual y grupal
de los estudiantes.
Los docentes comunican a sus estudiantes los
avances y resultados de la evaluacion, empleando
7 | estrategias de retroalimentacion que permiten a los
estudiantes tomar conocimiento de sus logros de
aprendizaje.
Dimension 2: Responsabilidad profesional
Los docentes actualizan sus metodologias y recursos
8 | didacticas para la ensefianza y para aportar a su
desarrollo profesional




Los docentes participan en capacitaciones en
9 |concordancia con las de los estudiantes y las de la
institucién educativa.

Los docentes actuan de acuerdo con los principios de
la ética profesional docente y resuelve dilemas
practicos y normativos de la vida escolar con base en
ellos.

10

Los docentes actian y toman decisiones respetando
11 | los derechos humanos y el principio del bien superior
del nifio y el adolescente.

Los docentes actiian de acuerdo con las normas de

12 ., .
la institucion educativa.

Dimensién 3: Relaciones interpersonales

Los docentes interactian con sus colegas para
13 |intercambiar experiencias, organizar el trabajo
pedagdgico y mejorar la ensefianza.

Los docentes desarrollan, individual y
colectivamente,  proyectos de investigacion,
innovacion pedagogica y mejora de la calidad del
servicio educativo de la institucion.

14

Los docentes fomentan respetuosamente el trabajo
15 | colaborativo con las familias en el aprendizaje de los
estudiantes, reconociendo sus aportes.

Los docentes integran en sus practicas de
16 | ensefianza, los saberes culturales y los recursos de
la comunidad y su entorno.

Los docentes comparten con los directivos y colegas

17
los avances resultados

Elaborado por: Rios (2021)

Fuente:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/66967/Rios_LMN-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y



Anexo 4
Validacion de expertos

ucv

|||||||||

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:  Dr. Gautama Clodomiro Vargas Vargas
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y hacer de su conocimiento
que siendo estudiante de la Escuela de Posgrado Maestria en Administracion de la Educacion de la
UCV - Ate, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion para el
desarrollo de la investigacion, la cual conducira a la obtencidon del grado de Maestra.

El titulo del proyecto de investigacion es: Desempefio docente y satisfaccion de estudiantes
en una Institucion Educativa Publica de Ayacucho- Huamanga, 2022; y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidon, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos yfo
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matniz de operacionalizacion de las variables.

- Matnz de consistencia

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

Tacas Mayma Gladys Mariela
D.N.I: 21575740
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ESCUELA DE POSTGRADD

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES ¥ DIMENSIONES

Variable:

Desempeio docente: Martinez v Lavin (2017), sustenta que son las competencias que posee un
educador, asi como los recursos que tiene a su disposicion y la responsabilidad de lograr su objetivo:
proporcionar una educacion de calidad mediante la movilizacion de recursos intelectuales, la
participacion en la gestion educativa, el disefio de contenidos, la aplicacion v las evaluaciones, entre

ofras cosas (p. 2).
Dimensiones de la variable
Dimension 1

Capacidad pedagdgica: Coleccion unica de elementos que son propios del individuo v que se
requieren como parte de los requisitos del trabajo académico que promueven el dominio de una
determinada actividad (Sepulveda et al, 2014, pp. 68).

Dimensidn 2

Responsabilidad Profesional: El educador no solo debe brindar retroalimentacion sobre el
aprendizaje y el desempefio del estudiante, sino también poner un fuerte énfasis en lograr un nivel

significativo de aprendizaje por si mismo (lzarra, 2019, p. 5).

Dimensian 3

Relaciones interpersonales: Utiles para conseguir una comunicacion y una expresion de sus ideas
y emocionas, dos o mas personas deben adoptar ciertas actitudes sociales hacia una misma en
espacios especificos (Silviera, 2014, p 42).).

Variable:



Satisfaccion de estudiantes: Bernal et al. (2016) mencionan que la satisfaccion académica puade
definirse como el placer que un estudiante siente por su trabajo académico dentro de sus estudios,
a través de la cual identifica y desarrolla sus habilidades, al tiempo que también expenmenta el

bienestar y una sensacion de éxito en otras areas de su personalidad (p. 303).

Dimensiones de la variable

Dimension 1

Aspectos académicos: Se trata de la organizacion de actividades de expansion, metodologia y
tecnicas de ensefianza usadas por el personal docente de la institucidn educativa (Mejias y
Martinez, 2009, p. 39).

Dimension 2
Aspectos complementarios: Consiste en las instalaciones, recursos y materiales de comunicacion
necesarios para la supervivencia basicos dentro del entorno educativo, mientras se ejecuta su

proceso (Mejias y Martinez, 2009, p. 39).

Dimension 3
Ensefianza y aprendizaje: Proceso en el que se desarrollan estrategias para provocar el
aprendizaje mediante el uso de los componentes: competencias, contenidos, formas organizativas,

métodos, medios y evaluacion (Zolano y Ledn, 2020, p. 4).

Dimension 4
Gestion de clases: Es donde el trabajo se organiza o planifica en un espacio y tiempo especifico,
dentro del salon de clase para proporcionar a los estudiantes un orden directo en su proceso de

aprendizaje (Pea, 2021, p. 6).



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPEND DOCENTE

DIMENSIOMNES | items

Relevancia®

Sugerencias

DIMENSION 1: Capacidades pedagogicas

Pertinenca’
5 No

5 No

Claridad*
5 No

Los docentes demuestran conocimientos actudlizados y comprension de los)
conceptos fundamentales de las discplinas de su area.

Los docentes elaboran su sesion de clase considerando |a realidad del aula,

Los docentss crean, selsccionan y organizan matenales educatves para log
|estudiantes como soporte para su aprendizaje.

Lo= docentes tabajan sus areas en tomo a [as competencas de cada arsa

I T e

b B I - -

b e I I -

Los docenies consiatan que todos los estudianies comprencan |os proposites
3 sesion de aprendizaie v las expectativas de desempeno y progreso

Los docentes elaboran instrumentos para evaluar & avance v lognes en &
laprendizaje individeal y grupal de los estudiantes.

>

-

-

Los docentes comunican a sus estudiames los avances y resuftados de I3
uacion, empleando estrategizs de refroafimentacion que permiten 3 los
tudianbes tomar conocimiento de sus lognos de aprendzaje

DIMENSION 2: Responsabilidad profesional.

Los docentes achualizan sus metodologias y recurscs oidachcas para L3l
[ensefianza y para aportar a su desamollo profesional

Los docentes paricipan en capacitacionss en concondancia con las de los|
tudiantes y las de la institucion educativa

10

Los docentes actuan de acuerdo con los principios de la etica profesional
y resusive diemas practicos y nomatives de ks vida escolar con base|
ellos.

11

Los docentes achian y toman decisiones respetando los derechos humanaos y el
principio ded bien superior del nifio y & adolescente.

12

Los docentes actuan de acuendo con las nomas de |a instiucion educativa.

DIMENSION 3: Relaciones interpersonales

Los docentes interactuan con sus colegas para intercambiar expeniencias,
organzar &l frabajo pedagogico y mejorar ka ensefianza.

Los docentes desamollan, mdmwdual y  colechvamente, poyecios o
nwestigacion, inmovacion pedagogica y meiora de la calidad del senvicio
[educative de la institucon.

Los docentes fomentan respetucsamente & trabajo colaborative con las famifias|
& aprendizaje de los estudiantes, reconociendo sus aportes.

Los docentes integran en sus practicas de ensenanzs, los saberes culturales
o5 recursos de |3 comunidad y su entoma.

Los docentes comparten con los directives ¥ colegas los avances y resultados




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Ho aplicable [ ]
Apellidos y nombres del jusz validador. Dr. Vargas Vargas, Gautama Clodomino DMI: 27287346
Especialidad del validador: Tecnologias educatiVas. .o cee s iemmss s ssssesssssssnssnessss s

07 de junio del 2022

Partinencia-El tem comesponde al conceptn tedrico formulade.
“Relevancia: B fem e apropiads para representar al componens o
dimension especifica del constructo .
Clandad: Se enfiende sin dificuitad alguna el enunciado del tem, a5
conciso, exacto y directo

Firma del Experts Informante,



N LS
ESCUELS EIE II;DS;II].F-‘IUZIIJ

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION ACADEMICA

N° DIMENSIONES | items Pertinencia! [Relevancia® Claridad® Sugerencias
Cimension 1: Aspecios academicos 51 No 51 Mo 5i No
1 El gocents comienza las dases segin &l horano programado de clase X X X
2 El profesor fomenta las actividades gue s realizara en class X X X
3 Bl dozente fiene metoddogia de ensenanza en [a clase X X X
Dimension & Aspectos complemenenos
4 El profesor orienta al estudiante en dase X X X
|5 El docents planfiica [a clase antes X X X
G El profesor es organizado durante |as sesiones de aprendizaje X X X
Dimension 3: Ensenanza y aprendizaje
_ El docents fomenta la investigacion mediante tareas y abajes en dase’hogar, d X X X
! o5 estudiantes
B El profesor mantiene una ensefianza cdara y precsa X X X
[ El docente, al final de clase brinda una retroalimentacion X X X
Dimension 4 Gesticn de dases
10 |El profesor fiene una buena comunicacson con bos estudiantes X X X
11 El docente tiene dominio de los contenidos del area X X X
1  |H profesor fomenta & trabayo en equipo entre los estudiantes X X X
1 Bl docente comenta brevernente [a planficacion de [a sesion def dia, antes dg| X X X
|comenzar las clases
14 |E profesor cumple la revision de farsas X X X
15 [El docente desamoila las dases segin su horano escolar X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Ho aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. \Vargas Vargas, Gautama Clodomiro DMz 27287346

Especialidad del validador: Tecnologias educatiVas. ... ccreseresss e ssmsnsssesensssnessmnns

07 de junio del 2022

'PertinendiacEl fem comesponde & concepin tedrico formulade.
*Redevancia: El item a5 apropiado para represantar al componenia o
dimensitn espacifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificutad alguna el enundiado del item, a5
conciso, exacto y direcho

Firma del Experto Informmante.
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ESCUELA DE FOSTGRADOD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior.  Mg. Jenny Anabella Obregdn Alvino
FPresente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y hacer de su conocimiento
que siendo estudiante de la Escuela de Posgrado Maestria en Administracion de la Educacion de la
UCW - Ate, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion para el
desarrollo de la investigacidn, la cual conducira a la obtencion del grado de Maestra.

El titulo del proyecto de investigacion es: Desempefio docente y satisfaccidon de estudiantes
en una Institucion Educativa Publica de Ayacucho- Huamanga, 2022; y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada expenencia en temas educativas y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Matriz de consistencia

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Tacas Mayma Gladys Mariela
D.N.I: 21575740
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ESCUELA DE POSTGRADD

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable:

Desempeiio docente: Martinez y Lavin (2017), sustenta que son las competencias que posee un
educador, asi como los recursos que fiene a su disposicion y [a responsabilidad de lograr su objetivo:
proporcionar una educacion de calidad mediante la movilizacion de recursos intelectuales, la
participacion en la gestion educativa, el disefio de contenidos, la aplicacion y las evaluaciones, entre

ofras cosas (p. 2).
Dimensiones de la variable
Dimensidn 1

Capacidad pedagogica: Coleccion gnica de elementos que son propios del individuo v que se
requieren como parte de los requisitos del trabajo academico que promueven el dominio de una
determinada actividad (Sepulveda et al, 2014, pp. 68).

Dimensidn 2

Responsabilidad Profesional: El educador no solo debe brindar retroalimentacion sobre el
aprendizaje y el desempefio del estudiante, sino también poner un fuerte énfasis en lograr un nivel

significative de aprendizaje peor si mismo (lzarra, 2019, p. 5).
Dimension 3

Relaciones interpersonales: Utiles para conseguir una comunicacién y una expresion de sus ideas
y emociones, dos o mas personas deben adoptar ciertas actitudes sociales hacia una misma en
espacios especificos (Silviera, 2014, p.42).).

Variable:



Satisfaccion de estudiantes: Bernal et al. (2016) mencionan que la satisfaccion académica pueds
definirse como el placer gue un estudiante siente por su trabajo académico dentro de sus estudios,
a través de la cual identifica y desarrolla sus habilidades, al tiempo que también expenmenta el

bienestar y una sensacion de éxito en otras areas de su personalidad (p. 303).

Dimensiones de la variable

Dimensidn 1

Aspectos académicos: Se trata de la organizacion de actividades de expansion, metodologia v
técnicas de ensefianza usadas por el personal docente de la insfitucion educativa (Mejias y
Martinez, 2009, p. 39).

Dimension 2

Aspectos complementarios: Consiste en las instalaciones, recursos y materiales de comunicacion
necesarios para la supervivencia basicos dentro del entormo educativo, mientras se ejecuta su
proceso (Mejias y Martinez, 2009, p. 39).

Dimension 3
Ensefianza y aprendizaje: Proceso en el que se desarrollan estrategias para provocar el
aprendizaje mediante el uso de los componentes: competencias, contenidos, formas organizativas,

meétodos, medios y evaluacion (Zolano y Leon, 2020, p. 4).

Dimension 4
Gestion de clases: Es donde el trabajo se organiza o planifica en un espacio y tiempo especifico,

dentro del salon de clase para proporcionar a los estudiantes un orden directo en su proceso de

aprendizaje (Pea, 2021, p. 6).



N UEY.

ESCUELA DE POSTGRADOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DOCENTE

N* DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia® Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Capacidades pedagdgicas Si No Si | No | Si No
1 Los docentes demuestran conocimientos actualizados v comprension de los X X X
conceptos fundamentales de las disciplinas de su érea.
2 Loz docentes elaboran su sesién de claze considerando la realidad del aula. X X X
3 Los docentes crean, seleccionan y organizan materiales educativos para los X X X
esfudiantes como soporte para su aprendizaje.
4 Los docentes trabajan sus dreas en tomo a las competencias de cada rea. X X X
5 Los docentes constatan que todos los estudiantes comprendan los X X X
propdsitos de la sesidn de aprendizaje v las expectativas de desempefio v
progreso
6 Los docentes elaboran instrumentos para evaluar el avance y logros en el X X X
aprendizaje individual y grupal de los estudiantes.
T Los docentes comunican a sus estudiantes los avances y resultados de la X
evaluacion, empleando estrategias de retroalimentacion que pemiten a los
estudiantes tomar conocimiento de sus logros de aprendizaje.
DIMENSION 2: Responsabilidad profesional.
8 Los docentes actualizan sus metodologias y recursos didacticas para la X X X
ensefianza y para aportar a su desarrolio profesional
9 Los docentes participan en capacitaciones en concordancia con las de los X X X
estudiantes y las de la institucion educativa.
10 | Los docentes actian de acuerdo con log principios de la ética profesional X X X
dacents y resuelve dilemas practicos y normativos de la vida escolar con
base en ellos.
1 Los docentes actian y toman decisiones respetando los derechos humanos X X X
y el principio del bien superior del nifio v el adolescente.
12 | Los docentes actdan de acuerdo con las nomas de la institucidn educativa. X X X
DIMENSION 3: Relaciones interpersonales
Los docentes interactuan con sus colegas para intercambiar experiencias, X X X
13 organizar el trabajo pedagdgico y mejorar la ensefianza.
Los docentes desamollan, individual y colectivamente, proyectos de X X X
14 | investigacion, innovacion pedagdgica y mejora de la calidad del servicio
educativo de la institucion.
15 Los docentes fomentan respetuosamente el trabajo colaborative con las x x x
familias en el aprendizaje de los estudiantes, reconociendo sus aportes.
16 Los docentes integran en sus practicas de ensefianza, los saberes culturales
¥ los recursos de la comunidad y su entorne.
17 Los docentes comparten con los directives y colegas los avances y
resultados




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Obregdn Alvino, Jenny Anabella DNI: 09726635

Especialidad del validador: Administracion de la EAUCACION.............oouiiiiiin i e e

28 de mayo del 2022

TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

®Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o )

dimension especifica del constructo

“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto ydirecto

Firma del Experto Informante.



S
ESCUELA IJ'Fl.r ;I'IJ‘SA'II'IEE.;J’&DO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION ACADEMICA

N” DIMENSIONES 7 items Pertinencial [RelevanciaZ Claridad? Sugerencias
Dimension 1: Aspectos académicos Si No Si No Si No
1 El docente comienza las clases segun el horario programado de clase X X X
2 El profesor fomenta las actividades que se realizara en clase X X X
3 El docente tiene metodologia de ensefianza en la clase X X X
Dimension 2: Aspectos complementarios
4 El profesor orienta al estudiante en clase X X X
5 El docente planifica la clase antes X X X
6 El profesor es organizado durante las sesiones de aprendizaje X X X
Dimension 3: Ensefianza y aprendizaje
. El docente fomenta la investigacion mediante tareas y trabajos en X X X
clasefhogar, a los estudiantes
8 El profesor mantiene una ensefianza clara y precisa X X X
9 El docente, al final de clase brinda una retroalimentacion X X X
Dimengion 4: Gestion de clases
10 | El profesor tiene una buena comunicacion con los estudiantes X X X
11 | El docente tiene dominio de los contenidos del drea X X X
12 | El profesor fomenta el trabajo en equipo entre los estudiantes X X X
13 El docente comenta brevemente la planificacion de la sesion del dia, antes de X X X
comenzar las clases
14 | El profesor cumple la revision de tareas X X X
15 | El docente desamrolla las clases segun su horario escolar X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Obregon Alvino . Jenny Anabella DNI: 09726635

Especialidad del validador: Administracion de la EdUCacion. ... ... e enae

1Pertinencia:El item coresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

$Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

28 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE FOSTGRADD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:  Dr. German Vicente Garay Flores
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y hacer de su conocimiento
gue siendo estudiante de la Escuela de Posgrado Maestria en Administracion de la Educacion de la
UCY - Ate, requierc validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion para el
desarrollo de la investigacion, la cual conducira a la obtencion del grado de Maestra.

El titulo del proyecto de investigacion es: Desempeiio docente y satisfaccion de estudiantes
en una Institucion Educativa Publica de Ayacucho- Huamanga, 2022, y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, gue le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Matriz de consistencia
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

Tacas Mayma Gladys Mariela
D.N.I: 21575740
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ESCUELA DE POSTGRADD

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable:

Desempeiio docente: Martinez y Lavin (2017), sustenta que son las competencias que posee un
educador, asi como los recursos que fiene a su disposicion y [a responsabilidad de lograr su objetivo:
proporcionar una educacion de calidad mediante la movilizacion de recursos intelectuales, la
participacion en la gestion educativa, el disefio de contenidos, la aplicacion y las evaluaciones, entre

ofras cosas (p. 2).
Dimensiones de la variable
Dimensidn 1

Capacidad pedagogica: Coleccion gnica de elementos que son propios del individuo v que se
requieren como parte de los requisitos del trabajo academico que promueven el dominio de una
determinada actividad (Sepulveda et al, 2014, pp. 68).

Dimensidn 2

Responsabilidad Profesional: El educador no solo debe brindar retroalimentacion sobre el
aprendizaje y el desempefio del estudiante, sino también poner un fuerte énfasis en lograr un nivel

significative de aprendizaje peor si mismo (lzarra, 2019, p. 5).
Dimension 3

Relaciones interpersonales: Utiles para conseguir una comunicacién y una expresion de sus ideas
y emociones, dos o mas personas deben adoptar ciertas actitudes sociales hacia una misma en
espacios especificos (Silviera, 2014, p.42).).

Variable:



Satisfaccion de estudiantes: Bernal et al. (2016) mencionan que la satisfaccion académica pueds
definirse como el placer gue un estudiante siente por su trabajo académico dentro de sus estudios,
a través de la cual identifica y desarrolla sus habilidades, al tiempo que también expenmenta el

bienestar y una sensacion de éxito en otras areas de su personalidad (p. 303).

Dimensiones de la variable

Dimensidn 1

Aspectos académicos: Se trata de la organizacion de actividades de expansion, metodologia v
técnicas de ensefianza usadas por el personal docente de la insfitucion educativa (Mejias y
Martinez, 2009, p. 39).

Dimension 2

Aspectos complementarios: Consiste en las instalaciones, recursos y materiales de comunicacion
necesarios para la supervivencia basicos dentro del entormo educativo, mientras se ejecuta su
proceso (Mejias y Martinez, 2009, p. 39).

Dimension 3
Ensefianza y aprendizaje: Proceso en el que se desarrollan estrategias para provocar el
aprendizaje mediante el uso de los componentes: competencias, contenidos, formas organizativas,

meétodos, medios y evaluacion (Zolano y Leon, 2020, p. 4).

Dimension 4
Gestion de clases: Es donde el trabajo se organiza o planifica en un espacio y tiempo especifico,

dentro del salon de clase para proporcionar a los estudiantes un orden directo en su proceso de

aprendizaje (Pea, 2021, p. 6).



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DOCENTE

N°® DIMENSIONES [ items Pertinencial |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION T: Capacidades pedagogicas Si No Si No Si No
1 Los docentes demuestran conocimientos actualizados y comprension de los X x X
conceptos fundamentales de las disciplinas de su area.
2 Loz docentes elaboran su sesion de clase considerando la realidad del aula. X X X
3 Los docentes crean, seleccionan y organizan materiales educativos para los X X X
estudiantes como soporte para su aprendizaje.
4 Los docentes trabajan sus areas en tomo a las competencias de cada area. X X X
5 Los docentes constatan que ftodos los estudiantes comprendan los X X X
propdsitos de la sesion de aprendizaje y las expectativas de desempefio y
progreso
[ Los docentes elaboran instrumentos para evaluar el avance y logros en el X X X
aprendizaje individual y grupal de los estudiantes.
7 Los docentes comunican a sus estudiantes los avances| y resultados de la X X
evaluacion, empleando estrategias de retroalimentacion que permiten a los
estudiantes tomar conocimiento de sus logros de aprendizaje.
DIMENSION 2: Responsabilidad profesional.
[} Los docentes actualizan sus metodologias y recursos didacticas para la X X X
ensefianza y para aportar a su desarmolio profesional
9 Los docentes participan en capacitaciones en concordancia con las de los X X X
estudiantes y las de la institucion educativa.
10 | Los docentes actian de acuerde con los principios de la etica profesional X X X
docente y resuelve dilemas practicos y normativos de la vida escolar con
base en ellos.
11 | Los docentes actian y toman decisiones respetando los derechos humanos X X X
vy el principio del bien superor del nifio v el adolescente.
12 | Lo= docentes actban de acuerdo con las nomas de la institucién educativa. X X X
DIMENSION 3: Relaciones interpersonales
13 Los docentes interactian con sus colegas para intercambiar experiencias, X X X
organizar €l trabajo pedagogicoe y mejorar la ensefianza.
Los docentes desamollan, individual y colectivamente, proyectos de
14 | investigacion, innovacion pedagdgica v mejora de la calidad del servicio
educativo de la institucian.
Loz docentes fomentan respetucsamente el trabaje colaborative com las X X X
15 | familias en el aprendizaje de los estudiantes, reconociendo sus aportes.
Los docentes integran en sus practicas de ensefianza, los saberes culturales X X X
16 y los recurses de la comunidad y su entorno.
T Los docentes comparten con los directivos y colegas los avances y X x X
resultados




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Garay Flores, German Vicente DNI: 10790283

Especialidad del validador: Estadistica e investigacion cientifica...............ccccoviiiirn i

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo - " ([

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es < 5 (‘/

conciso, exacto y directo £ . ° ” >
— -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION ACADEMICA

N” DIMENSIONES 7 items Pertinencial [Relevancial Claridad? Sugerencias
Dimension 1: Aspectos académicos Si No Si No Si No
1 El docente comienza las clases segln el horario programado de clase X X X
2 El profesor fomenta las actividades gue se realizara en clase X X X
3 El docente tiene metodologia de ensefianza en la clase X X X
Dimension 2: Aspectos complementarios
4 El profesor orienta al estudiante en clase X X X
5 El docente planifica la clase antes X X X
] El profesor es organizado durante las sesiones de aprendizaje X X X
Dimensgidn 3: Ensefianza y aprendizaje
7 El docente fomenta la investigacion mediante tareas y trabajos en X X X
clase/hogar, a los estudiantes
8 El profesor mantiene una ensefianza clara y precisa X X X
9 El docente, al final de clase brinda una retroalimentacion X X X
Dimensidn 4: Gestion de clases
10 | El profesor tiene una buena comunicacion con los estudiantes X X X
11 | El docente tiene dominio de los contenidos del area X X X
12 | Elprofesor fomenta el trabajo en equipo entre los estudiantes X X X
13 El docente comenta brevemente la planificacion de la sesion del dia, antes de X X X
comenzar las clases
14 | El profesor cumple la revigion de tareas X X X
15 | El docente desarrolla las clases seglin su horario escolar X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Garay Flores, German Vicente DNI: 10790283
Especialidad del validador: Estadistica e investigacion clentiflea. ... ..o e e e
1Pertinencia:El item comesponde al concepio tedrico formulado. Lima, 31 de mayo del 2022
Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o -
dimensidn especifica del constructo
$Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 3 s I/
conciso, exacto y directo (’ 5 {",
- - il ‘.\-
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados — —

son suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.



Anexo 5

Base de datos

VARIABLE 2. SATISFACCION DE ESTUDIANTES

VARIABLE 1: DESEMPENO DOCENTE

Gestion de clases

dizaje
SUJET(ltem 1 item2 Item 3 Item4 Item5 Item6 Item7 Item8 Item 9 Item 10Item 11Item 12Item 131tem 14 Item 15Item 16Item 17Item 1 item 2 Item 3 Item4 Item5 Item 6 Item7 Item 8 Item 9 Item 101tem 11Item 12 Item 13 Item 14 Item 15

nsefianza y apren

Aspectos académicos spectos complementario:

Relaciones interpersonales

Responsabilidad profesional

Capacidad pedagdgica
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Anexo 6
Rangos de confiabilidad

Tabla 6
Rangos de confiabilidad
Rangos Magnitud

0,81a1.00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente: Tupanta et al. (2017)
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Figura 1
Desempefio docente

Anexo 7

Graficos de barras de las variables de estudio
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. . Anexo 8
Evidencias de consentimientos informados de padres de familia

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES DE FAMILIA
da con DNI N° 24675740, Y
o6n de la educacion de la

Mi nombre es Gladys Mariela Tacas Mayma, identifica
tigacion con el

me encuentro cursando Una Maestria en Administraci

Universidad César Vallejo, por ello estoy ejecutando una inves
efio docente Y satisfaccion de

objetivo de determinar la relacion enlre desemp
distrito de Ayacucho-

estudiantes en una Institucion Educativa Publica del

Huamanga, 2022.
para la participacion de su menor hijo

En esta ocasién se solicita su consentimiento

para ejecutar el aestudio, la cual sera voluntaria y anénima. Para estose le aplicaran
2 cuestionarios que ayudaran a su menor h
posee sus docentes, asi como la responsabilid

jjo a identificar las competencias gque
ad de lograr su objetivo trazado y el
cho que se sienten sus hijos por

su trabajo académico dentro de sus estudios y el desarrollo de tus habilidades en las
seran tratados confidencialmente,

segundo Cuestionario ayudara a identificar lo satisfe

demas &reas. Luego, una vez recogido los datos,
rmacion recogida se utilizara

no se comunicaran a terceras personas, y la info

Unicamente para los prop6sitos de este estudio.

Por lo que agradeceré completar los siguientes espacios:
identificado con N°

0
Yo Beolza  [oypwa (ruz .
de DNI : padre/madre del menor

; ) 2 :
BCKQ/’ Q..ﬂ«‘bm Mayho Mopa . he leido y entiendo el objetivo
de la investigacion. Por lo tanto, acepto y estoy de acuerdo en que mi mencr hijo

participe y sea parte del presente estudio.

Ayacucho, 13 de junio del 2022



CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES DE FAMILIA
Mi nombre es Gladys Mariela Tacas Mayma, identificada con DINI N° 21575740, y
me encuentro cursando Una Maestria en Administracion de la educacion de la
Universidad César Vallejo. por ello estoy ejecutando una investigacion con el
objetivo de determinar la relacion entre desempefo docente y satisfaccion de
estudiantes en una Institucion Educativa Publica del distrito de Ayacucho-

Huamanaga, 2022
u consentimiento para la participacion de su menor hijo

al sera voluntaria y anonima. Para esto se le aplicaran

En esta ocasion se solicita s
a su menor hijo a identificar |as competencias que

para ejecutar el estudio, la cu
2 cuestionarios que ayudaran
pcsee sus docentes, asi como la resp
segundo Cuestionario ayudara a identifica
su trabazjo académico dentro de sus estudios

onsabilidad de lograr su objetivo trazado y el

r lo satisfecho que se sienten sus hijos por
y el desarrollo de tus habilidades en las
an tratados confidencialmente,

demas areas. Luego, una vez recogido los datos, ser
n recogida se utilizera

no se comunicaran a terceras personas, y la informacio

Unicamente para los propositos de este estudio.

Por lo que agradeceré completer los siguientes espacios:
, identificado con N°

Yo Beduz, GAd0 aules
de DNI 4716498 padre/madre del menor
. he leido y entiendo el objetivo

_Aacao Noasaos. @3
de la investigacion. Por lo tanto, acepto y estoy de acuerdo en que mi mener hijo

participe y sea parte del presente estudio. o/ﬁt’j




CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES DE FAMILIA
Mi nombre es Gladys Marlela Tacas Mayma, identificada con DNEN® 215756740, y
me encuentro cursando Una Maestria en Administracion de la educacion de la
Universidad César Vallejo, por ollo estoy ejecutando una Investigacion con ol
objetivo de determinar la relacion entre desempeio docente y satisfaccion de
Educativa Publica del distrito de Ayacucho-

estudiantes en una Institucion

Huamanga, 2022.
a la participacion de su menor hijo

En esta ocasion se solicita su consentimiento par
cual serd voluntaria y anénima, Para esto se le aplicaran

para ejecutar el estudio, la
2 cuestionarios que ayudaran a su menor hijo a identificar las competencias que

posee sus docentes, asi como la responsabilidad de lograr su objetivo trazado y el

segundo Cuestionario ayudara a identificar lo satisfecho que se sienten sus hijos por
su trabajo académico dentro de sus estudios y el desarrollo de tus habildades en las
demas areas. Luego, una vez recogi
no se comunicaran a lerceras person
unicamente para los propositos de este estudio.

do los datos, seran tratados confidencialmente,
as, y la informacién recogida se ulilizara

Por lo que agradeceré completar los siguientes espacios:

vo Cuardela ,Der Pore
de DNI a8435219 padre/madre

n
805*3”9“*9 Seovi’_Mayihe _ he leido y entiendo el objetivo
or lo tanto, acepto y estoy de acuerdo en que mi menor hijo

identificado con N°
del menor

de la investigacion. P

participe y sea parte del presente estudio. // %
A



FORMADO PARA PADRES DE FAMILIA

ada con DNI N* 21675740, ¥
de la educacién de la

CONSENTIMIENTO IN

s Gladys Mariela Tacas Mayma, identific
tracion
do una investigacion con el
n de

Mi nombre e
me encuentro cursando Una Maestria en Adminis

Universidad César Vallejo, por ello estoy ejeculan
n entre desempefo docente y satisfaccio

pbjetive de determinar la, relacio
Publica del distrito de Ayacucho-

estudiantes en una Institucién Educativa

Huamanga, 2022.
participacion de su menor hijo

En esta ocasién se solicita su consentimiento para la
Para esto se le aplicaran

s i o Lok
para ejecutar & estudio, la cual sera votuntaria y anonima.
2 cuestionarios que ayudaran a su menor hijc a identificar las competencias que

posee sus docentes, asi como la responsabilidad de lograr su objetivo trazado Y el
segundo Cuestionario ayudara a identificar lo satisfecho que se sienten sus hijos por
su trabajo académico dentro de sus estudios y el desarrollo de tus habilidades en las

s 4reas. Luego, una vez recogido los datos, seran tratados confidencialmente,

dema
gida se utilizara

no se comunicaran a terceras personas, Yy la informacion reco

(nicamente para los propositos de este estudio.

Por lo que agradeceré completar los siguientes espacios.
, identificado con N°

Yo Jlm S /1 (./,-/2.- Acana o
7
del menor

de DN! Yoyu3roze padre/madre

M_ﬁﬁw_m;ﬂ he leido y entiendo el objetivo

de Ia investigacion. Por lo tanto, acepto y estoy de acuerdo en que mi menor hijo

participe y sea parte del presente estudio.

Ayacucho, 13 de junio del 2022



Anexo 8
Carta de presentacion para aplicar los instrumentos de evaluacién

i\_l" ESCUELA DE POSGRADO

"Anio del Fortalecimiento de la Soberania Maciona
Lima, 16 de Mayo del 2022

Carta de Presentacion N° 164 — 2022 - UCV - VA - EPG — FOGLD3 /)

senorfa)
Lic. Nelly Mundgr.a Huarancca
IEPE SAN RAMOM

Directora

Presente.-

D'e nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a TACAS MAYMA, GLADYS MARIELA con N® DRI
21575740 y codigo de matricula N*® 7002636254, estudiante del programa de Maestria en
Administracion de la Educacion guien se encuentra desarrollando el trabzjo de
investigacion (Tesis):

DESEMPEFIO DOCENTE ¥ SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA DEL DISTRITO DE AYACUCHO- HUAMANGA, 2022

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestro
estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion en |3 institucion que
usted representa. Los resultados de la presen te investigacion seram alcanzados a su
despacho, luego de finalizar la misma.

Atentamente.

Sy
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v wla de la Bscusla de Posgrado |
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Anexo 9
Carta de autorizacién para aplicar los instrumentos de evaluacion

INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA EMBLEMATICA “SAN RAMON" DE

AYACUCHO

Av. Alameda Valdelirios N* 754 Telf, N* 28 5277

ST oSEEERNANEERSES L TeSeRNESESSESSES

" )7;&' el -'}:du/:w’mirw/ﬂ il bon eodeowetnicin « Nacional”

DE LA : PROF. NELLY MUNDACA HUARANCCA
Directora de la LE.P.E, "San Ramoén”

AL (A) : PROF. GLADYS MARIELA TACAS MAYMA
ESTUDIANTE DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION EN LA
UNIVERSIDAD "CESAR VALLEJO”

ASUNTO : AUTORIZA EJECUCION DE PROYECTO

REF. : PROVEIDO N°05-2022-SDFG
EXPEDIENTE N°1174-2022

FECHA : AYACUCHO, 08 DE JUNIO DEL 2022

Por intermedia del presente me dirijo a usted, en atencién al documento en referencia, mi
Despacho AUTORIZA la ejecucion del Proyecto "Desempedo Docente y Satisfaccion de
Estudlantes en una Institucién Educativa Plblica del Distrito de Ayacucho-
Huamanga,2022", conforme a la Hoja de Proveido N°05-2022-SDFG, de la Subdireccion de
Formacion General.

Atentamente,

W

;‘ ‘§~ ( \ \
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LKA > ? ! Hil!is Hearaneca
Moser TP UIRECT 0N A
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Anexo 10

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES DE FAMILIA

Mi nombre es Gladys Mariela Tacas Mayma, identificada con DNI N® 21575740, v
me encueniro cursando Una Maestria en Administracidon de la educacién de la
Universidad César Valleje, por ello estoy ejecutando una investigacion con el
objetivo de determinar la relacion entre desempefio docente y satisfaccion de
estudiantes en una Institucion Educativa Puablica del distrito de Ayacucho-
Huamanga, 2022.

En esfa ocasion se solicita su consentimiento para la participacion de su menor hijo
para ejecutar el estudio, la cual sera voluntaria y andnima. Para esto se le aplicaran
2 cuestionarios que ayudaran a su menor hijo a identificar las competencias que
posee sus docentes, asi como la responsabilidad de lograr su objetivo trazado vy el
segundo Cuestionario ayudara a identificar lo satisfecho que se sienten sus hijos por
su trabajo académico dentro de sus estudios y el desarrollo de tus habilidades en las
demas areas. Luego, una vez recogido los datos, seran tratados confidencialmente,
no se comunicaran a terceras personas, y la informacion recogida se utilizara
unicamente para los propdsitos de este estudio.

Por lo que agradeceré completar los siguientes espacios:

Yo , identificado con N

de DNI , padre/madre del menor
. he leido y entiendo el objetivo

de la investigacion. Por lo tanto, acepto y estoy de acuerdo en que mi menor hijo
participe y sea parte del presente estudio.

Ayacucho, 13 de junio del 2022



Anexo 11

Cuestionarios aplicados en Google Forms

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Desempenio docente v satisfaccion de
estudiantes en una Institucion Educartiva
Publica del distrito de Avacucho-Huamanga,

2022

Estimade/z participante, mi nombre es Gladys Mariela Tacas Mayma. v me encuenirs
cursando una Maestria en Administracion de la Educacion de la "Universidad Cesar
Wallejo', por ello estoy ejecutando una investigacion con el objetiva de determinar la
relacicn entre desempenia docente y satisfaccion de estudiantes en una Institucicn
Educativa Publica del distrite de Ayacucho-Huamanga, 2022

Su participacion es voluntaria y andnima, los datos entregados seran tratados
canfidencizlmente, no 52 comunicaran a terceras personas, y |z informacion recogida se
utilizarz Unicamente para los propdsitos de este estudio.

El proceso completo consiste en completar dos cuestionarios, con una duracion
aproximadsa de 5 a 10 minutos cada uno.

{4 matama2020@gmail.com (no compartidos) Cambizr de cuenta oy
Siguiente T  F'zgina 1 de 4 Borrar formulario

Este comtenidia no ha sida creado ni aprobado por Google. Notificar wso inadecuado - Términas del Ssrvicio -
Politica di Privacidad

Google Formularios



Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

Analizar

[ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Anexo 12. Prueba piloto

Archivo Editar Ver Datos Transformar

*Piloto Satisfaccion de estudiantes_Tacas.sav
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*Piloto Desempefio docente_Tacas.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Analizar

Datos Transformar
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