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Resumen 

 

El estudio tuvo como finalidad determinar la relación entre desempeño docente y 

satisfacción de estudiantes en una Institución Educativa Pública del distrito de 

Ayacucho-Huamanga, 2022. La metodología que se utilizó consistió en un enfoque 

cuantitativo, de tipo básica, de diseño no experimental y de alcance descriptivo-

correlacional. La muestra estuvo compuesta por 390 estudiantes de cuarto y quinto 

grado del nivel secundario, quienes fueron evaluados través de dos cuestionarios 

con su respectiva validez y confiabilidad. Se halló en los resultados que existe 

relación significativa entre desempeño docente y satisfacción de estudiantes en una 

Institución Educativa Pública del distrito de Ayacucho-Huamanga, 2022 (α=0.05, 

sig. bilateral= 0.000, rs=0.770). 

 

Palabras clave: Capacidades pedagógicas, desempeño docente, 

enseñanza-aprendizaje, satisfacción de estudiantes,  
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Abstract 

 

The purpose of the study was to determine the relationship between teacher 

performance and student satisfaction in a Public Educational Institution in the district 

of Ayacucho-Huamanga, 2022. The methodology used consisted of a quantitative 

approach, of a basic type, of non-experimental design and of descriptive-

correlational scope. The sample was composed of 390 fourth and fifth grade 

students of the secondary level, who were evaluated through two questionnaires 

with their respective validity and reliability. It was found in the results that there is a 

significant relationship between teaching performance and student satisfaction in a 

Public Educational Institution in the district of Ayacucho-Huamanga, 2022 (α=0.05, 

sig. bilateral= 0.000, rs=0.770).  

 

Keywords: Pedagogical capacity, teaching performance, teaching-learning, 

student satisfaction,
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Internacionalmente, como consecuencia de la pandemia, el sistema educativo 

experimentó y está experimentando una crisis en el ámbito de salud económico 

social y digital puesto que todos los centros educativos privados y nacionales, que 

ofrecen clases virtuales, han presentado variadas dificultades durante su ejecución, 

como resultado ha impactado en la formación de los alumnos y el desempeño de 

los profesores que son un Pilar fundamental en la enseñanza y el aprendizaje 

(Gómez Arteta y Escobar Mamani, 2021) 

 

Asimismo, de acuerdo con Grupo Banco Mundial (2020) en India, 

aproximadamente el 24% de los profesores estaban ausentes durante las 

inspecciones no anunciadas, lo que supuso una pérdida de $ 1500.000.000 

anualmente; así que, reducir el absentismo optimizaría rendimiento de los 

profesores y, a su vez, la calidad educativa. Además, otra dificultad es la escasez 

de profesores de alta calidad, de solo algunos se encuentran especializados en las 

asignaturas que brindan y menos del 10% de los profesores emplean estrategias 

de instrucción adecuada para su asignatura. 

 

En América Latina, existe un entorno educativo comparable debido a las 

oportunidades disponibles para docentes y estudiantes. Por otro lado, se encontró 

en un estudio, que se permitió entrar por primera vez en las aulas latinoamericanas 

para evaluar el desarrollo docente y el comportamiento de sus alumnos, con el 

objetivo de analizar a más de 15.000 profesores en aulas de 7 países 

latinoamericanos a los que se les visitó aleatoriamente por un equipo de 

especialistas que llevaron a cabo el protocolo de estudio “Foto en clase”. La 

conclusión fue que los alumnos aprendieron poco; porque los profesores dedicaban 

un mínimo tiempo enseñar, además en América Latina se basaban poco en las 

tecnologías de la información (Bruns y Luque, 2015).  

 

La situación mundial y latinoamericana, en el campo educativo por efecto del 

covid-19 no ha sido diferente, pasar de la modalidad presencial a un sistema a 

distancia en la enseñanza supuso un cambio, desde el uso de herramientas TIC, 
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adecuación de las sesiones de aprendizaje, ambientación de espacios para que los 

maestros puedan trasmitir de manera sincrónica en algunos casos, como también 

de manera asincrónica. El uso de plataformas de aprendizaje ha significado un 

complemento y respaldo a la gestión de enseñanza docente, la relevancia en el 

último año de la educación en línea obligó a los actores educativos al manejo de 

las herramientas digitales, uso de redes sociales, haciendo del internet un servicio 

tan importante como el fluido eléctrico, el agua, etc.     

 

Con la vuelta a la presencialidad, los intereses de trabajo y rendimiento de 

los profesores han aumentado en Perú, ya que pronto deben adaptarse a las tareas 

y responsabilidades en las clases planificadas de manera híbrida en algunos casos 

y presencial en otras. En consecuencia, los docentes emplearán herramientas 

digitales adecuados y dadas las condiciones beneficiosas que existen los hogares 

de los estudiantes, será un esfuerzo consciente de su parte para mantener la 

concentración durante horas de clase (Garcés y Fuentes, 2020).  

 

A nivel local, la Institución Educativa Pública del distrito de Ayacucho- 

Huamanga, suele programar capacitaciones dirigidas a los docentes, pero en 

ocasiones no son planificadas adecuadamente y llegan a alterar las actividades 

programadas de manera individual por cada docente; por otro lado, las 

capacitaciones no suelen cumplir las expectativas, ya que se ocupa más tiempo en 

explicaciones teóricas, que ejemplos prácticos. Es por ello, que no se está logrando 

un aprendizaje significativo durante las estas preparaciones y no se logre el objetivo 

de potenciar las capacidades pedagógicas, ni adquirir nuevas competencias 

didácticas eficientes para implementar durante el proceso pedagógico. Esta 

problemática impacta a la manera de cómo se desempeñan los docentes ya que al 

tener una sobrecarga mental que afecta su responsabilidad laboral puede impactar 

en el cómo perciben los estudiantes la actitud con la que ingresa el docente a 

clases, la información que recibirán durante cada sesión de aprendizaje, y si se 

sienten satisfechos con ello para poder mantener una actitud favorecedora para la 

adquisición de aprendizaje. 

 

Por ello se presenta en el problema general: ¿Existe relación entre 
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desempeño docente y satisfacción de estudiantes en una IEP del distrito de 

Ayacucho-Huamanga 2022? 

 

Como justificación teórica, ayuda a aumentar el conocimiento del 

desempeño docente y la satisfacción de estudiantes que se estaría presentando en 

una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, ya que es útil como fuente de 

información y antecedentes para futuras investigaciones. Como justificación 

práctica se espera mediante los resultados potenciar el desempeño de los 

docentes, la capacidad pedagógica y su eficiencia en la ejecución de las sesiones 

de aprendizaje; para que, de esta manera, la adquisición de conocimientos de los 

alumnos, pueda reforzar la satisfacción hacia ello. Como justificación metodológica 

se consideró el aporte de los instrumentos que se utilizaron para evaluar las 

variables pues podrá ser empleada para futuros estudios. 

 

El objetivo general fue: Establecer la relación entre desempeño docente y 

satisfacción de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 2022. 

Los objetivos específicos: (1) Establecer la relación entre capacidades pedagógicas 

y satisfacción de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 2022. 

(2) Establecer la relación entre responsabilidad profesional y satisfacción de 

estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 2022. (3) Establecer 

la relación entre los relaciones interpersonales y satisfacción de estudiantes en una 

IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 2022.  

 

La hipótesis general fue: El desempeño docente se relaciona 

significativamente con la satisfacción de estudiantes en una IEP del distrito de 

Ayacucho-Huamanga, 2022. Como hipótesis específica se tuvo: (1) Las 

capacidades pedagógicas se relaciona significativamente con la satisfacción de 

estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 2022. (2) La 

responsabilidad profesional se relaciona significativamente con la satisfacción de 

estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 2022. (3) Las 

relaciones interpersonales se relacionan significativamente con la satisfacción de 

estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 2022.   
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Como antecedentes internacionales, Beltrán et al. (2022), realizaron un artículo 

científico en México, con la meta de determinar la satisfacción del estudiante del 

programa Contador Público, con respecto al desempeño de los profesores 

considerando la antigüedad de estos últimos. Fue cuantitativo, correlacionar y no 

experimental, el cual estuvo integrado en una muestra de 123 estudiantes del 

Instituto Tecnológico de Chetumal, quienes se sometieron a una evaluación por 

medio de cuestionarios de 30 ítems para evaluar las variables planteadas. Llegando 

a la conclusión de que la labor del docente está supeditada a las motivación y 

crecimiento académico de los estudiantes, por lo que debe existir un equilibrio entre 

las capacidades y competencias de los educadores, lo cual es responsabilidad de 

las autoridades. 

 

González-Contreras et al. (2019) llevaron a cabo un artículo científico en 

Chile, analizaron la asociación de las prácticas pedagógicas que perciben los 

estudiantes y su satisfacción académica. El estudio fue correlacional y no 

experimental, el cual estuvo conformado por 649 alumnos de una Universidad de 

Chile, quienes se sometieron a una evaluación mediante cuestionarios. Los 

resultados demostraron que los estudiantes observaron prácticas pedagógicas más 

planificadas y tradicionales, pronosticando así la satisfacción académica.  

 

Ocampo et al. (2019) publicaron un artículo científico en México, con la meta 

de establecer la satisfacción estudiantil con el desempeño académico docente y 

tutorías. La investigación fue analítica, transversal y prospectiva; y estuvo 

conformado 145 alumnos de Medicina de la Universidad de Valle quienes se 

sometieron a una evaluación a través de cuestionarios. Los resultados demostraron 

que la gran parte de estudiantes (67%) manifestó su satisfacción con la atención 

académica brindada por profesores, además se halló asociación de la actualización 

del docente, nivel de conocimiento y la satisfacción.  

 

Pecina (2019) publicó un artículo científico en Bolivia, con la finalidad de 
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determinar la calidad educativa y su influencia en la satisfacción. La investigación 

fue descriptiva y transversal que estuvo integrado por 74 alumnos de 5° semestre 

de la carrera de Licenciatura en enfermería, quienes se sometieron a ser 

encuestados. Los hallazgos mostraron la efectiva correlación positiva entre las 

variables. 

 

Segura-Baron & Calderón-Perilla (2019) ejecutaron un artículo científico en 

Colombia, con la meta de determinar relaciones entre las competencias docentes 

y la satisfacción estudiantil. Fue una investigación descriptiva, correlacional y no 

experimental; integrado por 297 alumnos de la Universidad Piloto, quienes fueron 

sometidos a encuestas. Conclusión: Las variables se relacionan significativamente. 

Se halló un nivel alto en las mismas, ocupando un 59.3% y 48.5% respectivamente.  

 

En lo nacional se tiene a Zapata (2022) llevó a cabo una indagación para 

establecer si el desempeño docente se relaciona con la satisfacción estudiantil. Fue 

cuantitativo, básico, correccional y transversal integrado por 136 docentes y 25 

docentes desde el primer hasta el décimo ciclo del semestre 2021-II de la UNT, 

quienes fueron evaluados a través de fichas de observación y un cuestionario. 

Demostrando que no existe una relación entre variables igualmente se halló la no 

existencia de una relación de capacidades pedagógicas, relaciones interpersonales 

y responsabilidad laboral, entre la satisfacción estudiantil. Por otro lado, se halló un 

nivel adecuado de desempeño docente y satisfacción estudiantil, ocupando un 92% 

y 72.8% respectivamente.  

 

Huamán (2021), efectuó una investigación con el propósito de comprobar 

que el desempeño docente se relaciona con la satisfacción estudiantil. Fue básica, 

descriptiva, correlacionar y trasversal; que conformó una muestra de 70 alumnos 

de terapia física en la Universidad Norbert Wiener, quienes se sometieron a una 

encuesta. Se evidenció la existencia de relación entre variables el manejo de 

estrategias didácticas, materiales digitales, capacidades pedagógicas y 

responsabilidad laboral, entre la satisfacción estudiantil Por otro lado se encontró 

un nivel muy bueno en las variables de 56.7% y 48.3% respectivamente.  
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Cueva (2020) realizó una investigación para determinar que el desempeño 

docente se relaciona con la satisfacción académica. La investigación fue 

correccional y estuvo conformada por una muestra de 492 alumnos del 6°ciclo del 

área de inglés de la UNJFSC; sometiéndose a una encuesta. Se demostró que las 

variables se relacionan significativamente. Se encontró también un alto nivel de 

desempeño regular y una satisfacción media, ocupando el 48 3% y el 51.7% 

respectivamente. 

 

Paredes (2019) ejecutaron un artículo, proponiendo determinar la influencia 

que tiene el desempeño docente en la satisfacción académica. Fue un estudio 

descriptivo-correlacional, no experimental y transaccional; la cual estuvo constituida 

por 1176 casos del semestre 2018-I y 1275 casos del semestre 2018-II de 

Administración de la UNC, quienes se sometieron a evaluaciones mediante 

cuestionarios. Se demostró correlación significativa entre variables propuestas; de 

la misma manera existe correlación entre las dimensiones: Capacidades cognitivas, 

cumplimiento de funciones, los resultados de la labor educativa, responsabilidad y 

relaciones interpersonales; entre la satisfacción académica.  

 

Reyes (2018) elaboró un artículo para demostrar que el desempeño docente 

se relaciona con el nivel de satisfacción. El estudio fue cuantitativo, correlacional y 

transversal; que se conformó por una muestra de 30 egresados de Maestría en 

Enfermería de una Universidad pública de Lima, quienes fueron evaluados 

mediante cuestionarios. Se halló una relación entre variables; también se halló un 

nivel regular medio en las variables, ocupando el 60% y el 53.3% respectivamente.  

 

Para Martínez (2017), el rendimiento docente, consiste en un profesional que 

proporciona conocimientos para la enseñanza y el aprendizaje, y su acción es 

particular, compleja y multidimensional en el trabajo. Además, el rendimiento del 

profesor se pone en práctica de forma diaria, cumpliendo, roles y responsabilidades 

en actividades del espacio educativo. Valcazar (2020) sustenta que el desempeño 

se refiere a los comportamientos que un docente muestra de manera excepcional, 

promoviendo así los objetivos de la organización en la que trabaja. Este rendimiento 

se determinará por el conjunto de características individuales que posee el docente, 
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como sus habilidades y cualidades, y el grado en que realiza las tareas que se le 

han asignado. 

 

Escribano (2018) afirma que la enseñanza eficaz de un docente, es un 

componente crítico de la formación de alta calidad adoptar un enfoque profesional 

para satisfacer los requerimientos sociales y promover efectos de desarrollo futuro 

es esencial. También es esencial fortalecer con convicción la responsabilidad e 

indispensable en la formación y el aprendizaje, así como los efectos del desarrollo 

futuro.  

 

Como Medina (2017) señala que el desempeño docente puede evidenciar 

por medio de sus acciones en el área profesional. Debe tener en cuenta que es 

importante enseñar con ejemplos y que este trabajo debe responder a los objetivos 

de la actividad pedagógica y didáctica, considerando las estrategias que ayudarán 

a cometer sus funciones establecidas tanto dentro como fuera del salón de clases.  

 

De la misma manera González y Carmen (2015) sustenta que el desempeño 

docente es una colección de tareas que el maestro ejecuta de manera diaria, en el 

aula con el propósito de ayudar a los alumnos y dictar, revisar y calificar su trabajo. 

Al mismo tiempo, el docente mantiene una comunicación constante con otros 

compañeros y con el centro educativo; así como la capacitación permanente en 

diversos programas de participación.  

 

Según Martínez y Lavín (2017), el rendimiento del profesor se define como 

las competencias que posee un educador, así como los resultados que tiene a su 

disposición y la responsabilidad de lograr su objetivo: proporcionar una educación 

de calidad mediante la movilización de recursos intelectuales, la participación en la 

gestión educativa, el diseño de contenidos, la aplicación y las evaluaciones entre 

otras cosas.  

 

De la misma manera el trabajo del profesor es transmitir información a los 

alumnos, al tiempo que se suscita el desarrollo de habilidades y competencias 

académicas. Esto se consigue mediante la enseñanza y el aprendizaje. Así, se 
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esfuerzan por actuar en el aula de manera relevante y satisfactoria, al tiempo que 

también adquieren experiencia en la actividad de funciones pedagógicas y puedan 

avanzar en el desarrollo profesional (Saravia, 2019).  

 

Según Crespo (2021), la didáctica se refiere a una estrategia que representa 

el dominio del tema y se despliega de forma ordenada para poder alcanzar un 

objetivo específico, en la que la didáctica origina una planificación, orientación y 

organización del proceso E-A. Además, están relacionadas con las actividades del 

aula, exponiendo una evolución colectiva en curso y una relación auto reflexiva 

entre el profesor y los alumnos. 

 

Los materiales digitales también son herramientas para un buen desempeño 

docente, según Guimeráns (2021), pues abarca todos los objetivos o materiales, 

como los ordenadores, los programas que son accesibles en cualquier ocasión 

porque están disponibles en línea, y que propician su utilización como medio 

auditivo y visual que simboliza el escenario de la clase y les permite construir 

fácilmente conocimientos en su enseñanza y aprendizaje.  

 

Martínez y Lavín (2017) describieron al perfil que representa la función de 

señaliza de acuerdo con ciertas orientaciones, a saber, el conocimiento para la 

enseñanza, que comprende los contenidos disciplinarios, pedagógicos y didácticos 

que se aplica para promover el aprendizaje. La ejecución del docente del 

conocimiento práctico en el momento de solucionar problemas y tomar decisiones 

corresponde a lo que simboliza y se adapta en la satisfacción de requerimientos de 

los estudiantes.  

 

Continuando con las competencias docentes, que manifiesta su capacidad, 

para utilizar y aprovechar varias herramientas tecnológicas. Siguiendo con los 

recursos cognitivos para abordar una circunstancia educativa determinada. Por 

último, el compromiso con la enseñanza es el conjunto de principios y atributos que 

guían sus acciones y la actitud que tiene hacia su responsabilidad profesional. En 

conjunto, estos factores son los que independientemente de cualquier política 

educativa, determina la composición del perfil de un profesor y dictan lo que debe 
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hacer el profesor para demostrar su acción profesional.  

 

Resulta evidente que la actuación del docente va estar circunscrito a las 

políticas educativas direccionadas por el Minedu en relación al contexto global, visto 

desde esos enfoques, en primer termino, el sistema educativo del pais responde a 

un modelo constructivista, en ese sentido el papel del docente se enfoca en orientar 

el sentido de la experiencia educativa de tal manera que los estudiantes construyan 

sus conocimientos, encuentren la mejor manera, procedimiento y que utilicen los 

elementos facilitados por el docente para generar su propio entendimiento y 

asimilación de los aprendizajes.   

 

Dentro de dicho contexto, el desempeño del docente se enfoca en proveer 

materiales físicos, interactivos, que el estudiante pueda manipularlos y a traves de 

una experiencia vivencial pueda evidenciar las capacidades y competencias 

mediante actividades como: analizar, predecir, clasificar, resumir, elaborar, estimar, 

deducir, etc. que son evaluadas a traves de las tareas que el maestro asigna luego 

de concluida la sesión de aprendizaje; la labor docente no termina ahí, las directivas  

del Minedu señalan que luego de evaluar el maestro debe realizar la 

retroalimentación para que el estudiante reconozca que le falta para adquirir la 

competencia. 

 

Al respecto, vinculado al contexto global, la situación de la emergencia 

sanitaria y el aislamiento social modificaron el sistema de enseñanza, pasando del 

modo presencial a la modalidad virtual, hibrida y tambien de manera asincrónica y 

sincrónica, a ello se agrega, el sistema de evaluación por competencias, en este 

proceso el docente estableces las competencias que debe lograr el estudiante en 

un periodo de tiempo, al final del cual, recoge la evidencias por el trabajo que el 

estudiante presenta, hace la retroalimentación, se corrige y luego evalua y califia 

de manera cualitativa.  

 

Con lo expuesto anteriormente, Zapata (2022), plantea tres dimensiones, las 

cuales fueron tomadas por el estudio. En la primera dimensión se presenta las 

capacidades pedagógicas docente, conceptualizadas como un conjunto de 
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características del sistema de enseñanza aprendizaje, referenciadas a la 

investigación, innovación, recursos didácticos, evaluación y currículo (Rivadeneira, 

2017). Las capacidades pedagógicas determinan la calidad de la comunicación, es 

decir, si el profesor se comunica claramente y con precisión con los estudiantes, se 

asume el papel de acompañamiento, guía y orientación a lo largo del proceso de 

aprendizaje. Asimismo, en esta dimensión se involucra la maestría del profesor 

acerca de los contenidos, la especialidad de la zona en la que se ha desarrollado o 

estar constantemente preparado para responder a las preguntas de los estudiantes 

(Villarroel y Bruna, 2017).  

 

La segunda dimensión es la Responsabilidad laboral, donde se destaca la 

puntualidad y asistencia del profesor durante las clases programadas, así como su 

ética profesional y sus relaciones interpersonales. Por lo tanto, es necesario 

subrayar que la enseñanza no consiste simplemente en poseer un título, sino 

también en tener el compromiso y las competencias necesarias para llevar a cabo 

esta actividad. Por esta razón, es crítico poseer la ética profesional, que se define 

como la disciplina científica que establece y regula el conjunto de normas de acción 

o responsabilidades morales necesarias para practicar una profesión determinada 

(Ramos y López, 2019). 

 

La tercera dimensión son las relaciones interpersonales, que se refiere a los 

comportamientos sociales que realizan dos o más personas en ambientes 

diseñados para promover una comunicación efectiva y la expresión de sus 

pensamientos y emociones. Estos lugares fomentan la emoción y el entretenimiento 

además de ser pensados como una forma de lograr el aprendizaje y la interacción 

sobre el comportamiento grupal (Silviera, 2014). 

 

Con relación a la segunda variable de satisfacción académica, es definida 

por Sánchez (2018) como el resultado de un aumento de la productividad en los 

distintos servicios que se unen para formar las experiencias académicas y 

administrativas. Mientras que para Reyes (2021) es el resultado de un proceso de 

inicio y finalización por parte del estudiante, haciendo referencia a su propia 

naturaleza, medición e interpretación acerca de los alumnos que conforman el aula. 
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Es decir, es el resultado de la interacción entre el instructor y los alumnos del aula. 

 

Bernal et al. (2016) mencionan que la satisfacción académica puede 

definirse como el placer que un estudiante siente por su trabajo académico dentro 

de sus estudios, a través de la cual identifica y desarrolla sus habilidades, al tiempo 

que también experimenta el bienestar y una sensación de éxito en otras áreas de 

su personalidad. En consecuencia, González-Peitado et al. (2017) indican que un 

estudiante está académicamente satisfecho cuando sus intereses, expectativas, 

necesidades y exigencias se cumplen o superan. 

 

Medina (2018) expone que la satisfacción es una postura que comienza con 

los comportamientos que se aprenden a lo largo de la vida y está determinada por 

la satisfacción de los alumnos con los sistemas de evaluación, los procedimientos 

e instrumentos utilizados por los profesores para evaluar. Según Tobón et al. 

(2017), puede ser entendida como un estado de placer del estudiante entre el 

estudio y la carrera, con altos niveles de identificación, permanencia y desarrollo en 

la misma. Existen diversos factores externos que favorecen a la satisfacción 

académica; además se ha corroborado que la satisfacción está en relación positiva 

con la permanencia en el estudio. Por otra parte, se ha demostrado que la 

satisfacción académica se encuentra relacionada con el rendimiento del estudiante.  

 

El término es profundizado por Herzberg et al. (1959), quienes Introdujeron 

los factores motivadores e higiénicos, pues indican que tienen un impacto en la 

satisfacción y el desempeño de individuos en diversas áreas. Esta teoría se ha 

relacionado en varios estudios relacionados con la satisfacción e insatisfacción de 

los alumnos, incluyendo los factores satisfactorios etiquetados como motivadores y 

los factores insatisfactorios etiquetados como factores de higiene.  

 

Los factores motivadores, los cuales se relacionan con el comportamiento 

de cada persona y está dentro del control individual, el tener la capacidad de 

automejorar elementos que están fundamentalmente relacionados con el trabajo 

como la satisfacción, el reconocimiento, la estimulación del trabajo, la 

responsabilidad y la promoción (Guiñez-Cabrera y Mansilla-Obando, 2022). 
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Los factores higiénicos, los cuales se relacionan con lo que viene de fuera y 

conduce a la ejecución de las actividades, y en el contexto del trabajo, estas son 

las condiciones en las que se lleva a cabo este trabajo, como las políticas y la 

gestión de la empresa, los escenarios y ambientes de trabajo, el salario, las 

relaciones interpersonales y la seguridad (Polanco, 2018). 

 

La satisfacción tambien puede ser entendida como una percepción de 

conformidad de los estudiantes por los aprendizajes recibidos, es evidente que, en 

el sistema de evaluación por comptencias y el empleo de la retroalimentación 

juegan un papel importante para la construccion y asimilación de los conocimientos, 

a través del uso de rúbricas el estudiante llega a conocer lo que debe aprender, lo 

que debe evidenciar para demostrar que ha adquirido la competencia, cabe 

destacar que, al estar implementándose este sistema de evaluación, los maestros 

se encuentran en proceso de capacitación, pues corresponde a las adaptaciones 

debido al efecto de la pandemia que obligó al gobierno a mejorar los aprendizajes 

frente a las dificultades que se presentaron. 

 

Sun et al. (2008) proponen y fundamentan un modelo de satisfacción 

académica, el cual está compuesto por seis  dimensiones. La primera es ambiente, 

pues tiene una variedad de formas de evaluar el aprendizaje y cómo los demás 

perciben las interacciones con ellos.. La segunda es diseño, la cual comprende la 

percepción de utilidad y de destreza de uso del sistema. La tercera es tecnología, 

que se relaciona con la calidad tecnológica y de Internet. la cuarta es curso, en los 

cuales se considera la flexibilidad y calidad de ello. La quinta es instructor, quien 

debe tener respuestas oportunas y actitud hacia el e-learning. La sexta y última, es 

estudiante, que se compone por la actitud hacia las computadoras, ansiedad y 

autoeficacia. 

 

De acuerdo con Hernández et al. (2018) la satisfacción, está 

indisolublemente relacionada con las competencias pedagógicas del profesor, las 

cuales son concluyentes en el proceso, pues existen modelos educativos que 

facilitan la adaptación académica del alumno al mediar su satisfacción y manifestar 
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sus facultades, demostrando así que la capacidad interactiva y didáctica del 

docente influye considerablemente en el alumno. Asimismo, la metodología puede 

ser un factor de motivación para el aprendizaje. 

 

Los factores que impactan en la satisfacción de los alumnos según Álvarez 

et al. (2015) y Alvarado et al. (2016), son los siguientes: Las unidades de 

enseñanza-aprendizaje, referida a sus trabajos o planes de estudio que se detallan 

en el documento que divide los contenidos de la materia en bloques y su 

metodología de evaluación; la metodología de evaluación del proceso de 

enseñanza-aprendizaje, donde se relacionan los productos de los estudiantes 

como herramienta de medición de lo aprendido; definido como el conjunto de 

habilidades, conocimientos, características y valores indispensables para llevar a 

cabo una educación de calidad; los servicios de apoyo, que es el entorno que rodea 

el proceso de instrucción y aprendizaje, como aulas, bibliotecas, cafeterías,  

jardines, canchas deportivas y servicios de limpieza; y la infraestructura del centro 

de aprendizaje alberga sus recursos físicos para uso de los estudiantes.  

 

La satisfacción de los estudiantes según muchos autores, es una prioridad y 

un componente crítico de la evaluación de la educación. También se considera un 

indicador de la calidad de la enseñanza porque refleja la eficacia y la administración 

del servicio educativo proporcionando por la Universidad. Las unidades de 

aprendizaje, la interacción profesor-estudiante, las instalaciones y el equipo son los 

factores más significativos en la satisfacción de los alumnos (Mancilla, 2019).  

 

En términos de satisfacción de los estudiantes según Sánchez (2018) se 

identificaron la siguiente dimensión, las cuales se emplearon en el presente estudio. 

La primera dimensión son los aspectos académicos, que se define por Lucio (2018) 

como una colección de facultades actitudes y conocimientos que el profesor 

proporciona a sus alumnos. Se trata de la organización actividades de expansión, 

metodología y técnicas de enseñanza usados por los docentes de la de los centros 

educativos (Mejías y Martínez, 2009).  

 

Como segunda dimensión, se tiene a los aspectos complementarios que 
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según Soria (2014), es el resultado de un proceso de inicio y fin del estudiante, por 

lo que se refiere desde su naturaleza a la propia mediación e interpretación de los 

alumnos que integran el aula, en tanto que es la interacción del docente y los 

compañeros. Consiste en las instalaciones, recursos y materiales de comunicación 

necesarias para la supervivencia básicos dentro del entorno educativo, mientras se 

ejecuta el proceso (Mejías y Martínez, 2019).  

En la tercera dimensión se plantea a la Enseñanza y el aprendizaje, en 

donde Barbera (2005) sostiene que es el proceso en el que los alumnos participan 

y que fomenta la ampliación de conocimientos de manera informativa y formativa. 

se desarrollan estrategias para provocar el aprendizaje mediante el uso de los 

componentes: competencias, contenidos, formas organizativas, métodos, medios y 

evaluación (Zolano y León, 2020). 

 

Por último, la dimensión de Gestión de las clases, es donde el trabajo se 

organiza o planifica en un espacio y tiempo específico, dentro del salón de clase 

para proporcionar a los estudiantes un orden directo en su proceso de aprendizaje. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

            

Se ejecutó, utilizando el enfoque cuantitativo, donde Fuentes-Doria et al. (2020) expone 

que se sustentan en obtención de datos, tablas de frecuencia y estadística de la muestra 

a estudiar, con el objeto de comprobar las hipótesis.  

 

3.1.1. Tipo 

 

Fue de tipo básica, porque se estableció sobre una base teórica apoyada en la base 

científica, con la premisa de que la realidad en términos de hechos y fenómenos no 

necesita enfrentar implicaciones prácticas (Rodríguez y Pérez, 2017)  

 

3.1.2. Diseño 

 

Fue no experimental ya que las variables no se manipularon, y porque el propósito es 

observar los fenómenos en su entorno natural antes de analizarlos. Además, el estudio 

fue transversal porque la recogida de datos y la aplicación del instrumento se realizaron 

en un mismo punto en el tiempo (Fuentes- Doria et al., 2020).  

 

Se utilizó el hipotético deductivo como método, pues es considerado como uno de 

los métodos más aceptados debido a su proximidad a la verdad; comienza con la 

observación, luego se propone una hipótesis y después se halla una deducción, mediante 

una comprobación (Sánchez et al., 2018).  

 

Fue de alcance descriptivo y correlación al que según Fuentes-Doria et al. (2020), 

la investigación descriptiva tiene como fin, describir las particularidades de los grupos, 

procesos, objetos, comunidades u otro fenómeno que se observa. La investigación 

correlativa tiene como finalidad averiguar la existencia de una relación o el grado en que 

existe entre las variables estudiadas.  
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Figura 1 

              Diagrama 

           01 

 

                                              M                      r 

 

                                                                       02 

 

M = 390 estudiantes una IEP del distrito del distrito de Ayacucho-Huamanga 

01 = Desempeño docente. 

02 = Satisfacción de estudiantes. 

r = Relación. 

 

3.2. Variables y operacionalización  

 

3.2.1 Variable 1: Desempeño docente.  

 

Definición conceptual. 

 

Martínez y Lavín (2017), el rendimiento del profesor se define como las 

competencias que posee un educador, así como los recursos que tiene a su 

disposición y la responsabilidad de lograr su objetivo: proporcionar una educación 

de calidad mediante la movilización de recursos intelectuales, la participación en la 

gestión educativa, el diseño de contenidos, la aplicación y las evaluaciones, entre 

otras cosas. 

  

Definición operacional 

 

El instrumento de la variable desempeño docente está constituido por 3 

dimensiones, que contienen 6 indicadores. Asimismo, se compone por 17 ítems, 

los cuales son politómicos y se encuentran en escala ordinal, tipo Likert. 

 

3.2.2 Variable 2: Satisfacción de estudiantes 
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Definición conceptual 

 

Bernal et al. (2016), mencionan que la satisfacción académica puede definirse 

como el placer que un estudiante siente por su trabajo académico dentro de sus 

estudios, a través de la cual identifica y desarrolla sus habilidades, al tiempo que 

también experimenta el bienestar y una sensación de éxito en otras áreas de su 

personalidad. 

 

Definición operacional 

 

El instrumento de la variable satisfacción de estudiantes está constituido por 4 

dimensiones, que contiene 11 indicadores. Asimismo, se compone por 15 ítems, 

los cuáles son politómicos y se encuentran en escala ordinal.  

 

3.3. Población muestra muestreo y unidad de análisis  

 

3.3.1. Población  

 

Rodríguez y Pérez (2017), se trata de distintas unidades que intervienen y cuentan 

con particularidades que se estudiarán y utilizaron para generar datos para la 

investigación. En concreto se conformó por 850 alumnos de Secundaria en una IEP 

del distrito de Ayacucho-Huamanga. 

 

3.3.2. Muestra 

 

Es la selección de una parte de la población que permite revelar información 

específica sobre la población, según lo establecido por Rodríguez y Pérez (2017). 

La muestra en esta investigación fue de 390 estudiantes de 4| y 5°grado 

secundaria.  

 

Criterios de inclusión: 

- Estudiantes que desean participar. 



18 

- Estudiantes que hayan iniciado el año académico en la institución. 

  

Criterios de exclusión: 

- Estudiantes que no desean participar  

 

3.3.3. Muestreo 

 

Fue no probabilístico intencional, porque no solo depende de la probabilidad, sino 

además de las circunstancias que permite la determinación de la muestra y la 

aplicación del muestreo por parte del investigador (Rodríguez y Pérez, 2017).   

 

 

3.3.4. Unidad de análisis  

 

Son alumnos de Secundaria de la IEP del distrito Ayacucho Huamanga. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

3.4.1. Técnica 

 

La encuesta fue utilizada para las dos variables, en relación con ello, Sánchez et 

al. (2018) afirma que una encuesta es una técnica para recoger información 

considerando una muestra; sin embargo, hay que tener en cuenta que la 

información relevante se obtiene como resultado de ello.  

 

3.4.2. Instrumentos 

 

Como instrumento se hizo uso de los cuestionarios, los cuales contienen preguntas 

que sirven para analizar las variables; además las preguntas deben mantener una 

secuencia, siendo uniformes y congruentes con el problema estudiar (Rodríguez y 

Pérez, 2017).  
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3.4.3. Validez 

 

Se estableció mediante juicio de expertos; por otro lado, es un término que se 

refiere la exactitud de un instrumento; en otras palabras, debe de comunicar el 

concepto abstracto por intermedio de sus indicadores e ítems (Rodrigo y Pérez, 

2017).  

 

3.4.4. Confiabilidad 

 

Se probó con el Alfa de Cronbach, aplicado en el grupo piloto. Es el valor en que 

un instrumento de investigación provoca consistentemente los mismos resultados 

cuando se utiliza en la misma situación en múltiples ocasiones. Es decir que cuando 

mayor sea la confianza, menos errores estaría presentes en las pruebas obtenidas 

(Fuentes-Doria et al., 2020).  

 

3.5. Procedimientos 

 

Se consideró una institución educativa en Huamanga, seguida de la coordinación 

con el director y la solicitud por parte del director de la EPG de la UCV. A 

continuación, los cuestionarios se validaron y sometieron a prueba de fiabilidad 

antes de aplicarse a la muestra considerada, todo a través del formulario Google y 

presencialmente. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Se trabajó con grupo piloto y la prueba de Alfa de Cronbach. A continuación, los 

cuestionarios se administraron la muestra seleccionada. Según Rodríguez y Pérez 

(2017), la estadística descriptiva es el proceso mediante el cual se formulan 

recomendaciones de forma resumida y se presentan en figuras o tablas para una 

presentación de datos. En lo inferencial, se verificó que se presente una normalidad 

en los datos, con la prueba de Kolmogorov-Smirnov, pues la muestra es de 390 
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participantes. Para la contrastación de hipótesis, se utilizó la prueba de Rho 

Spearman (RS) Sánchez et al. (2018).  

 

3.7. Aspectos éticos 

 

Se tuvo muy en cuenta las pautas de formato APA7 (2017), las cuales se redactaron 

las referencias y citas textuales adecuadas, respetando los derechos de autoría. 

Asimismo, se necesitó autorización previa para el uso y aplicación del instrumento 

diagnóstico y el consentimiento informado del padre de familia y estudiantes 

participante en la investigación, por otro lado, los datos recogidos se trabajaron sin 

variación alguna. 
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IV. RESULTADOS 

 

Juicio de expertos 

  

Tabla 1  

Juicio de expertos 

Expertos 
Criterio 

Observación 
Pertinencia Relevancia Claridad 

Dr. Gautama Clodomiro 

Vargas Vargas 
      

Los 

cuestionarios 

son aplicables 

Mg. Jenny Anabella 

Obregón Alvino       
      

Dr. Germán Vicente 

Garay Flores 
      

 

Los resultados en la tabla 1 consideran que se cumplen con las pautas de 

pertinencia, relevancia y claridad, lo que confirma su validez. 
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Prueba de confiabilidad 

 

Tabla 2 

Consistencia interna de las variables 

Variable/Dimensión 
N.º de 

ítems  

Alfa de 

Cronbach 

Nivel de 

confiabilidad 

V1. Desempeño docente 

D1. Capacidades pedagógicas 

D2. Responsabilidad profesional 

D3. Relaciones interpersonales 

V2. Satisfacción de estudiantes 

D1. Aspectos académicos 

D2. Aspectos complementarios 

D3. Enseñanza y aprendizaje 

D4. Gestión de clases 

17 

7 

5 

5 

15 

3 

3 

0.946 Muy alta 

0.882 Muy alta 

0.839 Muy alta 

0.856 Muy alta 

0.890 Muy alta 

0.791 Alta 

0.739 Alta 

3 0.744 Alta 

6 0.855 Muy alta 

  

En la tabla 2, se aprecia el resultado de la prueba piloto donde se 

consideraron a 20 estudiantes; así que con el cálculo de la confiabilidad de los 

instrumentos que miden las variables; se colige que los instrumentos son altamente 

confiables (Tupanta et al., 2017) 
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Estadística descriptiva 

 

Tabla 3 

Desempeño docente 

 

Nivel Frecuencia % 

Bajo 1 0.3 

Medio 79 20.3 

Alto 310 79.5 

Total 390 100 

 

Se expone en la tabla 3 que, de los encuestados, el 79.5% percibe un nivel 

alto, el 20.3% un nivel medio y el 0.3% un nivel bajo, relacionado con el desempeño 

docente. Indicando que gran parte de los docentes están cumpliendo con sus 

actividades planificadas, utilizando metodología y técnicas sustanciales. 

 

Tabla 4 

Satisfacción de estudiante 

Nivel f % 

Bajo 1 0.3 

Medio 36 9.2 

Alto 353 90.5 

Total 390 100 

 

Se explica en la tabla 4 que, de los encuestados, el 90.5% perciben un nivel 

alto, el 9.2% un nivel regular y el 0.3% un nivel bajo, relacionado con la satisfacción 

estudiantil. Indicando que se están cumpliendo las expectativas sobre la 

enseñanza, en la mayor parte de alumnos. 
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Estadística inferencial 

 

Prueba de normalidad 

 

Tabla 5 

P. de normalidad 

Variable/Dimensión 

Kolmogorov -Smirnov 

Estadístico n Sig. 

V1. Desempeño docente 0.120 390 0.000 

Capacidad pedagógica 0.137 390 0.000 

Responsabilidad profesional 0.160 390 0.000 

Relaciones interpersonales 0.139 390 0.000 

V2. Satisfacción de estudiante 0.123 390 0.000 

 

En la tabla 5, se determina que los datos no poseen distribución normal (Sig. 

< 0.05). Por consiguiente, para la contrastación de las hipótesis se empleó la prueba 

de Rho de Spearman. 
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Contrastación de hipótesis 

 

H. G. 

 

H1: El desempeño docente se relaciona significativamente con la satisfacción 

de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 2022.  

 

H0: El desempeño docente no se relaciona significativamente con la 

satisfacción de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 

2022.  

 

Tabla 6 

H.G. 

  

 Satisfacción de estudiantes 

RS 
Desempeño 

docente 

Coeficiente 0.770 

Sig. Bil. 0.000 

N 390 

 

El nivel de significancia que se determinó fue α = 0.05. Por esta razón, si la 

Sig. Bil., es menos que 0.05, se contradice la Ho. Se señala en la Tabla 6 una Sig. 

Bil. de 0.000, infiriendo que existe relación significativa entre las variables. 
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HE. 1 

 

H1: Las capacidades pedagógicas se relacionan significativamente con la 

satisfacción de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 

2022.  

 

H0: Las capacidades pedagógicas no se relaciona significativamente con la 

satisfacción de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 

2022.  

 

Tabla 7 

HE. 7 

 

 
Satisfacción de 

estudiantes 

RS. 
Capacidades 

pedagógicas 

Coeficiente 0.710 

Sig. Bil. 0.000 

N 390 

 

El nivel de significancia fue α = 0.05; considerando la Sig. Bil. 0.00< 0.05 

por lo que se rechaza la H0.  
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HE. 2 

 

H1: La responsabilidad profesional se relaciona significativamente con la 

satisfacción de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 

2022.  

 

H0: La responsabilidad profesional no se relaciona significativamente con la 

satisfacción de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 

2022.  

 

Tabla 8 

HE. 2 

 

 Satisfacción de estudiantes 

RS. 
Responsabilidad 

profesional 

Coeficiente 0.710 

Sig. Bil. 0.000 

N 390 

 

 

El nivel de significancia que se determinó fue α = 0.05, considerando una 

Sig. Bil. de 0.00, deduciendo que existe relación significativa entre responsabilidad 

profesional y satisfacción de estudiantes. 
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HE. 3 

 

H1: Las relaciones interpersonales se relacionan significativamente con la 

satisfacción de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 

2022.  

 

H0: Las relaciones interpersonales no se relaciona significativamente con la 

satisfacción de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 

2022.  

 

Tabla 9 

HE.3 

 Satisfacción de estudiantes 

RS. 
Relaciones 

interpersonales 

Coeficiente 0.696 

Sig. Bil. 0.000 

N 390 

 

El nivel de significancia que se determinó fue α = 0.05. Por esta razón, si la 

Sig. Bil., es menos que 0.05, se contradice la Ho, pero si es lo inverso, se conserva. 

Se señala en la Tabla 9 una Sig. Bil. de 0.000, infiriendo que existe relación 

significativa entre relaciones interpersonales y satisfacción de estudiantes. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Los descubrimientos del estudio se comparan con los hallazgos de otros, por lo 

tanto, en la sección se discuten las diferencias o similitudes entre aquellos con 

relación al objetivo general, se identificó que el desempeño docente se relaciona 

significativamente con la satisfacción de estudiantes en una IEP del distrito 

Ayacucho-Huamanga, 2022. De la misma manera Cueva (2020) evidenció relación 

entre la misma variable del área inglés de la UNJFSC. 

 

Se asemeja a Segura-Baron y Calderón-Perilla (2019), quienes encontraron 

relación entre las competencias docentes y la satisfacción estudiantil en una 

Universidad piloto de Colombia. Mientras que Ocampo et al. (2019) investigó en 

México, encontrando una relación de satisfacción estudiantil con el desempeño 

académico docente y tutorías en alumnos de Medicina de la Universidad del Valle  

 

Por otro lado, Beltrán et al. (2022), halló que en el programa Contador 

Público del Instituto Tecnológico de Chetumal, la labor del docente está supeditada 

a la motivación y crecimiento académico de los estudiantes, por lo que debe existir 

un equilibrio entre las capacidades y competencias de los educadores, lo cual es 

responsabilidad de las autoridades. De la misma manera Reyes (2018) que existe 

relación significativa entre desempeño de los docentes y satisfacción en egresados 

de una Universidad pública de Lima. 

 

Estas continuas relaciones entre las variables pueden deberse a que 

Martínez (2017), que considera que el rendimiento docente, consiste en un 

profesional que proporciona conocimientos para la enseñanza y el aprendizaje, su 

acción es particular, compleja y multidimensional en el trabajo; también puede 

cumplir con las expectativas que tienen un estudiante con relación a la educación 

que recibirá, además de que mantiene una relación positiva con la permanencia en 

el estudio, según lo manifestado por Tobón et al. (2017).  
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En cuanto al primer objetivo específico se identificó que las capacidades 

pedagógicas se relacionan significativamente con la satisfacción de estudiantes en 

una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 2022. Lo cual se asemeja a Ocampo 

et al. (2019), quien investigó en México, donde encontró una relación entre la 

actualización del docente, nivel de conocimiento y la satisfacción en alumnos de 

Medicina de la Universidad del Valle. 

 

Asimismo, es similar a la investigación de Zapata (2022), quien evidenció 

relación entre capacidades pedagógicas y satisfacción de estudiantes de la UNT. 

Además, Huamán (2021), halló relación de las estrategias didácticas y capacidades 

pedagógicas entre la satisfacción estudiantil de la Universidad Norbert Wiener.  Por 

otro lado, Paredes (2019) encontró relación entre capacidades cognitivas y 

satisfacción en alumnos de Administración de la UNC.  

 

Entonces, considerando que las capacidades pedagógicas son las que 

determinan la calidad de la comunicación, donde el profesor se comunica 

claramente y con precisión con los estudiantes, que asume el papel de 

acompañamiento, guía y orientación a lo largo del proceso de aprendizaje. 

Asimismo, Valcazar (2020) sustenta que el desempeño se refiere a los 

comportamientos excepcionales que exhibe un docente, fomentando las metas de 

la institución en la que labora, el cual está determinado por las cualidades 

personales, así como el grado que cumple con las tareas que se le asignan. Por lo 

si este desenvolvimiento docente se presente adecuadamente, el placer del 

estudiante por la manera en que recibe la educación dentro de sus estudios, puede 

identificarse y desarrollar sus habilidades de manera óptima, siguiendo a Bernal et 

al. (2016). 

 

En el segundo objetivo específico, se identificó que la responsabilidad 

profesional se relaciona significativamente con la satisfacción de estudiantes en 

una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 2022. Este resultado es similar a lo 

encontrado por González-Contreras et al. (2019), quienes, en Chile, demostraron 

que las prácticas pedagógicas más planificadas y tradicionales, pronostican la 

satisfacción académica en universitarios.  
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Además, es similar a la investigación de Zapata (2022) quien evidenció 

relación entre responsabilidad profesional y satisfacción de estudiantes de la UNT. 

Asimismo, Paredes (2019) encontró relación entre responsabilidad y satisfacción 

alumnos de Administración de la UNC. También Huamán (2021), halló relación de 

responsabilidad laboral entre la satisfacción estudiantil en la Universidad Norbert 

Wiener.  

 

Se explica la similitud considerando a Ramos y López (2019), quien destaca 

la puntualidad y asistencia del profesor durante las clases programadas, así como 

su ética profesional y sus relaciones interpersonales. Por lo tanto, es necesario 

subrayar que la enseñanza no consiste simplemente en poseer un título, sino 

también en tener el compromiso y las competencias necesarias para llevar a cabo 

esa actividad. Además, si todas estas características son observadas por los 

estudiantes, es probable que considere que si se toma el interés pertinente a la 

inflación y sus expectativas se cumplen, la satisfacción será considerable. 

 

Por otro lado, Martínez y Lavín 2017 sustenta que la responsabilidad 

profesional comprende las competencias de un educador, así como los recursos a 

su disposición y el compromiso de lograr su objetivo, proporcionando una 

educación de calidad mediante la movilización de recursos intelectuales, la 

participación en la gestión educativa, el diseño de contenidos, la aplicación y las 

evaluaciones, entre otras cosas.  

 

Con respecto al tercer objetivo específico, se identificó que las relaciones 

interpersonales se relacionan significativamente en la satisfacción de estudiantes 

en una IEP del distrito Ayacucho-Huamanga, 2022. Siendo semejante a Zapata 

(2022), quien evidenció relación entre los mismos constructos de la UNT. Mientras 

que Paredes (2019), encontró relación entre relaciones interpersonales y 

satisfacción en alumnos de Administración de la UNC.  

 

Podemos manifestar que la relación se da porque al potenciar las facultades 

de relaciones interpersonales en los docentes, puede contribuir a fomentar lugares 
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en donde la emoción y el entretenimiento es una forma de lograr el aprendizaje y la 

interacción sobre el comportamiento grupal, considerando a Silviera (2014). 

Además, González y Cardentely (2015), sustentan que es una colección de tareas 

que el maestro completa diariamente en el salón de clases para ayudar a los 

estudiantes y dictar, revisar y calificar su trabajo. A su vez, el docente mantiene una 

comunicación continua con los demás compañeros de trabajo y con el plantel 

educativo, así como una capacitación permanente en diversos programas de 

participación.  

 

Se hallaron niveles altos en ambas variables en estudiantes de una IEP de 

Ayacucho, ocupando el 79.5% y 90.5% respectivamente. Segura-Baron y 

Calderón-Perilla (2019), también evidenciaron niveles altos en una Universidad 

Piloto en Colombia, ocupando el 59.3% y 48.5% respectivamente. Asimismo, 

Zapata (2022) en alumnos de la UNT encontró niveles adecuados, ocupando un 

92% y 72.8% respectivamente. Lo mismo sucede con Huamán (2021), quíen la 

Universidad Norbert Wiener halló niveles muy buenos en las variables ocupando 

un 56.7% y cuando y 48.3% respectivamente. A diferencia de Cueva (2020) quien 

encontró niveles regulares, ocupando un 48.3% y 51.7% respectivamente en el 

área de inglés de la UNJFSC. 

 

Explicando las variaciones de los resultados descriptivos, se toma en cuenta 

Hernández et al. (2018), quienes mencionan que existen modelos educativos que 

ayudan a los estudiantes a adaptarse académicamente al mediar y su satisfacción 

y demostrar sus habilidades, manifestando como resultado que la habilidad 

interactiva y didáctica del docente tiene un impacto significativo en el estudiante, es 

decir que la satisfacción está indisolublemente unida a las habilidades pedagógicas 

del profesor, que van concluyendo en el proceso.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera. El desempeño docente se relaciona significativamente con la 

satisfacción de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-Huamanga, 

2022.  

        (Sig. Bil. = 0.000; rs = 0.770) 

          Segunda. Las capacidades pedagógicas se relacionan significativamente 

con la satisfacción de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-

Huamanga, 2022.  

(Sig. Bil. = 0.000; rs = 0.710) 

Tercera. La responsabilidad profesional se relaciona significativamente con 

la satisfacción de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-

Huamanga, 2022.  

(Sig. Bil. = 0.000; rs = 0.710) 

Cuarta. Las relaciones interpersonales se relacionan significativamente con 

la satisfacción de estudiantes en una IEP del distrito de Ayacucho-

Huamanga, 2022.  

(Sig. Bil. = 0.000; rs = 0.696) 

 

              .  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera.  

A los directivos de las IE de Ayacucho, fomentar y sensibilizar a los docentes en el 

uso de herramientas TIC para mejorar sus estrategias de enseñanza-aprendizaje, 

de tal manera que los estudiantes mejoren su rendimiento académico. 

 

Segunda.  

Se recomienda a los directivos de una IE de Ayacucho, mejorar los espacios de 

integración comunitaria donde se realicen actividades recreativas, foros de 

intercambio de opiniones y otras formas de interacción entre la comunidad 

educativa con el fin de elevar los niveles de satisfacción. 

 

Tercera.   

Se recomienda los docentes de una IE de Ayacucho continuar con su desarrollo 

profesional e investigación pedagógica. También se debe hacer un compromiso 

personal y profesional para lograr un alto nivel de rendimiento científico, junto con 

la responsabilidad laboral y eficacia de la metodología.  

Cuarta.  

Se recomienda a los directivos de una IE de Ayacucho que al planificar 

capacitaciones o talleres, continúen con la programación establecida, para evitar 

alteraciones e intrusiones en las agendas de los docentes. Asimismo, implementar 

un espacio práctico en las capacitaciones, donde se puedan ejemplificar casos 

reales dentro de la IE. 

 

Quinta.  

Se recomienda a los directivos de una IE de Ayacucho, poner más énfasis en 

investigaciones y proyectos dirigidos a identificar puntos y aspectos claves que 

permitan mejorar las variables investigadas.  
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ANEXO 

Anexo 1 

Matriz de consistencia 

TÍTULO: Desempeño docente y satisfacción de estudiantes en una Institución Educativa Pública del distrito de Ayacucho-Huamanga, 2022 

APELLIDOS Y NOMBRES: Tacas Mayma, Gladys Mariela 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES: Dimensiones e Indicadores 

Problema general 

¿Existe relación entre 

desempeño docente y 

satisfacción de 

estudiantes en una 

Institución Educativa 

Pública del distrito de 

Ayacucho-Huamanga, 

2022?  

 

Problema específico 1 

¿Existe relación entre 

capacidades 

pedagógicas y 

satisfacción de 

estudiantes en una 

Institución Educativa 

Pública del distrito de 

Ayacucho-Huamanga, 

2022?  

 

Problema específico 2 

¿Existe relación entre 

responsabilidad 

profesional y 

Objetivo General: 

Establecer la relación 

entre desempeño 

docente y satisfacción 

de estudiantes en una 

Institución Educativa 

Pública del distrito de 

Ayacucho-Huamanga, 

2022 

 

Objetivo específico 1 

Establecer la relación 

entre capacidades 

pedagógicas y 

satisfacción de 

estudiantes en una 

Institución Educativa 

Pública del distrito de 

Ayacucho-Huamanga, 

2022 

 

 

Objetivo específico 2 

Hipótesis General 

El desempeño docente se 

relaciona 

significativamente con la 

satisfacción de estudiantes 

en una Institución 

Educativa Pública del 

distrito de Ayacucho-

Huamanga, 2022 

 

Hipótesis especifico 1 

Las capacidades 

pedagógicas se relacionan 

significativamente con la 

satisfacción de estudiantes 

en una Institución 

Educativa Pública del 

distrito de Ayacucho-

Huamanga, 2022 

 

 

 

Hipótesis específica 2 

La responsabilidad 

profesional se relaciona 

Variable 1: Desempeño docente 

Dimensiones Indicadores Item Escala 
Niveles y 

rangos 

Capacidades 

pedagógicas (1-

7) 

 

 

 

 

Responsabilidad 

profesional (8-

12) 

 

 

Relaciones 

interpersonales 

(13-17) 

 Preparación del 

estudiante. 

 Enseñanza del 

estudiante. 

 

 Desarrollo de la 

profesionalidad. 

 Identidad del 

docente. 

 

 Participación en la 

escuela. 

 Participación en la 

comunidad. 

17 

Escala 

ordinal 

 

 

 

Tipo Likert 

Nunca (1) 

Casi nunca 

(2) 

A veces (3) 

Casi 

siempre (4) 

Siempre (5) 

 

V1 

Bajo: 17-39 

Medio: 40-62 

Alto: 63-85 

 

 

Variable 2: Satisfacción de estudiantes 

Dimensiones Indicadores Item Escala Niveles 

Aspectos 

académicos (1-3) 

 

 

 

 Horarios 

establecidos 

 Metodología 

seleccionada 

15 

Escala 

ordinal tipo 

Likert 

Nunca (1) 

 

 

V2 

Bajo: 15-34 

Medio: 35-54 



 
 

satisfacción de 

estudiantes en una 

Institución Educativa 

Pública del distrito de 

Ayacucho-Huamanga, 

2022?  

 

Problema específico 3 

¿Existe relación entre 

relaciones 

interpersonales y 

satisfacción de 

estudiantes en una 

Institución Educativa 

Pública del distrito de 

Ayacucho-Huamanga, 

2022?  

Establecer la relación 

entre responsabilidad 

profesional 

 y satisfacción de 

estudiantes en una 

Institución Educativa 

Pública del distrito de 

Ayacucho-Huamanga, 

2022 

 

 

Objetivo específico 3 

Establecer la relación 

entre las relaciones 

interpersonales y 

satisfacción de 

estudiantes en una 

Institución Educativa 

Pública del distrito de 

Ayacucho-Huamanga, 

2022 

significativamente con la 

satisfacción de estudiantes 

en una Institución 

Educativa Pública del 

distrito de Ayacucho-

Huamanga, 2022  

 

Hipótesis específica 3 

Las relaciones 

interpersonales se 

relacionan 

significativamente con la 

satisfacción de estudiantes 

en una Institución 

Educativa Pública del 

distrito de Ayacucho-

Huamanga, 2022 

Aspectos 

complementarios 

(4-6) 

 

 

Enseñanza y 

aprendizaje (7-9) 

 

 

 

 

Gestión de 

clases (10-15) 

 

 Orientación 

 Planificación 

 Organización 

 

 

 Claridad y 

precisión 

 Retroalimentación 

 

 

 Comunicación 

 Dominio 

 Fomentar trabajo 

en equipo 

 Responsabilidad 

Casi nunca 

(2) 

A veces (3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre (5) 

 

Alto: 55-75 

 

 

 

Tipo y diseño de 

investigación 
Población y Muestra Técnicas e instrumentos Estadística utilizada 

Enfoque: Cuantitativa 

Tipo: Básica 

Diseño: No experimental 

Método: Hipotético-Deductivo 

Nivel: Descriptivo-correlacional 

Corte: Transversal 

Población: Conformada por 850 estudiantes del 

nivel secundario en una Institución Educativa 

Pública del distrito de Ayacucho-Huamanga 

 

Muestreo 

No probabilística intencional 

 

Muestra: Conformada por 390 estudiantes de 

cuarto y quinto año del nivel secundario en una 

Técnica 

Encuesta 

 

Instrumentos: 

Cuestionario para desempeño 

docente 

Cuestionario para evaluar 

satisfacción de estudiantes 

Descriptiva: Se emplearon tablas con 

porcentajes y frecuencia, y figuras. 

 

Estadística inferencial:   

Normalidad: Kolmogorov-Smirnov 

 

Contrastación de hipótesis: 

Se aplicó la Prueba Rho de Spearman 

 



 
 

Institución Educativa Pública del distrito de 

Ayacucho-Huamanga  

 

 

  



 
 

Anexo 2 

Operacionalización de las variables 

 

VARIABLES 

DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALAS DE 

MEDICIÓN 

NIVELES Y 

RANGO 

Desempeño 

docente 

Martínez y Lavín (2017), el 

rendimiento del profesor se 

define como las 

competencias que posee un 

educador, así como los 

recursos que tiene a su 

disposición y la 

responsabilidad de lograr su 

objetivo: proporcionar una 

educación de calidad 

mediante la movilización de 

recursos intelectuales, la 

participación en la gestión 

educativa, el diseño de 

contenidos, la aplicación y las 

evaluaciones, entre otras 

cosas. 

El instrumento de la 

variable desempeño 

docente está 

constituido por 3 

dimensiones, que 

contienen 6 

indicadores. 

Asimismo, se 

compone por 17 

ítems, los cuales son 

politómicos y se 

encuentran en escala 

ordinal, medido con 

la escala Likert. 

 

Capacidades 

pedagógicas (1-

7) 

 

 

Responsabilidad 

profesional (8-12) 

 

 

Relaciones 

interpersonales 

(13-17) 

 Preparación del 

estudiante. 

 Enseñanza del 

estudiante. 

 

 Desarrollo de la 

profesionalidad. 

 Identidad del docente. 

 

 Participación en la 

escuela. 

 Participación en la 

comunidad. 

Escala ordinal 

tipo Likert 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

 

V1 

Bajo: 17-39 

Medio: 40-62 

Alto: 63-85 

 

D1 

Bajo: 7-16 

Medio: 17-26 

Alto: 27-35 

 

D2 y D3 

Bajo: 5-8 

Medio: 9-12 

Alto: 13-15 

Satisfacción 

de 

estudiantes 

Bernal et al. (2016) 

mencionan que la 

satisfacción académica 

puede definirse como el 

placer que un estudiante 

siente por su trabajo 

El instrumento de la 

variable satisfacción 

de estudiantes está 

constituido por 4 

dimensiones, que 

contienen 11 

Aspectos 

académicos (1-3) 

 

 

 

 

 Horarios 

establecidos 

 Metodología 

seleccionada 

 

 Orientación 

Escala ordinal 

tipo Likert 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

V2 

Bajo: 15-34 

Medio: 35-54 

Alto: 55-75 

 

D1, D2 y D3 



 
 

académico dentro de sus 

estudios, a través de la cual 

identifica y desarrolla sus 

habilidades, al tiempo que 

también experimenta el 

bienestar y una sensación de 

éxito en otras áreas de su 

personalidad. 

indicadores. 

Asimismo, se 

compone por 15 

ítems, los cuales son 

politómicos y se 

encuentran en escala 

ordinal, medido con 

la escala Likert. 

Aspectos 

complementarios 

(4-6) 

 

Enseñanza y 

aprendizaje (7-9) 

 

 

 

Gestión de clases 

(10-15) 

 Planificación 

 Organización 

 

 Claridad y precisión 

 Retroalimentación 

 

 Comunicación 

 Dominio 

 Fomentar trabajo en 

equipo 

 Responsabilidad 

Siempre (5) 

 

Bajo: 3-6 

Medio: 7-10 

Alto: 11-15 

 

D4 

Bajo: 6-13 

Medio: 14-21 

Alto: 22-30 



 

Anexo 3 

Instrumentos de evaluación  

 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SATISFACCIÓN ACADÉMICA 

 

He leído y entiendo el objetivo del presente estudio. Por lo tanto, acepto y estoy de 

acuerdo en participar, en pleno uso de mis facultades, libre y voluntariamente. 

El siguiente instrumento permitirá evaluar la satisfacción académica. Por lo tanto, 

contiene interrogantes, las cuales tendrá que leer detenidamente y marcar con un 

aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Teniendo en cuenta que: 

 

S = Siempre 

CS= Casi Siempre 

AV = A Veces 

CN = Casi Nunca 

N= Nunca 

 

N° Interrogante S CS AV CN N 

 Dimensión 1: Aspectos académicos      

1 
El docente comienza las clases según el horario 

programado de clase 
     

2 
El profesor fomenta las actividades que se realizara en 

clase 
     

3 El docente tiene metodología de enseñanza en la clase      

 Dimensión 2: Aspectos complementarios      

4 El profesor orienta al estudiante en clase      

5 El docente planifica la clase antes      

6 
El profesor es organizado durante las sesiones de 

aprendizaje 
     

 Dimensión 3: Enseñanza y aprendizaje      

7 
El docente fomenta la investigación mediante tareas y 

trabajos en clase/hogar, a los estudiantes 
     

8 El profesor mantiene una enseñanza clara y precisa      

9 El docente, al final de clase brinda una retroalimentación       

 Dimensión 4: Gestión de clases      

10 
El profesor tiene una buena comunicación con los 

estudiantes 
     

11 El docente tiene dominio de los contenidos del área      

12 
El profesor fomenta el trabajo en equipo entre los 

estudiantes 
     

13 
El docente comenta brevemente la planificación de la 

sesión del día, antes de comenzar las clases 
     



 
 

14 El profesor cumple la revisión de tareas      

15 El docente desarrolla las clases según su horario escolar      

 

Elaborado por: Huamán (2021) 

Fuente: 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/68981/Huam%c3%a

1n_VJT-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y   



 
 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPEÑO DOCENTE 

 

He leído y entiendo el objetivo del presente estudio. Por lo tanto, acepto y estoy de 

acuerdo en participar, en pleno uso de mis facultades, libre y voluntariamente 

El siguiente instrumento permitirá evaluar el desempeño docente. Por lo tanto, 

contiene interrogantes, las cuales tendrá que leer detenidamente y marcar con un 

aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Teniendo en cuenta que: 

 

S = Siempre 

CS= Casi Siempre 

AV = A Veces 

CN = Casi Nunca 

N= Nunca 

 

N° Ítem S CS AV CN N 

 Dimensión 1: Capacidades pedagógicas      

1 

Los docentes demuestran conocimientos 

actualizados y comprensión de los conceptos 

fundamentales de las disciplinas de su área. 

     

2 
Los docentes elaboran su sesión de clase 

considerando la realidad del aula. 
     

3 

Los docentes crean, seleccionan y organizan 

materiales educativos para los estudiantes como 

soporte para su aprendizaje. 

     

4 
Los docentes trabajan sus áreas en torno a las 

competencias de cada área. 
     

5 

Los docentes constatan que todos los estudiantes 

comprendan los propósitos de la sesión de 

aprendizaje y las expectativas de desempeño y 

progreso 

     

6 

Los docentes elaboran instrumentos para evaluar el 

avance y logros en el aprendizaje individual y grupal 

de los estudiantes. 

     

7 

Los docentes comunican a sus estudiantes los 

avances y resultados de la evaluación, empleando 

estrategias de retroalimentación que permiten a los 

estudiantes tomar conocimiento de sus logros de 

aprendizaje. 

     

 Dimensión 2: Responsabilidad profesional      

8 

Los docentes actualizan sus metodologías y recursos 

didácticas para la enseñanza y para aportar a su 

desarrollo profesional  

     



 
 

9 

Los docentes participan en capacitaciones en 

concordancia con las de los estudiantes y las de la 

institución educativa. 

     

10 

Los docentes actúan de acuerdo con los principios de 

la ética profesional docente y resuelve dilemas 

prácticos y normativos de la vida escolar con base en 

ellos. 

     

11 

Los docentes actúan y toman decisiones respetando 

los derechos humanos y el principio del bien superior 

del niño y el adolescente. 

     

12 
Los docentes actúan de acuerdo con las normas de 

la institución educativa. 
     

 Dimensión 3: Relaciones interpersonales      

13 

Los docentes interactúan con sus colegas para 

intercambiar experiencias, organizar el trabajo 

pedagógico y mejorar la enseñanza. 

     

14 

Los docentes desarrollan, individual y 

colectivamente, proyectos de investigación, 

innovación pedagógica y mejora de la calidad del 

servicio educativo de la institución. 

     

15 

Los docentes fomentan respetuosamente el trabajo 

colaborativo con las familias en el aprendizaje de los 

estudiantes, reconociendo sus aportes. 

     

16 

Los docentes integran en sus prácticas de 

enseñanza, los saberes culturales y los recursos de 

la comunidad y su entorno. 

     

17 
Los docentes comparten con los directivos y colegas 

los avances resultados 
     

 

Elaborado por: Ríos (2021) 

Fuente:  

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/66967/Rios_LMN-

SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

 

  



 
 

Anexo 4 

Validación de expertos 

 



 
 



 
 



 



 
 



 
 



 



 
 



 
 



 



 
 



 
 



 



 
 



 
 



 



 
 



 
 

 



 
 

Anexo 5 

Base de datos 

 

 

SUJETOSItem 1 Ítem 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 Item 11 Item 12 Item 13 Item 14 Item 15 Item 16 Item 17 Item 1 Ítem 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 Item 11 Item 12 Item 13 Item 14 Item 15

1 5 5 4 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 1 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5

2 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5

3 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5

4 3 3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 3 5 5 5 2 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5

5 5 5 3 4 4 3 2 2 3 4 5 4 1 2 2 3 3 4 5 3 4 5 5 4 4 3 4 5 4 3 5 4

6 3 4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 3 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 3 3 5

7 4 4 5 5 3 2 4 3 4 5 5 4 3 4 5 5 3 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 3 4 5

8 5 5 3 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 3 4 5 5 4 4 3 4 5 4 3 5 4

9 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 3 5 4 5 3 5 5 4 3 4 5

10 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

11 5 5 5 4 5 5 3 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5

12 4 5 3 5 4 3 5 2 1 4 5 3 4 4 2 4 1 4 3 1 2 3 5 3 1 5 5 5 3 4 5 5

13 3 3 2 3 2 3 1 3 3 3 4 1 2 3 3 3 1 5 4 4 5 2 4 3 3 3 4 5 3 4 3 5

14 5 5 4 5 5 5 4 4 2 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 3 5 4 5 3 5 4

15 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 3 3 5 5

16 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5

17 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5

18 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 3 3 5 5 5 3 4 5 5 4 3 5 4

19 5 4 4 5 5 3 3 4 3 4 5 5 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 5 4 2 3 5 4 5 4 5

20 5 5 4 3 4 4 4 4 5 3 4 3 2 3 4 4 3 5 5 3 5 5 5 4 5 3 4 4 5 4 3 4

21 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 3 5 5 3 4 4 5

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 3 5 5 5

23 5 4 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 4 3 3 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 5 3 3 5 5

24 3 4 2 5 4 5 3 3 2 2 5 5 2 5 4 5 3 4 5 4 5 3 5 4 5 2 5 4 2 4 2 5

25 4 4 2 5 4 5 3 3 2 2 5 5 2 5 4 3 5 4 5 4 4 5 5 4 4 2 4 4 2 4 2 5

26 5 5 5 5 5 4 5 3 5 4 5 5 5 5 3 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 3 5 5

27 5 5 5 5 5 5 4 5 2 5 5 5 3 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5

28 5 5 5 5 5 5 4 5 2 5 5 5 3 5 3 5 3 5 4 3 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5

29 4 3 4 5 3 3 2 4 2 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 5

30 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 4 4 3 5 3 5 3 5 5 3 4 5 5

31 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 3 5 3 5 5 1 3 5 5

32 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5

33 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 3 5

34 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 3 4 4

35 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 3 4 4

36 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

37 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 2 3 5 2 4 3 4

38 3 2 4 3 2 2 3 4 2 2 3 4 1 3 2 4 3 4 3 2 4 3 3 2 3 4 3 3 2 3 4 3

39 5 5 5 5 5 3 4 4 3 5 5 5 5 4 2 5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5

40 5 3 4 5 3 4 5 3 3 4 5 2 4 3 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 5 5 3 4 4

41 5 3 4 5 2 4 4 3 3 4 5 1 4 3 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 4 5 5 3 4 4

42 4 2 5 4 2 2 3 3 2 3 2 2 3 4 2 1 5 5 4 3 4 4 3 4 2 3 2 4 3 4 2 4

43 5 4 3 4 4 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4

44 4 4 4 5 3 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 5 4 3 4 5

45 4 4 4 5 3 4 3 3 3 4 5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 3 4 4

46 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

47 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 5 5 3 4 5 5 4 5 4 5 5 3 3 5 5 1 3 5 5

Capacidad pedagógica Responsabilidad profesional Relaciones interpersonales 

VARIABLE 1: DESEMPEÑO DOCENTE

Aspectos académicos Aspectos complementarios Enseñanza y aprendizaje Gestión de clases 

VARIABLE 2. SATISFACCIÓN DE ESTUDIANTES



 
 

 
 

337 5 5 4 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5

338 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 2 4 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 4 5 5

339 5 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 3 5 3 3 4 3 3 3 4

340 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 2 5 2 1 2 4 3 4 4 3 2 3 3 4 2 3 3 4 3 3 4 4

341 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5

342 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5

343 3 5 5 5 3 3 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 5 3 3 5 5 5

344 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

345 2 5 1 5 2 5 3 2 1 3 3 4 3 1 4 4 5 4 5 4 3 4 3 3 4 1 3 5 3 1 5 4

346 3 4 3 2 3 4 4 2 3 4 4 4 3 3 4 4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 2 3 3 4 3 5 5

347 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5

348 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5

349 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4

350 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

351 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 5 4 5 5 5

352 4 5 3 5 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 5 4 4 3 5 3 3 4 2 3 5 4 4 4 5

353 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

354 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4

355 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

356 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

357 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

358 5 5 5 5 4 4 5 4 3 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 3 3 5 5

359 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5

360 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

361 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5

362 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 2 5 3 2 4 3 4

363 3 5 2 5 4 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3

364 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5

365 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

366 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

367 5 3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 5 3 3 5 4 2 3 5 4 2 4 5

368 3 3 2 3 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

369 4 5 4 5 5 5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 3 4 4

370 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

371 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 3 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 3 5 5

372 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3

373 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

374 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 2 4 4 4 5 3 5

375 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

376 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

377 4 4 5 5 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 3 5

378 5 4 3 5 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 2 3 3 4 5 4 5 5 5 5 3 3 5 4 4 5 5

379 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 4 3 1 3 4 5 5 2 3 4 5 3 3 5 5 4 5 3

380 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 1 4 5 4 5 5 5

381 5 4 5 5 5 5 3 4 3 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5

382 3 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

383 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5

384 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5

385 5 3 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

386 4 5 5 5 5 5 3 4 3 3 3 5 3 3 3 3 4 5 5 5 4 4 3 5 4 4 3 4 4 3 5 5

387 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

388 3 4 3 5 3 4 4 3 5 3 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5

389 3 5 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 3 5 3 3 3 3 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4

390 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5



 

Anexo 6 

Rangos de confiabilidad 

 

Tabla 6 

Rangos de confiabilidad 

Rangos Magnitud 

0,81 a 1.00 

0,61 a 0,80 

0,41 a 0,60 

0,21 a 0,40 

0,01 a 0,20 

Muy alta 

Alta 

Moderada 

Baja 

Muy baja 

Fuente: Tupanta et al. (2017) 

  



 
 

Anexo 7 

Gráficos de barras de las variables de estudio 

 

Figura 1 

Desempeño docente 

 

Figura 2 

Satisfacción de estudiante 

 

 

 

  



 
 

Anexo 8 

Evidencias de consentimientos informados de padres de familia 

 



 
 

 



 
 



 
 

  
 

 

 

  

 

 

 

 



 
 

Anexo 8 

Carta de presentación para aplicar los instrumentos de evaluación 

 

 
  



 
 

Anexo 9 

Carta de autorización para aplicar los instrumentos de evaluación 

 

 

  



 
 

Anexo 10 

Consentimiento informado 

 

  



 
 

Anexo 11 

Cuestionarios aplicados en Google Forms 

 



 

Anexo 12. Prueba piloto 

 

 

 

  



 
 

 

 

 


