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Resumen

El objetivo principal de la siguiente investigacion fue conocer la posible
relacion entre el estrés y el desempefio de los servidores del poder legislativo,
entidad publica del gobierno central, en Lima, afios 2020-2021. EI tipo de
investigacion fue basica, de disefio No-Experimental transversal de tipo descriptivo
correlacional y de enfoque Cuantitativo. Se aplico el instrumento Cuestionario, a
través de una encuesta virtual, a una muestra de 73 servidores pertenecientes al
Departamento de Servicios Generales del Poder Legislativo. En esta investigacion
el muestreo fue de tipo no probabilistico por conveniencia (intencional). La
confiabilidad tuvo un nivel bueno con el coeficiente de Alfa de Cronbach (0.884).
El resultado de 0.383 indica que existe relacidn positiva entre las variables, ademas
se encuentra en el nivel de correlacion baja y siendo el nivel de significancia
bilateral p<0.05. Se concluye que el estrés se relaciona significativamente con el
desempeiio laboral de los servidores del Poder Legislativo en los afios 2020-2021.
Se recomienda implementar un plan a fin de disminuir y/o eliminar el estrés, el
mismo que durante la pandemia se incremento, debido a la sobrecarga de trabajo,

los cambios constantes de jefes, la inestabilidad laboral, entre otros.

Palabras Clave: Diestrés, Eustrés, Eficiencia, Eficacia, Poder Legislativo
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Abstract

The main objective of the following investigation was to know the possible
relationship between stress and the performance of the servants of the legislative
power, a public entity of the central government, in Lima, years 2020-2021. The type
of research was basic, with a cross-sectional Non-Experimental design of a
correlational descriptive type and a Quantitative approach. The Questionnaire
instrument was applied, through a virtual survey, to a sample of 73 servers
belonging to the Department of General Services of the Legislative Power. In this
investigation, the sampling was non-probabilistic for convenience (intentional).
Reliability had a good level with Cronbach's Alpha coefficient (0.884). The result of
0.383 indicates that there is a positive relationship between the variables, it is also
at the low correlation level and the level of bilateral significance is p<0.05. It is
concluded that stress is significantly related to the work performance of the
Legislative Power servers in the years 2020-2021. It is recommended to implement
a plan in order to reduce and/or eliminate stress, the same stress that increased
during the pandemic, due to work overload, constant changes of bosses, job
instability, among others.

Keywords: Distress, Eustress, Efficiency, Effectiveness, Legislative Power



l. INTRODUCCION

El propdsito de la siguiente investigacion fue conocer la posible relacion entre el
estrés y el desempefio de los servidores del poder legislativo, entidad publica del
gobierno central, en Lima, afios 2020-2021. El estrés es un problema sumamente
importante para los trabajadores y para la buena gestion de esta entidad legislativa.
Debido a que el estrés comprende el desequilibrio entre los deberes que nos exigen
cumplir en el trabajo y la capacidad que tienen para asumirlos. Si los empleados
presentan dificultades derivadas del estrés y se prolongan por algun tiempo, puede
repercutir en enfermedades, como presion alta, agotamiento, depresion, abuso del
alcohol o drogas, alteraciones en la alimentacion y el suefio, Por otro lado, la
Entidad podria ser afectada con el ausentismo laboral, la impuntualidad, la rotacion
del personal, la reduccion del desempefio, el aumento de tasas de accidentes, las
guejas de parte de los clientes y/o usuarios, incluso podrian presentarse casos de
violencia o conflictos dentro del ambiente laboral; todo ello significaria un
incremento en los costos para la Entidad.

En el &mbito internacional, precisamente, en 2019, ocurrié un brote de un
nuevo virus en China, el mismo que en 2020, este virus llamado coronavirus
(COVID-19) se extendiéo por toda China y el mundo. Hubieron cuantiosos
infectados y muertos, lo cual generé mdultiples problemas como estrés, ansiedad y
depresion, ya que fueron incrementandose de manera acelerada el nUmero de
contagios y de muertes en todo el mundo (Ozamiz, 2020). En todo problema
biolbgico, la ansiedad y el estrés son muy comunes, por lo que es muy beneficioso
realizar chequeos médicos frecuentes y de salud mental, incluso en las empresas.
Segun, la Organizacion Mundial de la Salud — OMS denomina estrés a las
reacciones fisiolégicas que preparan a nuestro cuerpo para responder ante
determinado estimulo, de hecho, constantemente nos encontramos con un grado

de estrés minimo que podemos manejar (Lopez, 2014).

A nivel nacional, a raiz de la pandemia, una de las estrategias del gobierno
para moderar las posibles consecuencias de la pandemia (COVID-19), a nivel
nacional, fue la inmovilizacion, establecida por Decreto Supremo N° 046-2020-
PCM, lo que oblig6 a la mayoria de la poblacién a un confinamiento domiciliario,

torndndolas especialmente vulnerables a complicaciones como la depresion,



ansiedad y estrés, debido al distanciamiento social; adicionalmente a ello, los
trabajadores se vieron obligados a aprender el uso de nuevas tecnologias para
desarrollar sus labores (teletrabajo), de hecho, de acuerdo al informe del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo (pag. 27), el trabajo remoto crecio
exponencialmente en el afio 2020.

Evidentemente, el estrés fue un problema para la salud de los trabajadores
y para el buen funcionamiento del Poder Legislativo, que se vio obligado a
implementar nuevas plataformas digitales, para llevar a cabo las Sesiones
Plenarias, para lo cual se implementé el Plan COVID-19, mediante Acuerdo de
Mesa N° 028-2020-2021/MESA/CR, lo que permitié que las sesiones Plenarias y
de Comisiones y otras se desarrollen de manera virtual. Sin embargo, los
servidores parlamentarios, en su gran mayoria, no estuvieron preparados para
trabajar de forma virtual, por lo que considerd que aparte del estrés ocasionado por
el problema mundial de salud que se afrontd, se incrementd la presion por
adaptarse a los cambios tecnoldgicos, se tuvo que pasar mas de 10 o 12 horas
diarias de trabajo remoto, incluidos los fines de semana, lo cual indefectiblemente
incremento el estrés en los servidores, incluso en los funcionarios de la Entidad.

En relacion a la realidad probleméatica manifestada, la investigadora plante6
que siendo el estrés y el desempefio dos factores relevantes para el
funcionamiento 6ptimo del primer Poder del Estado; el problema principal fue
identificar ¢cual fue la relacion que existe entre el estrés y el desempefio de los
servidores de la Entidad? Asi también, se identificaron tres problemas especificos:
¢, Cual fue el nivel de control frente al estrés en los servidores?, ¢,cuél fue el grado
gue los servidores de la entidad dominan situaciones complicadas (dominio
emocional)?; y finalmente el uUltimo problema especifico ¢cuél fue el nivel
sensacion de euforia (sensacién de bienestar) de los servidores de la entidad
publica?

Se justificd el presente estudio porque contribuy6é con el mejor manejo del
estrés en los servidores del Poder Legislativo, lo que permitio disminuir
consecuencias fisicas y/o psicologicas, lo que ayudd a la entidad a disminuir
niveles de estrés y mejorar el desempefio de los trabajadores, el alcance de los
objetivos instituciones y por ende coadyuvo en el desarrollo y modernizacion de la

gestion publica.



Se justifico, también la investigacion para que la Entidad publica tome en
cuenta los resultados e implemente una politica de prevencion del estrés
organizacional, que permita disminuir ciertas condiciones o demandas causantes

de estrés en los colaboradores.

Asimismo, se justificé este trabajo porque sirvi6 como un aporte cientifico,
ya que esta investigacion, que utilizo métodos cientificos para comprobar las
hipotesis, contribuya a la sociedad civil e investigadora, en aras de alcanzar una

mejor calidad de vida.

El objetivo general, fue determinar la relacion del estrés y el desempefio de
los servidores del Poder Legislativo, asi también se incluyeron cuatro objetivos
especificos, el primero fue conocer el nivel de control frente al estrés, el segundo
objetivo especifico fue identificar el nivel que los servidores de la entidad dominan
situaciones complicadas, (dominan sus emociones), el tercer objetivo especifico,
fue conocer el nivel de euforia (sensacion de felicidad o bienestar) de los

servidores de la entidad legislativa, durante los afios 2020 — 2021

Finalmente, como hipétesis general, la existencia de relacion entre el estrés
y el desempefio en los servidores de la Entidad, teniendo como primera hipotesis
especifica, que podria existir la relacidn entre la falta de control frente al estrés y el
desempeiio en los colaboradores, se consider6 como segunda hipotesis
especifica, la existencia de relacion entre el dominio de situaciones complicadas
(dominio emocional) y el desempefio de los servidores, y; finalmente, como la
tercera hipotesis especifica, la existencia la relacion entre el nivel de sensacion de
euforia (felicidad o bienestar) y el desempefio de los servidores de la entidad

legislativa, durante los afios 2020 — 2021”.



ll. MARCO TEORICO

Luego de la revision bibliografica por multiples gestiones de base de datos,
documentos y articulos cientificos, se encontr60 cuantiosas investigaciones
relacionadas a las dos variables del presente estudio, tanto de la variable 1, estrés;
y de la variable 2, desempefio. Se descubrid suficiente informacion interesante,
algunos poco interesante; se encontré variedad de articulos referentes al estrés en
entidades publicas, pero no he encontrado ninguna gue indague sobre el estrés en
el Poder Legislativo; asi también se hall6 mas de 17 mil referencias relacionadas
ala variable 1, estrés o a la variable 2, desempefio, pero de manera independiente.
Sin embargo se localiz6é 1,117 articulos donde se mencionan las dos variables
juntas, lo cual demostré que es un tema ya estudiado por multiples autores, que
también percibieron de interés desarrollar la problematica del estrés y el

desempeiio y/o rendimiento laboral.

Segun Sucso (2018); en su investigacion, se propuso conocer la influencia
del estrés en el desarrollo de actividades de colaboradores de una municipalidad.
Pudiendo demostrar que existe una correlacion, en un 7.29%. También, que en un
3.9% los sintomas fisicos y un 10.4% sintomas psicoldgicos influyen en el
desempeiio. Finalmente, indica la investigacion que en un 4.8% de sintomas
conductuales influyentes en el desenvolvimiento de los trabajadores municipales.
Por ultimo la investigadora recomienda llevar a cabo tratamientos individuales o

grupales a los trabajadores, quienes estén estresado, para reducir el problema.

Zaiiga (2019), en su estudio relacionado al estrés y la influencia en el
desenvolvimiento de los servidores. Cuyo objetivo fue conocer cémo el estrés
incide en la ocupacion de los trabajadores de las empresas en general. Pretendio
mostrar una visién general del problema que Ultimamente estda asechando a las
entidades tanto publicas como privadas, demostrado por multiples investigaciones,
el autor demostroé que el estrés generd bajo desempefio o baja productividad en
los centros laborales e incluso ocasion6 enfermedades que mermaron la salud

fisica y psicologica, lo cual afecto la vida familiar y laboral de la clase trabajadora.



Servan y Verastegui (2019), realizaron un estudio no experimental, donde el
objetivo fue precisar la influencia que ejerce el estrés en el desenvolvimiento y/o
desempefio de los servidores de una universidad. Para dicho propdsito se llevé a
cabo la realizacibn de dos cuestionarios a una muestra de 92 servidores
administrativos de un total de 200 trabajadores. Los resultados arrojaron que el
44.6% tienen bajo nivel de estrés y el 55.4% nivel medio. Ello concluyeron que en
dicha universidad el estrés no incluyé en el desarrollo de las actividades del
personal administrativo. Los investigadores resaltaron, también, que las causas
del estrés en esta investigacion fueron el trabajo bajo presion, la productividad y el

clima laboral.

Segun Condezo (2022), determind la relacién existente entre el estrés y la
funcion que desarrollan los enfermeros, en cuyo trabajo se ejecutaron dos
cuestionarios usando el instrumento de “Nursing Stress Scale (NSS)”, el mismo
gue es generalmente utilizado para cuantificar los niveles de estrés, usé el
cuestionario de “Koopmans”, para medir el desempefo laboral. Se debe resaltar
que la muestra estuvo formada por 70 enfermeros, se aplicaron estadisticas
descriptivas y también pruebas de hipotesis, tanto para la variable 1 como para la
variable 2. El resultado encontré que existe relacion entre las variables. Concluye
gue el desempefio laboral de los enfermeros se incrementara si es que se

disminuye el nivel de estres.

Segun Delgado-Espinoza et at. (2020) quien en su estudio, articulo
cientifico, tuvo como proposito el hecho de encontrar la conexién que existe entre
el estrés y la labor de los servidores de Salud de Trujillo. Los investigadores usaron
una metodologia no experimental. Demostraron que, definitivamente el estrés
afecta el desenvolvimiento de los trabajadores, induciéndolos a error, afectando la
eficiencia y la productividad de labor personal y de equipo. En esta investigacion
participaron 98 personas como colaboradores para la aplicacién del instrumento.
Determiné que en la investigacion se encontraron nivel alto y medio de estrés. Asi

también se hallo nivel regular en el desempefio de los servidores en la entidad.



Ramirez y Jamanca (2020), el fin de la investigacion fue indicar si existe
relacién o no entre el estrés y el desarrollo de capacidades en profesores de una
universidad publica. En este caso especifico la investigacion que se desarroll6 fue
de tipo cuantitativo, para lo cual se empled el cuestionario como instrumento en
una muestra de 217 profesores universitarios. Donde el 52% de docentes presento
estrés cronico, el 23% estrés agudo y el 25% estrés episodico. Ademas, los niveles
de capacidad encontrados en los docentes fue de 47% nivel pobre, 27% moderado
y 26% nivel bueno. Con el presente estudio finalizé certificando que existe una
relacion negativa moderada entre el estrés y la capacidad de trabajo en la entidad

estudiada.

Segun Custodio (2021), en su estudio, se orient6 a analizar la conexion entre
el estrés y la labor de los trabajadores publicos una Corte de Sullana del Poder
Judicial, en tiempos pandémicos. En esta investigacion el autor utiliz6 dos
cuestionarios, uno para cada variable, en un grupo de 44 trabajadores de la misma
Entidad. Cuyos resultados arrojaron que el 38.6% presentd nivel bajo de estrés, el
29.5% present6 nivel medio y el 31.8% nivel alto de estrés y en lo referente al
desempefio laboral, los resultados fueron los siguientes; el 34.1% de bajo
desempenio, el 36.4% presentd nivel medio y arrojé un nivel bajo del 29.5%. Se
determind que existe una relacion entre las dos variables, la misma que se agudizé
por la pandemia de COVID-19.

Lépez (2015), El objetivo principal fue conocer si el estrés se conecta con el
trabajo de los colaboradores del Hospital Basico Nanegalito, Quito, Ecuador. Se
desplegd un estudio cuantitativo en la presente investigacion. Para este caso se
desarroll6 el cuestionario para evaluar el estrés de la Universidad Javeriana,
tomando como muestra a 71 servidores de varias dependencias de la institucion.
Luego de investigar se llegé a los siguientes resultados; 62% de trabajadores
arrojaron el nivel alto de estrés, el 19.7% nivel medio y el 18.3% presento el nivel
bajo de estrés. También se comprob6é que un 56% de trabajadores tienen un
excelente nivel de desempefio laboral, el 19.7% tienen un nivel bueno y el 1.4%
presentaron un nivel satisfactorio. Finalmente, concluyé que a pesar de encontrar

niveles altos de estrés, los niveles de desemperfio laboral también son altos. Asi



mismo, recomienda que los funcionarios del talento humano ejecuten un plan a fin

de afrontar el estrés y otros factores psicosociales que pudieran enfrentar.

Guerra (2017), este caso el objeto del estudio fue el determinar la influencia
del estrés en el desenvolvimiento de trabajadores de una oficina de gobierno de
Pichincha. Se desarroll6 el instrumento de la encuesta, tomando como muestra la
poblacién laboral de 150 servidores, 88 hombres y 62 mujeres. El resultado del
estudio de la variable 1, indicé que el 31% es de bajo nivel de estrés, el 40% nivel
medio y el 29% nivel alto. Por otro lado los resultados de la variable 2, indicaron
gue el nivel de desempefo es excelente en un 71%, muy bueno 20% y 1%
satisfactorio. Se concluyo en dicha investigacion que definitivamente existe estrés
moderado pero recomendd desarrollar talleres de capacitacion para prevenir y

disminuir el estrés en los colaboradores de la entidad.

Acosta et al. (2019) en su estudio cientifico presentaron el andlisis realizado
en cuanto al estrés ocupacional y la evaluacién del desempefio en profesores
universitarios en Colombia, cuyo objeto fue analizar la relacién que existe entre las
dos variables, vale decir, el estrés y el desempefio laboral. Se realiz6 una
investigacion cuantitativa, donde se aplicé una encuentra a 47 docentes y una ficha
socio demografica de una universidad del Departamento Del César. En este
estudio no se encontraron evidencias que puedan determinar que existe relacion
entre ambas variables. Concluyd, en su informe, que a pesar de presentar niveles
altos y muy altos de estrés (45%), el 40% se encuentra con nivel muy bajo, y; el
15% con el nivel medio de estrés; no ha afectado su desenvolvimiento como
docentes, por lo que no existio relacion entre el estrés y desenvolvimiento de los
docentes. Concluyeron también que los profesores mantuvieron la funcion mas

estresante que todos los otros oficios u profesiones.

Mejia (2019), en este articulo, el objetivo fue definir los factores relacionados
al estrés en los trabajadores en Latinoamérica, para lo cual se realiz6 una
investigacion observacional. Asi también se desarroll6 una encuesta en diferentes
ciudades de Peru, Venezuela, Colombia, Ecuador; Honduras y Panama. La
encuesta fue respondida por 2608 trabajadores. Concluyo que, las mujeres tienen

mayor estrés, también que en comparacion con otros paises, Venezuela presentd



mayor indice de estrés laboral, por lo que los otros paises incluidos en el presente

estudio presentaron menor estrés.

Veldsquez (2020) en su Articulo cientifico quiso establecer que existe
relacion entre el estrés y el trabajo de promotores de servicio en Magdalena,
especificamente en una entidad financiera. Para ello se emplearon dos
instrumentos, uno para estudiar a los trabajadores y otro para los jefes. Se llego a
concluir que ciertamente el estrés se relaciona con el desarrollo ocupacional de los
servidores de dicha organizacion. Asi también, recomend6 que se realice un
tratamiento médico a los cuatro (4) trabajadores que se encontraron con estrés a
fin de disminuir los niveles de estrés que les afecto fisica y emocionalmente, con

ello superar la ineficiencia y baja productividad.

Torres et al. (2020), cuya investigacion encontré la influencia del estrés en
la labor ocupacional de los colaboradores de un Almacén en Bogot4, Colombia. En
dicho estudio se utilizé el cuestionario para determinar la influencia de la variable
1 enla Variable 2. De una poblacion laboral de 20 personas, se tomé como muestra
a 15 personas cuyas edades oscilaron entre 20 y 45, se uso0 el cuestionario para
determinar del nivel de estrés. Se hallaron los siguientes resultados; el nivel de
estrés con rango alto es del 40%, el nivel de estrés con rango muy alto es del 33%
y el nivel de estrés con rango medio es del 27%. Asi también demostré que el
desempeiio es bueno en un 60% y el desempefio es regular en un 40%. Asi
también recomienda fortalecer los programas de bienestar que incluyan
actividades para disminuir el estrés, ya que se demostro que los niveles de estrés

son muy altos en la Empresa.

Todas las investigaciones previas que se analizaron, tanto nacionales como
internacionales, se tomaron en cuenta porque estuvieron presentes las dos
variables, el estrés y el desempefio. Se comprob6 que el estrés fue un tema
estudiado, no de ahora, sino de muchos afos atras, porque afectd a todas las
organizaciones, por ello los investigadores intentaron con sus estudios analizar,

examinar, observar y solucionar y/o disminuir los efectos del estrés.



La totalidad de estos estudios, definitivamente orientd y ayuddé a la
investigadora al logro de las metas de la presente investigacion. Existié suficiente
informacion para poder revisar, analizar e investigar todos referidos al presente
tema de investigacion. Eso demostrd que existidé inmensa preocupacion de parte
de los investigadores por el tema del estrés. Hoy en dia muchos médicos han
indicado que muchas enfermedades tienen como causa principal el estrés y
afirmaron que un trabajador no puede laborar eficientemente, si muestra
problemas de estrés, el mismo que podria afectar incluso su vida profesional,
personal y familiar; por eso mismo se ha considerado manejar esas mismas
variables y asi determinar de qué forma afecta el estrés a los servidores del Poder

Legislativo, justo en los afios de mayor incidencia de la pandemia, afios 2020-2021.

El problema més usual en las Instituciones Publicas es el estrés laboral, que
no solo afecta a los servidores publicos sino también a los funcionarios. Existiendo
un gran numero de factores que pueden haber generado estrés en los centros
laborales, como la sobrecarga de trabajo, la presién, los cambios constantes de
jefes, la inestabilidad laboral, problemas de interrelacion con el equipo, problemas
de adaptabilidad, roles ambiguos, cambios de horarios de trabajo, etc.

Actualmente existen diversas formas de deteccion del estrés, siendo las
mas conocidas; mediante encuestas que miden la percepcion del estrés
psicolégico usando escalas, las escalas méas conocidas son: i) PSS (Cohen
Kamarck, 1983), es un cuestionario auto aplicable de tres (03) formatos con catorce
(14), diez (10) y cuatro (04) preguntas; y ii) DASS, disefiada inicialmente para
evaluar sintomas de depresion, ansiedad y estrés por Lovibond (1995), la escala
cuenta con cuarenta y dos (42) preguntas, aunque actualizaciones posteriores
incrementaron el nimero de preguntas. Asi también, mediante la medicién del
cortisol en sangre, orina o saliva. Los niveles de cortisol suelen ser elevados

durante la mafana y tienden a disminuir con el transcurso del dia.

Frazier et al. (2019) el estrés no solo ha afectado el rendimiento laboral, sino
también el académico, tal es el caso de la investigacion de que a través de su
investigacion referente a comprender el estrés como un impedimento para el
rendimiento académico. Los objetivos de este estudio fueron examinar la precision

de estas percepciones, identificar los factores demogréficos y psicosociales que



distinguian entre los estudiantes que diferian en las percepciones de cémo el

estrés afectaba su rendimiento y evaluar las relaciones entre estos factores.

Para Deng et al. (2019) El desempefio laboral puede mejorarse limitando
el estrés de los obstaculos, eliminando cualquier dificultad que aparezca en el
camino, lo que proporciona un estrés de desafio moderado y aumenta la motivacion
del servicio publico, para brindar atencion de calidad. Las organizaciones tienen
parte de responsabilidad, porque sus ejecutivos en gestion de talentos son los
responsables para reclutar personas idoneas profesional y psicolégicamente, las
mismas que deben ser capaces de manejar el estrés laboral y de este modo
fortalecer la cultura organizacional.

Segun Altindag (2020) el estrés, que se ha convertido en parte de nuestra
vida cotidiana, en un contexto organizacional. Quién ademas, en los resultados de
su estudio detecto el papel mediador del manejo del estrés, por lo que es necesario
investigar las fuentes detras del estrés organizacional.

Para Wu y Zheng (2019) nos compartié en su estudio que la vocacion
profesional puede moderar positivamente el efecto del conflicto de roles en el
agotamiento laboral, en el estrés laboral. Este estudio amplia el cuerpo de
conocimiento existente controlando razonablemente el estrés e introduciendo
adecuadamente la vocacion profesional.

La Teoria General, en la que se basé la presente investigacion es la Teoria
de las Relaciones Humanas. Los resultados de Elton Mayo (1932) indicaban que
la parte mas relevante en una empresa es la parte humana, surgiéo a fin de
humanizar la administracion. Siendo un movimiento de reaccion ante la teoria
cientifica, de Frederick Taylor, basado en la eficiencia y la productividad; y la teoria
clasica de Henry Fayol, basado en la administracion general de las organizaciones,

vale decir, en la estructura y en las funciones a fin de aumentar la eficiencia.

La Teoria Especifica en la que se sostuvo este estudio es la Teoria de
Desarrollo Organizacional, desarrollada por Warren G. Bennis (1962), que propone
el cambio en el desarrollo organizacional en aras de mejorar el desempefio y que
las organizaciones se adapten a nuevas tecnologias y cambios vertiginosos e

inesperados.
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Conociendo las teorias que se alinean a la presente investigacion, a

continuacion se definen las dos variables:

Estrés este término fue introducido por Hans Selye, (1936), quien fue
considerado como padre del estudio del estrés, definio el estrés como la respuesta
del organismo ante la actuar de multiples factores estresores. También lo confirma
Szabo, S. at al. (2017). Rostagno, (2005) considero en su libro titulado EI ABC del
Estrés, que el éste es un mecanismo natural de defensa y que no se produce
porque si, mas bien indica que la naturaleza de nuestro cuerpo es grandiosa y

reacciona, es la forma en que nuestro organismo se protege.

El estrés puede ser causado no solo por elementos fisicos (causantes de
enfermedades) si no principalmente por demandas de la sociedad y el medio
ambiente donde nos desenvolvemos o por causas intrinsecas de la propia persona
(formas de enfrentar los problemas, la forma de sentir y pensar), por ello cada
persona responde de manera diferente frente a los estimulos que pueden causar
estrés, siendo mas vulnerables las personas con antecedentes familiares de
enfermedades mentales, las personas con baja autoestima, las personas
introvertidas y aquellas que hayan tenido alguna lesion cerebral; las personas con

una alta tolerancia al estrés.

Segun Umivale (2018), se encontraron las siguientes fases del estrés; Fase
de Alarma, que es la que sucede de manera inmediata frente al estimulo y se
caracteriza por una fase inicial de paralizacion, seguido de un estado de
identificacion detallada del entorno y finalmente se presentan gestos faciales o
muecas. La Fase de Resistencia, mediante la cual la persona mantiene un estado
maximo de actividad fisiol6gica con la finalidad de adaptarse o superar el estimulo,
esta fase es la que consume mas energia y su duracion puede ser indeterminada.
Culminada esta fase la persona vuelve a la normalidad; y La Fase Agotamiento,
cuando la persona no logra superar o adaptarse al estimulo, ocasiona un
agotamiento corporal, perdiendo la capacidad de adaptacion. Como consecuencia
se producen algunas patologias, como enfermedades cardiovasculares, gastritis,
insomnio, depresion, falta de concentracion, fatiga, cansancio crénico, trastornos

sexuales, etc.
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Selye (1956) sefialé que el estrés puede clasificarse en: Diestrés, que viene
a ser la experiencia en las que se percibe una falta de control y dominio y que a
menudo son prolongadas, irritantes, peligrosas, fisica y mentalmente agotadoras,
considerandose un estrés perturbador o perjudicial. Y el Eustrés, considerado
como experiencias que son de duracion limitada y que una persona puede manejar
para producir resultados positivos o constructivos dejando una sensacion de

euforia y realizacion.

La mayoria de los seres humanos hemos pasado por momentos de estrés
en algun momento de la vida, porque el sentirnos tensos fisica 0 emocionalmente
ya es mas comun en estos tiempos. Muchas veces se suele complicarse la vida
innecesariamente desarrollando sentimientos de frustracion, ansiedad o
nerviosismo. Pero, por otro lado, también se ha comprobado que algunas
personas realizan mejor su trabajo cuando se sienten bajo presion. Es cierto, que
cuando menos control tenemos de los problemas que nos afectan, mayores van a
ser las posibilidades de padecer de estrés. Sin embargo, ante un mismo estimulo
estresante, las personas reaccionan de diferentes maneras, ante la misma fuente
de estrés, algunas personas se alteran demasiado, reniegan y se amargan la vida,
en cambio otras apenas se inmutan. Lo cierto es que no todos reaccionamos de

la misma forma ante un hecho que pudiera generar estrés.

Por otro lado, se han encontrado multiples definiciones para el desempefio.
Segun Chiavenato (1999), respecto de la interaccion entre trabajadores y
empresas, se consider6 que los colaboradores pasan mas tiempo en sus
respectivos puestos o ambientes de trabajo. Dicha interaccion podria generar
problemas de estrés que se verian reflejadas en el desempefio o rendimiento

laboral de las personas.

También Chiavenato (1999) considera que la eficacia empresarial se refiere
basicamente a como hacer optimas las formas de desempefio laboral. Con la
busqueda que el desempefio en la organizaciéon sea al maximo. Asi también,
Chiavenato (2001), nos dijo que el desempefio laboral es basicamente el
desenvolvimiento del colaborador en su horario de trabajo, siempre que demuestre
eficiencia en su labor y cumpla las funciones que se le asigne dentro de la

organizacion.
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De acuerdo a Cuello, R. (2020), confirmando lo afirmado por la teoria de
Campbell, que dice que el desempeiio laboral consisten en las acciones que
sobresalen de un servidor, trabajador o colaborador, que conllevan al crecimiento
de las empresas, contribuyendo al alcance de las metas de las organizaciones o

empresas.

Segun Campbell et al, (1990), afirman que las acciones sobresalientes de
un servidor que motiva el crecimiento mediante logros de objetivos y metas
programadas por la entidad u organizacion, vienen a catalogarse como desempefio
laboral. Asimismo, Pedraza et al., (2010) afirman que dependen de un grupo de
caracteristicas mostrados en la conducta de los servidores, el éxito de desempefio

gue el éxito del desempefio. (citado en Cuello, 2020).

Milkovich y Bourdeau (1994), citado por Boada (2019), nos menciona que
estos dos autores, afirman que el desempeiio viene a ser aquella manera o forma
coémo el trabajador o servidor desarrolla todo lo solicitado o requerido en su trabajo.
Segun Barradas (2021) considera que la medicion del desempefio laboral es
fundamental para la mejora de la entidad, la evaluacion en diversos enfoques,
todos orientados al cumplimiento de objetivos y metas de las organizaciones. Para
Mamani y Caceres (2019). Afirman que el desempefio laboral tiene mas
importancia que las aptitudes y/o habilidades del servidor, porque ello define el

fracaso o el éxito de una empresa.

Epistemologia, segun Ceberio y Watzlawick (1998), epistemologia es una
palabra derivada del griego episteme cuyo significado es conocimiento, adquirir
conocimientos e indagar fundamentos. Desde el punto de vista de la investigadora,
en algin momento u otro todos nos hemos sentido estresados en los centros
laborales. En el mundo a actual en que vivimos nos encontramos constantemente

sometidos a situaciones de estrés.

De acuerdo a lo experimentado, desde la perspectiva personal de la
investigadora, el estrés del servidor publico parlamentario sea por causas externas
o internas a la Entidad, generd diversos problemas para la Entidad, lo que

repercuti6 en el rendimiento o productividad, denotando cierta ineficiencia o
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demoras en la gestion, considero que existe relacion entre el estrés y el
desempefio de los servidores.

Para las investigadoras Jaskova y Haviernikova (2020) los recursos
humanos o el potencial humano presentan el aspecto clave del desarrollo
socioecondémico, la prosperidad y la competitividad de cada region debido a que
contribuyen al aumento del empleo, al desarrollo de los puestos de trabajo y a la
mejora del nivel de vida de los ciudadanos.

Un problema que ha causado estrés en los servidores de este ente
legislativo, en los afios 2020 y 2021, ha sido la pandemia, que ha dejado muchos
servidores y familiares fallecidos en estos dos afios. Por otro lado, el hecho que
existan varias modalidades de contrato, tenemos el Régimen 728, el Régimen 276,
los CAS y los locadores de servicios, muchas veces ejercen la misma funcion y la
diferencia estd en los sueldos y beneficios; esto podria tomarse como
discriminacion salarial o como preferencias, conllevando a un clima de
insatisfaccion, que incluso podria terminar en enojo e impotencia, con lo cual
disminuye su motivacion hacia la realizacion de un servicio eficiente, por ende el
desempefio podria no estar satisfactorio.

De acuerdo a la Teoria de las Relaciones Humanas de Helton Mayo, (1880-
1949) el tema humano es la parte primordial de toda organizacion, se requiere
conocer si existe o0 no relacion entre el estrés y el desempefio en los servidores de
la entidad legislativa, periodo 2020-2021. Se considera que esta investigacion
ayudara a la direccién encargada del factor humano dentro de la institucion. Asi
también afirm6é (Mayo, 1880-1949) que el ser humano, la persona humana, el
trabajador y/o colaborador no era una maquina y si se le motiva, definitivamente

rendiria mucho mas en su trabajo.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipoy Disefio de Investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion:

El tipo de investigacidon fue bésica porque de acuerdo al “Reglamento de
Calificacion, Clasificacidon y Registro de los Investigadores del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica — Reglamento RENACYT, dice que
la investigacion es tipo basica cuando esta dirigida a un conocimiento mas
completo a través de la comprension de los aspectos fundamentales de los
fendmenos, de los hechos observables o de las relaciones que establecen los
entes, (CONCYTEC, 2018)”. Por ende, esta investigacion trata de determinar cul
es la relacion entre el estrés y el desemperio, partiendo de la existencia de un
problema en una entidad publica, consecuentemente se buscé la respuesta y
esclarecimiento, apoyado en conocimiento existente, como resultado de la
investigacion se encontrd un nuevo conocimiento tedrico basado en un problema

practico real.
3.1.2 Disefio de la Investigacion:

Esta investigacion fue de disefio No-Experimental transversal de tipo descriptivo
correlacional, no experimental porque no construyo ninguna nueva situaciéon y mas
bien observd acontecimientos existentes y los analiz6, se basé en sucesos
ocurridos con anterioridad; en este caso no se han manipulado, ni alterado, ni
mucho menos controlado las variables del estudio. Dicha observacion de los
hechos y/o fenbmenos se estudiaron y luego se analizaron en su contexto natural,

estudiando los hechos exactamente codmo ocurrieron.

Esta investigacion de disefio no experimental, fue de tipo descriptivo
correlacional porque se hizo uso de un instrumento llamado cuestionario, el mismo
gue fue de elaboracién propia. Para Boada (2019) este instrumento sirve para
medir el nivel de ambas variables estrés y el desempefio. Su tipo es descriptivo
correlacional porque mediante un analisis descriptivo, se aprecian los datos y

relaciones que se obtuvieron en los resultados.
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Cuantitativo fue el enfoque del presente estudio, lo que significé que
partiendo de los datos se hizo el andlisis estadistico. Segun, Hernandez-Sampieri
(2018), este enfoque utilizé la recoleccién de datos a fin de comprobar la hipétesis,
a partir del andlisis estadistico, estableciendo patrones de comportamiento y en

consecuencia se acreditaron las teorias.
3.2 Variable y Operacionalizacion

En esta investigacion, existieron dos variables, la variable independiente 1, el
Estrés y la Variable dependiente 2, el Desempefio, ambas son cualitativas tipo
ordinal, porque se pudo establecer un ranking de valores, se jerarquizd, mediante
un rango de valor, que va desde, muy alto, alto, regular, bajo, muy bajo. Segun
Espinoza (2020), las variables son aquellos factores que podrian intervenir como
causa o quizas como resultado, en el proceso del estudio. (Ver Anexo 1 —Tabla de

Operacionalizacién de Variables)
3.2.1 Ladefinicién conceptual del Estrés:

Segun Selye (1956) sefial6 que el estrés puede clasificarse en Diestrés, que viene
a ser la experiencia en las que se percibe una falta de control y dominio y que a
menudo son prolongadas, irritantes, peligrosas, fisica y mentalmente agotadoras,
considerdndose un estrés perturbador o perjudicial. Y el Eustrés, considerado
como experiencias que son de duracion limitada y que una persona puede manejar
para producir resultados positivos o constructivos dejando una sensacion de

euforia y realizacion.
3.2.2 Ladefinicién operacional del Estrés:

Para la variable independiente, estrés, se tomaron las siguientes dimensiones para
poder medir esta variable 1, en primer lugar se tomé en cuenta: la falta de control,
que es definida como la falta de autocontrol emocional o la incapacidad de regular
impulsos para alcanzar el equilibrio, (Escudero, 2022). Luego, la segunda
dimension fue el dominio emocional, que viene a ser el tomar el control de las
emociones, conquistandolas, ganando la partida. EI dominio de las emociones y
los sentimientos viene a ser lo que conocemos como inteligencia emocional, segun
(Salovey, 2022). Y; finalmente, la tercera dimension sera la sensacion de euforia 'y

realizacion, que esté relacionada a la sensacion de bienestar, segun Selye (1956).
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3.2.3 Definicion Conceptual de la Variable Desempefio:

La definicién conceptual de Desempefio, segun Chiavenato (2001), nos dijo que el
desempefio laboral es basicamente el desenvolvimiento del colaborador en su
horario laboral, siempre que demuestre eficiencia en su labor y cumpla las

funciones que se le asigne dentro de la organizacion.

Por otro lado, esta variable dependiente, Desempefio, es también una
variable cualitativa de tipo ordinal. En este caso establecio un ranking de valores,
similar a la valoracion de la anterior variable, se evaluara el desempefio de los

servidores publicos, en el siguiente rango, muy alto, alto, regular, bajo y muy bajo.
3.2.4 Definicién Operacional de la Variable Desempefio:

En esta variable se hizo referencia al desempefio laboral, al desenvolvimiento del
trabajador en su centro laboral, también hizo indicacion al cumplimiento eficiente

de las normas y funciones asignadas.

Para la definiciébn operacional de la variable, dependiente, desempefio, se
tomo en cuenta las siguientes dimensiones para poder medir esta variable 2, la
primera dimension es el desempefio laboral; segun Rodriguez-Marulanda, K. &
Lechuga-Cardozo, P. (2019) planteé que el desempefio laboral se refiere al uso
razonable de los recursos tanto materiales como econdmicos dentro de una
entidad.

Por otro lado la segunda dimension, fue la eficiencia, segin Rojas et al.
(2018), la eficiencia esta apoyado en el cumplimiento de las tareas y/u obligaciones
como trabajador. Y finalmente la dltima dimension que se tomo en consideracion
fue la eficacia que viene a ser el logro de los mejores resultados, ejecutando las
funciones y/o actividades asignadas oportunamente para alcanzar las metas
institucionales trazadas. Para Rojas et al. (2018), la eficacia esta basado en la

obtencion de resultados enfatizado en la optimizacién del uso de recursos.
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3.2.5 Indicadores:

Para medir la variable estrés, se tomaron en cuenta tres dimensiones, para medir
la primera dimension falta de control, cuyos indicadores fueron; el grado de control
emocional, el grado de ansiedad y el grado de depresion en los servidores de la
entidad; para la dimension dominio emocional, cuyos indicadores recayeron en el
grado de inteligencia emocional, el grado de empatia y el nivel de manejo de
conflictos en los colaboradores de la Entidad y finalmente para la tercera
dimension, fue la sensacion de euforia, cuyos indicadores han sido el grado
sensacion de felicidad o bienestar y el grado de sentimiento de realizacién que

presentan los servidores de la Entidad.

Asimismo, para medir la variable desempefio, se tomaron en consideracion
tres dimensiones, para la primera dimension Desempefio Laboral, se usaron tres
indicadores, el nivel de puntualidad, el grado de culminacion de labor diaria y el
grado de cumplimiento de metas; para la dimension eficiencia, se usaron tres
indicadores, que son el nivel de desempeifio, el grado de cumplimiento de funciones
y el nivel de resolucion de problemas que presentan los servidores de la Entidad;
y, finalmente para la tercera dimension, eficacia, cuyos indicadores fueron el nivel
de logro de resultados y el nivel de optimizacion de los recursos presentado en los

trabajadores de la entidad publica en estudio.
3.2.6 Escala de Medicion:

Ordinal fue la escala en esta investigacion. En este caso se utilizé la Escala de
medicion Likert, la misma que ha evolucionado y es la mas usada por los
encuestadores porque ofrecen una serie de opciones de respuestas y porque se
obtienen resultados mas precisos en los cuestionarios. Segun Matas (2018) la
Escala de Likert vienen a ser instrumentos psicométricos, donde cada encuestado

tiene la oportunidad de manifestar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion.

Segun Douven (2018) los cuestionarios tipo Likert no preguntan
probabilidades; los participantes deben marcar exactamente una de las opciones,

lo cual seria pedir una estimacion puntual.
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3.3 Poblacién, Muestra, Muestreo y Unidad de Analisis
3.3.1 Poblacion:

Segun Lépez (2004) la poblacion, viene a ser un grupo de objetos u personas de
los que se quiere saber algo en un analisis. En el presente caso, los servidores del
servicio parlamentario que se encontraron incluidos, son 347 colaboradores, los

cuales conformaron el universo de la poblacion a investigar.

Los criterios de inclusién: han sido contar con mas de tres (03) afios de
servicio a la instituciéon, debido a que la investigacion fue disefiada para investigar
en el periodo 2021 y 2022, es por ello que el servidor que fue incluido en este
estudio no podria tener menos de 3 afios de servicio en la Entidad; también, otro
criterio de inclusién fue pertenecer a la modalidad de contrato del Régimen de la
actividad privada 728 o contar con contratacion bajo modalidad CAS, siempre y
cuando sus afios de servicio, superen los tres afios; y, finalmente el Gltimo criterio
de inclusiéon fue que todo servidor labore para el Departamento de Servicios
Generales (incluidas sus tres areas, el Area de Ingenieria y Mantenimiento, el Area
de Administracion de Edificios y el Area de Transportes y Comunicaciones; y sus

respectivos grupos funcionales), perteneciente a la entidad en estudio.

Los criterios de exclusién: fueron tres, el primero fue que el servidor
pertenezca a cualquier otro departamento de la entidad, ya que este estudio fue
exclusivo para los servidores de todas las éareas y grupos funcionales
pertenecientes al Departamento de Servicios Generales, el segundo criterio de
exclusioén, los servidores contratados con orden de servicio (asi tengan muchos
afos de servicio); y, finalmente el tltimo criterio de exclusion fue que los servidores
gue cuenten con menos de tres afios de servicio en la Entidad, debido que no

estuvieron laborando para la Entidad en el periodo de estudio.
3.3.2 Muestra:

En esta investigacion, basicamente debido a que la poblacion fue elevada, fue
preciso tomar sélo una muestra representativa de la poblacion o universo, a
guienes se les aplico el estudio. En este caso la muestra fue de 73 trabajadores.
También, por el tema de la confiabilidad llevé a cabo un piloto aplicado a 18

colaboradores, que vendria a ser el 24.7% de la muestra, fue un fragmento de la
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muestra propiamente dicha. Segun Lépez (2004) la muestra viene a ser un
subconjunto o parte del universo o poblacion. Para Mendoza (2020) la muestra
consistié en llevar a cabo el procedimiento de extraer una parte de la poblacién con

el fin de estudiarlo y cuyo resultado se puede inferir a la poblacion total.
3.3.3 El Muestreo:

En esta investigacion el muestreo fue de tipo no probabilistico por conveniencia
(intencional), que consiste en seleccionar s6lo algunos casos que se encuentren
disponibles o por comodidad del investigador, siempre y cuando cumplan las

caracteristicas mencionadas en el universo de la poblacion.

En este caso, la investigadora desarroll6 el muestreo de tipo no
probabilistico por conveniencia, bajo el criterio de cercania, dado que los
servidores pertenecientes al Departamento de servicios Generales estan
distribuidos en siete edificios distintos, se procedio a elegir el edificio Luis Alberto
Sanchez, ubicado en el Jr. Huallaga 358, que es el mismo edificio en que la
investigadora labora; es por ello que fue mas comodo y cercano aplicar el estudio
a los servidores que laboran en el mismo edificio, ya que ellos reunieron todas las

caracteristicas de la poblacion.

La muestra piloto se obtuvo también por comodidad y cercania de la
investigadora. Siendo necesario buscar voluntarios para aplicar el instrumento
disefado, se les indico que seria una prueba y que la investigadora estaba abierta
a recibir sugerencias y mejoras para asi poder pulir el instrumento. Debo aclarar
que fue de gran ayuda y gracias a la acogida se pudo desarrollar el piloto a un

ndmero de 18 colaboradores voluntarios.
3.3.4 Unidad de Analisis:

Formada por los servidores de la entidad publica dedicada a la labor del servicio
parlamentario, que cumplieron con los criterios de inclusién, cuyas caracteristicas

deben cumplir los colaboradores encuestados para pertenecer a la muestra.

Segun Arias (2020) nos indica que el concepto de unidad de analisis es
simplemente aquel objeto de estudio de quien se motivan los datos o informacion

para el analisis del estudio.
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3.4 Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

Se uso la Encuesta Virtual, se considerd que son mas rapidas tanto para recabar
los datos necesarios como para procesar las respuestas en el presente estudio.
Para Hernandez, (2020), afirmé que las técnicas de recoleccién de datos abarcan
el tratamiento y acciones que permiten que el indagador obtenga toda la data

pertinente con el objetivo de dar respuesta a su investigacion.

A cuyo efecto de prepar6 un cuestionario, con dos niveles primordiales, el
primer nivel se us6 para cuantificar el estrés y el segundo nivel para cuantificar el
desempefio. Dicho cuestionario consté con 37 preguntas (5 preguntas de datos,
16 preguntas para la variable 1, Estrés y 16 preguntas para la variable 2,
Desempefio. Considerando que los encuestados podrian incomodarse con
muchas preguntas y existe un peligro de contentar todas las preguntas y ello al
final podria perjudicar el objetivo de la aplicacion del instrumento. EI mismo, seré
valido y confiable. EIl tiempo que duré la recoleccién de datos fue desde el 16 al
02 de julio de 2022. Segun Hernandez (2020), la recoleccién de datos es estipulada

como la precondicion para alcanzar el conocimiento cientifico.

Para la Validez y la Confiabilidad del instrumento, se presentd un certificado
de validez, mediante el método de Juicio de Expertos, de tres trabajadores
expertos, con Maestria y/o Doctorado de la misma entidad. Para definir la
confiabilidad del instrumento se emple6 el mecanismo del Alfa de Cronbach, ya

gue es un mecanismo mas fiable.

Carrasco (2009), mencioné que la confiabilidad tiene como caracteristica
contar con el instrumento de medicion, el mismo que permitié alcanzar los objetivos
trazados, poniendo en practica y/ aplicacion en alguna o varias ocasiones, a un
individuo o grupo en diversos periodos de tiempo.

Para poder constituir la confiabilidad del instrumento se realizé la prueba
piloto de 18 empleados, cuyas caracteristicas fueron similares al universo en
estudio.

De acuerdo a la escala (Hernandez y Baptista, 2018). Respecto a la

evidencia del instrumento para medir el estrés y desempefio en los trabajadores
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se encontré una confiabilidad de un nivel bueno con el coeficiente de Alfa de

Cronbach (0.884). De acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 1

Confiabilidad del Instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 18 100,0
Excluido? 0 0
Total 18 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.884 38

En la Tabla 1, relacionada a la confiablidad del Instrumento, se encontr6 una

confiabilidad de un nivel bueno con el coeficiente de Alfa de Cronbach (0.884).
3.5 Procedimientos

El procedimiento que se sigui6é tuvo algunos pasos, se inicid con el disefio del
instrumento para el recojo de datos, luego se selecciond la muestra para la
aplicacion de la prueba piloto, enseguida se procedié a determinar los niveles de
confiabilidad que tiene el instrumento basado el 18 respuestas de la muestra,
después se validé el instrumento de recoleccion de datos. Posteriormente, se
solicité la autorizacién a la entidad para aplicar el instrumento via correo electronico
dirigido al Jefe del Departamento de Servicios Generales, luego de ello, recién se
planifico fecha y hora para la aplicacion del instrumento, inmediatamente se
comunico a los participantes de la encuesta, ya que éstos deben autorizarnos a
responder el cuestionario. Finalmente se aplicé el cuestionario, enviando un enlace

de Google Form a través de correo y/o whatsapp, la version piloto se pulié y se
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aprovecho para levantar algunas observaciones encontradas, una vez corregido

se aplicé el instrumento para recoger la informacién de toda la muestra.

Adicionalmente se pidio un consentimiento informado a cada encuestado en
la cabecera de cada Cuestionario, el mismo que se hizo indirectamente en el
mismo instrumento. Luego, de aplicado la encuesta virtual, disefiado en Google
Form, se sistematiz6 la informacion, se descargd un Excel de las respuestas y

finalmente se almacend en la herramienta SPSS.
3.6 Métodos de Analisis de Datos

Se recurrio a un instrumento disefiado previamente, tomando como ejemplos
algunos que hayan sido utilizados en investigaciones anteriores similares,
eligiendo como base algunos instrumentos utilizados que sean confiables y
validados, dicha base fue personalizada para finalmente ser aplicada a la muestra.
Dicho instrumento se aplico6 a 73 servidores de la entidad. EI método de
procesamiento y analisis de datos siguié también algunos pasos, en principio se
eligié el software SPSS para el analisis estadistico, se cargaron los datos
recolectados en una base de datos para depurarlos, enseguida se realizé un
analisis de estadistica descriptiva, donde se identificaron patrones, luego se evalu6
la validez del instrumento y se sintetizd toda la data conseguida y después se
ejecutd un andlisis de tipo estadistico inferencial a fin de realizar deducciones o
conclusiones a partir de la muestra. Finalmente se preparoé la presentacion de los

resultados.
3.7 Aspectos Eticos

La autora, cumplié estrictamente con los cuatro principales principios éticos. En
consecuencia cumpli con el Principio de Beneficencia, ya que esta investigacion
estuvo proyectada para el beneficio de los servidores publicos de la entidad
parlamentaria. Asi, también cumpli, el Principio de No Maleficencia, puesto que
con este trabajo no se pretendid perjudicar a ninguna persona, no existe el deseo
perjudicar a ninguna entidad, no existe ningun fin de perjudicar a nada ni a nadie,

la idea es mejorar y no para dafiar a nadie.

Asi mismo, se cumplié con el Principio de Autonomia, puesto que esta

investigacion es un trabajo por preocupacion académica voluntaria, no ha habido
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obligacion ni presion para investigar este tema. Igualmente, las personas que he
seleccionado y han participado para desarrollar el instrumento, también lo hicieron
de manera voluntaria. Por tanto, tanto la suscrita como aquellas personas que han
participado en la investigacion lo hicieron de manera autbnoma, sin presion de
ninguna indole. Finalmente, se ha cumplido con el Principio de la Justicia, ya que
todos los servidores que colaboraron, los que participaron con sus respuestas en
el cuestionario, recibieron un trato homogéneo, ninguno recibié un trato especial ni
particular ni privilegio de ninguna naturaleza. Se debe mencionar que los datos,

resultantes del cuestionario no se manipularon por ningin motivo.

Finalmente, se declara fehacientemente que la investigadora ha conservado
la idea central de todos los autores citados en las tesis revisadas. Asi también, se
ha conservado el total anonimato de los servidores encuestados en el presente
estudio. Asimismo, declaro haber usado la guia de elaboracion de tesis, el sistema
Turnitin respetando los parametros maximos de similitud permitidos en la

Universidad y las normas APA 7ma. edicion.
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IV. RESULTADOS
4.1 Andlisis Descriptivo de las Variables.

A fin de alcanzar el proposito de la presente investigacion, se llevd a cabo la
aplicacién del instrumento (cuestionario) a 73 servidores de la entidad, se
considerd necesario conocer la edad de los servidores, donde la mayoria de los
encuestados que participaron pertenecian al grupo etario de la adultez, asi como
también es de resaltar que la mayoria de los servidores que colaboraron de la
muestra laboran en el Area de Ingenieria y Mantenimiento, perteneciente al

Departamento de Servicios Generales.

Con el andlisis inferencial, se demostro, a través de los resultados, que la
Variable 1, Estrés, tiene relacion con la Variable 2, Desempefio en los servidores
del Poder Legislativo, esto quiere decir que el estrés esta influyendo en el
desempeiio de los trabajadores, cuya demostracion fue el objeto del presente

trabajo.

Luego de recogida la muestra, se realiz6 el analisis estadistico, a
continuacién se presentan las siguientes tablas y graficos que demostraron con
datos exactos obtenidos que el estrés se relaciona con el desempefio de los

servidores publicos de la Entidad en estudio.

A continuacién se muestras los resultados:
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Variable 1. Estrés de los servidores del Poder Legislativo

Tabla 2. Nivel de estrés de los servidores del Poder Legislativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 8 11,0 11,0 11,0
Regular 49 67,1 67,1 78,1
Alto 16 21,9 21,9 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Instrumento para medir estrés en servidores del poder legislativo. (Ver Anexo 2)

Gréficol. Distribucion porcentual del nivel de estrés de los servidores
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Nivel de estres

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura; después del procesamiento de datos de la
variable estrés en los servidores del Poder Legislativo, se puede afirmar que la
mayoria de los servidores publicos de esta Entidad presentan un nivel de estrés

regular, representado con el 67.1%.
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Dimensiéon 1 Falta de Control frente al estrés
Tabla 3

Nivel de control frente al estrés en los servidores de la entidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 16 21,9 21,9 21,9
Regular 42 57,5 57,5 79,5
Alto 15 20,5 20,5 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Instrumento para medir estrés en servidores del poder legislativo. (Ver Anexo 2)

Gréfico 2. Distribucidon porcentual del nivel | de control frente al estrés en los

servidores de la entidad
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Interpretacion: Respecto al nivel de control frente al estrés en los servidores de la
entidad en los afios 2020 — 2021, luego de revisar los resultados, se aprecia que
el 79.4%, representa entre el nivel bajo y regular de falta de control frente al estrés,
guedando sélo un 20.5% de servidores que tiene un alto nivel de control frente al

estrés.
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Dimensién 2 Dominio Emocional
Tabla 4
Nivel de dominio emocional en los servidores de la entidad dominan situaciones

complicadas, dominan sus emociones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 7 9,6 9,6 9,6
Regular 53 72,6 72,6 82,2
Alto 13 17,8 17,8 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Instrumento para medir estrés en servidores del poder legislativo. (Ver Anexo 2)
Gréfico 3. Distribucion porcentual del Nivel de dominio emocional en los servidores

de la entidad dominan situaciones complicadas, dominan sus emociones
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Interpretacion: Respecto al nivel de dominio emocional en los servidores de la
entidad en los afios 2020 — 2021 se observo que soélo un 17.8% de los servidores
presentd un alto grado de dominio emocional, mientras que el resto de los

encuestados presentaron un 82.2%, (entre bajo y regular dominio).

Dimensién 3 Sensacién de euforia

28



Tabla 5
Nivel de sensacion de euforia en los servidores de la entidad dominan situaciones

complicadas, dominan sus emociones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 13 17,8 17,8 17,8
Regular 38 52,1 52,1 69,9
Alto 22 30,1 30,1 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Instrumento para medir estrés en servidores del poder legislativo. (Ver Anexo 2)
Gréafico 4. Distribucion porcentual del Nivel de sensacion de euforia en los

servidores de la entidad dominan situaciones complicadas
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Interpretacion: Respecto al nivel de sensacion de euforia en los servidores del
poder legislativo se observa que un 30.1% de los servidores presenté un nivel alto,
por otro lado entre el nivel bajo y regular presentaron un 69.9%, lo que confirma

gue la sensacion de bienestar sélo la sintié un tercio de los servidores.

Tabla 6
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Variable Estrés y sus tres dimensiones

NIVEL %
Dimensiones BAJO REGULAR ALTO
Falta de Control 21,9 57,5 20,5
Dominio Emocional 9,6 72,6 17,8
Sensacion de euforia 17,8 52,1 30,1

Gréfico 5. Distribucidn porcentual de la variable estrés y sus dimensiones
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Interpretacion: La Tabla 6 demuestra claramente que los niveles del estrés, en
cuanto a sus tres dimensiones, que son la falta de control, el dominio emocional y
la sensacion de euforia, estd predominando el nivel regular de estrés en un

promedio de 60.3% Yy el nivel alto en un promedio de 22.8%

30



Tabla 7

Prueba de Kolmogorov - Smirnov para distribucion de los resultados de la variable

estrés en los servidores del Poder Legislativo.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

ESTRES
N 73
Parametros normales®® Media 53,7123
Desviacion estandar 6,32341
Maximas diferencias extremas  Absoluta ,060
Positivo ,055
Negativo -,060
Estadistico de prueba ,060
Sig. asintética (bilateral) ,200¢4

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

HO: Los datos analizados de la variable estrés en los servidores del poder

legislativo siguen una distribucion Normal

H1: Los datos analizados de la variable estrés en los servidores del poder

legislativo NO siguen una distribucién Normal

En la Tabla 7 comprobamos el nivel de significacion, si es mayor a 0.05 por lo que
se acepta la hipétesis nula concluyendo que: Los datos analizados de a variable

estrés en los servidores del Poder Legislativo siguen una distribucién Normal.
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Variable 2. Desempefio
Tabla 8

Nivel de desempefio de los servidores del Poder Legislativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 12 16,4 16,4 16,4
Regular 42 57,5 57,5 74,0
Alto 19 26,0 26,0 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Instrumento para medir estrés en servidores del poder legislativo. (Ver Anexo 2)

Gréfico 6.. Distribucion porcentual de los puntajes de calificacion desempefio de

los servidores del Poder Legislativo
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Interpretacion: Como se observa en la Tabla 8 y Grafico 6; después del
procesamiento de datos de la variable desempefio en los servidores del poder
legislativo en se puede afirmar que sélo el 26% de los encuestados afirman que
presenta un nivel alto y el 74% de los encuestados, presentaron un nivel entre bajo

y regular del desempefio.
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Dimensién 1 Desempefio Laboral
Tabla 9
Nivel de desempefio laboral en los servidores de la entidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 16 21,9 21,9 21,9
Regular 40 54,8 54,8 76,7
Alto 17 23,3 23,3 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Instrumento para medir estrés en servidores del poder legislativo. (Ver Anexo 2)

Gréfico 7. .Distribucion porcentual del nivel de desempefio laboral en los

servidores de la entidad
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Interpretacion: Como se observa en la Tabla 9 y Gréfico 7, referente al nivel de
desempeiio laboral de los servidores del poder legislativo se puede afirmar que
so6lo el 23.3% de los servidores presenta un nivel alto, el resto de los servidores en

un 76.7% estan considerandos con un desempefio bajo y regular.
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Dimensién 2 Grado de eficiencia
Tabla 10

NIvel de eficiencia de los trabajadores de la entidad publica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 10 13,7 13,7 13,7
Regular 43 58,9 58,9 72,6
Alto 20 27,4 27,4 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Instrumento para medir estrés en servidores del poder legislativo. (Ver Anexo 2)

Grafico 8. Distribucion porcentual del nivel de eficiencia en los trabajadores
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Interpretacion: Como se observa en la Tabla 10 y Grafico 8, referente al nivel de
eficiencia de los servidores del Poder Legislativo, se puede afirmar que tan solo el
27.4% de los servidores presenta un nivel alto de eficiencia, y el resto de los
servidores presentaron un nivel bajo y regular de eficiencia, lo que represent6 un
72.6%. Lo que significa que menos de un tercio de los servidores tuvo un alta

eficiencia.
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Dimensién 3 Nivel de Eficacia
Tabla 11

Nivel de eficacia en los servidores de la entidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 6 8,2 8,2 8,2
Regular 50 68,5 68,5 76,7
Alto 17 23,3 23,3 100,0
Total 73 100,0 100,0

Fuente: Instrumento para medir estrés en servidores del poder legislativo. (Ver Anexo 2)

Gréfico 9. Distribucidn porcentual del nivel de eficacia en los servidores
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Interpretacion: Como podemos apreciar en la Tabla 11 y Grafico 9, referente al
nivel de eficacia de los servidores del Poder Legislativo, se puede afirmar que tan
solo el 23.3% de los servidores presenta un nivel alto de eficacia y el resto de los
servidores, vale decir el 76.7% presentaron un nivel bajo y regular de eficiencia. Lo
gue demuestra que mas de dos tercios de los servidores no tuvieron un nivel bueno

durante los afios 2020-2021 (afios de pandemia).
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Tabla 12

Variable Desempefio y sus tres dimensiones

NIVEL %

DIMENSIONES BAJO REGULAR ALTO
Desempefio Laboral 21,9 54,8 23,3
Eficiencia 13,7 58,9 27,4
Eficacia 8,2 68,5 23,3

Gréfico 10. Distribucién porcentual de la variable desempefio y sus dimensiones
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Interpretacion: Como podemos apreciar en la Tabla 12 y Gréfico 10, demostro
ciertamente que los niveles del desempefio, en cuanto a sus tres dimensiones, que
fueron desempefio laboral, eficacia y eficiencia, estad predominando el nivel regular
de desempefio en un promedio de 60.7%. Asi también tenemos el promedio de
14.6% de nivel bajo de desempefio y el promedio del nivel alto en un promedio de
24.7%
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Tabla 13

Prueba de Kolmogorov - Smirnov para distribucion de los resultados de la variable

desempefio en los servidores del Poder Legislativo.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

ESTRES
N 73
Parametros normales®® Media 53,7123
Desviacion estandar 6,32341
Maximas diferencias extremas Absoluta ,060
Positivo ,055
Negativo -,060
Estadistico de prueba ,060
Sig. asintdtica (bilateral) ,200¢%4

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

HO: Los datos analizados de la variable desempeiio en los servidores del poder

legislativo siguen una distribucién Normal

H1: Los datos analizados de la variable desempefio en los servidores del poder

legislativo NO siguen una distribuciéon Normal

En la Tabla 13, comprobamos el nivel de significacion, si es mayor a 0.05 por lo
gue se acepta la hipétesis nula concluyendo que: Los datos analizados de la
variable desempefio en los servidores del Poder Legislativo siguen una distribucién

Normal.
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4.2. Prueba de Hipoétesis
Coeficiente de correlacion de Spearman
Hipotesis general

Ha: El estrés se relaciona significativamente con el desempefio de los servidores

del poder legislativo en los afios 2020-2021

Ho: El estrés no se relaciona significativamente con el desempefio de los

servidores del poder legislativo en los afios 2020-2021

Tabla 14
Correlacion de Spearman para Estrés vs Desempefio de los servidores del Poder

Legislativo en los afios 2020-2021

Correlaciones

Estrés Desempefio
Rho de Estrés Coeficiente de 1,000 ,383"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 73 73
Desempefio Coeficiente de ,383™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 73 73

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la Tabla 14 el resultado de 0.383 indica que existe relacion positiva entre las
variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion baja y siendo el nivel de
significancia bilateral p<0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa; se concluye que: estrés se relaciona significativamente con el

desempeiio de los servidores del Poder Legislativo en los afios 2020-2021
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Coeficiente de correlacion de Spearman
Hipotesis especifica 1

Ha: El nivel de falta de control frente al estrés se relaciona significativamente con

el desempenio de los servidores del Poder Legislativo

Ho: El nivel de falta de control frente al estrés no se relaciona significativamente

con el desempeiio de los servidores del Poder Legislativo
Tabla 15

Correlacion de Spearman para la dimension falta de control vs Desempefio de los

servidores del Poder Legislativo en los afios 2020-2021

Correlaciones

Falta de Desempefio
control
Rho de Falta de control Coeficiente de 1,000 -,349™
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,002
N 73 73
Desempefio Coeficiente de -,349" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 73 73

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la Tabla 15 el resultado de -0.349 indica que existe relacion negativa entre las
variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion baja y siendo el nivel de
significancia bilateral p<0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa; se concluye que: la falta de control del estrés se relaciona
significativamente con el desempefio de los servidores del Poder Legislativo en
los afios 2020-2021.
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Coeficiente de correlacion de Spearman
Hipotesis especifica 2

Ha: El nivel de dominio emocional se relaciona significativamente con el

desempeiio de los servidores del Poder Legislativo

Ho: El nivel de dominio emocional no se relaciona significativamente con el

desempefio de los servidores del Poder Legislativo
Tabla 16

Correlacion de Spearman para la dimension dominio emocional vs Desempefio de

los servidores del Poder Legislativo en los afios 2020-2021

Correlaciones

Dominio Desempefio
emocional
Rho de  Dominio Coeficiente de 1,000 522"
Spearman emocional correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 73 73
Desempefio Coeficiente de 522" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la Tabla 16 el resultado de 0.522 indica que existe relacion positiva entre las
variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion moderada y siendo el
nivel de significancia bilateral p<0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa; se concluye que: el dominio emocional se relaciona
significativamente con el desempefio de los servidores del Poder Legislativo en los
afnos 2020-2021
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Coeficiente de correlacion de Spearman
Hipotesis especifica 3

Ha: El nivel de sensacion de euforia se relaciona significativamente con el

desempeiio de los servidores del Poder Legislativo

Ho: El nivel de sensacion de euforia no se relaciona significativamente con el

desempefio de los servidores del Poder Legislativo
Tabla 17

Correlacion de Spearman para la dimensién sensacion de euforia vs Desempefio

de los servidores del Poder Legislativo

Correlaciones

Sensacion Desempefio

de euforia
Rho de Sensacion de Coeficiente  de 1,000 622"
Spearman euforia correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
N 73 73
Desempefio  Coeficiente  de ,622™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la Tabla 17 el resultado de 0.622 indica que existe relacion positiva entre las
variables ademas se encuentra en el nivel de correlacion alta y siendo el nivel de
significancia bilateral p<0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa; se concluye que: la sensacion de euforia se relaciona
significativamente con el desempefio de los servidores del Poder Legislativo en los
afnos 2020-2021
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Debemos recordar que el presente estudio titulado “Estrés y Desempefio en los
Servidores pubicos en una Institucion del Gobierno Central, Lima, periodo 2020-
20217, teniendo como objetivo principal o general, determinar la relacion del estrés
y el desempeiio de los colaboradores del Poder Legislativo en los afios 2020 —
2021. Asi también recordemos que se incluyeron cuatro objetivos especificos, el
primero fue determinar el nivel de estrés de los servidores de la entidad, el segundo
objetivo especifico fue conocer el nivel de control frente al estrés, el tercer objetivo
especifico fue identificar el nivel que los servidores de la entidad dominan
situaciones complicadas, (dominan sus emociones), Yy; el cuarto objetivo
especifico, fue conocer el nivel de sensacion de felicidad o bienestar de los

servidores de la entidad legislativa, durante los afios 2020 — 2021
Resultado 1

El resultado que se ha obtenido para determinar la relacion del estrés y el
desempeiio de los servidores del Poder Legislativo en los afios 2020 — 2021, es
relevante porque a través los resultados del cuestionario se determind que
efectivamente existe una relacion positiva entre el estrés y el desempefio, ademas
se encontrd el nivel de correlacion moderada, y siendo el nivel de significancia
bilateral p<0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
especifica; por tanto podemos dejar constancia que se ha hallado en la presente
investigacion que el estrés se relaciona significativamente con el desempefio
laboral de los servidores del Poder Legislativo en los afios 2020-2021. Asi también,
Sucso (2018); en su investigacion, similar a la presente, afirmé que existe influencia
del estrés en el desarrollo de actividades de colaboradores de una municipalidad.
Pudiendo demostrar que existe una correlacion. Ambos resultados, son muy
similares, ya que en ambas se hallo la existencia de la relacidbn entre ambas

variables.

Por otro lado, se tomé en consideracion que en los afios 2020 y 2021 el
mundo entero se movié en medio de la crisis tanto econdémica como de salud, a
raiz de la pandemia, muchas personas que laboraban para entidades privadas

perdieron su trabajo, a pesar de tener muchos afios de servicio; sin embargo en
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las entidades publicas, como en el primer poder del Estado, se mantuvo al personal
en sus puestos y eso definitivamente influyé en cierto modo en la seguridad
econdmica; es por ello que, en los hallazgos existe una relacion moderada entre el
estrés y el desempefo. Un resultado contrario al presente fue el de Servan y
Verastegui (2019), quienes realizaron un estudio no experimental, llegando a la
conclusion que en una universidad el estrés no influyd en el desarrollo de las
actividades del personal administrativo. Desde la perspectiva de la investigadora
se consider6 que estos resultados son contrarios, debido a que en la entidad
parlamentaria, dentro del Departamento de Servicios Generales, mas de un tercio
de los servidores son mayores de 50 afios, esa es la razén de la existencia de la
relacion entre el estrés y desempefio, a pesar de contar con un sueldo, la situacion
vivida en los afios 2020 y 2021 a raiz de la pandemia, fue estresante para las

personas mayores.
Resultado 2

El resultado que se ha obtenido en relacion al nivel del estrés de los servidores del
Poder Legislativo en los afios 2020 — 2021, es el siguiente, se encontré que un
21.9% de los servidores tiene un nivel alto de estrés; un 67.1% tuvo un nivel regular
de estrésy el 11.0% tuvo un bajo nivel de estrés. Se aclara que entre el nivel regular
y alto representan el 89% de los servidores, dicho resultado obtenido es un
resultado similar al obtenido por Custodio (2021), en su estudio, orientado a analizar
la conexidn entre el estrés y la labor de los trabajadores publicos una Corte de
Sullana del Poder Judicial, en tiempos pandémicos, donde el resultado resaltante
fue que el nivel del estrés fue de 68.1% entre alto y medio. Determinando que existe
una relacion entre las dos variables, la misma que se agudizé por la pandemia de
COVID-19.

Respecto al resultado obtenido, es una realidad que la mayoria de servidores
dentro de la Entidad de estudio y también en otras entidades publicas,
inevitablemente hemos sentido estrés, con el presente estudio queda demostrado
gue el Poder Legislativo no ha sido ajeno al incremento de estrés, sobre todo al
iniciarse la pandemia en el afio 2020, no ha existido persona que se haya salvado
de sentir incertidumbre e impotencia frente a la crisis sanitaria, situacion que genero

el aumento en nuestros niveles de estrés.
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Resultado 3

El resultado que se ha obtenido en relacién nivel de control frente al estrés de los
servidores del Poder Legislativo en los afios 2020 — 2021, es el siguiente, se
encontré que un 21.9% tiene un bajo control, en tanto un 57.5% tiene un regular
control y sélo un 20.5% tiene un alto control frente al estrés. Una vez mas se
aprecio que el 79.5% de los servidores de la Entidad en estudio, tienen un nivel

entre bajo y regular.

Un resultado similar parcialmente fue hallado por Lopez (2015), en su
estudio para conocer si el estrés se conecta con el trabajo de los colaboradores de
un Hospital, luego de investigar se lleg6 a concluir que a pesar de encontrar niveles
altos de estrés, los niveles de desempefio laboral también fueron altos. Asi mismo,
recomienda que los funcionarios del talento humano ejecuten un plan a fin de

afrontar el estrés y otros factores psicosociales que pudieran enfrentar.

Considero que, la recomendacion de este ultimo autor sefialado, deberia
tomarse en cuenta, todas las organizaciones, grandes, medianas o pequefas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, deben analizar la ejecucién de un
plan con el objetivo de disminuir el estrés de sus servidores a fin de evitar algunas
consecuencias del estrés dentro del &mbito laboral, que pueden ser tanto fisicas

como psicologicas.
Resultado 4

El resultado obtenido para conocer el nivel que los servidores del Poder Legislativo
dominaron situaciones complicadas, dominaron sus emociones en los afios 2020
— 2021, demostrado en las estadisticas es que sélo un 17.8% de los trabajadores
presentaron alto grado de dominio de situaciones complicadas, frente a un 72.6%
de regular dominio emocional y un 9.6% presentd bajo dominio emocional. Se
afirmé que la mayoria de los encuestados, servidores del Poder Legislativo, tienen
un bajo y regular dominio de situaciones complicadas, por ende la mayoria no
dominaron sus emociones. Similar al resultado obtenido por Torres et al. (2020),
en cuya investigacion encontrd la influencia del estrés en la labor ocupacional de

los colaboradores de un Almacén en Bogota, Colombia, donde hallé que el nivel
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de estrés con rango alto es del 40%, el nivel de estrés con rango muy alto es del

33% y el nivel de estrés con rango medio es del 27%.

Este resultado es muy relevante en esta investigacion, ya que el manejo del
estrés mucho depende del dominio de las emociones, esta directamente
relacionado. Debido a la falta de dominio de las situaciones complicadas que hacen
gue los servidores pierdan el control y se rindan ante el estrés, terminando muchas
veces con dolencias e incluso algunas enfermedades como la diabetes emotiva, el
estrés emotivo, el herpes emotivo, la gastritis emotiva, en fin, un sinniumero de

dolencias o padecimientos que podria causar el tan temido estrés.

Considero que, todo servidor de entidades publicas o privadas, debe
aprender a controlar sus emociones, situaciones complicadas, sus impulsos, su
caracter, a fin de evitar problemas, discusiones o pleitos, para lo cual es necesario

también capacitarse en habilidades blandas.

El control emocional es indispensable para trabajar con tranquilidad, es
innegable afirmar que el trabajo bajo presion pone relativamente tensos a los
servidores, pero definitivamente la emergencia de la crisis sanitaria incrementé la

tension y con ello la falta de control frente al estrés.
Resultado 5

El resultado obtenido para conocer el nivel de sensacion de felicidad o bienestar
de los servidores de la entidad legislativa, durante los afios 2020 — 2021, de
acuerdo a la data estadistica analizada, se afirma que respecto al nivel de
sensacion de euforia, sentimiento de felicidad o bienestar de los servidores se
observo que sélo un 30.1% manifiesta alta sensacién de euforia, tal es asi que el
69.9% tiene un grado regular y bajo de sensacion de euforia. Es por ello que se
afirmé que estos resultados equivalentes a que poco mas de un tercio de los
servidores parlamentarios presentaron un nivel alto de bienestar en los afios 2020-
2021, lo cual demostré que el estrés ha influido moderadamente, en los niveles de
desempefio, éste ha estado influenciado por el bajo y regular grado del sentimiento

de bienestar o felicidad (euforia).

En un resultado similar, Zafiga (2019), en su estudio referido al estrés y la

influencia en el desenvolvimiento de los servidores, demostré una visién general
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del problema que ultimamente esta asechando a las entidades tanto publicas como
privadas, que el estrés generd baja en el desempefio o baja productividad en los
centros laborales e incluso enfermedades que merman la salud fisica y psicoldgica,

afectado la vida familiar y laboral de la clase trabajadora.

Definitivamente, el estrés disminuyé la salud tanto fisica como psicoldgica,
cientificamente demostrado; por ejemplo para los médicos, el estrés es una
enfermedad que puede acarrear muchas enfermedades y para los especialistas en
la salud mental, psicologos y psiquiatras el estrés puede incluso traer consigo
consecuencias fatales para personas catalogadas como pacientes con estrés

cronico.

Es por ello que siendo los recursos humanos la parte mas importante de
toda entidad, debe darle especial atencion a la parte psicolégica de todo servidor,
especialmente si es un servidor que tiene trato directo con el publico o cuya funcion
es atender al ciudadano. Dichos servidores deben dominar tanto las habilidades
duras (conocimientos y habilidades) como las habilidades blandas (destrezas

relacionadas a la inteligencia emocional).

El resultado que se ha obtenido luego del analisis de las estadisticas fruto
de la aplicaciéon del instrumento, para definir el desempefio, en sus tres
dimensiones, tales como el desempefio laboral, el grado de eficiencia y eficacia de
los trabajadores del Poder Legislativo en los afios 2020 — 2021, a cuyo respecto
se hallaron los siguientes resultados, respecto al grado de desempefio laboral de
los colaboradores se encontrd que un 72.1% presentd un nivel alto de desempefio,
mientras que el 24% alcanz6 un nivel regular y un 3.9% un nivel bajo de
desempefio. Asi también en cuanto al grado de eficiencia de los servidores del
poder legislativo, se hallé que el 79.5% tuvo un nivel alto, el 16.7% nivel regular y
el 3.9 presentd un nivel bajo. Resaltando que el resultados del andlisis de las tres
dimensiones en forma conjunta arrojaron nivel muy parecidos a los resultados de
las dimensiones en forma independiente. Vale decir que los niveles de desempefio
laboral, niveles de eficiencia y niveles de eficacia que predominan en los servidores

del Poder Legislativo son altos.
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Los estudios previos consultados no siempre han coincidido con los
hallazgos en esta investigacion, debido a que son realidades distintas, ya que
existen diversas entidades publicas pero un solo Poder Legislativo. Definitivamente

los datos obtenidos coadyuvan al logro de los objetivos.

Considero que las diferencias con los resultados obtenidos de los
antecedentes es porque han sido 0 en una empresa privada o antes del afio 2018;
las similitudes con los resultados obtenidos de los antecedentes es porque han
sido después del afio 2018 o durante las épocas pandémicas (tiempos de la
pandemia COVID-19).

Una de las limitaciones técnicas del presente estudio, fue recoger la muestra
en la entidad, debido a que no se encontr6 a muchos trabajadores dispuestos a
colaborar, ya que se realizo justo en pleno problema de la tesis presidencial, lo cual
significé una limitacién y demora en la obtencién de los resultados; sin embargo

pese a todo se pudo concretar el objetivo.

Ciertamente, los resultados de la presente investigacion se pueden
extrapolar en otros casos similares de estudio, ya que es muy recurrente e
importante el estudio del estrés y el desempefio tanto en servidores publicos como

en servidores de entidades privadas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determind que efectivamente existe una relacion entre el estrés y el
desempefio, ademas se encontrd un nivel de correlacion moderada. Se encontrd
estadisticamente que un 21.9% de servidores presentaron nivel alto de estrés, el
67.1 % presentd un nivel regular y el 11% presentd un nivel bajo de estrés.
Concluyendo que se ha hallado en la presente investigacion, que el estrés se
relacioné significativamente con el desempefio laboral de los servidores del Poder
Legislativo en los afios 2020-2021. Se resaltd que la presencia del estrés esta
centrada mayormente en el nivel regular y alto, juntos resultan en un porcentaje de
89%; lo que definitivamente ha influido en el nivel del desempeifio.

Segunda: Se concluyéo que la falta de control del estrés se relacion6
significativamente con el desempeiio de los servidores del Poder Legislativo en
los afios 2020-2021. El 21.9% de los servidores encuestados tiene un bajo control
del estrés, luego un 57.5% tiene un regular control y finalmente, s6lo un 20.5%
tiene un alto nivel de control del estrés, lo cual quiere decir que el 79.5% tienen
entre regular y bajo control del estrés, situacién que en definitiva influy6 en el nivel

del desempefio presentado en los servidores de la Entidad.

Tercera: Se concluyd que el dominio emocional se relaciond significativamente
con el desempefio de los servidores del Poder Legislativo en los afios 2020-2021.
Se encontr6 que solo un 17.8% de los servidores presento un alto nivel de dominio
emocional, el 72.6% presentd un regular nivel y un 9.6% presenté un bajo nivel
de dominio emocional. Por lo que se concluye que el dominio emocional de los

servidores, entre regular y bajo fue de 82.2%.

Cuarta: Se concluy6 que la sensacion de euforia se relaciona significativamente
con el desempefio de los servidores del poder legislativo en los afios 2020-2021,
teniendo como resultado que un 30.1% de los servidores presento un nivel alto de
sensacion de euforia (sensacion de felicidad o bienestar), un 52.1% present6 un
nivel regular y un 17.8% presentd un nivel bajo. Por ende se definié que el 69.9%
esta considerado dentro del grupo de servidores que presentaron nivel regular y

bajo de sensacion de bienestar.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la Mesa Directiva del Parlamento, respetar los
derechos laborales de la carrera administrativa de los servidores parlamentarios,
ya que la desigualdad de condiciones de trabajo o de salario puede generar estrés
en los servidores, manifestado en el desdén y en el desinterés por ejercer la labor
encomendada.

Segunda: Se recomienda a la Jefatura del Departamento de Recursos Humanos
implementar un plan a fin de disminuir y/o eliminar el estrés, el mismo que durante
la pandemia se ha incrementado.

Tercera: Se propone a la Jefatura del Departamento de Recursos Humanos, ahora
gue los tiempos estan volviendo a su cauce y la mayoria del personal esta
trabajando de manera presencial, implementar dentro del Plan de Capacitacion
Anual, cursos de habilidades blandas, tales como manejo del estrés, inteligencia
emocional, resolucion de conflictos, comunicacion y escucha activa, liderazgo, etc.;
de esta forma de mejorara el compromiso del talento humano con la Entidad.
Cuarta: Se sugiere a la Jefatura del Departamento de Servicios Generales, mejorar
la comunicacién con el personal de las areas a su cargo, asi como fomentar la
promocion del personal que debe ser promovido y no cuenta con el respaldo
equitativo de las jefaturas de las areas o grupos funcionales existentes dentro del
Departamento. Debiendo considerar que el personal bien reconocido en su trabajo
mejorara su desempefio laboral y trabajara mas contento creando un clima laboral
positivo.

Quinta: Se recomienda a la Jefatura del Area de Ingenieria y Mantenimiento,
motivar al personal auxiliar y técnico de los talleres de Mantenimiento, con
reconocimientos verbales o escritos, tomar en cuenta que el capital humano es la
pieza mas importante de toda organizacién; por ello la motivacién es un factor
valioso para impulsar a los colaboradores a que juntos, directivos y trabajadores

logran alcanzar los objetivos trazados, en los plazos establecidos, por la Entidad.
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VARIABLES
DE ESTUDIO

Estrés

ANEXO 1 Tabla de Operacionalizacion de Variables

DEFINICION
CONCEPTUAL

Segun Selye (1956)
sefialdo que el estrés
puede clasificarse en
Diestrés, que viene a
ser la experiencia en las
gue se percibe una falta
de control y dominio y
gque a menudo son
prolongadas, irritantes,

peligrosas, fisica vy
mentalmente
agotadoras,
considerandose un

estrés perturbador o
perjudicial. Y el Eustrés,
considerado como
experiencias que son
de duracion limitada y
gue una persona puede
manejar para producir
resultados positivos o
constructivos dejando
una sensacion de
euforia y realizacion

DEFINICION
OPERACIONAL

Hace referencia
al nivel de control
y dominio
emocional de
experiencias que
resultan
irritantes,
mentalmente
agotadoras.
También hace
mencion al
manejo de
experiencias que
son de duracién
limitada.

DIMENSION

Falta de
Control

INDICADORES

Nivel de
Control
emocional

Grado de
Ansiedad

Grado de
Depresién

Dominio
Emocional

Nivel de
Inteligencia
emocional

Nivel de
Empatia

Nivel de
Manejo de
Conflictos

Sensacion
de Euforia

Grado de
Sensacion de
Felicidad o
Bienestar

Grado de
Sentimiento de
Realizacion

RANGOS

Bajo
<=46,00

Medio
47,00 -
58,00

Alto
59,00+

ESCALA
DE
MEDICION

Ordinal

Ordinal

Ordinal




VARIABLE
DE ESTUDIO

Desempefio

DEFINICION
CONCEPTUAL

Segun Chiavenato
(2001), nos dice que el
desempefio laboral es
basicamente el
desenvolvimiento  del
trabajador en su horario
de trabajo, siempre que
demuestre eficiencia en
su labor y cumpla las
funciones que se le
asigne dentro de la
organizacion.

DEFINICION
OPERACIONAL

En esta variable
se hace
referencia al
desenvolvimiento
del trabajador en
su centro laboral,
hace indicacion
al cumplimiento
de las normas y
funciones

asignadas.

DIMENSION

Desempefio
laboral

INDICADORES

Nivel de
Puntualidad

Grado de
culminacioén de
labor diaria

Grado de
cumplimiento
de metas

Eficiencia

Nivel de
Desempefio

El grado de
Cumplimiento
de funciones

El nivel de
Resolucion de
problemas

Eficacia

Nivel de logro
de resultados

Nivel de
optimizaciéon de
recursos

RANGOS

Bajo
<=51,00

Medio
52,00 -
67,00

Alto:
68,00+

ESCALA
DE
MEDICION

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Elaboracién propia. 2022




ANEXO 2 Instrumento de Recoleccién de Datos
CUESTIONARIO

Estimado (a) participante:

El objeto del presente cuestionario es recabar informacion acerca del Estrés y el

Desempefio de los Servidores publicos en una Institucion del Gobierno Central,

Lima, periodo 2020-2021. Dicha indagacion es andnima, confidencial, voluntaria y

sera usada exclusivamente para fines académicos. Apreciaré la sinceridad con la

gue responda.

Seccion 1 — Datos

1.

S B A

Edad

Sexo

¢En qué area de la Entidad labora?

¢,Cuanto tiempo de servicio tiene en la Entidad?

¢, Qué tipo de modalidad de contrato tiene con la Entidad?

Seccién 2 — Instrucciones

En la siguiente encuesta existen cinco alternativas de respuesta, responda segun

su criterio.

1.

Marque con una “X” su respuesta, segun su apreciacion.

2. Asegurese de marcar soOlo una alternativa para cada pregunta
3.
4

. Si tuviera alguna duda, favor consultar con el encuestador

No deje ninguna pregunta sin responder

Marcar “X”, segun tu valoracion de acuerdo a la siguiente escala:

5 4 3 2 1

Muy Alto Alto Regular Bajo Muy bajo

Seccion 3 — Estrés

1

¢Considera que durante los afios 2020-2021, ha| 54| 3| 2|1

tenido absoluto control de sus emociones?




JFrente a la crisis sanitaria, se ha sentido a la

defensiva, en los anos 2020-20217

Se ha sentido ansioso o0 tenso a causa de su trabajo,
en los afios 2020-20217?

¢Ha sentido preocupacion excesiva por distintos

motivos, durante los afios 2020-20217

¢Piensa que ha tenido dificultad para conciliar el

sueno, durante los afios 2020-20217?

¢.Cree Usted que se ha sentido en alguna ocasion
deprimido, en los afios 2020-2021?

(En los afios 2020-2021, ha intentado tener
pensamientos positivos, aunque se haya sentido mal o

molesto?

¢Ha usado la critica constructiva en lugar de la critica
destructiva, con tus compafieros de trabajo, en los
afios 2020-20217

¢Sus amigos o familia han recurrido a Usted, para
contarle sus problemas por su capacidad de escucha,
en los afios 2020-20217?

10

¢, Considera Usted, que ha sido una persona empatica
con sus compafieros de trabajo considerados

vulnerables, durante los aflos 2020-20217

11

¢Ha resuelto Usted con facilidad, las diferencias o
conflictos que se generaron en su entorno, durante los
afios 2020-20217?

12

¢Frente a las discrepancias laborales, ha tratado usted
de encontrar una solucibn amistosa con sus

compairieros de trabajo, en los afios 2020-20217?

13

¢, Como considera que ha sido su nivel de felicidad en
los afios 2020-20217?

14

¢,Ha sentido bienestar en tu puesto laboral en los afios
2020-20217




15| ¢Considera que ha logrado sus metas profesionales
trazadas durante el periodo 2020-20217
16 | ¢Considera que el estrés positivo o Eustrés te ha

ayudado a enfrentar nuevos retos o desafios, incluso
hasta sentir euforia o realizacién, en los afios 2020-
2021

Seccion 4 — Desempeiio

1

¢,.Durante los afnos 2020-2021, Usted ha demostrado

puntualidad, en su centro laboral?

¢,Como calificaria Usted su responsabilidad en el

desempefio de su trabajo, en los afios 2020-20217

¢Usted ha realizado su mayor esfuerzo para culminar
su trabajo en los plazos establecidos, durante los afios
2020-20217

¢Usted, ha trabajado fuera de horas de oficina, para
terminar con la labor encomendada, en los afios 2020-
20217

¢Considera Usted, que en los afos 2020-2021, ha
colaborado para el cumplimiento de metas dentro de su

area de trabajo?

¢ Considera Usted, que se ha esforzado mas, cuando
la situacion lo ha requerido, en aras del cumplimiento

de sus tareas asignadas, en los afios 2020-20217?

¢Ha demostrado que domina las funciones inherentes
de su cargo o puesto de trabajo, en los aflos 2020-
20217

¢,Cree Usted que se ha caracterizado por su alto grado
de desempeiio en su puesto laboral, en los afios 2020-
20217




9 | ¢Considera Usted, que ha cumplido las funciones
asignadas sin necesidad de supervision, en los afios
2020-20217

10 | ¢Cree Usted, que ha desarrollado su labor diaria con
eficiencia dentro de su area de trabajo, en el periodo
2020-20217

11 | ¢Considera que ha buscado siempre el lado positivo a

los problemas laborales, durante los afios 2020-20217

12 | ¢;Cree Usted, que ha tratado de buscar una solucién a
cada problema o conflicto que se ha presentado en su

centro laboral, en los afios 2021-20227

13 | ¢Considera, que ha contribuido a que el area donde
labora logre los resultados deseados, durante los afios
2020-2021?

14 | ¢(Cree Usted, que en los afios 2021-2022, se han

alcanzado los objetivos institucionales, en la entidad?

15 | ¢Ha demostrado que domina los softwares y sistemas
operativos relacionados a su puesto o cargo dentro de
la entidad, en los afios 2020-20217?

16 | ¢Hatratado Usted de racionalizar o economizar el uso

de los recursos de la Entidad, en los aflos 2020-20217

Elaboracion Propia. 2022

Este Instrumento lo podra verificar en el siguiente link:

https://forms.gle/4kdw4fMxCPLGZc4J7
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO

INSTRUMENTO: Cuestionario

e " Dimensién | items Fértinencla® [Relevancis? Claridad? Sugerancias
VARIABLE 2 - DESEMPEND
DIMENSION 1: DESEMPENO LABORAL . Si Ma S| No | 5i Mo

1 iDurante los afos 2020-2021, Usted ha demostrado puntualidad, en su I-/ 'V/ V—‘
cenirg laboral?

2 | jComo calificaria Usted su responsabilidad en el desempedfio de su irabajo, 'I/ !/ V"
en bos afos 2020-20217

3 | LUsted ha realizado su mayor esfuerzo para culminar su trabajo en log 4/ I:/‘ l/)
plaros establecldos, durante log afios 2020-20217

4 | Jl=led, ha frabajado fuera de horas de oficing, para terminar con |a labor i/ J/ V
encomendada, en los afios 2020-20217 4

& | Considera Usted, que en los afios 2020-2021, ha colaborads para el l/ 1/ V’

| | eumplimiente de metas dentro de su drea de rabajo?

-] L Considera Usted, que 58 ha esforzado mas, cuando la situscidn ko ha 1// l/ ,/"
requerido, en aras del cumplimienio de sus tareas asignadas, en los ahos
2020-20217 —
DIMENSION 2: EFICIENCIA 5 Na S| Me | S N

T | 4 Ha demostrado que domina l2s funciones inherentes de su cargo o puests ‘/ .I'// Vf
de trabajo, en los afios 2020-20217

&8 | pCree Usied que se ha caracterizado por su alio grado de desempefio en su I.r‘f V‘ Va‘
puesio laboral, en bos afos 2020-20217

a 4 Congidera Usted, que ha cumplido lss funciones asignadas sin necesidad V‘ ‘,J' /
da suparvisidn, en los afos 2020-20217

1 | iCree Usted, gue ha desarmollado su lzbor diaria con eficiencia dantro de su -P/ F" l/l
area de irabajo, en el pariodo 2020-20217 ; . .

11 | ;Considera gue ha buscado siempra &l lado positive a los problemas 'Iff ,v"' V;
laborales, durania los afios 2020-20217 .

12 | ;Cree Usted, gque ha tratado de buscer ung solucidn & cade problema o V‘ p‘r
conflicto que se ha presentado en su centro laboral, en los afios 2021-20227 o
DIMENSION 3: EFICACIA 5i | Mo S | Mo | Si | No

13 | LConsidera, gue ha contribuldo & gue & drea donde labora (ogre los V’ ¥
resultados deseados, durante kos afios 2020-20217F p ‘

14 | Cree Usted, que en los afios 2021-2022, e han alcanzado Jos objetivos V" V‘ V’
Institucionales, en la entidad?

15 | ¢ Ha densaliado gue demins e soflwares ¥ sielemas operalives ‘_f [f’(
relacionados a su pwesto o cargo dentre de la entidad, en los afios 2020- Lj
20217
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO

INSTRUMENTO: Cuestionario

e

Dimeanskén | llems

Pertinencial

Relevancia?

Claridad®

Supurﬂlclu.n

VARIABLE 1 - ESTRES

DIMEMSION 1: FALTA DE CONTROL

Wi

R

i Considera gue durante kos afics 2020-202 1, ha tenido absolute contral de
5SS emocionas?

LFrente a la crisls sanitzria, se ha senlido a |2 defensiva, en los afos 2020-
20217

Za ha sentide ansioso o tenso & causa de su trabajo, en los afios 2020-
20217

L Ha sentido preccupacién excesiva por distinios motivos, durante los afos
2020-20317

LPiensa que ha tenido dificultad para concilkar e sueno, duranie los afios
2020-20217

LCres Usted que se ha sentido en alguna ocasién deprimide, en los ahos
2020-20217

DIMENSION 2: DOMINIC EMOCIONAL

LEn los afios 2020-2021, ha intentado tener pensamientas positivos,
aungue se haya sentido mal o molesio?

4+ Ha usado la critica constructiva en lugar de i critica destructiva, con tus
compafieros de frabajo, en log afos 2020-20217

£ 5us amigos o familia han recurride a Usted, para contarle sus problemas

por su capacidad de escucha, en los afios 2020-20217

EN 2 Congidera Usted, que ha sido una persona empatica con sus companerss

de trabajo considerados vulnerables, durante bos afos 202020217

1"

¢ Ha resvelto Usted con facilidad, las diferencias o conflicios gue se
generarcn en su enforno, durante los afos 2030-20217

12

¢ Frente a las discrepancias |aborales, ha tratado usted de enconirar una

solucidn amistosa con sus compafieros de frabajo, en los afos 2020-20217
DIMENSION 3: SENSACION DE EUFORIA

13

AT dme considera quse ha eido eu nivel de felicidad an loe affoe 2030-20217

A Ha sentido bisnestar en tu poesto laboral en los afios 2020-200217

15

¢ Considera que ha logrado sus metas profesionales trazadas duranbe &
pariodo 2020-20217

18

; Coraidera que el estréa positive o Eustrés ta ha ayudado a anfrentar
nuevos retos o desafios, inclueso hasta sentir suforia o realizaciin, en los
afios 2020-2021
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16 ,;Ifla tratado Usted de racionalizar o economizar el uso de los recurscs de la "r V" rr"
Entidad, an los afios 2020-20217
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMDO

INSTRUMENTO: Cuestionario

W ... . . Dinensidn/iems -  Pertinencha [Relevancia® | Claridad? Sugerencies
VARIABLE 1 - ESTRES
DIMENSION 1: FALTA DE CONTROL 5 N Si [ Mo | S L]

1 | ;Considera gue durante g afos 2020-2021, ha tenldo absoluto contral de V/ / V
SUs eMmosiones? -

2 | 4Frante 2 la crisis sanitaria. se ha sentido a la defensiva, en los afos 2020- |,/ o 5,/
2021% F L

3 | 5eha sentido ansioso o tenso a causa de su frabajo, en los afos 2020- ¥ ¥ /
20217

4 | ¢Ha sentido preocupacion excesia por dislintos molives, durante los anos I/ 7 v
2020-2217 £

5 | ¢Pienza que ha tenido dificultad para conciliar el suefio, durante los afes | /7 v v
2020-20217

6 | ;Cres Usted que se ha senfido an aiguna ocasidn deprimido, en os afos | 7 ¥ !/
2020-20217
CIMEMSION 2: DOMINIO EMOCIONAL E N Si Mo Si | Mo

T | iEnlos afios 2020-2021, ha intentado tenar pensamientos positvos, ¥ V’ W
aunque se haya senfido mal o molesta? .

8 | iHa usado ia critica constructiva en ugar de |a critca destrectiva, contus | /7 I i
compaferos de frabajo, en los afios 2020-20217 P

9 | ;5us amigos o familia han recurrido = Usted, para contare sus problemas Vf ;/ [
por su capacidad de escucha, en los afios 2020-20217 P

18 | jConsidera Usted, gue ha sido una perscna empética con sus compafierns l/{ f«‘f V"
de trabajo considerados vulnerables, durante los afios 2020-20217

11| iHa resuelto Usled con facilidad, kas diferenclas o conflictos que se V’ 1_/ 1./‘
generaron en su entormng, durante los afios 2020-20217 .

12 | jFrents a las discrapancias keborales, ha tratado usted de encontrar una lr'? I/ v
soluclon amistesa con sus companenss de trabajo, en log afios 2020-20217
DIMENSION 2: SENSACION DE EUFORIA Si_| Mo | S | Mo | S| No

13 | ; Como considera que ha sido su nivel de felicidad en los afios 2020-20217 | ¥ ¥ [

14 | o Ha sentide bienestar en fu puests laboral en log afios 2020-20217 ¥ ¥ ¥

15 | ;Considera que ha logrado sus metas profesionales razadas durante el ¥ ¥
periods 2020-20217 _

16 | i Considera que el estrés positive o Eustrés e ha ayudado a enfrantar :‘f F," Vr
nueves retos o desafios, incluso hasta sentir euforia o realizacidn, en las
anas 2020-2021 o
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDOD
INSTRUMENTO: Cuestionario
Wl oo Dimension litems | RN | Pertinencid® Relevancia® | * laridad? Sugerencias-
VARIABLE 2 - DESEMPENO
DIMENSION 1: DESEMPENO LABORAL Si | Ne | si [ We | 5P| mNe
1 | :Durante los afics 2020-2021, Usted ha demosirado puntuslidad, en su i/ ¥ L
centra laboral¥ ; A
2 [ iComo calificaria Usiad su responsabilidad en el desempefio de su trabajo, v ¥ v
en los afios 2020-20217 :
3 | pUsted ha realizado su mayaor esfuarzo para culminar su frabajo en los ¥ j.-" j/
plazos establecidos, durante los afios 2020-20217 B
4 | pLUsted, ha trabajado fuera de horas de oficing, para terminar con la labor o Vv Vv
encomendada, en los afos 2020-20217 i )
5 | iConsidera Usted, que en los afios 2020-2021, ha colaborado para el V" v [
cumplimients dé metas dentro de su drea de frabajo?
& | LConsidera Uisted, que s& ha esforzado més, cuendo la skuacidn lo ha l'/ V‘
requerido, en aras del cumplimients de sus fareas asignadas, en los afies
2020-20217
DIMENSION 2: EFICIENCIA S0 Mo | 5 [Mo | 8 [ N
T | 4Ha demosirado que domina las funciones inherentes de su cango o pussto yr J/ V/
de trabajo, €n los afos 2020-20217 A B
§ |/ Cree Usted que s& ha caracterizado por su sito grado de desampefio an su lf V’ L
puesto laboral, en los afics 2020-20277 r y
# | gConsidera Usted, que ha cumplido las funciones asignadas sin necesidad ¥ W V’
de supervision, en os afios 2020-20217 '
W | ;Cree Usted, que ha desarrcliado su labor diana con eficenca dentrode sy | /7 7 L
area de trabajo, en el periodo 2020-20217
11 | s Considera que ha buscado siempre el lado positive a los problemas v i 4
isboraies, duranie iog anos 20E0-20217
12 | iCree Listed, que ha ratads de buscar una solucidn a cada proflema o V’ V’
conflicto que se ha presentado en su eenlro Rboral, &n o8 afos 2021-20227 - |
DIMENSION 3: EFICACIA - . Si | No | S { Mo | 85 ] No L L
13 | 4 Considera, que ha contribuido a que el drea donde labora lagre los Vr' t/ V"
resullados deseados, durante los aftos 2020-20217 , ;
14 | ;Cree Usted, que en s afios 2021-2022, se han alcanzado bos objelivos v Vv W
instiucionales, en la entidad ¥
1& | iHa demosirads gue domina kos softwaras v sistemas operativos V‘
relacionados & su pussto o carge dentro de la enticgad, en los afios 2020- V/
20217




N sy

16 | 4Ha tratado Usted de racionalizar o economizar el Uso de los recursos de la P/ ,,r v
Entidad, en los afies 2020-20217

Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilicad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador:, 24TILA SORDENMRI TIVUEY. LLAWA,. ... DN ... T334 642
Especialidad del validador:.. POCTORA EVSEINOW Pules cuatasmienTil opep:  A000-R02-4040-335.13....

b ke OF. det 2022
'Pefinencias] em comesponds al concepo ledrico foemulado,

"Ralevaneia: Bl itam ea sproplado pars representar & companenie o

dimereion especifica dal consinecio

HWlaridad; Se enbends sin dficullad aiguns el enunclads del flem, e3

canciso, seacio y diecln

Marta; Sufichencis, s Sioe suldincia osanda s ems planleata Firma'del Experto validador

san suficienl=s para medr 8 dimenalin



e 3130

-
i

Ministario de Educacian

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccidn de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro da Grados v Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Girailuacdi

Grado o Titule

Instituciin

PORTILLA CARDENAS,
SHIRLEY LILIAMA
Dl 43540042

BACHILLER EN EDUCACHIN

Fecha de diphoma: [E0R2014
Maodalidad de estmdios: -

Fecha matricula: Sin informacitn (***)
Focha egrese: Sin imformacin (*4)

UMIVERSIDAD MACTONAL IOSE
FALETING SANCHEEL CARRION
PERL

PORTILLA CARDENAS,

LICENMCIADA EN ERUCACION - NIVEL
FEIMARIA
ESPECTALIDAD: ERUCATION FRIMARIA Y

UHIVERSIDAD NACIONAL KISE

Ficla matriculs: 1470220013
Fecha egreso: 18072017

m&.ﬂimm VRO EMASTE sy E:l;iﬂﬂn SANCHET CARRION
Fechia de diphoma: Q511715
Madalidad de espading: PRESEMCIAL
MAESTROMAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fechn de diploma: B04/1T
PORTILLA CARDERAS. | Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD FRIVADA CESAR VALLEYO)
SHIRLEY LILIANA
DINE 43546642 P
Fecha matricula: 02111/2014
Fechn egreso; JINSZ0LE
BACHILLER EN CONTABILIDAD Y FINANZAS
caprenae | Fech e diplema: 14UALT
A CARDENAS, N
ALY 11 1ne Modsliad de estudiss: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP SA.C.
DN 43546642 e

UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUT 5.4.C.
FERU

PORTILLA CARDENAS, CONTADOR FURLICO

SHIRLEY LILTAMA Fecha de diplema: 20004110

TIMT 43846642 Tiodalidad de sstodies: PRESENCIAL
DOCTORA EN GESTION PUBLICA ¥
GOBERNABILIDAD

PORTILLA CARDENAS, Fecha do diphemaz TG

SHIRLEY LILTAMA Medalidd de wstudios: PRESENCIAL

DT 43546642

Facha matricils: 101017
Fecha egreso: 1012020

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO SA.C.
PERL




ucv

MRIVINSOAN

E1Tan wRALE
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO
INSTRUMENTO: Cuestionario
N® Dimensidn | items Fertinencial levancia® Claridad? Sugerencias
VARIABLE 1 - ESTRES
DIMENSION 1: FALTA DE CONTROL 5i_ ¥ No 5i | No | 5i | No
1 | LConsidera que durante los afios 2020-2021, ha tenido absaluto contral de /; ‘./
SUS BMocones’? | A v
2 | iFrente a la crisis sanilaria, se ha sentido a la defensiva, en los afios 2020- / [ e
20217 ) .
3 Se ha sentide ansioso o tensa a causa de su trabajo, en bos afos 2020-
20217 i / v J/ %
4 AHa santido preocupacion axcasiva por distintas molivas, durante los afios / V," l/
2020-20217
5 | i Piensa que ha tenide dificultad para conclliar el suefio, durante los afos (/ 1/‘
2020-20217 b
6 | .Cres Usted que se ha senfido en alguna ocasion deprimide, en los afios y/ v
202020217 ~ .
DIMENSION 2: DOMINIO EMOCIONAL 51+ No S| Ne | Si No
T | 4En los afos 2020-2021, ha intentade tener pensamientos positivos, L-"'"” 1!/
aundgue s haya sentido mal o malasto?
8 | iHa usado la eritica constructiva en lugar de la critica destructiva, con tus L] V‘
compafieras de trabaje, en los afios 2020-20217 " s
g 4 5us amiges o familia han recurido a Usted, para contarle sus problemas y’ |'/
| por su capacidad de escucha, en los afes 2080-2021% | Y L | L (¢ oo
i | jConsidera Usted, que ha sido una persona empatica con sus companenss I/ J/
de trabaje considerados vulnerables, durante les 2fios 2020-20217
1 | 4 Ha resuelto Usted con facilidad, las diferencias o conflictos que sa 4/ 1/ j/
generaron en sw entorne, durante los afos 2020-20217 K i
12 | iFrente a las discrepancias laborales, ha ratado usted de encontrar una J/ %
solucion amistosa con Bus compaferos de trebajo, en los afios 2020-20217
DIMENSION 3: SENSACION DE EUFORIA S |- Mo | S Mo | S| Mo
13 | ¢ Cémo considera que ha sido su nivel de felicidad en los sfios 2020-20217 | ) "
14 [ ; Ha sentido bienestar en tu puesta Ishoral en los afios 2020-20217 “ ¥ ¥
15 | g Considera que ha logrado sus metas profesionales trazadas durante el (/ f/
pericdo 2020-20212 _—
16 | ;Considera que el estréz positive o Eustréds te ha ayudado a enfrentar l-/
nuevos retos o desafios, incluso hasta sentir euforia o realizacion, en los V V
afios 2020-2021




Wity

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:....... &O"Ym”"““ ....... Flzobedd | oni ..2003Y07 .

Especialidad del validador:......... D0l e Codan Pbdea orcio: .0000.-.0003 74010 -3513
A dedni3. de1 2022

'Pertinencla:El em coresponde 2l concepto tedron farmulado.
Redevancia: El llom es apropiado para representar al componente o
dmensidn especifica del construcio
*Claridad: Se enfende sin difcuitad alguna el enundiado del item, es
CoNCiso, exacto y directn

Nota: Sufciencia, se dice suficiencia cuando los dems planteados
son sulicientes para medir la dimension

Firma del Experto validador
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L ET L AT T
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO
INSTRUMENTO: Cuestionaris
ne Dimensicn | ftoms Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
VARIABLE 2 - DESEMPENQ ]
| DIMEMSION 1: DESEMPENO LABORAL §i ;| Mo 5i ) Mo | & o

1 | ;Durants los afios 2020-2021, Usted ha demostrads puntualidad, en su ¥ w
cantno labomal ¥ i

2 LCdmo calficaria Usted su responsabilidad en el desempeio de su trabago, V
en los afos 20020217

3 LUsted ha realizado su mayos esfuerze para culminar su frabajo &n los 1 1 I
plazos establecidos, durante los afos 2020-20217

4 | LUsted, ha trabajado fuera de horas de oficina, para lerminar con la labor L .I!/
encomendeda. en los afos 2020-20217

8 | iConsidera Usted, que on los afos 2020-2021, ha colaborada para & y’ V’ V‘
cumglimiante oo matas dentro de su Ares de trabaje?

i LGonsidera Usked, que se ha eslorzado mas, cuando s situscion o ha V} 3
requerido, en aras del curnpimients de sus treas asignadas, en los aflos V f.-""
2020-20217
DIMENSION 2: EFICIENCIA 5 No S [ Mo | m No

T | ;Ha demoatrado que gomina las funcionee inherenies de sU cargo & puesto I// L £
de irabajo, en los afies 2020-20217 .

i | ;Cres Usted gue ee ha caracterizado por su alto grado de desempefio en su 11

! | puesio laboral, en los afes 2020-20217 i
8 | zConeidara Usted, qua ha cumplido [as funciones asignadas sin necasidad P.r" L] 2
I de supervisiing en s afios 2020-20E17

10 | 4Cree Usted, que ha desarrollads su labor diaria con eficiencia dentre de su V‘ V f/i
area de irabajo, en el pariodo 2020-20217

N | iConsidera que ha buscado siempre el ldo posilive a los problemas V 11 2
laborales, duranie [os afos 2020-20217 g 4

12 | pCree Usbed, que ha fratads de buscar una solucin & cada problema o L A H
conflicho que se ha presentado en su cenbro laboral, en los afios 2021-20227
DIMEMNSION 3: EFICACIL 5l N 5i | Mo | S o

13 | ;Considera, que ha condribuido & gee el drea donde labora logre los L,.l’ V’ L]
regultedos dessados, durante los afos 202030217 ) L/

14 | ;Crea Usted, que en kos afios 2021-2022, sa han skanzado kos objetvos V’ t/

|| institucionales, en la entdad?

18 | Ha demasirado qua domina |o& softwares y sistemas operatives 1; i
redacionados 8 sy puesto o cargo dentro de la entidad, en los aflocs 2020- L-‘/ V
20217




ucv

Lt Pl D Do

16 | ;H& tratado Usted de racionalizar o economizar &) wso de los racursos de la Ff’
Enfidad, &n los afos 2020-20217

v

aam

Obzervaciones (precisar si hay sufleiencla):

Opinlén de aplicabilidad:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

Apallidos y nombres del juez validador-....... pirnﬂj'd.‘!??...., Hoocre ElLakdd

Mo aplicable [ ]
FE3ig

(o] 1R

Especialidad del validador:. Dyoclers m%nsﬁw%l"hw‘-

Poriinencia:E hem comesponide 8l concepln Iedrco: fomulada
*Ralevmscia: ] Nem & speonisdo parn repressnler 3l components o
dimengifn éspecifies dal consludn

WLlardad; 2e enfirnde sn difculad alguna of erunciada del fem, s
conciso, meacks y diecin

Mola: Suficiencis, 3o dioa sulidencia cuando e items planicados
& soficinies para madir 1 dimenion

il e b0 2, del 2043

.

Firma del Experio validador
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‘ Supgrntendencia Macional da Fl:.f':':Hi_r'r.ﬂel?ﬁ::l"?lﬂm?cﬂ?h o
FEHU Educacion Superior Univarsitaria THOIMACION - TRVEriiana ¥
Reglsirs de Gradaos ¥ Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduadn Grado o Titulo Instituciin

LOAYZA HUACEE, EICEMCIADA EXN ORSTETRICLA UNIVERSIDAD MACIONAL RAYOR DE SAN

ELIZARETH Fecha de diplosa; (80472008 MARCOS
] BT TR] Mindalicknd i etwding - FPERD
BACHILLER EN ORSTETRICIA
LOAYZA HUACRE, e e AT UNTVERSIDAD NACIONAL MAYOR, DE SAN
ELIZABETH - MARCOS
AT Adpmars Fechn mutricula: $in mformacida ) PR

Fechn egresa: Sin informacshn (*#¥)

MAESTRA EN GESTION DE LOS SERYICIOS DE

LA SALUD
LOAYZA HUACRE Fechn de diploma: 86/11/17
! ‘ 1 1

FLIZARETH Midalidad de estudios: PRESENCIAL H‘;;L_ ERSIDAD FRIVADIA CESAR VALLEIQ
DT 41034118

Fecha matricalas (50733

Fecha seress: 249712015

DERCTORA EN GESTION POBLICA ¥

GOBERNABILIDAD
LOAY7A HUACRE, Feeha ile |I|'||.|I'||: 19500200 ; - . R i
ELIZABETH Miodalidad de eshoding; PRESENCIAL ];;ﬂ“ : ERSIDAD CESAR VALLEXO S.AC.
DN 41634013

Fecha matricola: (04002817

Fecha cgresa: 15900/2020




ANEXO 4 Ficha Técnica del Instrumento

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Variable Estrées

Autor Hans Selye, 1956
Numero de Items 16

Variable Desempefio
Autor Chiavenato, 2001
Numero de Items 16

Administracion

Individual en linea (Google Forms), 18

elementos de la muestra

Finalidad

Evaluar las expectativas/percepciones
del servidor publico del poder

legislativo

Dimensiones del Estrés

Falta de Control
Dominio Emocional

Sensacion de Euforia

Dimensiones del Desempefiio

Desempefio laboral

Eficiencia

Eficacia
Escala Likert
Rango 1-5
Fiabilidad del instrumento 0.884

Validez del Contenido

Dr. Ovidio Taype Segama
Dra. Shirley Portilla Cardenas

Dra. Elizabeth Loayza Huacre

Elaboracién propia. 2022




ANEXO 5 Autorizacion de Aplicacion de Instrumento

De: Claudia Solis Martell <csolis@congreso.gob.pes

Fecha: 15/06/2022 15:45
Para: "DSG - Flores del Castillo, Juan Emiliano” <jfloresd @congreso.gob.pes

Estimado Ing. Flores:
Quedo muy agradecida. Con gusto les enviaré el resumen de los resultados.
Atentamente,

7, g Claudia Solis Martedl
- T Area da Ingenieria y Mantenimiento
Departamento de Servicios Generales

Q .
Congreso de la Repiidica
REFALCA Cel: 924587753

El 15/06/2022 a las 15:32, DSG - Flores del Castillo, Juan Emiliano escribic:

Confarme
Autorizado

Mota: Le agradeceré comentarme el resumen de los resultados

it tak pEm

¢ n\' e sfate o IngJuan FLORES DelCasilo
it "'i'-'" Iefe-Depanamento S5G6-0G8
'~ Congresode [ Repilic
CONGRESO o
———gammers A G150 - Edificio LS
Ht I"I.II’:I.ICJI. m-:ﬁ:‘w 074

De: Clzudia Solis Martell <csplis@congreso.gob.pes
Enviado: miércoles, 15 de junio de 2022 15:30

Para: D56 - Flores del Castillo, Juan Emiliane <jfloresd @congreso.gob.pex
Ce: 'Victor CASTILLO" svcastillod @congreso.pob pes

Asunto: Snlicita autorizacion para realizar una Encuesta dentro del Departamento de Servicios Generales

Estimado Ing. Flores;

Es grato saludarlo, esperande gue se encuentre bien de salud, el presente es para solicitarle que
me autorice a realizar una encuesta en el Departamento de Servicios Generales, el mismo que
tiene fines Unicamente de estudio, la misma que serd una Encuesta virtual, que se enviard via
whatsaap, a través de un link de google form y sera completamente andnima. Teniendo como
objetivo determinar sl existe alguna relacion o impacto entre el estrés y el desempefio en los
servidores,




ZEEZE, 2000

ANEXO 6 Consentimiento informado

El Esirés v &l Desampefio an ks Sarvidores pablicos an una Irslihcidn del Gobiamoe Canral, Lima, peroda 2020-2021

EL Estrés y el Desempefio en los Servidores plblicos en una
Institucion del Gobierno Central, Lima, periodo 2020-2021

Estimado (a) participante:

El objeto def presente cuestionario es recabar informacion acerca del Estrés y el
Desempeno de los Servidores pablicos en una Institucidn del Gobierno Central, Lima,
pericdo 2020-2021. Dicha indagacion es andnima,

confidencial, voluntaria y serd usada exclusivamente para fines acaddmicos. Apreciard [a
sinceridad con la que responda.

*Obligatorio

1.

2.

1. Edad: *

Marca solo un dvalo,

() 20-30 afes
{131- 40 sfios
() 41-50 afios
()51 a més afios

2. Sexa ™

Marca sofo un dvalo,

() Femenino
() Masculino



ANEXO 7 Base de Datos Prueba Piloto

13

12

11

10

1

TIPO

TIPO
ENTIDAD | CONTRATO | ACTIVIDAD

TIEMPO

s

EDAD | SEXO | AREA




15

14

13

12

11

10

16

15

14

Nota: La prueba piloto fue aplicada a 18 colaboradores de la Entidad



ANEXO 8 Base de datos

aplicacion del cuestionario a toda la muestra

5.éQué 1. éConsidera 3.éSe ha
tipo de que durante los |2. iFrente ala |sentido 4. {Ha sentido 5. éPiensa que ha
4. iCuanto |modalidad |anos 2020-2021, | crisis sanitaria, | ansioso o preocupacion tenido dificultad

3.éEnqué |[tiempode |de ha tenido se ha sentido |tenso a causa | excesiva por para conciliar el

Areadela |servicio Contrato absoluto control | a la defensiva, | de su tra2, en | distintos motivos, |suefio, durante

Entidad tieneenla |tiene con la |de sus en los afios los afios durante los afios los afios 2020-

1. Edad: |2.Sexo |labora? Entidad? Entidad? emociones? 2020-2021? 2020-2021? |2020-20217 20217

4 1 1 3 1 4 2 2 2 3
4 1 1 1 1 4 4 3 3 3
3 1 1 1 1 3 3 4 4 3
4 1 4 3 1 3 3 3 3 1
3 2 2 3 1 4 3 4 2 0
4 1 1 2 1 4 3 3 3 0
4 1 1 3 1 5 3 3 3 5
4 1 3 2 1 2 4 4 4 4
4 2 1 2 1 3 3 3 3 3
2 2 1 1 1 4 3 3 4 4
4 1 1 3 1 4 4 4 4 4
4 1 1 2 1 3 3 3 3 3
4 1 3 3 1 3 3 1 3 0
4 1 1 1 1 3 3 4 5 4
4 1 2 3 1 4 4 3 4 3
3 1 1 1 1 4 4 3 4 3
4 1 1 1 1 5 5 5 3 1
2 1 1 1 1 4 3 2 2 0
4 2 1 3 1 3 5 3 3 3
3 1 1 2 1 3 3 2 3 0







1193519710

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jsc6poDrEaFRANOuUSCEaJSBXJACnE zK/edit#gid



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jsc6poDrEaFRANOuSCEaJSBXJ4CnE_zK/edit#gid=1193519710 

ANEXO 8 Figuras de Resultados Estadisticos adicionales

Datos descriptivos de los servidores encuestados

Caracteristicas socio demograficas (Edad) de los servidores del Poder
Legislativo

20

Porcentaje

M- 4& afios
Edad

T T
20 - 30 afios M - 50 afios 51 a mas afhos

Interpretacion:

Lo mas resaltante es que el 52.1% de los servidores encuestados presentan
edades entre 51 a mas afios, eso quiere decir que la mayoria de los servidores

encuestados sobrepasa los 51 afos de edad.



Caracteristicas socio demograficas (Sexo) de los servidores del Poder
Legislativo

Sexo

Masculino
33%

Femenino
67%

Femenino  Masculino

Interpretacion:

Se puede observar que el 67% de los servidores encuestados pertenecen al sexo

masculino y el 33%, pertenecen son de sexo femenino.



Caracteristicas socio demogréficas (Area de trabajo) de los servidores del

Poder Legislativo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ingenieria 35 47,9 47,9 47,9
Servicios Generales 22 30,1 30,1 78,1
Imprenta 3 41 41 82,2
Administracion de 6 8,2 8,2 90,4
Edificios
G.F. Transportes 3 4,1 4,1 94,5
Abastecimiento 2 2,7 2,7 97,3
Transportes y 2 2,7 2,7 100,0
Comunicaciones
Total 73 100,0 100,0
Area de Trabajo
40, 3% 3%
8%
4%
48%
30%
@Ingenieria mServicios Generales
Imprenta @ Administracion de Edificios
O G.F. Transportes Abastecimiento
@ Transportes y Comunicaciones




Caracteristicas socio demograficas (Tiempo de servicio) de los servidores

del Poder Legislativo

Tiempo de servicio
20 amas afos 30.1%
11220 afos 28.8%
3a 10 afos 41.1%
0.0% 100%  200%  300%  400%  50.0%

Interpretacion:

Se puede apreciar que el 41.1% de los servidores encuestados tienen un tiempo
de servicio entre 3 a 10 afos, también se puede verificar que el 28.8% tiene entre
11 a 20 afios de tiempo de servicio y finalmente el 30.1% tiene entre 20 afios a

mas afos de servicio en la Entidad.



Modalidad de contrato de los servidores del Poder Legislativo

Modalidad

CAS
18%

Régimen 728
82%

Reégimen 728  CAS

Interpretacion:

El 18% de los servidores encuestados del Poder Legislativo tienen modalidad de
contrato CAS (Contrato Administrativo de Servicios) y el 82%, de los colaboradores

tienen modalidad de contrato 728 (Régimen de la Actividad Privada).
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