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Resumen

El estudio tuvo como objetivo, determinar la relacion entre la calidad del sistema
SITRAPESCA y la simplificacion administrativa de las plantas de procesamiento de
productos pesqueros en la provincia del Santa, 2022. El tipo de estudio fue bésico,
su enfoque fue cuantitativo, cuyo disefio de estudio es no experimental, transversal,
correlacional. Se trabajé con una muestra probabilistica y técnica de muestreo
aleatorio simple, constituida por 100 trabajadores. Para la recoleccion de datos se
utilizé la técnica de la encuesta y mediante la aplicacion de los instrumentos:
cuestionario “Calidad del sistema SITRAPESCA” y el cuestionario “Simplificacion
administrativa”, se recolectaron datos, que fueron analizados mediante tablas de
frecuencias y la prueba paramétrica Rho Spearman. Entre sus resultados, se
determiné que, la calidad del sistema SITRAPESCA es percibido como regular por
el 76% de trabajadores y a la vez la simplificacion administrativa como regular por
el 76% de trabajadores, asimismo se hallé un coeficiente r=0.627 y sig.= 0.00<0.05.
Finalmente, se concluye que existe una relacion significativa de nivel alto entre la
calidad del sistema SITRAPESCA y la simplificacién administrativa de las plantas
de procesamiento de productos pesqueros en la provincia del Santa, 2022.

Palabras clave: Calidad, SITRAPESCA, Simplificacion administrativa.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between the quality of
the SITRAPESCA system and the administrative simplification of fish processing
plants in the province of Santa, 2022. The type of study was basic and its approach
was quantitative, with a non-experimental, cross-sectional, correlational study
design. We worked with a probabilistic sample and simple random sampling
technique, consisting of 100 workers. The survey technique was used for data
collection, and by applying the instruments: the "SITRAPESCA System Quality"
questionnaire and the "Administrative Simplification” questionnaire, data were
collected and analyzed using frequency tables and the Rho Spearman parametric

test.

Among the results, it was determined that the quality of the SITRAPESCA system
is perceived as regular by 76% of the workers and that administrative simplification
is perceived as regular by 76% of the workers, and a coefficient r= 0.627 and sig.=
0.00<0.05 was found. Finally, it is concluded that there is a significant high level
relationship between the quality of the SITRAPESCA system and the administrative
simplification of the fish processing plants in the province of Santa, 2022.

Keywords: Quality, SITRAPESCA, Administrative simplification.
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l. INTRODUCCION

La industria pesquera en el mundo mantiene una constante lucha contra la pesca
ilegal, no declarada y no reglamentada (INDNR), por el cual se estima un perjuicio
de costo anual alrededor de 23 000 millones de doélares, donde 1 de cada 5 peces
se halla sobrexplotado (Organizacion de la Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura [FAQ], 2018). Asi mismo en América latina se conoce la existencia
de una pérdida de 26 millones de toneladas anuales de recursos hidrobiol6gicos
por la INDNR, el mismo que en tiempos de pandemia se estima un crecimiento de
explotacion de 59% (Cordoba, 2021).

En respuesta, las naciones asociadas a la FAO, desarrollaron un compromiso de
accion para mitigar a largo plazo a la pesca ilegal, contando con un plan de accion
de la mano de la oportunidad digital. El proyecto de mejora se centré en la
generacion de un sistema digitalizado para el acceso de informacién de produccion
pesquera en tiempo real, la instalacién del sistema de trazabilidad estandarizado
fue acompafnado por el apoyo de la organizacion gubernamental a los diferentes
gobiernos respecto a los cambios de legislacion y la implementacién paulatina del
sistema en las distintas fabricas industriales, para con ello se logre impedir que los
productos pesqueros procedentes de la INDNR se introduzcan en mercados
extranjeros (FAO, 2021).

No ajeno a ello el Perq, el cual representa el 30% de la pesca a nivel mundial y a
su vez presenta altos indices de INDNR con pérdidas de 1 200 millones de soles al
afio (FAO, 2019). Desarrollé la implementacion del Sistema de Trazabilidad de
Pesca y Acuicultura (SITRAPESCA) mediante el D.S N° 024-2021-PRODUCE
(Ministerio de la produccion, 2021) el cual enfatiza la obligatoriedad del registro de
la actividad pesquera en el sistema con el fin de hacer frente a la pesca ilegal
hallada en el pais. (Ministerio de la produccion, 2021). El SITRAPESCA se basa en
una aplicacion que facilita a los administrados el registro y declaracion de los datos
de las operaciones pesqueras, acuicolas o acuario comercial, centrdndose
directamente en la trazabilidad de los recursos hidrobiolégicos (Industrias

pesqueras, 2021).



Para Ancash la adaptacion al SITRAPESCA tuvo a lugar tanto para las plantas de
procesamiento como para las asociaciones de pescadores artesanales contando
con distintos responsables que salvaguarden el correcto llenado de informacion del
sistema; sin embargo, en los inicios se identificé un descontento e incumplimiento
del uso del sistema a pesar de ser obligatorio, donde el argumento constante fue el
desconocimiento y falta de tecnologia, lo cual fue minimizandose con las
capacitaciones de PRODUCE vy la familiarizacion con el sistema, puesto que el
sistema al ser un almacenador de informacion de la actividad pesquera sirve como
un archivo documental que permite a los administrados acceder a su informacion
en cualquier momento y mas si estan frente a un monitoreo o un pedido de requisito
para comercializacion nacional o extranjera, simplificando la labor administrativa de

cada planta.

Si bien es cierto el sistema fue creado en beneficio de los administrados, aun existe
una brecha importante que permita al estado tener el 100% de cumplimiento de la
trazabilidad de la pesca y con ello la erradicacion de la pesca ilegal, es importante
conocer la percepcién de los administrados respecto a la implementacion de
mejoras administrativas que surgen de las politicas de gobierno implementadas, es
por ello que, en la presente investigacion se plantea conocer: ¢ Cual es la relacién
entre la calidad del sistema SITRAPESCA y la simplificacion administrativa de las

plantas de procesamiento de productos pesqueros en la provincia del Santa, 20227?

En realce la investigacion resalta la justificacion teo6rica en que aporto
conocimientos respecto al desenvolvimiento del sistema impulsado por el Ministerio
de la Produccion en aras de controlar los dafios de la pesca ilegal, asi como la
mejoria que funda en la capacidad burocratica en cada planta de procesamiento,
para con ello generar mejoras respecto a posibles deficiencias halladas. La
justificacion social se dispuso en contribuir a la mejora del sistema de trazabilidad
que presente cada planta de procesamiento, el cual es una fuente de informacion
fidedigna que apoya la mejor comercializacién de los productos pesqueros en

territorios foraneos, realzando el beneficio directo de los administrados.

Ante la justificacidon practica, se fundd en el posible resultado de una relacion entre
las variables, lo cual significaria la comprobacién que el sistema SITRAPESCA es

una estrategia fundamental para el impulso de la simplificacion burocrética en cada



planta, confirmando la importancia de los proyectos impulsados por el gobierno.
Finalmente, la justificacion metodoldgica estuvo en la generaciéon de instrumentos
basados en las teorias mas representativas de las variables, las cuales cuentan
con una viabilidad para su aplicacion, asi mismo, los resultados de la investigacion

facilitaran el trabajo de futuros estudiosos a modo de antecedentes.

Respecto a los objetivos de investigacion se propone el objetivo general:
Determinar la relacion entre la calidad del sistema SITRAPESCA y la simplificacion
administrativa de las plantas de procesamiento de productos pesqueros en la
provincia del Santa, 2022.

A su vez los objetivos especificos son: Identificar el nivel de la calidad del sistema
SITRAPESCA en las plantas de procesamiento de productos pesqueros en la
provincia del Santa, 2022. Analizar el nivel de la simplificacién administrativa de las
plantas de procesamiento de productos pesqueros en la provincia del Santa, 2022.
Determinar la relaciéon entre la calidad del sistema SITRAPESCA y las dimensiones
de la simplificacion administrativa de las plantas de procesamiento de productos

pesqueros en la provincia del Santa, 2022.
No obstante, en base a la pregunta de investigacion se enmarca las hipétesis:

Hi: Existe relacion significativa entre la calidad del sistema SITRAPESCA vy la
simplificacion administrativa de las plantas de procesamiento de productos

pesqueros en la provincia del Santa, 2022.

HO: No existe relacidon entre la calidad del sistema SITRAPESCA y la simplificacién
administrativa de las plantas de procesamiento de productos pesqueros en la
provincia del Santa, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Presto a disponer de las teorias de la investigacion, es relevante contar con las
investigaciones previas a modo de antecedentes, en el contexto internacional se

tiene:

Ahmed (2021) en su tesis denominada “El rol del sistema de administracion
electronica en la gestion y simplificacion administrativa en el sector publico de Irak”
presento el objetivo de conocer la asociacion entre las variables, postulando una
metodologia de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental — transversal y
alcance correlacional causal, conté con una muestra de 94 servidores publicos y al
cuestionario como instrumento. Respecto a los resultados se hall6 que la mayoria
de encuestados, siendo el 61,7 % (n=58) respondieron de forma muy adecuada,
opinaron que creen que el sistema reduce la rutina, la pérdida de tiempo y mejorar
la prestacion de servicios administrativos, por otro lado, el 33% (n=31) creian que
tienen una influencia adecuada, y de nivel inadecuado fue el 5,3% (n=5). Asimismo,
el 64.9% considera que el sistema simplifica el servicio administrativo de forma muy
adecuada y el 29.8% considera una influencia adecuada. Por ultimo, bajo la prueba
de correlacion se obtuvo un resultado de r=0.542, reconociendo una relacion entre
el sistema y la simplificaciébn administrativa, por lo que se concluye que el sistema

es un factor determinante para mejorar la simplificacion administrativa.

Martinez, Coronado y Yangali (2021) desarrollaron su articulo denominado
“Integracién del sistema ICT y la gestion administrativa de Colombia” con la
finalidad de conocer la asociacion existente entre las variables, centrando su
metodologia en un enfoque cuantitativo de método hipotético — deductivo, empled
una muestra de 185 usuarios del sistema y al cuestionario como instrumento. De
acuerdo con los resultados obtenidos se conoce que, en cuanto a la calidad del
sistema tecnoldgico, 21 usuarios (11,4%) mantienen un nivel bajo, 104 usuarios
(56,2%) presentan un nivel medio, y 60 usuarios (32,4%) sefialan un nivel alto. A
su vez, en base al estadistico de correlacion de Spearman, se hallé que el sistema
ICT presento un valor de r= 0.571 de coeficiente de correlacion con la gestion
administrativa. Por lo tanto, se concluye que el sistema ICT es determinante para

un adecuado desenvolvimiento de la gestion administrativa.



Afin, Diamantina y Anggun (2019) en su articulo titulado “Aplicacién del sistema de
registro de capturas electronicas (E-catch) en la gestion administrativa de
Indonesia” presentd el objetivo general de determinar la asociacién entre las
variables, asi como conocer los beneficios de la aplicacion del e-catch en el
desenvolvimiento pesquero, esquematizando una investigacion mixta de disefio no
experimental — correlacional, se logré hallar un coeficiente de r= 0.675,
reconociendo la existencia de una asociacion moderada del sistema y la gestion
administrativa, por lo que se afirma que el sistema mejora de forma potencial el
desenvolvimiento de la administracion minimizando la burocracia y la facilidad de
acceso a la informacién de trazabilidad pesquera. Sin embargo, el uso de la
aplicacion todavia se enfrenta a algunos problemas, como la falta de socializacion
en relacion con las aplicaciones de registro electrénico, error del sistema, débil
seguimiento de las operaciones de pesca en el mar, y la proteccion de los recursos

hidrobioldgicos.

Merrifield, Gleason, Bellquist, Kauer, Oberhoff, Burt, Reinecke y Bell (2019) realizé
su articulo titulado “El e- catch para facilitar la gestion de la pesca en colaboracién
con la tecnologia” con el objetivo de dilucidar la importancia del sistema e catch en
la mejora de la gestion pesquera en las fabricas locales, contando con una
investigacion de enfoque mixto y disefio no experimental — descriptivo, emple6 una
muestra de 60 participantes administrativos de las plantas de produccion
hidrobiolégicas, a quienes se les impartié un cuestionario y entrevista, resultando
que el programa informético eCatch, permite evitar la depredacion de las especies
y habitats sensibles, asi como elaborar informes cuantitativos sobre los resultados
de esas actividades. La prueba del beneficio se centré en la experiencia de que en
el 2011 al 2017, la industria capturé en promedio un 22,5% menos de especies
sobreexplotadas que el resto de la flota de peces de fondo que pesca con especies
sobreexplotadas que el resto de la flota de peces de fondo que pesca con cuota de

pesca individual.

Kapika y Richard (2017) desarrollé su articulo denominado como “El efecto de un
sistema de captura de datos en la simplificacion administrativa de Zambia” empled
una investigacion cuantitativa de método deductivo — hipotético y de disefio no

experimental correlacional, asimismo, se aplicé un cuestionario a una muestra de



221 usuarios del sistema de captura. Los resultados de la investigacion han
demostrado que el sistema electronico permite la automatizacién del flujo de trabajo
(r=0.574, sig.= 0.00), una mejor gestion de los conocimientos (r= 0.681, sig.= 0.00),
una gestion eficaz de las comunicaciones (r= 0.626, sig.= 0.00), la gestion de los
registros de manera efectiva y eficiente(r= 0.528, sig.= 0.00), la garantia de calidad,
una mejor gestion de la productividad (r= 0.387, sig.= 0.00), una mejor gestion del
rendimiento, una mejor relacion coste-eficacia (r= 0.589, sig.= 0.00), la facilidad de
acceso, la responsabilidad con mejores pistas de auditoria y una mayor integracion
de todos los departamentos y oficinas (r= 0.692, sig.= 0.00). Ademas, el sistema
electronico supone un 75% del trabajo para el personal, siempre que esté
trabajando, ya que la mayoria de los procesos que implican decisiones humanas,

que se caracterizan por los retrasos, se han automatizado.
En el contexto nacional:

Pérez (2021) en su investigacion titulada “Simplificacion administrativa de la gestion
documental en una entidad gubernamental de Abancay” presentd el objetivo de
determinar la asociacion entre las variables de investigacion, resaltando una
metodologia de tipo basica y disefio no experimental — correlacional, ademas,
mantuvo una muestra de 102 trabajadores y un cuestionario por instrumento. Por
tanto, se obtuvo que, la simplificacion administrativa incide en 44.6% en la gestion
documental, por ello se reconoce que, al mantener una adecuada administracion
de los documentos, se lograra ofrecer una simplificacion en los procesos
administrativos. Asimismo, la simplificacion administrativa mantiene una incidencia
de 39.6% en la recepcién documental, en 33.1% sobre la emision documental y

29.6% sobre el archivo documental.

Vasquez (2020) realizé su tesis denominada “Simplificacion administrativa y la
aplicacidon de un sistema tecnoldgico en una entidad estatal de Abancay” empled
una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo basico, de disefio no experimental
— correlacional, contando con una muestra de 180 trabajadores de la entidad, a
quienes se les impartio dos cuestionarios respecto a las variables para obtener el
resultado de un coeficiente de correlaciéon r= 0.388 y p= 0.00 < 0.05, por tanto, se
conoce la existencia de una relacibn moderada entre la aplicacion del sistemay la

simplificacion administrativa. Asimismo, se hall6 una relacion moderada y



significativa entre el sistema y las dimensiones de la simplificacion administrativa,
siendo el tiempo de atencion (r= 0.388, sig.= 0.00), el costo de procedimientos (r=
0.320, sig.= 0.00) y la mejora continua de procesos administrativos (r= 0.425, sig.=
0.00). Finalmente, se concluye que, ante cualquier mejora del sistema tecnoldgico

aplicado, potenciara la simplificacion administrativa de los procesos.

Herrera (2017) desarrolld su investigacion titulada “Sistema de digitalizacion
documental y seguridad de informacién en una entidad de Lima” empled una
investigacion de tipo basica, de disefio no experimental — correlacional, a su vez se
tuvo dos cuestionarios como instrumentos, los cuales se aplicaron en una muestra
de 60 trabajadores, en consecuencia, se hall6 que las variables se encuentran
estrechamente relacionadas de forma alta y significativa, puesto que se obtuvo un
resultado de coeficiente de correlacion de r= 0.805 y sig.= 0.00, por tal se logro
comprobar la hipétesis de investigacion que dicta la asociacion directa entre las
variables. Asimismo, es relevante el hallazgo de una asociacion directa y
significativa entre el proceso de digitalizacion, normativa, soporte técnico y cultura

de organizacion sobre la seguridad de documentos.

Contando con los antecedentes que respaldan a la investigacion, resulta
consecuente conocer las bases tedricas que fundamentan a las variables en
estudio. Comenzando entonces con la calidad del programa SITRAPESCA, por
ello, es necesario comprender lo que es la calidad, debido a que existe un amplio

marco tedrico de autores que la conceptualizan.

La calidad es definida el conjunto de rasgos y caracteristicas inherentes o distintivas
de un producto o servicio que influyen en su capacidad para satisfacer
determinadas necesidades de un cliente, cumpliendo cierto grado de excelencia
(Nylund, 2019; Kiran, 2016), ademas, es comprendida como una herramienta
basica para una propiedad natural de cualquier bien o servicio que permite
compararlo con cualquier otro bien o servicio de su clase, donde es el consumidor
quién segun su apreciacion acepta si un determinado bien o servicio tiene la
capacidad para satisfacer sus necesidades (Talib, Rahman y Qureshi, 2012; Sallis,
2014).



Por otro lado, la calidad es definida como una propiedad que varia segun las
circunstancias donde sea empleada, siendo concebida como la excelencia en un
producto, la conformidad de las especificaciones, la conformidad con los requisitos,
la idoneidad para el uso, los atributos deseables del producto, la atencién de
excelencia y la satisfaccion de las expectativas del cliente (Farquhar, 1995; Miller;
1992; Kyriacou y Rouphael, 2018; Wittek y Kvernbekk, 2011; Welzant, Schindler,
Puls-Elvidge y Crawford, 2011). Asi mismo, es concebida como la inversion de la
mejor habilidad y esfuerzo posible para producir los resultados méas finos y
admirables posibles, logrando alcanzar el estandar mas alto (Talib, 2013; Kim,

Kumar y Kumar, 2012).

Adicionalmente, la calidad se basa en la presencia o ausencia de un determinado
atributo, donde si un atributo es deseable, una mayor cantidad de este significaria
que el producto o servicio tiene mayor calidad (Aized, 2012). Por ello, se comprende
que la calidad se refiere a la conformidad con las especificaciones de un producto
o disefio, que alcanza los objetivos del usuario y le permite satisfacer sus
necesidades y expectativas, generando valor y satisfaccion para todos los
implicados (Kumar, Maiti y Gunasekaran, 2018; Bolatan, Gozlu, Alpkan y Zaim,
2016).

Una vez comprendida la definicion de calidad, se puede continuar a delimitar la
funcién del Sistema de Trazabilidad de Pesca y Acuicultura (SITRAPESCA), el cual
es un aplicativo web que se encuentra en la plataforma virtual de PRODUCE, es a
través de este aplicativo que se debe de guardar la informacién sobre las labores
pesqueras y acuicolas, el total de recursos hidricos descargados, recibidos y
comercializados, ademas, registrar el volumen de materia prima y producto
terminado en almacén (Ministerio de la Produccion, 2020). El registro de dicha
informacion permite la trazabilidad del trabajo generado por actividades pesqueras,
siendo la trazabilidad comprendida como la capacidad de identificar, seguir y
rastrear los elementos de un producto o sustancia a medida que avanza por la
cadena de suministro, desde las materias primas hasta los productos acabados
(Olsen y Borit, 2013; Souali, Rahmaoui y Ouzzif, 2016).

Siendo entonces la trazabilidad la capacidad de rastrear todos los procesos, desde

la adquisicion de materias primas hasta la produccién, el consumo y la eliminacion,



para aclarar cuando y donde se ha producido el producto y por quién (Sarpong,
2014; Aung y Chang, 2014). Este es uno de los pilares en los que se fundamenta
SITRAPESCA, debido a que facilitara el conocimiento sobre el recorrido del
pescado o recursos hidricos desde que son capturados hasta que es puesto a
disposicion del consumidor final, su exportacion o su traslado para pasar por

procesos industriales (Selene, 2021).

Por ello, para lograr medir la calidad del programa SITRAPESCA, se usaron las
dimensiones, consideradas como caracteristicas, que propone la ISO 9126:2001,
la cual presenta un marco conceptual sobre el modelo de calidad que debe de
cumplir todo tipo de software dentro de una institucion o empresa. Es Jah (2008)
quien menciona que empleando la ISO 9126 se logra determinar si el producto de
software tiene la calidad necesaria para satisfacer tanto a los usuarios como a los

clientes de la organizacion.

Las caracteristicas que evalia la ISO 9126 son la funcionalidad, fiabilidad,
usabilidad, eficacia, mantenibilidad y portabilidad, siendo asi que: La funcionalidad
indica hasta qué punto las funciones especificadas estan disponibles en el software,
donde se mide hasta qué punto el sistema se adecua, logra el cumplimiento
funcional e idéneo para el usuario, es decir, logra suplir la necesidad del usuario
para acceder a cumplir su trabajo. Como indicadores se considera adecuacion del
sistema, cumplimiento funcional y satisfacer las necesidades del usuario (ISO
9126:2001).

La fiabilidad hace referencia a seguridad del software que se logra transmitir al
usuario, con esta caracteristica se evalla la capacidad de respuesta del software,
la facilidad de recuperacién ante incidencias, su disponibilidad de uso y la tolerancia
para apoyar a los procesos de la organizacion o del usuario. Como indicadores se
tienen a la capacidad de respuesta, recuperacion de incidencias y disponibilidad de
uso (1ISO 9126:2001).

La usabilidad indica la facilidad de uso, es decir, hasta qué punto el usuario
considera que el software es facil de utilizar, se mide el manejo del sistema, si es
intuitivo y si la dinamica de colores, texto, tamafio de letra, llegan a ser los

adecuados para que sea rapida la comprension por parte del usuario. Como



indicadores se tiene al manejo facil del software y presentacion intuitiva (ISO
9126:2001).

La eficiencia indica el poder del software para cumplir con los objetivos y tareas del
usuario, se evalla la capacidad del software para aprovechar y adecuarse a los
componentes periféricos de los ordenadores donde se encuentre el sistema. Los

indicadores son la optimizacion de recursos y tiempo de uso (1ISO 9126:2001).

La mantenibilidad indica la medida en que el software puede modificarse y
mantenerse facilmente, como parametros para evaluar al sistema se considera la
facilidad para inspeccionar y alterar el codigo para corregir errores, ademas, de los
requerimientos tecnoldgicos o de ingeniera que seran necesarios alterar para su
correcto funcionamiento. Se tiene como indicador a la facilidad de modificar el
software, realizacion de pruebas de rendimiento y escalabilidad del software (ISO
9126:2001).

La portabilidad indica la facilidad para cambiar el software de un entorno a otro, se
evalla si el sistema puede ser dirigido a otro entorno, si la instalacion es facil y si
es adaptable a los cambios. Ademas, se comprueba que el software garantiza la
portabilidad (ISO 9126:2001).

En lo que respecta a la variable asociada, la simplificacion administrativa, es
necesario considerar diferentes aspectos donde las organizaciones varian sus
procesos debido al uso de un software. ElI Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (2007) la define como una accion que busca lograr la eliminacion
de obstaculos o costos innecesarios para la sociedad, que resulta en el inadecuado
funcionamiento de la administracion publica. Asi mismo, de una forma mas
especifica se define como la reduccién del papeleo y agilizar los procesos
empresariales en diversas industrias (Poel, Marneffe, Bielen, Van Aarle y Vereeck,
2014).

Bajo la misma linea se conceptualiza a la simplificacion administrativa como una
estrategia que en la medida de lo posible busca, agilizar y simplificar sus procesos
administrativos mejorandolos o eliminando todo aquello que no aporte valor puablico
(Kocher y Chigurupati, 2021; Chung, Chung y Joo, 2006).
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La simplificacién administrativa puede ayudar a las empresas y a los ciudadanos a
reducir la carga administrativa que supone el cumplimiento de la legislacion o de
las obligaciones nacionales, contribuyendo al ahorro de costes y a mejorar la
eficiencia operativa (Sahni, Carrus y Cutler, 2021: Matei y Chesaru, 2015). Donde
la digitalizacion desempefia un papel importante en este sentido, mediante la
utilizacién de software especifico que apoya a la realizacion eficiente de labores
(Schrager, 2021).

Por lo tanto, para lograr medir la variable simplificacion administrativa se utilizé las
dimensiones sustentadas por Asca y Rodas (2017), que fueron adaptadas por
Calagua (2018) para otorgar un mayor valor a la evaluacién respectiva. Las
dimensiones consideradas son tiempo de atencion, costo de los procedimientos y
procedimiento administrativa, donde cada una desarrolla ciertos indicadores que
son valorados segun la escala de Likert.

Respecto al tiempo de atencion, este es referido dentro de la Ley N°27444 Ley
General del Procedimiento Administrativo (2001) como los plazos y términos
maximos de atencion, desde el momento en que es registrada sobre cualquier
formalidad y debe de ser responsabilidad de la administracién y las areas que la
componen. Donde el usuario puede exigir el acatamiento de las condiciones y
plazos normaos en el procedimiento. Los indicadores son: tiempo de duracion de
los tramites, recepcion de documentacion y entrega de documentacién (Calagua,
2018).

Sobre el costo de los procedimientos, se refiere al valor monetario especifico que
se deriva del consumo de recursos por el area operativa encargada de llevar a cabo
la actividad administrativa. Los indicadores que componen a la dimension son: nivel
de aceptacion del tiempo de atencidn, que dependio directamente de la apreciacion
de los usuarios, y el nivel de aceptacion de los costos que incurre, donde los
administrados valoraron si la tasa que resulta por sus tramites es positiva o negativa
(Calagua, 2018).

Finalmente, sobre el procedimiento administrativo, este es concebido como el
conjunto de actividades que determinan la actuacion administrativa para la

ejecucion de un trabajo, el cual es llevado a cabo por una entidad que se encarga
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de velar por los intereses del administrado (Walker, 2017). Donde los indicadores
considerados son: la eficacia, la eficiencia, la simplificacion y la legitimidad
(Calagua, 2018).
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1. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio se caracterizé por un enfoque cuantitativo, en motivo que se presenta
supuestos conocidos como hipaétesis, los cuales orientan la investigacion a la
presentacion de resultados por medio de modelos estadisticos y matematicos con
el fin de comprobar los supuestos planteados y acotar las conclusiones de estudio
(Cea, 2012). En cuestidn del tipo se desarroll6 el modelo basico, en razén que se
desarrolld una busqueda cientifica y tedrica para vislumbrar la forma de medicion
de las variables, con la finalidad de hallar nuevos conocimientos o actualizar

conocimientos cientificos existentes (Hernandez y Mendoza, 2018).

A disposicion del disefio se establecié el no experimental — transversal, en razén
que el investigador no manipulé las variables sujetas a estudio, por lo que solo se
recopil6 informacion necesaria en un determinado tiempo. Finalmente, el caracter
de estudio se ubica como correlacional, en la medida que, el principal objetivo de
estudio es conocer la relacion que existe entre las variables (Hernandez y Mendoza,
2018)

O1

02
Figura 1.
Esquema de disefio de investigacion correlacional

Donde:

M: Muestra.

O1: Observaciones de la calidad del sistema SITRAPESCA.
02: Observacion de la simplificacion administrativa.

r: Correlacién entre las variables
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Calidad del sistema SITRAPESCA.

Definicion conceptual: Conjunto de rasgos y caracteristicas inherentes o
distintivas del Sistema de Trazabilidad de Pesca y Acuicultura que influyen
en su capacidad para satisfacer determinadas necesidades de un cliente,
cumpliendo cierto grado de excelencia (Nylund, 2019; Kiran, 2016, Ministerio
de la Produccion, 2020).

Definicién operacional: La variable calidad del sistema SITRAPESCA es
una variable cualitativa o categérica, estuvo medida por un cuestionario
respecto a las dimensiones propuestas por la ISO 9126: funcionalidad,
fiabilidad, usabilidad, eficacia, mantenibilidad y portabilidad.

Indicadores: Adecuacion del sistema, cumplimiento funcional, satisfacer las
necesidades del usuario, capacidad de respuesta, recuperacion de
incidencias, disponibilidad de uso facil manejo del software, presentacion
intuitiva, optimizacion de recursos, tiempo de uso, facilidad de modificar el
software, realizacion de pruebas de rendimiento y escalabilidad del software,
facilidad de instalacion, adaptabilidad del software.

Escala de medicién: Ordinal

Variable 2: Simplificacion administrativa.

Definicion conceptual: Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2007)
la define como una accidén que busca lograr la eliminacion de obstaculos o
costos innecesarios para la sociedad, que resulta en el inadecuado
funcionamiento de la administracién publica.

Definicién operacional: La variable simplificacion administrativa es una
variable cualitativa o categérica, estuvo medida por un cuestionario respecto
a las dimensiones: tiempo de atencion, costo de los procedimientos y
procedimiento administrativa.

Indicadores: Tiempo de duracion de los tramites, recepcion de
documentacion, entrega de documentacion, nivel de aceptacion del tiempo
de atencidn, nivel de aceptaciéon de los costos que incurre, la eficacia, la

eficiencia, la simplificacién y la legitimidad.
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e [Escala de medicion: Ordinal

3.3 Poblacion, muestray muestreo

El universo o poblacion de estudio se compone por la cantidad de elementos con
cualidades similares, de donde se extrajo la informacion necesaria para explicar el
fendbmeno en estudio (Mufioz, 2015). Por tanto, el estudio conté con la poblaciéon
de los encargados de la trazabilidad de las plantas de procesamiento de la provincia

del Santa, albergando a 136 colaboradores con los siguientes criterios:

e Criterio de inclusion: colaborador con registro activo en el sistema,
colaborador de ambos sexos.
e Criterio de exclusion: colaborador que no acepte el consentimiento

informado.

En conmemoracion de la muestra se dispuso la aplicacion de la formula de
poblacion finita, gracias a que se sabe con anticipacion la cantidad exacta de los
elementos de la poblacién. En tanto, la férmula obtuvo una cantidad de 100
colaboradores. Cabe resaltar que, la eleccion de los participantes se desarrollé por
medio de un muestreo probabilistico, en vista de que todos los colaboradores
tengan la misma opcién de ser elegido como participante (Mufioz, 2015).

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

En relacion a la técnica de investigacion se utilizd la encuesta.

Para el instrumento se contd con el cuestionario, por ende, se mantuvo un

cuestionario por cada variable con los siguientes detalles:

e Cuestionario de la calidad del sistema SITRAPESCA

El presente cuestionario fue elaborado por el autor de la investigacion en

base a las dimensiones propuestas por la teoria de la ISO 9126 (2001), la
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cual se centra en la valoracion de la calidad de un sistema, siendo:
funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficacia, mantenibilidad y portabilidad. El
instrumento presenta 19 interrogantes con el objetivo de medir el nivel de la
calidad del sistema SITRAPESCA en las plantas de procesamiento de
producto hidrobioldgico, asimismo, este se caracteriza por una escala de
medicidn ordinal de escala Likert: (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces,

(2) Casi nunca, (1) Nunca.

Cuestionario de la simplificacion administrativa

El presente cuestionario fue elaborado por el autor de la investigacion en
base a las dimensiones propuestas por la teoria de Asca y Rodas (2017), la
cual se centra en el grado de la simplificacion administrativa, siendo: tiempo
de atencion, costo de los procedimientos y procedimiento administrativa. El
instrumento presenta 15 interrogantes con el objetivo de medir el nivel de la
simplificacion administrativa en las plantas de procesamiento de producto
hidrobioldgico, asimismo, este se caracteriza por una escala de medicion
ordinal de escala Likert: (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (2) Casi

nunca, (1) Nunca.

No obstante, antes de la recoleccion de la informacion es indispensable
contar la validez de los instrumentos, el mismo que se desarroll6 por medio
del juicio de expertos, sometiendo a los cuestionarios a la evaluacion de 3
maestros en gestién publica, quienes manifestaron su conformidad por
medio de una matriz de validacién. Asimismo, fue notable contar con la
confiabilidad del instrumento a través del alfa de Cronbach, por el cual se
logro obtener el nivel de fiabilidad de los instrumentos a partir de la aplicacion
de una encuesta piloto de 10 participantes, ante su ejecucion se hallé un
resultado 0.81 para el cuestionario de calidad del sistema SITRAPESCA y
0.78 para el cuestionario de simplificacion administrativa. Cabe resaltar que,
el resultado admite que los cuestionarios son buenos, tal como detalle el

siguiente cuadro de valoracion:
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Valoracion del alfa de cronbach

Valoracion Rango
Excelente >0.90
Bueno >0.80
Aceptable >0.70
Cuestionable >0.60
Malo >0.50
Inaceptable <=0.50

Fuente: George y Marelly (2003, p.231)

3.5 Procedimientos.

Las actividades que cumplio la investigacion fueron: pedido de autorizacién ante la
Direccién General de Supervision Fiscalizacion y Sancion del Ministerio de la
Produccion, generacion de encuesta virtual a través de un formulario de Google,
acceso a la informacién de contacto de los participantes, coordinacion de la
aplicacion de la encuesta con los participantes de las plantas de procesamiento
pesquero, monitoreo de la recopilacion de informacién, compra del programa
SPSS, almacenaje de la informacion en el programa Microsoft Excel y el tratamiento

de los datos.

3.6 Método de anédlisis de datos.

En disposicion al andlisis de los datos se hizo uso de los softwares de
procesamiento estadistico SPSS v. 25 y Microsoft Excel. Por estos medios, se
incidié en la generacion de un analisis descriptivo, presentando la informacion
obtenida en categorias distribuidas en tablas de frecuencias y figuras, dilucidando

la informacién de forma gréfica y comprensible.

De otro lado, se realizé un andlisis inferencial, puesto que en vista de cumplir con
el objetivo del estudio sera necesario conocer el coeficiente de correlacion y el
grado de significancia (p valor < 0.05) desligado de la prueba de correlacion, la cual

a su vez se desligara de la prueba de normalidad de datos presentados. Cabe
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resaltar que el andlisis del coeficiente de correlacion se guio de acuerdo en la

siguiente valoracion:

Valoracion del coeficiente de correlacion

Valoracion Rango
r=1 Correlacion perfecta
080<r<1 Correlacion muy alta
0.60<r<0.80 Correlacion alta
0.40<r<0.60 Correlacion moderada
0.20<r<0.40 Correlacion baja
0<r<0.20 Correlacion muy baja
r=0 Correlacion nula

Fuente: Hernandez, et al. (2014).

3.7 Aspectos éticos.

Las razones éticas del estudio se platearon de acuerdo al marco ético de la
Universidad César Vallejo (Resolucion de Consejo Universitario N° 0126/2017-
UCV):

El primer punto es el anonimato de participantes, debido a que el instrumento no
solicité ninguna informacion personal del participante. El segundo es la
confidencialidad de los datos, en motivo que toda informacién recaudada por la
investigacion fue usada con fines solo académicos y ningun particular o

compromiso externo.

El tercero es la beneficencia y no maleficencia, puesto que la investigacién se
desarroll6 a manera que no se afecte a ningun colaborador participante, por lo cual
la informacion fue andnima y se proporciond la libertad al participante para acceder
al cuestionario. El cuarto es el respeto al derecho de autor, en motivo que cada
teoria o informacion planteada se citd de acuerdo a la normatividad de citacion APA
7° edicion. Finalmente, originalidad de la informacion, a razon que todos los

resultados fueron completamente fidedignos y no manipulados por el investigador.
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V. RESULTADOS

Tabla 1.

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk para la calidad del sistema SITRAPESCA 'y

la simplificacion administrativa.

Shapiro wilk
Estadistico Gl Sig.
Calidad del sistema SITRAPESCA ,974 100 ,042
Simplificacién administrativa ,961 100 ,005

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

Ho: Los datos tienden a una distribucion normal
Ha: Los datos no tienden a una distribuciéon normal
p-valor >0.05 Se acepta la hipétesis nula (Ho).

p-valor<=0.05 Se rechaza la hip6tesis nula (Ho).

Interpretacion: Bajo el andlisis de la prueba Shapiro Wilk, la cual se desarrolla en

fin de conocer la distribucion de los datos, se obtuvo los resultados de significancia
de 0.042 para la variable calidad del sistema SITRAPESCA y 0.005 para la

simplificacion administrativa. A sabiendas que, los dos niveles de significancia son

inferiores al rango de 0.05 se asume que los datos no presentan una distribucion

normal, rechazando asi a la hipétesis nula detallada. En consecuencia, la

investigacion debera utilizar una prueba no paramétrica conocida como la prueba

de Rho Spearman.
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Tabla 2.

Nivel de la relacion entre la calidad del sistema SITRAPESCA y la simplificacién

administrativa.

Rho Spearman

Simplificacién
administrativa

Coeficiente de correlacion

Calidad del sistema
SITRAPESCA
N

Sig. (bilateral)

627"
,000
100

Fuente: Base de datos de estudio.
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Figura 2.

Nivel de la relacién entre calidad del sistema SITRAPESCA y la simplificacién

administrativa.

Interpretacion: La prueba de Rho Spearman dispuso un coeficiente r= 0.627 y una

significancia bilateral de 0.00 < 0.05. Por ende, se determina que entre las variables

existe una relacion significativa de nivel alto, asimismo, se logré comprobar la

hipétesis de investigacion, aceptando la Hi: Existe relacion significativa entre la

calidad del programa SITRAPESCA y la simplificacién administrativa de las plantas

de procesamiento de productos pesqueros en la provincia del Santa, 2022.
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Tabla 3.
Nivel de la calidad del sistema SITRAPESCA en las plantas de procesamiento de
productos pesqueros en la provincia del Santa, 2022.

Calidad del sistema SITRAPESCA : Encuestados .

0
Bueno 20 0%
Regular 76 6%
Malo 4 1%
Total 100 T00%

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion: El andlisis del nivel de la calidad del sistema SITRAPESCA revela
que, la mayoria de los encuestados (76%) valora al sistema en nivel regular,
mientras que, el 20% manifiesta un nivel bueno y el 4% percibe un nivel malo del

sistema.

Tabla 4.
Nivel de la simplificacibn administrativa de las plantas de procesamiento de
productos pesqueros en la provincia del Santa, 2022.

) . . o ] Encuestados
Simplificacién administrativa
f %
Bueno 16 16%
Regular 76 76%
Malo 8 8%
Total 100 100%

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion: El analisis del nivel de la simplificacion administrativa revela que,
la mayoria de los encuestados (76%) valora al sistema en nivel regular, mientras

gue, el 16% manifiesta un nivel bueno y el 8% percibe un nivel malo del sistema.
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Tabla 5.
Nivel de la relacién entre la calidad del sistema SITRAPESCA y el tiempo de
atencion.

Rho Spearman Tiempo de atencidn
Coeficiente de correlacion 569"
Calidad del sistema . .
SITRAPESCA Sig. (bilateral) ,000
N 100

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion: La prueba de Rho Spearman dispuso un coeficiente r=0.569 y una
significancia bilateral de 0.00 < 0.05. Por ende, se determina que entre las variables
existe una relacién significativa de nivel moderado, es por ello que, se reconoce su
proporcionalidad directa, lo cual significa que, a mejor calidad del sistema, mejor

sera el tiempo de atencion.

Tabla 6.
Nivel de la relacion entre la calidad del sistema SITRAPESCA y los costos de
procedimientos.

Rho Spearman COSJ[.OS. de
procedimientos
Coeficiente de correlacion 440"
Calidad del sistema . .
SITRAPESCA Sig. (bilateral) ,000
N 100

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion: La prueba de Rho Spearman dispuso un coeficiente r= 0.440 y una
significancia bilateral de 0.00 < 0.05. Por ende, se determina que entre las variables
existe una relacion significativa de nivel moderado, es por ello que, se reconoce su
proporcionalidad directa, lo cual significa que, a mejor calidad del sistema, mejor

seran los costos de procedimientos.
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Tabla 7.
Nivel de la relacidn entre la calidad del sistema SITRAPESCA y los procedimientos
administrativos.

Procedimientos

Rho Spearman administrativos

Coeficiente de correlacion 652"
Calidad del sistema . .
SITRAPESCA Sig. (bilateral) ,000
N 100

Fuente: Base de datos de estudio.

Interpretacion: La prueba de Rho Spearman dispuso un coeficiente r= 0.652 y una
significancia bilateral de 0.00 < 0.05. Por ende, se determina que entre las variables
existe una relacidon significativa de nivel alto, es por ello que, se reconoce su
proporcionalidad directa, lo cual significa que, a mejor calidad del sistema, mejor

seran los procedimientos administrativos.
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V. DISCUSION

De acuerdo con el objetivo general de la investigacion, se planted determinar la
relacion entre la calidad del sistema SITRAPESCA y la simplificacion administrativa
de las plantas de procesamiento de productos pesqueros en la Provincia del Santa,
del cual se mostro a través de la prueba de Rho Spearman un coeficiente r= 0.627
y una significancia bilateral de 0.00 < 0.05, del cual se comprende la existencia de
una relacién alta y significativa entre las variables. En consecuencia, se interpreta
gue a mayor sea la calidad del sistema SITRAPESCA, permite que el manejo de la
simplificacion administrativa progrese en las plantas de procesamiento.

Este resultado es semejante a lo expuesto por Ahmed (2021), quien obtuvo un
coeficiente de correlacion r=0.542, resaltando que existe una relacién positiva alta
entre las variables en estudio y afirma que el buen desempefio de un sistema de
administracion electrénica es un factor determinante para potenciar la simplificacion
administrativa. Bajo la misma linea, se encuentra el estudio de Kapika y Richard
(2017), quienes obtuvieron un coeficiente de correlacion r=0.528 y sig=0.00,
demostrando que existe una relacion significativa alta, indicando que la mejora del
sistema informatico en las organizaciones permite gestionar los registros de una
manera mas efectiva y eficiente, asumiendo asi que el desarrollo o logro del
entendimiento del sistema faculta a tener un mayor logro sobre la simplificacion

administrativa.

Por ello, en base a la teoria de Kumar et al. (2018) la calidad del sistema facilita
alcanzar los objetivos del usuario y ademas logra satisfacer sus necesidades y
expectativas correspondientes, generando valor y satisfaccion para todos los
implicados, ademas, al lograr la sinergia entre sistema y usuario, la realizacion de
estrategias logra funcionar de forma mas eficiente, agilizando y simplificando los
procesos administrativos, mejorandolos o eliminando todo aquello que no aporte
valor real a la organizacion o simplemente genere retraso (Kocher y Chigurupati,
2021; Chung et al., 2006).

Sobre el primer objetivo especifico, se ided identificar el nivel de la calidad del
sistema SITRAPESCA en las plantas de procesamiento de productos pesqueros

en la Provincia del Santa, 2022. Por ello, se obtuvo que la mayoria de los
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encuestados (76%) valora al sistema en nivel regular, mientras que el 20%
manifiesta un nivel bueno y el 4% percibe un nivel malo del sistema. Por tal, se
reconoce que en las plantas de la provincia del Santa el desenvolvimiento del
sistema presenta deficiencias en su manejo, por lo que dificulta la gestién de la
cadena de suministro utilizado en la industria pesquera, puesto que de acuerdo a
Olsen y Borit (2013) afirman que, el uso eficiente de SITRAPESCA permite
identificar, rastrear y seguir la cadena de suministro total de la produccion, desde
las materias primas hasta los productos acabados, logrando que la generacién de

reportes o entrega de documentos sea mas eficiente a través del sistema.

El resultado de investigacion es consistente a los hallazgos de Martinez, Coronado
y Yangali (2021) quienes resaltan que, en base a la calidad del sistema tecnolégico
implementado, el 11.4% (21 usuarios) perciben un nivel bajo, el 32,4% (60 usuarios)
sefialan un nivel alto y la mayoria (56,2%) manifiestan un nivel medio. Este
escenario que resalta un nivel medio, muestra como las funcionalidades y
caracteristicas no se encuentran enfocadas a sus usuarios, quienes son los
llamados a incorporarlos a su trabajo diario. Y esto fu asumido por la teoria de
Nylund (2019) y Kiran (2016), quienes conmemoran que la calidad de un sistema
es un conjunto de rasgos y caracteristicas inherentes o distintivas un sistema, los
cuales influyen en su capacidad para satisfacer determinadas necesidades de un

cliente, cumpliendo cierto grado de excelencia.

Caso contrario se halla lo expuesto por Ahmed (2021), quien obtuvo que el 61% de
los encuestados valora en nivel adecuado al sistema, revelando que, el sistema
reduce la rutina, la pérdida de tiempo y mejorar la prestacion de servicios
administrativos. El antecedente detalla una mayor concentracion de los esfuerzos
en mantener un enfoque directo en los encargados del sistema, por lo que, el

trabajo de implementacion se hizo pensando en la necesidad de cada usuario.

Por tal, es notable inferir que el sistema SITRAPESCA requiere de un énfasis mayor
sobre los usuarios, precisamente en su manejo y dominio, para con ello alcanzar la
calidad planificada, puesto que si se considera la teoria de Talib (2013), se asevera
gue la inversioén sobre la habilidad y los esfuerzos posibles para producir resultados

mas admirables, logran alcanzar los estandares de calidad mas altos, permitiendo
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asi que el uso del sistema alcance su objetivo real de satisfacer tanto a los usuarios

como a los intereses de la organizacion.

Respecto al segundo objetivo especifico, se propuso analizar el nivel de la
simplificacion administrativa de las plantas de procesamiento de productos
pesqueros en Provincia del Santa, 2022, por lo cual se obtuvo que el 76% de los
encuestados mantiene un nivel regular, un 16% manifestd un nivel bueno y solo un
8% percibe un nivel malo del sistema. Esta situacion es semejante a lo expuesto
por Pérez (2021), quien encuentra que el 44.6% de los encuestados sostiene que
la simplificacion administrativa apoya y vuelve mas eficiente el trabajo sobre la
gestion documental, valorando su accionar como bueno. Asi mismo, logra
demostrar que la simplificacion administrativa tiene una incidencia del 29.6% sobre
el archivo documental, indicando que existe un mejor manejo sobre el

almacenamiento de documentos en la organizacion.

Considerando entonces que la simplificacibn administrativa tiene un nivel
predominantemente regular y se considera que tiene un impacto positivo, se
sustenta con lo que menciona el MTC (2007), debido a que el objetivo de la
simplificacion administrativa busca eliminar obstaculos y costos innecesarios para
los individuos, incluso, al considerar la reduccion de costos y obstaculos, se
descartan documentaciones como informes, papeleos o cualquier otro, que podria
ser obtenido a través del sistema o software que utilice la organizacion. Ademas,
considerando que la simplificacibn administrativa alcance un nivel de madurez y
desarrollo elevado, se podra reducir la carga administrativa en la organizacion,
contribuyendo al ahorro de costos y mejora de la eficiencia operativa (Sahni et al.,
2021; Matei, 2015).

De otro lado, respecto al tercer objetivo especifico se planted determinar la relacion
entre la calidad del sistema SITRAPESCA y las dimensiones de la simplificacion
administrativa, iniciando con la dimensién de tiempo de atencién, siendo asi que a
través de la prueba de Rho Spearman dispuso un coeficiente r= 0.569 y una
significancia bilateral de 0.00 < 0.05, demostrando que existe una relacion
significativa de nivel moderado, lo cual se traduce en que a mejor calidad del
sistema mejor es el tiempo de atencion en las organizaciones los usuarios de

SITRAPESCA podran manejar la informacion de una forma mas rapida y eficiente.
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Esta situacion es consistente con lo encontrado por Vasquez (2020), quien obtuvo
que existe una relacion moderada y significativa, respaldada por el coeficiente de
correlaciéon r=0.388 y sig=0.00, demostrando asi que, a mejor calidad del sistema
los tiempos de atencidn respecto a temas documentales en la organizacién seran
mas eficientes. Asimismo, es notable inferir que uno de los beneficios principales
desligados de la implementacion de un sistema es el apoyo a la rapidez del trabajo
desarrollado, por cual a los trabajadores le toma menos tiempo a comparacion del
uso de un proceso administrativo rudimentario. Esto es apoyado por el resultado de
Kapika y Richard (2017) donde muestran que, la implementacion de un sistema
electronico permite la automatizacion significativa del flujo de trabajo comprobado

por el coeficiente r= 0.574 y sig.= 0.00.

Comprendiendo entonces que, a partir de mantener un nivel y desarrollo apto del
sistema; donde los usuarios puedan cumplir con sus funciones y este satisfaga sus
necesidades operativas, el tiempo de atencion seria mucho mas eficiente y el
desarrollo de la labor seria mejor. Tal como lo menciona Calagua (2018), que la
atencion mantiene unos plazos maximos para la atencion y lo relevante esta en que

el usuario pueda disponer de su solicitud en el menor tiempo posible.

La siguiente dimension se refiere a los costos de procedimientos, de la cual se
obtiene que, el coeficiente es r= 0.440 y una significancia bilateral de 0.00 < 0.05,
indicando la existencia de una relacion significativa moderada, ademas, se
comprende que a mayor sea la calidad del sistema, los costos del procedimiento
son mejores segun lo esperado. Esto es semejante a lo encontrado por Vasquez
(2020), quien obtiene un coeficiente de correlacion r=0.320 y significancia=0.00,
mostrando que existe una relacion moderada entre el sistema y el costo de
procedimientos, infiriendo asi que el uso del sistema tendra un efecto positivo sobre
los costos reflejados en los procedimientos de organizacion, es decir, pueden bajar

los costos por las actividades realizadas.

A su vez es congruente por la investigacion de Kapika y Richard (2017) donde
muestran que, la implementacion de un sistema electrénico incide en la mejora de
los costos de procesos administrativos avalado por un resultado del coeficiente r=
0.589 y sig.= 0.00. Entonces, al existir una disminucion de costos administrativos a

razon del uso adecuado del sistema, se pueden desarrollar otros proyectos o
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plantear mejoras en la atencion. La reduccion, generalmente se ve reflejada en
base a la disminucion del consumo de recursos por el area operativa encargada de
llevar a cabo la actividad administrativa (Calagua, 2018). Por ello, apuntando como
objetivo que los usuarios de SITRAPESCA manejen el sistema de la forma

adecuada y esperada, se podran lograr cambios eficientes en su gestion.

Finalmente, la dimension procedimientos administrativos, a través de la prueba de
Rho Spearman se obtuvo un coeficiente r= 0.652 y una significancia bilateral de
0.00 < 0.05, lo cual muestra la existencia de una relacion significativa de nivel alto,
indicando asi que, a mejor la calidad del sistema, mejores seran los procedimientos
administrativos dentro de la organizacién. El hecho de integrar a SITRAPESCA con
las labores de los usuarios, permite que los procedimientos y tareas sean llevados
de una forma mas eficiente, donde la autoridad competente puede velar por los
intereses y objetivos de la organizacion (Walker, 2017). Por ello, es necesario que
los usuarios aprendan en su totalidad a manipular el sistema y puedan emplearlo

para generar valor en la organizacion.

Esta realidad es semejante a lo expuesto por Vasquez (2020), quien obtuvo el
coeficiente de correlacion r=0.425, indicando que mientras mas utilizacion y
efectividad tenga el sistema, mejor funcionardn o se desempefiardn los
procedimientos administrativos en la organizacion. De igual manera Martinez,
Coronado y Yangali (2021) en base al estadistico de correlacion de Spearman, se
hallé que el sistema ICT implementado present6 un valor de r=0.571 de coeficiente
de correlacion sobre la gestién administrativa. Por lo tanto, concluy6 que el sistema
ICT es determinante para un adecuado desenvolvimiento de la gestién
administrativa. De acuerdo a lo expuesto, es resaltable inferir que los apoyos sobre
herramientas digitales facilitan el manejo de la gestion gubernamental. Por ello, de
acuerdo a Schrager (2021) la digitalizacion desempefia un papel importante en este
sentido, mediante la utilizacion de software especifico que apoya a la realizacion

eficiente de labores.

Asimismo, en concordancia también se cuenta con el articulo de Afin, Diamantina
y Anggun (2019) donde se logro hallar un coeficiente de r= 0.675, reconociendo la
existencia de una asociacion moderada del sistema e catch y la gestion

administrativa, por lo que se afirma que el sistema mejora de forma potencial el
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desenvolvimiento de la administracion minimizando la burocracia y la facilidad de
acceso a la informacién de trazabilidad pesquera. Sin embargo, el uso de la
aplicacion todavia se enfrenta a algunos problemas, como la falta de socializacion
en relacion con las aplicaciones de registro electrénico, error del sistema, débil
seguimiento de las operaciones de pesca en el mar, y la proteccion de los recursos
hidrobiologicos. En consecuencia, se infiere que la implementacion de un sistema
electronico que apoyé la gestion de alguna institucion es necesario mantener una
continua socializacion, capacitacion y soporte técnico, con el cual se logré
minimizar los errores y problemas que surjan. Por tal, se puede interpretar como
principal causa del nivel hallado por la presente investigacion en el objetivo
especifico 1 donde se resalta que, la mayoria de los encuestados (76%) valora al
sistema en nivel regular, mientras que el 20% manifiesta un nivel bueno y el 4%

percibe un nivel malo del sistema.
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VI.

CONCLUSIONES

Primero. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0.627

y una significancia bilateral de 0.00 < 0.05. Concluyendo que, existe
una relacién significativa de nivel alto entre la calidad del sistema
SITRAPESCA vy la simplificacion administrativa de las plantas de
procesamiento de productos pesqueros en la provincia del Santa,
2022.

Segundo. De acuerdo a la percepcion de los encargados de la trazabilidad

de las plantas de procesamiento se hall6 que, la mayoria (76%)
valora a la calidad del sistema SITRAPESCA como regular.
Concluyendo que, el SITRAPESCA satisface de forma regular con
las necesidades de trazabilidad que debe cumplir las plantas de
procesamiento de productos pesqueros.

Tercero. De acuerdo a la percepcién de los encargados de la trazabilidad de

Cuarto.

Quinto.

las plantas de procesamiento se hallé que, la mayoria (76%) valora
a la simplificacién administrativa como regular. Concluyendo que, el
SITRAPESCA logra la eliminacion de obstaculos o costos
innecesarios de forma regular.

Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0.569
y una significancia bilateral de 0.00 < 0.05. Concluyendo que, existe
una relacion significativa de nivel moderado entre la calidad del
sistema SITRAPESCA y la dimension tiempo de atencion de las
plantas de procesamiento de productos pesqueros en la provincia
del Santa, 2022.

Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0.440
y una significancia bilateral de 0.00 < 0.05. Concluyendo que, existe
una relacién significativa de nivel moderado entre la calidad del
sistema SITRAPESCA y la dimensién costos de procedimientos de
las plantas de procesamiento de productos pesqueros en la

provincia del Santa, 2022.

Sexto. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho Spearman = 0.652 y

una significancia bilateral de 0.00 < 0.05. Concluyendo que, existe
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una relacion significativa de nivel alto entre la calidad del sistema
SITRAPESCA y la dimensién procedimientos administrativos de las
plantas de procesamiento de productos pesqueros en la provincia
del Santa, 2022.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primero. El Ministerio de la Produccién, a fin fortalecer la calidad del

SITRAPESCA, debe, desarrollar e implementar mejoras para facilitar
a los representantes de las plantas de procesamiento de productos
pesqueros, el registro de informacion de manera &gil y sencilla con
formularios intuitivos, toda vez que ello repercutira en la reduccion
de horas hombre destinadas para el cumplimiento de las

obligaciones establecidas por la administracion.

Segundo. El Ministerio de la Produccion se le recomienda realizar un ranking

de las plantas pesqueras con mayor cumplimiento de registro de
informacion, con el propdsito de entregar un reconocimiento a las
plantas de procesamiento pesquero mas comprometidas con la

trazabilidad de los recursos o productos hidrobioldgicos.

Tercero. A los capacitadores del Ministerio de la Produccion se les

Cuarto.

Quinto.

recomienda generar un control de asistencia al personal que
participa de las capacitaciones desarrolladas, asimismo, se sugiere
evaluar el grado de entendimiento de los participantes respecto a las
capacitaciones, con la finalidad de contar con usuarios que dominen
de forma integra el sistema de trazabilidad.

A los fiscalizadores de la Direccion General de Supervision y
Sancion (DGSFS) de la provincia del Santa, se les recomienda
brindar el soporte y promocién respecto al manejo del SITRAPESCA,
puesto que ellos son el frecuente representante del Ministerio de la
Produccion con los que cuentan las plantas de procesamiento.

A la gerencia de las plantas de procesamiento se les recomienda
contar con un encargado con habilidad digital avanzada, con el fin
de mantener un manejo eficiente de las herramientas y una
compresion agil sobre las capacitaciones impartidas por el Ministerio

de la Produccion.

Sexto. Se recomienda a los futuros investigadores de la gestion publica,

desarrollar mayores estudios respecto a la industria pesquera y las

politicas de gobierno vigentes que las regulan, puesto que en su
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administracion se hallan distintas problematicas desconocidas, las
cuales les permitira llenar vacios de conocimiento tanto teérico como

cientifico.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de operacionalizacién de variables.

Variable Definicion conceptual | Definicion operacional | Dimensiones Indicadores items Efggilggﬁ
Adecuacion del sistema 01
Funcionalidad Cumplimiento funcional 02 - 03
Satisfaccién de necesidades 04
Conjunto de rasgos y ) ) capacidad de respuesta 05
P La variable calidad Fiabilidad — — -
~ Caracteristicas del sistema Recuperacion de incidencias | 06 — 07
inherentes o distintivas SITRAPESCA es una Disponibilidad de uso 08
del Sistema de variable cualitativa o ACi i
Trazabilidad de Pescay - g " Facil manejo 09
Acuicult il categorica, estara Usabilidad
, cuicuitura gue intilyen medida por un Presentacion intuitiva 10-11
Calidad del en su capacidad para ) .
. . : cuestionario respecto Lo :
sistema satisfacer determinadas a las dimensiones S Optimizacién de recursos 12 Ordinal
SITRAPESCA necesidades de un ropUestas bor la 1SO Eficiencia :
cliente, cumpliendo prop 't p lidad Tiempo de uso 13
cierto grado de 9126 uncionalaad, . e,
- fiabilidad, usabilidad, Facilidad de modificacion 14
excelencia (Nylund, e
- eficacia, o .
2019; Kiran, 2016, mantenibilidad y | Mantenibilidad | ~ Pruebas de mantenimiento 15
Ministerio de la ortabilidad
Produccién, 2020). P ' Escalabilidad 16
Facil instalacién 17
Portabilidad
Adaptabilidad 18




Escala

. Definicion Definicion . . . " de
Variable : Dimensiones Indicadores Items i
conceptual operacional medicid
n
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de la calidad del sistema SITRAPESCA

Estimado colaborador.

El presente cuestionario tiene por finalidad determinar la relacion entre la calidad del sistema

SITRAPESCA vy la simplificacion administrativa. Por el cual, sera factible la generacién de

alternativas de solucién que mejoren el trabajo que presta el sistema, tenga en consideracién que

Su aporte sera importante para reconocer el desempefio del SITRAPESCA por lo que se le solicita

sea totalmente sincero.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las siguientes interrogantes y marque con una x dentro de los

recuadros dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo marcar

una sola alternativa, asi mismo serd necesario mantener en cuenta para su

respuesta la escala valorativa que se presenta a continuacion:

NO

N CN AV CS S
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
TEMS ESCALA DE VALORACION

N|CN

[ AV ]

CS

S

DIMENSION 01: FUNCIONALIDAD

¢El SITRAPESCA se adecua a la labor

01 diaria de la fabrica que representa?

02 ¢El SITRAPESCA presenta todas las
funciones necesarias para sus informes?
(EI' SITRAPESCA le permite cumplir con

03 |los pedidos de trazabilidad de las
entidades reguladoras?

04 ¢El SITRAPESCA suple sus

necesidades laborales?

DIMENSION 02: FIABILIDAD

¢El SITRAPESCA cumple con mis

05 | pedidos de informacion de forma
rapida?

06 ¢El SITRAPESCA presenta un base de
datos con la informacién que necesito?
¢El SITRAPESCA permite recuperar

07 | informacion en cualquier momento y de

forma rapida?




08

¢,Puedo hacer uso del SITRAPESCA en
cualquier momento que requiera?

DIMENSION 03: USABILIDAD

¢El SITRAPESCA presenta una

09 facilidad de manejo?

10 ¢Los iconos o imagenes del
SITRAPESCA facilitan su uso?

11 ¢ Los colores y textos del SITRAPESCA

facilitan su uso?

DIMENSION 04: EFICIENCIA

¢El SITRAPESCA hace uso de menos

12 | recursos a comparacion de otra
modalidad de informe en trazabilidad?
¢El trabajo en SITRAPESCA requiere

13 | menos tiempo a comparacion de otra

modalidad de informe en trazabilidad?

DIMENSION 05: MANTENIBILIDAD

¢El SITRAPESCA permite modificar su

14 disefo con facilidad?

15 ¢ElI SITRAPESCA requiere
mantenimientos con menor frecuencia?
¢El SITRAPESCA se ha desarrollado

16 | de acuerdo a las necesidades de

trazabilidad de los usuarios?

DIMENSION 06: PORTABILIDAD

17

¢ElI SITRAPESCA presenta facilidad de
instalacion?

18

¢El SITRAPESCA se puede operar
desde cualquier dispositivo digital?

Gracias por su colaboracion.




Ficha técnica

Datos informativos

. Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario

. Nombre del instrumento: Cuestionario de la calidad del SITRAPESCA
. Autor original: Ninguno

. Forma de aplicacion: Colectiva

. Medicidén: Nivel de la calidad del SITRAPESCA

. Administraciéon: Encargados del sistema SITRAPESCA.

~N o 0o WODN P

. Tiempo de aplicacion: 15 minutos.

[I. Objetivo del instrumento
Identificar el nivel de la calidad del sistema SITRAPESCA

lll. Validacion y confiabilidad
El instrumento a usar fue sometido a juicio de expertos; esto segun lo indican
Hernandez et al. (2014), quienes argumentan que a fin de analizar las
proposiciones expuestas en los enunciados para comprobar si estan bien
definidos en relacion a la problematica planteada, y si las instrucciones son
claras, a fin de evitar alguna confusién al desarrollar el cuestionario. Para la
validacién se emplearon como procedimientos la seleccion de los expertos,
en investigacion y en la tematica de investigacion. La entrega de la carpeta de
evaluacion a cada experto: cuadro de operacionalizacion de las variables,
instrumento y ficha de opinion de los expertos; mejora de los instrumentos en
funcion a las opiniones y sugerencias de los expertos. Se aplicé una prueba
piloto; posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los procedimientos
del método Alfa de Cronbach, citado por Hernandez et al. (2014); el cual tuvo
como resultado a= 0.81 resultado que ser cercano a la unidad, se asume

como una confiabilidad buena.

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.81 19

IV. Dirigido a
100 encargados del sistema SITRAPESCA.



V. Materiales necesarios

Formulario digital de Google Drive.

VI. Descripcion del instrumento
El instrumento referido presenta 19 items con una valoracion de escala de
Likert de 1 a 5 puntos cada uno (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3)
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (1) Totalmente en
desacuerdo.; los cuales estan organizados en funcién a las dimensiones de la
variable calidad del sistema SITRAPESCA. La evaluacion de los resultados se
realiza por dimensiones y por todos los enunciados de la variable, considerando
la valoracion referenciada, los cuales seran organizados en funcion a la

siguiente escala establecida.

Distribucién de items por dimensiones

Funcionalidad 01-04
Fiabilidad 05-08
Usabilidad 09-11
Eficiencia 12-13

Mantenibilidad 14 - 16

Portabilidad 17 -18

Puntaje por dimensidn y variable

Niveles | A nivel de variable A nivel de las dimensiones
D1 D2 D3 D4 D5 D6
Bueno 66 — 90 15-20|15-20|11-15|07-10|11-15| 07-10
Regular 42 — 65 9-14 | 09-14 | 07-10|05-06 | 07—-10 | 05—-06
Malo 18 - 41 04-08|04—-08| 03-06 | 02—-04 | 03-06 | 02—-04




Cuestionario de simplificacion administrativa

Estimado colaborador.

El presente cuestionario tiene por finalidad determinar la relacion entre la calidad del sistema

SITRAPESCA vy la simplificacion administrativa. Por el cual, sera factible la generacion de

alternativas de solucién que mejoren el trabajo que presta el sistema, tenga en consideracién que

Su aporte sera importante para reconocer el desempefio del SITRAPESCA por lo que se le solicita

sea totalmente sincero.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las siguientes interrogantes y marque con una x dentro de los

recuadros dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo marcar

una sola alternativa, asi mismo serd necesario mantener en cuenta para su

respuesta la escala valorativa que se presenta a continuacion:

N CN AV CS S
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
) ESCALA DE VALORACION
N° ITEMS TD E NSN A TA

DIMENSION 01: TIEMPO DE ATENCION

¢Los  tramites  por medio  del

01 | SITRAPESCA se realizan de forma
rapida?
¢cLos  tramites  por medio  del
02 | SITRAPESCA cumplen con los plazos
establecidos?
¢El SITRAPESCA permite la recepcion
03 | de informacion de otras areas o
instancias en tiempo real?
04 ¢El SITRAPESCA permite la entrega y

envio de informacion en tiempo real?

DIMENSION 02: COSTOS DE PROCEDIMIENTOS

¢, Considera que el SITRAPESCA

05 presenta una atencién rapida?
¢ Considera que el acceso a la
06 | informacioén en SITRAPESCA es mas
rapida a comparacion a otros medios?
07 ¢ Considera que la inversiéon en

SITRAPESCA es alto?

DIMENSION 03: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO




08

¢ Considera que el SITRAPESCA
funciona utilizando menos recursos de
la fabrica?

09

¢, Considera que el SITRAPESCA facilita
la labor de trazabilidad en la fabrica?

10

¢, Considera que el SITRAPESCA
optimiza los tiempos de la labor de
trazabilidad?

11

¢ Considera que el SITRAPESCA
minimiza la burocracia en la fabrica?

12

¢, Considera que el SITRAPESCA
minimiza los gastos en la fabrica?

13

¢, Considera que el SITRAPESCA
conecta con facilidad la informacion de
diferentes instancias?

14

¢Lainformacion de SITRAPESCA se
encuentra en cualquier momento que se
requiera?

15

¢Lainformacion en el SITRAPESCA es
confiable?

Gracias por su colaboracion.




Ficha técnica

Datos informativos

. Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario

. Nombre del instrumento: Cuestionario de simplificacion administrativa.
. Autor original: Ninguno

. Forma de aplicacion: Colectiva

. Medicién: Nivel de la simplificacién administrativa

. Administracién: encargados del SITRAPESCA

. Tiempo de aplicacion: 15 minutos.

~N O o~ WN P

[I. Objetivo del instrumento

Establecer el nivel de la simplificacién administrativa

lll. Validacion y confiabilidad
El instrumento a usar fue sometido a juicio de expertos; esto segun lo indican
Hernandez et al. (2014), quienes argumentan que a fin de analizar las
proposiciones expuestas en los enunciados para comprobar si estan bien
definidos en relacion a la problematica planteada, y si las instrucciones son
claras, a fin de evitar alguna confusién al desarrollar el cuestionario. Para la
validacién se emplearon como procedimientos la seleccion de los expertos,
en investigacion y en la tematica de investigacion. La entrega de la carpeta de
evaluacion a cada experto: cuadro de operacionalizacion de las variables,
instrumento y ficha de opinion de los expertos; mejora de los instrumentos en
funcion a las opiniones y sugerencias de los expertos. Se aplicé una prueba
piloto; posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los procedimientos
del método Alfa de Cronbach, citado por Hernandez et al. (2014); el cual tuvo
como resultado a= 0.78 resultado que ser cercano a la unidad, se asume

como una confiabilidad buena.

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.78 15

IV. Dirigido a
100 encargados del sistema SITRAPESCA



V.

VI.

Materiales necesarios

Formulario digital de Google Drive.

Descripcién del instrumento

El instrumento referido presenta 19 items con una valoracion de escala de

Likert de 1 a 5 puntos cada uno (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (1) Totalmente en

desacuerdo.; los cuales estan organizados en funcién a las dimensiones de la

variable simplificacion administrativa. La evaluacion de los resultados se realiza

por dimensiones y por todos los enunciados de la variable, considerando la

valoracion referenciada, los cuales seran organizados en funcion a la siguiente

escala establecida.

Distribucién de items por dimensiones

administrativo

Tiempo de atencion 01-04
Costo de procedimientos 05 -07
Procedimiento 08 — 15

Puntaje por dimension y variable

Niveles A ni\_/el de A nivel de las dimensiones
variable D1 D2 D3
Bueno 55 -75 15-20 11-15 29 -40
Regular 35-54 9-14 07 - 10 19 -28
Malo 15-34 04 — 08 03 - 06 08 - 18




Anexo 4: Validez y confiabilidad del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DEL SISTEMA

DIMENSION 4 : EFICIENCIA 5 | Mo Si Mo 8i | Mo

_ AEI SITRAPESCA hace uso de menos recursos 8
12 | Directo comparacion de ofra modalidad de informe en X X X
trazabilidad?

i El trabajo en SITRAPESCA requiere menos tiempo

13 | Directo | @ comparacion de otra modalidad de informe en X x X
trazabilidad?

DIMENSION 5 : MANTENIBILIDAD 1] Mo 5 Mo & Mo
i El SITRAPESCA permite modificar su disefio con

14 | Directo X X b
facilidad?
:El SITRAPESCA requiere mantenimientos con

i3 | Dirscio X X X

menar frecuencia?

:El SITRAPESCA =e ha desarrollado de acuerdo a

16 Direcio X x X
las necesidades de frazabilidad de los usuanos?

DIMENSION & PORTABILIDAD i | Mo Si Mo 5 | Mo

17 | Dirscto | ; El SITRAPESCA presenta facilidad de instalacion? | = X X

AEl SITRAPESCA s& puede operar desde cualguier
18 Direcio X X X
dispositivo digital?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CALIDAD DEL SISTEMA SITRAPESCA

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Natali Alcedo Duran

DNI: 44771285

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experio en la variable y problematica de investigacion)
N® GRADO INSTITUCION
01 | Maestria en Gestion Plblica Universidad César Vallejo
02 | Licenciatura en ciencias de biologia en acuicultura Universidad Nacional del Santa

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N{I-

01 Fiscalizador de la Ministerio de la
DGSF5-PA Produccion

02

03

'Parfinencia: El iftem comesponde al conceplo teonco fomulado.

“Relevancia: El Hem es apropiade pars representar al comporants o
dimension espacifica del construct

*Claridad: Se entiende sin dificulizd alguna & enunciado del Hem, es
conciso, exacio y drecio

Mpg. Natali Alcédo Duran
DHNI: 44771285

26 de junio del 2022



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SIMPLIFICACION

ADMINISTRATIVA
Cireccion -, . ) . . ) .
M= dal fte DIMEMSIOMES [ itemns Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias/Observaciones
&l item
DIMENSION 1: TIEMPO DE ATENCION 51 Mo L] Ho 5 Nao
1 Direcio iLos tramites por medio del SITRAPESCA =& r=alizan de % % %
forma rapida?
. i Los tramites por madio del SITRAFPESCA cumplen con los
i
2 Directo plazos establecidos? = x x
o Directo ;El SITRAPESCA permitz |3 recepcion de informacion de ofras X x ¥
areas o instancias en tiempo real?
4 - LEI SITRAPESCA permite 3 entrega y envio de informacion n
Directa tiempa resl? * x *
DIMENSION 2: COSTOS DE PROCEDIMIENTOS 5i Mo 5i Ho Si Ho
5 - i/Considera que =l SITRAPESCA presenta una at=ncion % % %
Directo rapida?
] Directo ;Considera gue 2l acceso a la informacion en SITRAPESCA es X X x
mas rapida 3 comparacion a otros medios?
T Directo ;Considera que ks inversidn en SITRAFESCA es alin? = X x
DIMEN SION 2 : USABILIDAD 5i [ MNo 51 No 51 | No
B Directo i Considera qus el SITRAFPESCA funciona utilizando menaos % x %
recursos de ls fabrica?
L] Directo i Considers que el SITRAPESCA facilita la lsbor de % X %
trazabilidad =n la fabrica?
10 Directo i Considera qus el SITRAPESCA optimiza los tiempos de s % x %
lzbor de trazakilidad?
11 Directo i Considera que el SITRAFPESCA minimiza la buracracia en la £ X %
fabrica?
i1z Directo i Considera qus el SITRAFESCA minimiza los gastos en la % x %
fabrica?
13 Directo i Considera que el SITRAFESCA conecta con facilidad la x x %
informacidn de diferentes instancias?
14 Directo ;L3 informacion de SITRAPESCA se encuentra =n cualkguier £ X %
maomenio gue se reguiera’
13 Directo . . X X X
iLa infarmacion en el SITRAPESCA es confiakle?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Natali Alcedo Duran

DMNI: 44771285

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)
e GRADO INSTITUCION

01 | Maestria en Gestion Publica Universidad César Vallejo

02 | Licenciatura en ciencias de biclogia en acuicultura Universidad Nacional del Santa

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N{I-

01 Fizcalizador de la Ministerio de la
DGSFS-PA Produccion

02

03

'Parfinencia: El item comesponde al conceplo techco fomulado.

*Relevancia: El #em es spropiade para representar al components o
dimension especifica del construch

*Claridad: S enfiende sin dificuliad alguna & enunciado del Bzm, es
canciso, exacio y direcio

DMI: 44771285

26 de junio del 2022



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DEL SISTEMA

SITRAPESCA
Direccicn . .
M= del CIMEMSIOMNES / iterms Pertinencia’ | Relevancia® Claridzd® Sugersncizs/Observaciones
el 1memi
DIMEN SION 1: FUNCIONALIDAD 50 Mo 5 Mo Si Mo
1 AElI SITRAPESCA =e adecua a la labor diaria de la
Dirzato fabrica que represenia? E K ®

2 Diracto i El SITRAPESCA presenta todas las funciones x x x
necesarias para sus informes?

a Diracto SEl SITRAFPESCA ke permite cumplir con los pedidos de x x x
trazabilidad de las entidades reguladoras?

4 Dirzctn i ¥ ¥ ®
AEl SITRAPESCA suple sus necesidades laborales?

DIMEMN 510N 2: FIABILIDAD 51 Mo 51 Ho 5i Mo

3 Directo &LEI SITRAPESCA cumple con mis pedidos de « - -
informacion de forma rapida?

& Directn A El SITRAPESCA presenta un base de datos con la ¥ X x
informacion que necesito?

T Diracto LEl SITRAPESCA permite recuperar informacion en x x x
cualguier momento vy de forma rapida?

2 Diracto i Puedo hacer uso del SITRAPESCA en cualguier x x x
momento que requisra’

DIMENSION 3 - USABILIDAD 50 Mo 51 Mo Si Mo
AEl SITRAPESCA presenta una facilidad de

] Direcio X X x
manejo’?
iLos iconos o imagenes del SITRAPESCA facilitan

10 Direcio X X x
SU USQ7
:iLos colores v textos del SITRAPESCA facilitan su

11 Directo x X X
uso?




DIMEMSION 4 : EFICIENCIA 5 No 5 No 5 No
_ SEl SITRAPESCA hace uso de menos recursos a
12 | Dirzcto comparacién de ofra modalidad de informe en X X X
trazabilidad?

AEl trabajo en SITRAPESCA requiere menos tiempo

13 | Directo | @ comparacion de otra modalidad de informe en £ X X
trazabilidad?

DIMEMSION 5 : MANTENIBILIDAD 7] Mo L] Ho 8 | No
i El SITRAPESCA permite modificar su disefio con

14 | Directo X X X
facilidad?
:El SITRAPESCA requiere mantenimientos con

13 | Dir=cto X X X
menor frecuencia?
:El SITRAPESCA =e ha desarrollado de acuerdo a

16 | Directo X X X
laz necesidades de trazabilidad de los usuarios?

DIMENSION 6: PORTABILIDAD Si Mo Si Mo Si Mo

17 | Dirscto | ; El SITRAPESCA presenta facilidad de instalacion? | = x ¥
AEl SITHAPESCA se puede operar desde cualguier

18 | Dirscio X X X
dizpositive digital?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CALIDAD DEL SISTEMA SITRAPESCA

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Norma Luz Fajardo Campomangs

DNI: 32924726

Formacién académica del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N GRADO INSTITUCION
01 | Maestria en Gestién Publica Universidad César Vallejo
02 | Licenciatura en ciencias de biologia en acuicultura Universidad Macional del Santa

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Nﬂ-

01 Fiscalizador de la Ministerio de la
DGESFS-PA Produccidn

02

03

'Perfinencia: El item coresponde al concepio teorco fommulado.

Redevancia: El #2m es apropiado para representar al compomante o
dimension especifica del constructo

*Glaridad: Se entiende sin dificuliad alguna & enunciado del #em, es
conciso, exacio y direcio

Mg. Norma Luz Fajardo Campomanes
DNI: 32924726

30 de junic del 2022



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SIMPLIFICACION

ANMKMIMICTDATIVA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Mg. Morma Luz Fajardo Campomanas

DNI: 32924726

Mo aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

M2 GRADO INSTITUCION
01 | Maestria en Gestion Publica Universidad César Vallejo
02 | Licenciatura en ciencias de biologia en acuicultura Universidad Macional del Santa
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)
Nﬂ-
o Fiscalizador de la Ministerio de la
DGSFS-PA Produccion
02
03

'Perfinencia: El item comesponde al conceplo teorco fomulado.

Relevancia: El #em es apropiado para representar 3l comporents o
dimension especifica del constructs

*Clanidad: Se entiende sin dificuliad alguna & enunciado del #em, es
conciso, exacio y direcio

Mg. Norma Luz Fajardo Campomanes
DMI: 32924726

30 de junio del 2022



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DEL SISTEMA

SITRAPESCA
Direccicn . .
M= del CIMEMSIOMNES / iterms Pertinencia’ | Relevancia® Claridzd® Sugersncizs/Observaciones
el 1memi
DIMEN SION 1: FUNCIONALIDAD 50 Mo 5 Mo Si Mo
1 AElI SITRAPESCA =e adecua a la labor diaria de la
Dirzato fabrica que represenia? E K ®

2 Diracto i El SITRAPESCA presenta todas las funciones x x x
necesarias para sus informes?

a Diracto SEl SITRAFPESCA ke permite cumplir con los pedidos de x x x
trazabilidad de las entidades reguladoras?

4 Dirzctn i ¥ ¥ ®
AEl SITRAPESCA suple sus necesidades laborales?

DIMEMN 510N 2: FIABILIDAD 51 Mo 51 Ho 5i Mo

3 Directo &LEI SITRAPESCA cumple con mis pedidos de « - -
informacion de forma rapida?

& Directn A El SITRAPESCA presenta un base de datos con la ¥ X x
informacion que necesito?

T Diracto LEl SITRAPESCA permite recuperar informacion en x x x
cualguier momento vy de forma rapida?

2 Diracto i Puedo hacer uso del SITRAPESCA en cualguier x x x
momento que requisra’

DIMENSION 3 - USABILIDAD 50 Mo 51 Mo Si Mo
AEl SITRAPESCA presenta una facilidad de

] Direcio X X x
manejo’?
iLos iconos o imagenes del SITRAPESCA facilitan

10 Direcio X X x
SU USQ7
:iLos colores v textos del SITRAPESCA facilitan su

11 Directo x X X
uso?




DIMEMSION 4 : EFICIENCIA 5 No 5 No 5 No
_ SEl SITRAPESCA hace uso de menos recursos a
12 | Dirzcto comparacién de ofra modalidad de informe en X X X
trazabilidad?

AEl trabajo en SITRAPESCA requiere menos tiempo

13 | Directo | @ comparacion de otra modalidad de informe en £ X X
trazabilidad?

DIMEMSION 5 : MANTENIBILIDAD 7] Mo L] Ho 8 | No
i El SITRAPESCA permite modificar su disefio con

14 | Directo X X X
facilidad?
:El SITRAPESCA requiere mantenimientos con

13 | Dir=cto X X X
menor frecuencia?
:El SITRAPESCA =e ha desarrollado de acuerdo a

16 | Directo X X X
laz necesidades de trazabilidad de los usuarios?

DIMENSION 6: PORTABILIDAD Si Mo Si Mo Si Mo

17 | Dirscto | ; El SITRAPESCA presenta facilidad de instalacion? | = x ¥
AEl SITHAPESCA se puede operar desde cualguier

18 | Dirscio X X X
dizpositive digital?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTC CALIDAD DEL SISTEMA SITRAPESCA

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Jorge Alberto Pérez Chirogue

DMI: 22832153

Mo aplicable [ ]

Formacion académica del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion]

H° GRADOD INSTITUCION
01 | Maestria en Gesfion Piblica Universidad Cesar Vallejo
02 | Licenmciatura en ciencias de biologia en acuicultura Universidad Nacional del Santa

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

"D

01 Fizcalizador de la Ministerio de la
DGSFS-PA Produccion

02

03

IPertinensia: El item cormespende &l conceplo tzthice formuleda

Felevancia: El bem =5 spropiado pam represenier =l componeni= o

dimen=ion sapacifics del conetuchs

Hlaridad: Ze entiends sin dificuited slguna el erenciedo e flem, es
concan, exacio y direclo

DMI: 329821

30 de junio del 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SIMPLIFICACION

ADMINISTRATIVA
Cireccion » . ) L . ) .
M= del fte CIMEMSIOMNES F iterms Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencizs/Obsersaciones
el ftem
DIMENSION 1: TIEMPO DE ATENCION 51 No L] No 3 Mo
1 Directo iLos tramites por medio del SITRAPESCA == realizan de X x ¥
forma rapida?
: ; Los tramites por medio del SITRAPESCA cumplen con los
I3
2 Diracto plazos estsblecidos? x x ®
E) Diracto LEl SITRAPESCA permite [a recepcion de informacion de otras . X %
Sreas o instanciss en tiempo real?
4 : LEl SITRAFESCA permite la enfrega y envio de informacion en . x ¥
Dirscto tiempao resl?
DIMENSION 2: COSTOS DE PROCEDIMIENTO § 5i No 5 Mo Ei Mo
5 - £ Considers que =l SITRAPESCA presenta una at=ncion
Directo rapids? S X x
g Directo iConsiders que 2l acceso a3 la informacion 2n SITRAPESCA es X X X
mas rapida 3 comparacion a otros medios?
T Directo ;Considers que la inversidn en SITRAFESCA a5 alin? x ®
DIMEN SION 2 : USABILIDAD 5i | No 51 No 51 | No
B Directo i Considera que el SITRAFESCA funciona utilizando menas ;,[ x %
recursas de la fabrica?
9 Dir=cto i Considera que el SITRAPESCA facilita la labor de £ x ¥
trazabilidad =n la fabrica?
10 Directo i Considera que el SITRAFESCA optimiza los tiermmpos de la ;,[ x %
lsbor de trazakilidad?
11 Directo i Considera qus el SITRAFPESCA minimiza la buracracia en la ;,[ x %
fabrica?
i1z Directo i Zonsidera que el SITRAFESCA minimiza los gastos en la ;,; x x
fabrica?
13 Directo i Considera qus el SITRAFPESCA conecta con facilidad |a :: x %
informacidn de diferentes instancias?
14 Directo ;La informacion de SITRAPESCA se encuentra =n cualguier ;,[ x %
maments gue s reguiera’
13 Directo . . X X X
iLa inforrmacion en el SITRAPESCA es confiakle?




CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIC DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Jorge Alberto Pérez Chirogue

DHMI: 22882153

No aplicable [ ]

Formacion academica del validador: (asociado a su calidad de experto en |la variable y problematica de investigacion)

NI:I

GRADO

INSTITUCION

01 | Maestria en Gestion Pablica

Universidad César Vallejo

02 | Licenciatura en ciencias de biologia en acuicultura

Universidad Macional del Santa

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

"D

01 Fizscalizador de la Ministerio de la
DGSFS-PA Produccion

02

03

Pertinensia: Bl item cormesponde &l concepio fednce formulada

IRelevancia: El ikem e= spropisdo pam representsr el component= o

dimen sidn eapecifica del coretncic

Hlaridad: Z= entiende =in dficuflsd slguna &l emenciado 32 fem, e

conchn, exacto y direcio

30 de junio del 2022



Confiabilidad del instrumento de calidad del sistema SITRAPESCA

Prueba de Confiabilidad: Estadistico de Alfa de Cronbach

ITEMS
Encuestados SUMATORIA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
El 4 3 4 3 2 4 4 4 4 4 2 1 5 4 5 4 5 4 66
E2 4 4 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 68
E3 2 4 3 1 2 2 1 1 2 2 3 4 2 5 2 5 4 4 49
E4 4 4 5 5 5 2 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 77
E5S 4 2 4 2 3 4 4 3 3 1 3 5 4 5 2 3 3 5 60
E6 4 3 2 4 2 2 1 2 1 4 2 2 3 4 4 4 4 2 50
E7 3 4 2 2 2 4 1 3 1 3 4 2 3 2 2 4 4 5 51
E8 4 4 2 3 4 2 4 3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 62
E9 5 4 4 3 3 3 5 5 5 4 5 4 5 5 4 1 4 4 73
E10 2 3 5 4 2 1 3 4 3 3 1 4 4 3 4 3 4 3 56
Va”‘iit’ézrg POT | 0.84 | 045 | 1.41 | 1.20 | 0.96 | 1.04 | 2.09 | 1.21 | 1.96 | 1.24 | 1.40 | 1.81 | 0.89 | 0.89 | 1.05 | 1.04 | 0.20 | 0.80 86.56
IS”ma“.’”a iE 20.48 a Coeficiente de confiabilidad 0.808 Varianza total
as varianzas
- S Estadistico de Confiabilidad
a Coeficiente de confiabilidad ? Alfa de Cronbach
K Numero de items del instrumento 18 5
20.48 K S,
Z S Sumatoria de las varianzas de los items oa = — 1- 27;
: K-1 S,
A T Varianza total del instrumento. 86.56
a Coeficiente de confiabilidad 0.81

0.81

El instrumento presenta una confiabilidad alta




Confiabilidad del instrumento de simplificacion administrativa

Prueba de Confiabilidad: Estadistico de Alfa de Cronbach

ITEMS
Encuistado SUMATORIA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
El 4 4 2 4 3 3 2 3 3 4 4 3 3 4 4 50
E2 4 4 2 2 5 1 2 2 4 3 3 4 3 2 2 43
E3 2 3 1 2 1 2 2 2 3 2 4 3 2 3 2 34
E4 4 2 4 2 2 2 4 3 4 2 3 4 2 3 4 45
E5 2 2 2 4 2 2 2 1 3 3 3 2 2 2 2 34
E6 4 4 2 3 3 2 3 2 3 4 3 2 4 3 3 45
E7 2 3 2 2 3 4 2 3 3 2 4 3 3 2 3 41
E8 4 4 2 2 4 3 4 4 4 2 3 4 4 4 3 51
E9 4 3 3 3 2 4 3 4 2 4 3 3 3 4 5 50
E10 4 3 3 3 4 3 2 4 3 3 4 3 4 4 4 51
Varianza por 0.8 0.6 | 0.9 06| 02| 04| 06| 06| 09
item 4 0.56 | 0.61 0.61 | 1.29 0.84 4 6 0.36 9 4 9 0 9 6 38.04
Sumatoria Varianza
de las 10.38 a Coeficiente de confiabilidad 0.779 total
varianzas
" L Estadistico de Confiabilidad
2
Coeficiente de confiabilidad : Alfa de Cronbach
K NUmero de items del instrumento 15 2
xS Sumatoria de las varianzas 10.38 a = K 1— Z S,
S’ Varianza total del instrumento. 38.04 K-1 Sz’ ]
a Coeficiente de confiabilidad 0.78

a = 0.78

El instrumento presenta una confiabilidad alta




Anexo 5: Calculo del tamafio de muestra

A continuacion, se muestra la férmula de poblacién finita:

B Z?xpxqxN
CE2(N-1)+Z2xpxq

n

B 1.962x 0.5x 0.5 x 136
©0.052(136 — 1) + 1.962x 0.5x 0.5

n

=100.4352 — 100 colaboradores.
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Anexo 6: Autorizacion de lainstitucién donde se aplicé la investigacion

e"w‘;"t ;
Y178 PERU | Ministerio ) ) ) )
de la Produccion | DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION, FISCALIZACIONY SANCION

“Decenio de lalgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimientode la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenariodel Congreso de la Republica del Peru”

San Isidro, 4 de agosto de 2022

CARTA N° 00000002-2022-PRODUCE/DGSFS-PA

Sefior:

JUAN CARLOS CORDOVACALLE
Ancash — Santa - Nuevo Chimbote
cordovajc@hotmail.com

Presente. -
Asunto : Autorizacién para aplicacion de encuesta académica.
Referencia : Hoja de Tramite N° 000479657-2022

Es grato dirigirme a usted, en relacion al documento de la referencia, mediante el cual solicita
autorizacién para la aplicacién de una encuesta a las plantas industriales de procesamiento
pesquero industrial de Chimbote en referencia a su Trabajo de Investigacién (Tesis), “Calidad
del sistema SITRAPESCA vy la simplificacién administrativa de las plantas de procesamiento
de productos pesqueros en Chimbote, 2022”.

Sobre el particular, se autoriza la realizacion de la encuesta referida a su Trabajo de
Investigacion (Tesis); la cual debe ser utilizada solo con fines académicos.

Atentamente

Firmado digitalmente por SAAVEDRA MONCADA Santos Eladio
ar FAU 20504794637 hard )
Entidad: Ministerio de la Produccion

0

Motivo: Autor del documento

Fecha: 2022/08/04 12:01:33-0500
DIRECTOR GENERAL ) . )
DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION, FISCALIZACION Y SANCION

T ] l .
111! Siempre , :
i i F“ U"'Elpueblo L h my nite. m'\ng‘\sar clave v
DSF-PA/jaranda
Calle Uno Oeste 060 Urb. Corpac — San Isidro —Lima Central Telefénica 6162222
/producegob.pe




